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 :ةمدقلما

 لب ،تنترنلإا برع علسلاو تاجتنلما ضرع ىلع رصتقي لا وهف .ةيمقرلا لوحتلا ةروث ءارو ةعفادلا ةوقلا وه يمقرلا قيوستلا ُّدعَـُي

 ةروث لماعلا دهشي .ءارشلا رارق ذاتخا ىلع يرخلأا عجشيو ،يترشلماو عئابلا ينب روسلجا نيبي يذلا طيسولا حبصيل كلذ ىدعتي

 وه مويلا حبصأ رشابلما ءارشلاو عيبلا ةيلمع يديلقتلا قوستلا ناك ثيح تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت رامضم في ةلئاه

 )2020,الله دبع(يمقرلا قوستلا

 نأ ىبركلا لودلا نم ديدعلا تعاطتسا دقو تامدلخاو علسلا جيوترلا لئاسولا ثدحأ نم يمقرلا قيوستلا موهفم حبصأو 

 )2021,نارهم(لالماو دهلجاو تقولا يرفوتلا تنترنلاا برع قيوستلل هجتت

 �ايحأ قبسي حبصأ لب ماع لكشب تاجتنلماو تامدلخا قيوستلا ةيربك تحبصأ يمقرلا قيوستلا ةيهمأ نأ هيف كش لا اممو

 نأ كشلل لامج لا ن� تبثت ةثيدلحا  تايئاصحلإا عيجم و تاعيبلما نم لياع ىوتسم قيقتح في ةيديلقتلا قيوستلا لئاسو

 )2016,يمبرلا(ةسسؤلما لخاد قيوست ةيجيتاترسا يلأ ايسيئر �وكم حبصأ لب ، ةلآ ىلع ةيهافر دعي لم يمقرلا قيوستلا

 لبق نم تدهوش دق ىرخأ ةليسو يأ سكع ىلع رهبم لكشب كلهتسلما كولس يريغتب ماق يمقرلا قيوستلاف ،اذه �رصع فيو

 تناك لماعلا ءانحأ عيجم في ةحاتلما ةكبشلا لىإ لوصولا حيتت تيلاو ايبسن ةصيخرلا ةزهجلأا رفاوت ةلوهسو تنترنلإا راشتنا عمف .

 )2023,لبيهم(كلهتسلما كولس يمقرلا قيوستلا ا� يرغ تيلا تايرثأتلا ضعب كانه

 و ةلماشلا تامولعلما نم ةعوممج يرفوت ىلع لمعل¢ ةيفافشلاو ةقثلا ءانب في يويلحا رودلا اذه يمقرلا قيوستلا بعلي ثيح

 ةيضاترفلاا تلاولجا تىحو ،ةيلعافتلا طئارلخاو ،ةيولجا تاهويديفلاو ،ةدولجا ةيلاع روصلا كلذ في ابم ،راقعلا نع ةيليصفتلا



3 
 

 ةكراشم ينقباسلا ءلامعلل ةيمقرلا قيوستلا تاصنم حيتت ثيح  ءلامعلا ةعجاربم عيبلا دعب ام تامدخ يمدقت ةيناكمإ في اضيأو

 )2022,يشار(ةيئارشلا ةيلمعلا في ةقثلا ززعي امم ،م�راتج

 تاراقعلل يمقرلا قيوستلا ينب ةقلاعلا فى يمقرلا قيوستلل طيسولا رودلا حيضوتو مهفل ةلوامح وه ليالحا ثحبلا نإف كلذبو

 ا°أش نم ةقيقد ةترلف الهلاخ نم متي تيلا ثحبلا ةيلمع ليهست  قرط ىلع فرعتل¢ ةيمقرلا عقاولما نم ءارشلل ءلامعلا لوتحو

 .قفارلماو ،فرغلا ددعو ،رعسلاو ،عقولما لثم ،يرياعلما نم ةعساو ةعوممج ىلع ءًانب تاجتنلما نع ثحبلا ءلامعلا نكتم نأ

 تلايضفت عم بسانتت تيلا تاجتنلما حاترقلا ةيكذلا تايمزراولخا مدختست  ثيح  ةصصمخ تاحاترقا نم ةمدقت ام اضيأو

 امم ،بنج لىإ ابًنج تاراقع ةدع ةنراقم ينمدختسملل نكيم  ثيح ةلهس ةنراقم دقع ةيناكمإ نم هرفوت امو .مدختسلما

 )2020,يرشب(ةيرنتسم تارارق ذاتخا ىلع مهدعاسي

 ةساردلا ةلكشم

 فىو ضيرعو عساو قاطن ىلع ايجولونكتلاو ةينقتلا ىلع دامتعلاا ةدز̧ وه ةلكشلما هذه لوانتل سيئرلا ببسلا ُّدعَـُي       

 فادهلأا قيقتح في ةيبايجإ جئاتن تاذو ةيدامتعاو اراشتنا رثكلأا ةليسولا تحبصأ ا°لأ ارظن كلذو ،ةايلحا تلاامج لك

 ةيمقرلا ايجولونكتلاو تنترنلإا تاونق مادختس¢ يمقرلا قيوستلل طيسولا رودلا ةسارد ىلع لمعلا َّنإف انه نمو ،ت¸اغلاو

 تيلا تاودلأاو تايجيتاترسلاا نم ةعساو ةعوممج لمشي فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولاو تامدلخاو تاجتنملل جيوترلل

  .لاعف لكشب ءلامعلا عم لعافتلاو ،تاعيبلما ةدز̧و ،ةيراجتلا تاملاعلا ءانب لىإ فد¼

 ديدعلا لىإ قرطتل¢ كلذو ةقباسلا تايبدلأاو تاساردلا نم دُيدعلا يمقرلا قيوستل¢ مامتهلاا عوضوبم نيَِعُ دقو        

 قيوستلا رثأ( )2024,يريارق و رولب( ةسارد تلوانت ثيح هب ةرثأتلماو هيف ةرثؤلماو يمقرلا قيوستل¢ ةطبترلما لماوعلا نم

 لك اضيأ لوانت امك ،ةلودلا تاسسؤم نم ةسسؤلم ةلاح ةساردب مايقلا للاخ نم كلذو )كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا

 هيجوت في هرودو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع يمقرلا قيوستلا عَوضوم )2020,كوبرملب(و  )2023,لبيهم( نم
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 يريغت في يعامتجلاا عقاوم برع يمقرلا قيوستلا رثأ( )2023,ييرصوب( ةسارد اضيأ تلوانت امك ،يكلاهتسلاا كولسلا

 .)كلهتسلما كولس

 اهيرثÀ و يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسا ىلع فرعتلا وه ةساردلا ةلكشم في سيئرلا رصنعلا نأ ركذل¢ ريدلجاو          

 ثم نىدلأا يوتسلما ىلع ةيمقرلا عقاولما نم ءارشلل ءلامعلا لوتحو ةطسوتلما و ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع

 .لوحتلا اذه تلادعم ةدز̧ في يمقرلا قيوستلل طيسولا رودلا ليا قرطتلا

 :ةساردلا ةيهمأ

 ءلاو زيزعت ىلع اهيرثÀو يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسا ىلع فرعتلا وهو يثحبلا عوضولما ةيهمأ نم ةيلالحا ةساردلا ةيهمأ رهظت

 عوضوم تلوانت تيلا تايبدلااو ةقباسلا تاساردلا ىلع علاطلاا للاخ نم كلذو ةطسوتلما و ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا

 ةيلالحا ةساردلا في تاوجفلا هذه دس ةيناكمإو تاساردلا هذه الهوانتت لم تيلا تارغثلا وأ فعضلا طاقن ىلع فوقولاو ةساردلا

  .ةساردلل ةيملعلا ةيهملأ¢ فرعي ابم كلذو

 يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسلا يلعفلا عقاولا ىلع فرعتلا الهلاخ نم متي تيلا ةادلأا كلذ يه ةساردلل ةيقيبطتلا ةيهملأا امنيب

 ينكلهتسلما نم ةنيع ىلع ةساردلا ةادأ يهو نايبتسلاا ةرامتسا عيزوت ىلع لمعل¢ ءلامعلا ىدل ءلاولا زيزعت ىلع اهيرثÀو

 مههجاوت تيلا ت¸دحتلا زربأو مهأ اضيأو تنترنلاا برع قوستلا لوح مهئارآ ىلع فرعتلاو ةينوتركللإا عقاولما يمدختسمو

 .يملعلا ثحبلا لامج في ةديفلما تايصوتلاو جئاتنلا نم ةعومجبم جورلخ¢ ت¸دحتلا هذه يطتخو للح لبس عضو ةيناكماو

 :ةساردلا فادهأ

 :يهو فادهلأا نم ةعوممج قيقتح لىإ ةيلالحا ةساردلا ىعست

 ءلامعلا ىدل ءلاولا زيزعت ىلع اهيرثÀو يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا ىلع فرعتلا -
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  نيوتركللإا قيوستلا ءانثأ ءلامعلا هجاوت تيلا ت¸دحتلا ةسارد -

 اهجلاعو ت¸دحتلا يطختل لوللحا نم ةعوممج عضو -

 :ةساردلا تايضرف

 :ةيساسلأا ةيضرفلا

 .ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع ةدمتعلما يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسلا ةيئاصحإ ةللاد اذ رثأ كانه

 :ةيعرفلا ضورفلا

 ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع يمقرلا يوتلمحا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد اذ رثأ كانه

 ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في مهئلاو زيزعت ىلع ءلامعلا عم لعافتلل ةيئاصحإ ةللاد اذ رثأ كانه

 ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع ةيمقرلا ت�لاعلااو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول رثا كانه

 .ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع مدختسلما ةبرتج ةعباتلم رثأ كانه

 :ةساردلا جذونم

 :ةساردلا تايرغتم )1( مقر لكشلا

 

 

 

 قیوستلا ةیجیتارتسا
  ءلامعلا ءلاو  يمقرلا
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 :ةساردلا تاحلطصم

 :يمقرلا قيوستلا

 عم لعافتلاو لصاوتلل ةيمقرلا تاونقلا مدختست تيلا تايجيتاترسلااو ةطشنلأا نم ةعوممج نع ةرابع وه يمقرلا قيوستلا

 )2024,ةحيشلا(ةيقيوستلا فادهلأا قيقتح فد� ينيلالحا ءلامعلاو ينلمتلمحا ءلامعلا

 وأ تاجتنلم جيوترلل ىرخلأا ةيمقرلا تاونقلاو تنترنلإا مدختست تيلا تاينقتلاو ةطشنلأا نم ةعوممج وه يمقرلا قيوستلا

 ىلع يمقرلا قيوستلا زكري ،ويدارلاو نويزفلتلا لثم نلاعلإل ةيديلقتلا بيلاسلأا ىلع دامتعلاا نم لاًدب .راكفأ وأ تامدخ

 )2024,لولغز(ةيمقرلا تاونقلا نم ةعونتم ةعوممج للاخ نم تنترنلإا برع فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولا

 جيوترلل ةيمقرلا ايجولونكتلاو تنترنلإا تاونق مدختست تيلا تايجيتاترسلااو ةطشنلأا نم ةعوممج وه يمقرلا قيوستلا

 )2023,يسن�(فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولاو تامدلخاو تاجتنملل

 :ءلامعلا ءلاو

 اذه .ليوطلا ىدلما ىلع اهيسفانم ىلع ا¼امدخ وأ ا¼اجتنلم هليضفتو ةنيعم ةيراتج ةملاعب ليمعلا طابترا وه ءلامعلا ءلاو

 )2023,دممح(ةيراجتلا ةملاعلا عم ةينلاقعو ةيفطاع ةقلاع نيوكت لمشي لب ،يضرعلا ءارشلا درمج زواجتي طابترلاا

 .اهيسفانم ىلع اهليضفتو رركتم لكشب ا¼امدخ وأ ا¼اجتنم رايتخاو ،ةنيعم ةيراتج ةملاعب ليمعلا طابترا وه ءلامعلا ءلاو

 لاك ىلع ةيربك دئاوفب دوعي امم ،ةكرشلاو ليمعلا ينب دملأا ةليوط ةقلاع ءانب لىإ يدؤي يفطاعلا طابترلاا اذه

 )2023,ناديز(ينفرطلا



7 
 

 اذه .ليوطلا ىدلما ىلع اهيسفانم ىلع ا¼امدخ وأ ا¼اجتنلم هليضفتو ةنيعم ةيراتج ةملاعب ليمعلا طابترا وه ءلامعلا ءلاو

 )2024,ييرحبلا(ةيراجتلا ةملاعلا عم ةينلاقعو ةيفطاع ةقلاع نيوكت لمشي لب ،يضرعلا ءارشلا درمج زواجتي طابترلاا

 :ةقباسلا تاساردلا

 :ةيبرعلا تاساردلا

 ةيراجتلا ةملاعل� يعولل طيسولا رودلا :يئارشلا رارقلا عنص ىلع يمقرلا قيوستلا تاودأ رثأ ،)2021( ةيوار ةسارد

 . ندرلأ� نحشلا تاكرشل

 عنص ىلع هيرثÀو ندرلأا في نحشلا تاكرش في يمقرلا قيوستلا لئاسو قيبطت ىوتسم ىلع فرعتلا ىلع ةساردلا هذه تزكر

 .ا¼لاؤاست ىلع ةباجلإاو اهفادهأ قيقحتل يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تلكتاو كلهتسملل يئارشلا رارقلا

 ليلحتلل ةلحاص ةنابتسا 294 تناك ت�ابتسلاا ددعو ،ندرلأا في نحشلا تاكرش ءلامع ةساردلا عمتمج ىكاحو 

 يئارشلا رارقلا عنص نم لك في يمقرلا قيوستلا تاودلأ لئاسو ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ديكÀ لىإ تلصوتو .يئاصحلإا

 ةلاقنلا   مهفتاوه ىلع ةدوجولما جمابرلا للاخ نم نئ¢زلا فادهتس¢ ةيصوت تمدق ةساردلا هذهو ،ةيراجتلا ةملاعل¢ يعولاو

 . ةقطنم لكل ةيللمحا ةفاقثلاو تاجايتحلاا بسح  ت�لاعلإاو ضورعلا بسانتت لياتبو ةيفارغلجا مهقطانم ىلع ءانب

   كلهتسلما كولس ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا رثأ ،)2020( نلازغ ةسارد -

 ا¼ايرثÀ مهأ ىلعو ،يعامتجلاا لصاوتلا طئاسو برع ةيقيوستلا تاسراملما نومضم ىلع علاطلاا ىلع ةساردلا هذه تزكر

 ناك ةساردلا عمتمجو .صخش 350 نم ةنوكم تناك ةنيعلا .اهيف يقيبطتو يفصو جهنم دامتعا متف .ءارشلا تارارق ىلع

  ةيحايسلا تامدلخا ىلع بلطلل ةماعلا ثحبلا عقومو كوب سيفلاو مارغتسنلاا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسلم هجوم

 وه كوبسيفلا عقومو ،تاجتنلماو تامدلخا قيوستل زايتم¢ ةليسو برتعت يعامتجلاا ملاعلإا ربانم نأ ىلع جئاتنلا ترهظو
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 ت�لاعإ عضوب ةيصوت تمدق ةساردلا هذهو .تاجتنلما فلتخلم جيوترلل ينيرئازلجا فرط نم امادختساو ةيبعش رثكلأا عقولما

 .ةيعامتجلاا طئاسول¢ مامتها ةئفلا رثكأ ا°وك بابشلا ةئفل ةهجوم نوكت ةبسانم

 . ينيعمالجا ةبلطلل يكلاهتسلاا كولسلا ىلع يمقرلا نلاعلإا يرثA )2020( ناديزو ركبوبأ ةسارد -

 دامتعا متف ةبلطلل يئارشلا رارقلا ىلع هيرثÀ ىدمو يمقرلا نلاعلإل ينيعمالجا ةبلطلا ضرعت عفاود ىلع فرعتلا لىإ تفده

 نأ :لياتلا جئاتنلا تدكأو ثحبلل ةنيعك 132 مهددعو لاصتلااو ملاعلإا مولع مسق ةبلط تفدهتساو يفصو جهنم

 ةبلطلا بلغأ نأو ،ةبلطلل ةديدج تاجاح نيوكت في تهماسو ينيعمالجا ةبلطلل يئارشلا رارقلا ىلع رثؤت ةيمقرلا ت�لاعلإا

 . قوسلا في ديدج وه ام ةفرعلم ةيمقرلا ت�لاعلإل نوضرعتي ينيعمالجا

 تارايسلا ةراتج عاطق في يئارشلا كولسلا ىلع يمقرلا قيوستلا رثأ )2020( دلاخ ةسارد -

 تارايس( تارايسلا عاطق في نيدرلأا كلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يمقرلا قيوستلا رث�  مالملإا لىإ ةساردلا تفده

 ،)دبريالها تارايسلا ( ينمدختسلما عيجم نم ةمئلالما ةنيع ثحبلا ةنيع تفدهتساو يليلتح يفصو جهنم دامتعا تمو .)دبريالها

 111 مهددع غلابلا نامع ةمصاع في تارايسلا ضراعمو رجاتم نم يمقرلا قوستلا قيرط نع اهئارشب اوماق نيذلا

 .بيجتسم

 . يعمالجا بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع بويتويلا ت لاعإ يرثA ،)2019( ءاور ةسارد-

 دامتعا تمو .م¼ادهاشم لدعمو يعمالجا بابشلل يئارشلا كولسلا ىلع بويتويلا ت�لاعإ يرثÀ ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 مادختسا نأ اههمأ نم ،جئاتن ةدع ةساردلا تصلختسا دقو ةبلطلا لىإ ةهجوم ،صخش 400 ةنيعلا تغلبو .يفصو جهنم

 ت�لاعإ ميمصت ةرورض ىلع ةساردلا تصوأو .ءارشل¢ نوردابيف ةعمالجا ذيملات هابتنا يرثي بويتويلا نلاعإ في ةكرحتلما موسرلا

 دامتعلا¢ ةيئاوشعلا نع دعبلاو م¼اجاح بيلتو مهقاوذأ بسانتو يعمالجا بابشلا ةئف فدهتست بويتويلا عقوم برع ةصصختم

 .ةثيدح ةيملع قرط ىلع
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 :ةيبنجلأا تاساردلا

  Tubalawony (2024) :ةسارد

  DIGITAL MARKETING STRATEGY IN INCREASINGناونعب

COMMERCE SECTOR -CUSTOMER LOYALTY IN THE E 

 ةينوتركللإا ةراجتلا عاطق في ءلامعلا ءلاو ةدز̧ في يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسا

 ةراجتلا عاطق في ءلامعلا ءلاو ةدز̧ في اهتيلاعف تتبثأ تيلا ةفلتخلما يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا بيدلأا ثحبلا اذه لوانتي

 ىلع رثؤت نأ يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسلا نكيم فيك مهفل ةقباسلا تاساردلا للتحو ةساردلا هذه عمتجو .ةينوتركللإا

 صيصتخ اهتشقانم تتم تيلا ةفلتخلما تايجيتاترسلاا لمشتو .اهززعتو اهئلامعو ةينوتركللإا ةراجتلا تاكرش ينب ةقلاعلا

 ت�ايبلا ليلتحو قيوستلا ةتتمأو نيوتركللإا ديبرلا برع قيوستلاو ءلاولا جماربو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو ىوتلمحا

 مدختستُ امنيب ،ليمع لكل لاًعافتو ةلص رثكأ ةبرتج يرفوتب ةينوتركللإا ةراجتلا تاكرشل ىوتلمحا صيصتخ حمسي .ةمخضلا

 ديبرلا برع قيوستلاو ءلاولا جمارب تتبثأ دقو .ءلامعلا عم قثوأ تلاعافتو تاعمتمج ءانبل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةرادإ في ةءافكلا قيوستلا ةتتمأ لهست .ةيراجتلا ةملاعلا عم ةرمتسلما ءلامعلا ةكراشم ىلع ظافلحا في اهتيلاعف نيوتركللإا

 ةباجتساو افًادهتسا رثكأ تايجيتاترسا ريوطتل ةسماح ىؤر ةمخضلا ت�ايبلا ليلتح رفوي امنيب ،تلااصتلااو تلاملحا

 لىإ دنتستو لماش لكشب ةدعلما يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا نأ هذه تايبدلأا ةعجارم جئاتن رهظت .ءلامعلا تاجايتحلا

 ةراجتلا تاكرشل نكيم ،بيلاسلأا هذه جمد للاخ نم .ءلامعلا ءلاو نم يربك لكشب ديزت نأ نكيم ت�ايبلل قمعتم ليلتح

 رفوت .لامعلأا ونمو ءلامعل¢ ظافتحلاا ةدز̧ لىإ هرودب يدؤي امم ،ءلامعلا عم دملأا ةليوطو ةيوق تاقلاع ءانب ةينوتركللإا
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 ءلاو ةدز̧ل ةلاعف ةيمقر قيوست تايجيتاترسا ذيفنتو ميمصت في ةينوتركللإا ةراجتلا تاكرشل ايًلمعو ًر̧ظن اسًاسأ جئاتنلا هذه

 .ءلامعلا

 Harshini )2024(  :ةسارد

 Modernized Digital Marketing Strategies to Improve Customer :ناونعب

Experience Towards Customer LoyaltyModernized Digital Marketing 

Strategies to Improve Customer Experience Towards Customer Loyalty. 

 ينسحتل ةثيدلحا يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا ءلامعلا ءلاو ونح ءلامعلا ةبرتج ينسحتل ةثيدلحا يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا

 .)2(4 ،ةيتامولعلما ثوبحو ميلعت ةلمج .ءلامعلا ءلاو ونح ءلامعلا ةبرتج

 تنترنلإا برع ينكلهتسلما عم لعافتلل ،"يمقرلا قيوستلا" مس¢ اهيلإ راشي ،تاكيتكتلا نم ةعونتم ةعوممج تاكرشلا مدختست

 قيوستلاو ثحبلا كرمح ينستح لثم ،تاينقتلا نم ةعونتم ةعوممج ةلماشلا تايجيتاترسلاا هذه يطغت .مويلا ةيمقرلا ةئيبلا في

 عيجم لمشت تيلا ،ليمعلا ةبرتج ةركف نإ .مهئاضرإو م� ظافتحلااو ءلامعلا بذج فد� ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع

 ةلحرم نم ،ءاقل لك .تاكيتكتلا هذه حاجنل ةيرورض ،لاصتلاا طاقن نم ديدعلا برع ةيراجتلا ةملاعلا عم ليمعلا تاءاقل

 ةضرع رثكأ مه ءادعسلا ينكلهتسلما نلأ ارًظن .ةكرشلا نع ماعلا ليمعلا يأر لكشي ،ءارشلا دعب ةدعاسلما لىإ لىولأا حفصتلا

 نإ .لامعلأا راركت عيجشتو ءلاولا ةدز̧ل ةيرورض ةيبايجلإا ءلامعلا براتج نإف ،تقولا روربم ا� كسمتلاو ةكرشل¢ ةيصوتلل

 اذه لىإ يدؤي ام وه ةيراجتلا ةملاعل¢ لاصتلااو ةقثل¢ روعشلا ززعتو ءلامعلل تاعقوتلا لك زواجتت ةيداع يرغ براتج يمدقت

 لئاسر لاسرإو ىوتلمحا صيصتخ ىلع ةردقلا تاكرشلا حنيم يذلا ،يمقرلا قيوستل¢ يربك لكشب تاءاقللا هذه رثأتت .ءلاولا

 تاداعو قاوذأ لوح ةمهم ىؤر ىلع لوصلحا تاكرشلا عيطتست .تاونقلا برع ةسلس تلاعافت يرفوتو ليمع لكل ةديرف

 ةق%وو ازًيكرت رثكأ ةيقيوست تلاحم قلاطإ نم اهنكيم امم ،تلايلحتلاو ءلامعلا ت�ايب نم ةدافتسلاا للاخ نم اهئلامع
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 ةقلاعلا في قيقحتلل ةنيع مجحك ليمع 210 عم ت�ايبلا ليلتح ءارجإ تم ،ةيئاصحلإا تايجهنلماو تاودلأا مادختس¢ .ةلصلا

 ةياهنلا في مادتسلما ومنلا زيزعتو ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانب دمتعي ،يسفانتلا مويلا داصتقا في .ةمهلما ت�وكلما هذه ينب

 .ءلامعلا ةبرتج ينستحو يمقرلا قيوستلا تاينقت ءاقتلا ىلع

  Saputra )2024( :ةسارد

 Consumer Behavior and Brand Loyalty: A Study on Digital Marketing :ناونعب

Practices 

  .يمقرلا قيوستلا تاسرامم لوح ةسارد :ةيراجتلا ةملاعلا ءلاوو كلهتسلما كولس

 .هيلع ظافلحاو ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو ءانبل ةيهملأا غل¢ ارًمأ كلهتسلما كولس مهف دعي ،روطتلا عيرس يمقرلا دهشلما في

 ءلاو ىلع تايكولسلا هذه رثؤت فيكو ،كلهتسلما كولسو يمقرلا قيوستلا تاسرامم ينب ةقلاعلا ةساردلا هذه فشكتست

 طلتمخ اجً° ثحبلا اذه مدختسي ،بييرجتلا ليلحتلاو تايبدلأل ةلماش ةعجارم نم ةدافتسلاا للاخ نم .ةيراجتلا ةملاعلا

 ةملاعلاو كلهتسلما ينب لعافتلل ةلماش ةيؤر ىلع لوصحلل ةيعونلا تلاباقلماو ةيمكلا تاعلاطتسلاا ينب عميج ،بيلاسلأا

 نم ةيراجتلا تاملاعلا عم ماظتن¢ نولماعتي نيذلا ينكلهتسلما نم ةعونتم ةنيع نم ت�ايبلا عجم تم .يمقرلا رصعلا في ةيراجتلا

 دوهج ينب يربك طابترا دوجو نع ،ةيئاصحإ تاودأ مادختس¢ يرجأ يذلا ،يمكلا ليلحتلا فشك .ةيمقرلا تاصنلما للاخ

 ةيراجتلا ةملاعلا ةيفافش نوردقي ينكلهتسلما نأ ةيعونلا جئاتنلا تزربأ امك .كلهتسلما ءلاو ةدز̧و ةيصخشلا يمقرلا قيوستلا

 ت�لاعلإا لثم ،يمقرلا قيوستلا تاسرامم نأ لىإ جئاتنلا يرشت .مهئلاو هرودب ززعي امم ،تنترنلإا برع تاحاسلما في ةكراشلماو

 جئاتنلا هذه رفوت .ةيراجتلا ةملاعلا ءلاو عفدو ينكلهتسلما تاروصت ليكشت في اسمًاح ارًود بعلت ،يلعافتلا ىوتلمحاو ةفدهتسلما

 .مهيرهاجم عم ةقيمعلا طباورلا زيزعتل ةيمقرلا م¼ايجيتاترسا ينستح لىإ نوعسي نيذلا ينقوسملل ةميق ىؤر

  Putri )2024( :ةسارد
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The Effect of Digital Marketing and Price on Customer Loyalty: The Role of 

Customer Satisfaction as a Mediator. 

Àطيسوك ءلامعلا اضر رود :ءلامعلا ءلاو ىلع رعسلاو يمقرلا قيوستلا يرث 

 مادختسا ينستح نإ .UMKM يكراشلم بلطتم اضًيأ وه لب ،ةجاح درمج سيل ينصلخلما ءلامعلا ىلع ظافلحا نإ

 مييقت لىإ ةساردلا هذه فد¼ .ينصلمخ نيديؤم لىإ ءلامعلا ليوتح ىلع ةردقلا هيدل ةبسانلما راعسلأا ديدتحو يمقرلا قيوستلا

Àو ءلامعلا ءلاو ىلع يرعستلاو يمقرلا قيوستلا يرثÀنم ثحبلا اذه معد تم دقو .طئاسولا كلاهتسا ونح كلهتسلما ليم يرث 

 تم ً�ايبتسا ةساردلا تمدختسا ،لىولأا ت�ايبلا عجم ةيلمع نم ءزجك .Ajzen ـل )TPB( ططخلما كولسلا ةيرظن للاخ

 ج° مادختس¢ 2024 ماع في جناد¢ ةنيدم في ةأبعلما تلاوكأملل UMKM Sektor نم ابًيجتسم 120 ىلع هعيزوت

Partial -Smart ةمعانلا تايئاصحلإا ةقيرط مدختست .٪100 ةباجتسا لدعبم ت¢اجتسلاا عيجم ليجست عم ،يمك

Least Square (PLS) 3.0 يجذومنلا سايقلا جذونم مييقت )MMA( جذامنلا مييقت جئاتن عتمتت .ت�ايبلا ليلحتل 

 ءلاوو يمقرلا قيوستلا )أ( :ةمهم يرغ لجلأا ةليوط تايرثÀ ةعبرأ ةيضرفلا ةسارد ددتح .ةيهمأو ةديج ةيؤبنت ةوقب ةيلكيلها

 نإف ،كلذ عمو .ءلاولاو ءلامعلا نادقف )د(و ،ءلامعلا نادقفو رعسلا )ج( ،ءلامعلا نادقفو يمقرلا قيوستلا )ب( ،ءلامعلا

 ىلع ءوضلا ةيضرفلا ةسارد طلست ،كلذ لىإ ةفاضلإ¢ .رعسلاو كلهتسلما ءلاو وه ةمهلما يرغ نكلو ةيرغصلا تايرثأتلا دحأ

 ءلاوو رعسلا ينب ةقلاعلا في طسوتلل كلهتسلما ليمو ءلامعلا ءلاوو يمقرلا قيوستلا ينب ةقلاعلا في طسوتلل كلهتسلما ليم

 .ةيملاعلإا تلامكلم¢ قلعتي اميف ءلامعلا

  Mohammad)2022( :ةسارد

 The impact of digital marketing success on customer loyalty :ناونعب

Àراكتبلاا ةرادإو قيوستلا .ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قيوستلا حانج يرث 
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 ىلع بيج ،ةنمقرلا رصع في .تامظنلما يرصم ديدتح في ةسمالحا لماوعلا دحأ هرابتع¢ ءلامعلا ءلاو لىإ رظنيُ ام ابًلاغ

 قوسلا في اهتصحو ةيسفانتلا ا¼ردق ةدز̧ل ةمدقتم تايجيتاترسا في يركفتلا تامظنلما

 ةيمقرلا طئاسولا نم ديدعلا ترهظ ،ةيرخلأا ةنولآا في .ةيمقرلا ا¼اردق زيزعتو يمقرلا ىوتلمحا ت�اكمإ فيظوت للاخ نم

 جيوترلاو ،م� ظافتحلااو ينفدهتسلما اهئلامع لىإ لوصولاو ،ةيراجتلا اهتملاع ءانبل تامظنملل ةحاتم

 في رامثتسلاا نود لامعلأا ةئيب في ءاقبلا تامظنلما ىلع بعصلا نم تلعج ةيقيقح ةروث ةيمقرلا طئاسولا تلثم .ا¼اجتنلم

 ر%آ فاشكتسا )1 :جودزم ةساردلا فده نإف ،كلذل .لئاسولا هذه

 يرثÀ في قيقحتلا )2 ؛يمقرلا قيوستلا حانج ىلع يمقرلا قيوستلا تاردقو يمقرلا ىوتلمحا قيوست

 نايبتسا للاخ نم تنترنلإا برع معاطلما ءلامع نم ةنيع ىلع ثحبلا اذه ءارجإ تم .ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قيوستلا حانج

 تيلا ت�ايبلا ليلحتل ةيسيئر جمابرك AMOS 22.0و IBM SPSS 25.0 مادختسا تم .لاًيمع 187 ىلع هعيزوت تم

 .ثحبلل ةضترفلما تايرثأتلا رابتخلا ةيوينبلا تلاداعلما ةجذنم قيبطت تم .تنترنلإا برع معاطملل لاًيمع 165 نم اهعجم تم

 ءًانب يمقرلا قيوستلا حانج ىلع ةيربك تايرثÀ اله ناك يمقرلا قيوستلا تاردقو يمقرلا ىوتلمحا قيوست نأ لىإ جئاتنلا تراشأ

 ءلاو ىلع يربك لكشب يمقرلا قيوستلا حانج رثأ ،كلذ ىلع ةولاع .ندرلأا في تنترنلإا برع معاطلما ءلامع رظن تاهجو ىلع

 ءلايإ بيج ،ءلامعلا ءلاو ىلع يمقرلا قيوستلل بيايجإ يرثÀ نامضل هنأ لىإ صلخو .ندرلأا في تنترنلإا برع معاطلما ءلامع

 نم ديزلما فاشكتسا لىإ ينثحابلا ةساردلا وعدت .ةيمقرلا تاردقلاو يمقرلا ىوتلمحا لثم ةسمالحا لماوعلل مامتهلاا نم ديزلما

 ةردقلا ىلع دمتعي ةنمقرلا رصع في ءلامعلا ءلاو نأ قيوستلا يريدم برتخ امك .يمقرلا قيوستلا حانج ىلع رثؤت تيلا لماوعلا

 ةميق مدقت تيلا تاردقلاو يمقرلا ىوتلمحا ةدوجو ةيمقرلا تاينقتلا مادختس¢ هيمدقتو هليصوتو يمقرلا ىوتلمحا ءاشنإ ىلع

 ءلامعلل
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا

 عم هباشتت ا°إف هيلعو .يئارشلا كولسلاو كلهتسلما ىلع ةيمقرلا ةيقيوستلا لئاسولا هيهمأ ىلع ةقباسلا تاساردلا تقفتا

 .يمقرلا قيوستلا رثأ ىلع ةقباسلا تاساردلا تزكر دقو ،ءلامعلا ءلاوو يمقرلا قيوستلا نم لكل ةساردلا تايرغتم في انتسارد

 نأ كلذ لىإ ةفاضلإ¢ ةيفصولا تاساردلا نمض جردنت ثيح ،انتسارد عم تاساردلا هذله ةيجهنلما تاءارجلإا هباشتت امك

 ةنابتسلاا جذونم يهو ةساردلا ةادأ في قباطتت انتسارد عم تاساردلا هذه

 تقبط تيلا ناديزو ركب وبأ ةساردو نلازغ ةسارد ءانثتس¢ ،ندرلأا في ينكلهتسلما ىلع اهتنيع في ةقباسلا تاساردلا تقفتاو

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في عمت4ا ةماع ىلع زكرمتت تيلا انتسارد فلابخ رئازلجا في

 يرظنلا راطلإا

 ديهتم

 تاجتنملل جيوترلل ةيمقرلا ايجولونكتلا مدختست تيلا تايجيتاترسلااو ةطشنلأا نم ةعوممج نع ةرابع وه يمقرلا قيوستلا

 تاكرمح لثم تاينقتلاو تاونقلا نم ةعساو ةعوممج كلذ لمشي .تنترنلإا برع فدهتسلما روهملجا لىإ لوصولاو تامدلخاو

 )2023,تأشن(يرثكلا اهيرغو ،تاقيبطتلاو ،ةينوتركللإا عقاولماو ،نيوتركللإا ديبرلاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ،ثحبلا

 ءلامعلا لىإ لوصولا تاكرشلل حيتي ثيح ،ةثيدلحا لامعلأا تايجيتاترسا في ةيساسلأا زئاكرلا دحأ حبصأ يمقرلا قيوستلا

 ديبرلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم تاينقتو تاودأ للاخ نم .ىضم تقو يأ نم لاًعافت رثكأو ةصصمخ ةقيرطب

 مهئلاو زيزعتو ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب تاكرشلل نكيم ،ةينوتركللإا عقاولماو ،ةيمقرلا ت�لاعلإا ،نيوتركللإا

 .ةيراجتلا ةملاعلل
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 ليمع لكل ةيصخش ةبرتج رفوي ،لاًوأ .بناوج ةدع للاخ نم ءلامعلا ءلاو ينستح في رشابم لكشب مهاسي يمقرلا قيوستلا

 عم بسانتت اضًورع وأ ةيقيوست لئاسر ليمعلا ىقلتي امدنع .ريدقتل¢ هروعش نم ديزي ام وهو ،هتلايضفتو هتايكولس ىلع ءًانب

 ينب يروفلاو رشابلما لعافتلا يمقرلا قيوستلا حيتي ،ايًن% .ا� هطابترا ززعي امم ،همهفت ةكرشلا ن� رعشي هنإف ،هتاجايتحا

 .ةقلاعلا يوقيو ةقثلا نيبي امم ،ةعرسب مهلكاشم لح وأ م¼اراسفتسا ىلع درلا برع ءاوس ،ءلامعلاو تاكرشلا

 ت�ايبلا مادختسا تاكرشلل نكيم .ةلماشلا ليمعلا ةبرتج ينستح في ايرًبك ارًود يمقرلا قيوستلا بعلي ،ىرخأ ةيح� نم

 ليصافتل¢ مامتهلاا اذه .مله ةمدقلما تامدلخاو تاجتنلما ينستح لياتل¢و ،قمعأ لكشب ءلامعلا كولس مهفل تلايلحتلاو

 .ليوطلا ىدلما ىلع ةيراجتلا ةملاعلا عم مهئاقب ةيلامتحا نم ديزيو اضرل¢ نورعشي ءلامعلا لعيج

 ةيمقرلا ةيراجتلا تاملاعلا ينب ديدشلا سفانتلاف .ةنيعم ت¸دحتب يمقرلا قيوستلا برع ءلامعلا ءلاو قيقتح طبتري ،كلذ عمو

 لئاسرلا مادختسا في طارفلإا نإف ،كلذ ىلع ةولاع .ءلامعلا ءاقب نامضل رارمتس¢ ةفاضم ةميق يمدقت تاكرشلا نم بلطتي

 .ليمعلا ةبرتج ىلع ابًلس رثؤيو ةيسكع جئاتن لىإ يدؤي دق ةينلاعلإا

 ةبرتج يمدقت للاخ نم .ةسوردمو ةيجيتاترسا ةقيرطب همادختسا تم اذإ ءلامعلا ءلاو زيزعتل ةلاعّف ةادأ لثيم يمقرلا قيوستلا ناف

 تاقلاع ءانبو ةيراجتلا ا¼املاعب ءلامعلا طابترا زيزعت تاكرشلل نكيم ،ءلامعلا تاجايتحا مهفو ،لعافتلا ينستحو ،ةصصمخ

 )2023,يدمج(اضرلاو ةقثلا ىلع موقت ةمادتسم

 يمقرلا قيوستلا ةيهمأ

 للاخ نم كلذو روهملجاو ءلامعلل يمقرلا قيوستلا اهرفوي تيلا تايللاا ةيهمأ نم يمقرلا قيوستلا ةيهمأ برتعت

 )2023,يدمج(تيلآا

 .ةعاسلا رادم ىلع يلماع روهجم لىإ لوصولا ةيناكمإ يمقرلا قيوستلا رفوي :عسوأ روهجم لىإ لوصولا •
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 .مهئارآو م¼اظحلام عجمو رشابم لكشب ءلامعلا عم لصاوتلا حيتي :ءلامعلا عم رشابلما لعافتلا •

 .ةيلاع ةقدب ةيقيوستلا تلاملحا ءادأ ليلتحو عبتت نكيم :ةقدب ءادلأا سايق •

 .ةفلكتلا ثيح نم ةيلاعف رثكأ يمقرلا قيوستلا نوكي نأ نكيم ،يديلقتلا قيوستل¢ ةنراقم :ةلاعف ةفلكت •

 .ةعرسبو ةلوهسب ةيقيوستلا تايجيتاترسلاا ريوطتو ليدعت نكيم :ةيلاع ةنورم •

 يمقرلا قيوستلا رصانع مهأ

 .ةيعيبطلا ثحبلا جئاتن في نيوتركللإا كعقوم روهظ ينستح لىإ فدهي :(SEO) ثحبلا تاكرمح ينستح •

 .ىرخلأا بيولا عقاوم ىلع وأ ثحبلا جئاتن في رهظت ةعوفدم ت�لاعإ يه :(PPC) ةرقنل� عفدلا ت لاعإ •

 اهيرغو نإدكنيل ،تريوت ،مارغتسنإ ،كوبسيف لثم تاصنم مدختسي :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا •

 .روهملجا عم لعافتلل

 .ينلمتلمحا ءلامعلا بذلج باذجو ميق ىوتمح ءاشنإ :ىوتلمح� قيوستلا •

 .ةييجورت لئاسر لاسرإو ءلامعلا عم تاقلاع ءانب :يقيوستلا نيوتركللإا ديبرلا •

 )2023,ناديز(هنوبليج ديدج ليمع لك لباقم ينقوسملل عفدلا :ةلومعل� قيوستلا •

 ءاقبلا ينيمقرلا ينقوسلما نم بلطتت تيلا ت¸دحتلا نم ةعوممج ،ةدعاولا هصرفو عراستلما هونم مغر ،يمقرلا قيوستلا لامج هجاوي

 )2023,يزع(ت¸دحتلا هذه مهأ ضعب  هذهو .ةرمتسلما تايرغتلا عم فيكتلاو مئاد علاطإ ىلع

 ضرفي سفانتلا اذه .ءلامعلا هابتنا بذج ىلع تاكرشلا ينب ادًيدش اسًفانت يمقرلا لماعلا دهشي :ديدشلا سفانتلا •

 .مهيسفانم قوفتل ةباذجو ةركتبم ةيقيوست تايجيتاترسا راكتبا ينقوسلما ىلع
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 يرورضلا نم .ةركتبم تاقيبطتو ةديدج تاينقت روهظ عم رارمتس¢ ينكلهتسلما كولس يرغتي :كلهتسلما كولس يرغت •

 .ةبسانمو ةصصمخ قوست ةبرتج يمدقتل اهعم فيكتلاو تايرغتلا هذه مهف

 يعدتسي امم ،يرود لكشب ا¼ايمزراوخ يريغتب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ثحبلا تاكرمح موقت :تايمزراولخا روطت •

 .ايلعلا ثحبلا جئاتن في روهظلا ىلع ظافحلل رارمتس¢ ةيقيوستلا تايجيتاترسلاا ثيدتح

 مادختساو عجم ىلع ادًويق عضي امم ،ت�ايبلا نمأو ةيصوصلخا نأشب فواخلما دادزت :ت�ايبلا نمأو ةيصوصلخا •

 .ينمدختسلما ةيصوصخ ماترحاو ةيقلاخأ تاسرامم عابتا ينقوسلما نم كلذ بلطتي .ةيقيوستلا ت�ايبلا

 امم ،ةيمقرلا ةيقيوستلا تارامثتسلاا ىلع قيقدلا دئاعلا سايق بعصلا نم نوكي دق :رامثتسلاا ىلع دئاعلا سايق •

 .يمقرلا قيوستلل ةصصخلما تاينازيلما ريبرت ً¸دتح نم لعيج

 عيزوت يعدتسيو ديقعتلا نم ديزي امم ،تاقيبطتلاو تاونقلا نم ديدعلا ةرادإ يمقرلا قيوستلا بلطتي :تاونقلا ددعت •

 .لاعف لكشب دراولما

 بلطتي امم ،ةيقيوستلا تاهاتجلااو ةيجولونكتلا تاروطتلا ثدحأ ةعباتم لا4ا اذه بلطتي :مئاد علاطإ ىلع ءاقبلا •

 )2023,ظفاح(ريوطتلاو ملعتلل ارًمتسم ادًهج

 :ينيمقرلا ينقوسلما ىلع بيج ،تºدحتلا هذه زواجتل

 .ةديدج تايجيتاترسا ريوطتو مهئلامع مهفل ثحبلا في رامثتسلاا :ريوطتلاو ثحبلا •

 .هكولسو هتامامتها ىلع ءًانب ليمع لكل ةيقيوستلا لئاسرلا صيصتخ :صيصختلا •

 .ةيرنتسم تارارق ذاتخاو تلاملحا ءادأ مهفل ليلحتلا تاودأ مادختسا :ت�ايبلل رمتسلما ليلحتلا •

 .ةزاتمم ءلامع ةبرتج يرفوت للاخ نم ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانب :تاقلاعلا ىلع ءانبلا •
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 .ت�ايبلا ليلتحو ،ميمصتلا ،ةمجبرلا لثم ةفلتمخ تلاامج في ءابربخ ةناعتسلاا :ءابرلخا عم نواعتلا •

 .فدهتسلما روهمجلل باذجو ديفم ىوتمح يمدقت :ميقلا ىوتلمحا ىلع زيكترلا •

 )2024,ييرحبلا(قوسلا في ةرمتسلما تايرغتلا عم فيكتلل دادعتسلاا :تايريغتلا عم فيكتلا •

 برع تامدلخا وأ تاجتنملل جيوترلا لىإ فد¼ تيلا تايجيتاترسلااو ةطشنلأا نم ةعوممج وه  يمقرلا قيوستلا ناف هيلع ءانبو

 هتردقب يمقرلا قيوستلا زيمتي .ثحبلا تاكرمحو نيوتركللإا ديبرلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تنترنلإا لثم ةيمقرلا تاونقلا

 رصعلا في ةيلاعفو ايرًثÀ قيوستلا بيلاسأ رثكأ دحأ هلعيج امم ،ايًبسن ةضفخنم فيلاكتب ددعتمو عساو روهجم لىإ لوصولا ىلع

 .ثيدلحا

 يأ في ءلامعلا لىإ لوصولا نم تاكرشلا نكيم وهف .ليالحا تقولا في لامعلأا حانج في ًر̧ومح ارًود يمقرلا قيوستلا بعلي و

 ءادأ سايق تاكرشلل يمقرلا قيوستلا حيتي ،كلذ لىإ ةفاضلإ¢ .مهعم ةمادتسم تاقلاع ءانب في مهاسي امم ،ناكمو تقو

 رفوي هنأ امك .ةيلبقتسلما تايجيتاترسلاا ينستح في دعاسي امم ،ءلامعلا كولس ليلتحو قيقد لكشب ةيقيوستلا تلاملحا

 .ءلامعلا ةبرتج ينستحو ةيراجتلا ةملاعل¢ يعولا ةدز̧ل ايجولونكتلا مادختسا للاخ نم ةيسفانت ةزيم تاكرشلل

 يذلا ،ىوتلمحا قيوست اهزربأ نم .ةفلتخلما تاكرشلا فادهأو تاجايتحا بيلت تيلا عاونلأا نم ديدعلا يمقرلا قيوستلا لمشي

 لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا كانه ،كلذ لىإ ةفاضلإ¢ .ةقثلا ءانبو ءلامعلا بذلج باذجو ديفم ىوتمح ءاشنإ ىلع زكري

 تاكرمح برع قيوستلا امأ .ةصلمخ ةييرهاجم ةدعاق ءانبو ءلامعلا عم رشابلما لعافتلا في تاكرشلا دعاسي يذلا ،يعامتجلاا

 عقولما لىإ راوزلا بذجو تنترنلإا ىلع ةيراجتلا ةملاعلا روهظ ينستح لىإ فدهي وهف (SEMو  SEO)ثحبلا

 .نيوتركللإا

 ،ةيرمعلا ةئفلا ديدتح تاكرشلل نكيم .فدهتسلما روهمجلل صصخلما لوصولا ىلع هتردق يمقرلا قيوستلا ¸ازم زربأ نم و

 لعافتلا حيتي يمقرلا قيوستلا نأ امك .لاعفو مئلام ىوتمح يمدقتل ءلامعلا تايكولس تىحو ،تامامتهلاا ،فيارغلجا عقولما
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 ةمدقتم ةيليلتح تاينقت يمقرلا قيوستلا رفوي ،كلذ لىإ ةفاضإ .مهاضر ينستحو ةقثلا ءانب ىلع دعاسي امم ،ءلامعلا عم يروفلا

  .(ROI)رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ،ليوحتلا لدعم ،تارقنلا ددع لثم ،ءادلأا سايقل

 ءلامعلا ءلاو موهفم

 ةيراجتلا ةملاعل¢ ةيصوتلاو رركتلما ءارشلل هعفدي امم ،يوق لكشب ةنيعم ةمدخ وأ جتنبم ليمعلا طابترا وه ءلامعلا ءلاو

 ءانب تاكرشلل حيتي ثيح ،ىضم تقو يأ نم ةيهمأ رثكأ ءلامعلا ءلاو حبصأ ،يمقرلا قيوستلا لماع في .فراعلماو ءاقدصلأل

 )2024,ديسلا(مادتسم ونم قيقتحو اهئلامع عم ةيوق تاقلاع

 ىلجتي .ةسفانم ىرخأ تارايخ دوجو مغر اهعم هلماعت رارمتساو ةنيعم ةيراتج ةملاعب ليمعلا طابترا ةجرد وه ءلامعلا ءلاو

 ءلاو برتعي .تامزلأا تاقوأ في تىح اهنع عافدلاو ،نيرخلآل ةيراجتلا ةملاعل¢ ةيصوتلا ،ءارشلا ةيرارمتسا في ءلامعلا ءلاو

 ءلامع باطقتسا فيلاكت ضفخو ةمادتسم ح¢رأ قيقتح نمضي هنلأ هقيقحتل تاكرشلا ىعست ايًجيتاترسا افًده ءلامعلا

 .ددج

 ديزلما قافنإ لىإ نولييم نوصلخلما ءلامعلا .اهونمو تاكرشلا رارقتسا زيزعت في ايًسيئر لاًماع هنوك في ءلامعلا ءلاو ةيهمأ ىلجتت

 لاًاعف ارًود نوصلخلما ءلامعلا بعلي ،كلذ لىإ ةفاضلإ¢ .راعسلأا تابلقت هاتج ةيساسح لقأ م°أ امك ،ددلجا ءلامعل¢ ةنراقم

 .نلاعلإاو قيوستلا فيلاكت نم للقي امم ،ةيبايجلإا تامييقتلاو تايصوتلا للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلل رشابلما يرغ جيوترلا في

 ن� ليمعلا رعشي امدنع .ةمدقلما تامدلخاو تاجتنلما ةدوج اهزربأ ،ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤت تيلا لماوعلا نم ديدعلا كانه

 ،ةيراجتلا ةملاعلا عم ليمعلا ةبرتج نأ امك .اهعم ءاقبلل ادًادعتسا رثكأ نوكي هنإف ،هتاجايتحا بيلت ةيقيقح ةميق مدقت ةكرشلا

 ارًود يمقرلا قيوستلا بعلي ،كلذ لىإ ةفاضإ .هئلاو زيزعت في يربك لكشب مهاست ،مدقلما معدلاو ةباجتسلاا ةعرس كلذ في ابم

 .ءلامعلل ةيصخش ةبرتج يرفوتو لعافتلا ينستح للاخ نم ًر̧ومح
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 ىوتسم ىلع ةيراجتلا ةملاعل¢ ليمعلا طبتري ثيح ،يفطاعلا ءلاولا وه لولأا .لاكشأ ةدع لىإ ءلامعلا ءلاو فينصت نكيم

 ءارشلا في ليمعلا رارمتسا في لثمتي يذلا ،يكولسلا ءلاولا وه نياثلا .يصخش طابترا وأ ةيبايجإ ةبرتج ىلع ءًانب رعاشلما

 ببسب ةيراجتلا ةملاعلا عم ليمعلا ىقبي ثيح ،يرسقلا ءلاولا وهف ثلاثلا لكشلا امأ .لئادبلا في يركفتلا نود مظتنم لكشب

 .يصخشلا اضرلل ةجيتن سيلو ،ةنيعم تامازتلا وأ دوقع

 تاعقوت يرغت ،ةديدشلا ةسفانلما لثم ةديدع ت¸دتح تاكرشلا هجاوي .لهسلا رملأ¢ سيل هءانب نإف ،ءلامعلا ءلاو ةيهمأ مغر

 ينستح ،ةفاضم ةميق يمدقت ىلع زكرت ةركتبم تايجيتاترسا رملأا بلطتي ،اذل .عيرسلا يجولونكتلا روطتلاو ،رارمتس¢ ءلامعلا

 .ليوطلا ىدلما ىلع مهئلاو نامضل مهعم ةمادتسم تاقلاع ريوطتو ،ءلامعلا ةبرتج

 ءلامعلا ءلاول ةيسيئرلا داعبلأا

 :يكولسلا ءلاولا .1

o ةيراجتلا ةملاعلا سفن نم ةمدلخا وأ جتنملل ليمعلا ءارش راركت لىإ يرشي :ءارشلا في راركتلا. 

o هتملاعب كسمتلاو ينسفانملل ةييجوترلا ضورعلا ةمواقم ىلع ليمعلا ةردق :يسفانتلا قيوستلل ةمواقلما 

 )2024,لولغز(ةلضفلما ةيراجتلا

 :يفطاعلا ءلاولا .2

o ءامتنلااو رخفلا لثم ،ةيراجتلا ةملاعلا هاتج بيايجلإا يفطاعلا روعشلا لىإ يرشي :ةيراجتلا ةملاعلل بلحا. 

o 2024,ناوضر(ةيراجتلا ةملاعلا اهلثتم تيلا ئدابلماو ميقلل ليمعلا ةكراشم لمشي :ميقلا عم فطاعتلا( 

 :فيرعلما ءلاولا .3

o اهميقو ،ا¼اجتنم ،ةيراجتلا ةملاعل¢ ليمعلا ةفرعم ىدم لىإ يرشي :ةيراجتلا ةملاعل� ةفرعلما. 
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o دبع(ةيراجتلا ةملاعلا اهمدقت تيلا تامدلخاو تاجتنلما ةدوج في ةقثلا لمشي :ةيراجتلا ةملاعل� ةقثلا 

 )2024,ميكلحا

 ءلامعلا ءلاو في ةرثؤلما لماوعلا

 .ءلامعلا ءلاو ءانب في اًسماح اًرود ةدولجا بعلت :ةمدلخا وأ جتنلما ةدوج •

 .ءلامعلا ءلاو نم ززعي ةزاتمم ءلامع ةمدخ يرفوت :ءلامعلا ةمدخ •

 .ةقلاعلا يوقيو ةقثلا نيبي ءلامعلا عم مظتنلما لصاوتلا :لاعفلا لصاوتلا •

 .ليمع لكل ةصصمخ تامدخو ضورع يمدقت :صيصختلا •

 .ءلاولا جمارب للاخ نم مهئلاو ىلع ءلامعلا ةأفاكم :ءلاولا جمارب •

 .ءلامعلا عم ئدابلماو ميقلا ةكراشم :ةكترشلما ميقلا •

 )2024,ناوضر(سامتلا طاقن عيجم في ةيبايجإ ءلامع ةبرتج يرفوت :ةلماشلا ةبرجتلا •

 ءلامعلا ءلاو داعبأ مهف ةيهمأ

 داعبأ نم دعب لك فدهتست ةيقيوست تايجيتاترسا ميمصت تاكرشلل نكيم :ةلاعف ةيقيوست تايجيتاترسا ريوطت •

 .ءلاولا

 .ءلاولا داعبلأ اهمهف ىلع ءًانب ليمعلا ةبرتج في ينسحتلا طاقن ديدتح تاكرشلل نكيم :ءلامعلا ةبرتج ينستح •

 ءلاو ءانب ىلع زيكترلا للاخ نم ءلامعل¢ ظافتحلاا تلادعم ةدز̧ تاكرشلل نكيم :ءلامعل� ظافتحلاا ةدºز •

 .قيمع
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 )2023,ناديز(ةديدج تامدخو تاجتنم ةبرتجو رركتلما ءارشلل ةضرع رثكأ مه ءايفولأا ءلامعلا :تاعيبلما ةدºز •

 يمقرلا قيوستلا تايلمع في ءلامعلا ءلاوب مامتهلاا ةرورض

 في مهاسي امم ،رركتم لكشب ةيراجتلا ةملاعلا سفن نم ءارشلل ةضرع رثكأ مه ءايفولأا ءلامعلا :تاعيبلما ةدºز •

 .تاداريلإاو تاعيبلما ةدز̧

 لقأو لهسأ ينيلالحا ءلامعل¢ ظافتحلاا امنيب ،اًفلكم نوكي ام اًبلاغ ددج ءلامع بذج :قيوستلا فيلاكت ضفخ •

 .ةفلكت

 ،نيرخلآا عم ةيبايجلإا م�راتج نوكراشي ثيح ،ةيراجتلا ةملاعلل ةاعد لضفأ مه ءايفولأا ءلامعلا :يهفشلا قيوستلا •

 .ددج ءلامع بذجو ةيراجتلا ةملاعل¢ يعولا ةدز̧ في مهاسي امم

 نع زيمتلا ىلع تاكرشلا دعاسي ثيح ،ةيربك ةيسفانت ةزيم ءلامعلا ءلاو برتعي ،ةعبشم قوس في :ةسفانلما في ءاقبلا •

 .اهيسفانم

 ةقثلا ززعي امم ،ةيراجتلا ةملاعلل ةيبايجإ ةروص ءانب في نوهماسي ءايفولأا ءلامعلا :ةيراجتلا ةملاعلا ةروص ينستح •

 )2023,ناديز(ةيقادصلماو

 يمقرلا قيوستلا ىلع دامتعلا� ءلامعلا ءلاو ءانب قرط

 فاشتكا نم ،ليمعلا ةلحر لحارم عيجم في ةعتممو ةسلس ليمعلا ةبرتج نوكت نأ بيج :ةزاتمم ءلامع ةبرتج يمدقت •

 .عيبلا دعب ام تىح جتنلما

 لصاوتلا لئاسو وأ ،ةيصنلا لئاسرلا ،نيوتركللإا ديبرلا للاخ نم ءلامعلا عم مظتنلما لصاوتلا :رمتسلما لصاوتلا •

 .م°اهذأ في ةيراجتلا ةملاعلا يقبي يعامتجلاا
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 .قباسلا هئارشو هكولس ىلع ءًانب ليمع لكل ةصصمخ تاموصخو ضورع يمدقت :ضورعلا صيصتخ •

 .ةيراجتلا ةملاعلل مهئلاو ىلع ءلامعلا ئفاكت ةباذج ءلاو جمارب ميمصت :ءلاولا جمارب •

 .ءلاولا ززعتو ةقثلا نيبت ءلامعلا ىواكشل ةلاعفلاو ةعيرسلا ةباجتسلاا :ىواكشلا عم لاعفلا لماعتلا •

 .ةصصمخ ةبرتج يمدقتو م¼اجايتحا مهفل ءلامعلا ت�ايب ليلتحو عجم :ت ايبلا مادختسا •

 )2024,يعافر(تنترنلإا برع عمتمج ءاشنإ للاخ نم ءلامعلا ينب لعافتلا عيجشت :ءلامعلا نم عمتمج ءانب •

 ءلامعلا ءلاو ءانب في دعاست تاودأ

 .ءلامعلا تلاعافت عبتتو ميظنت في دعاست :(CRM) ءلامعلا تاقلاع ةرادإ مظن •

 .ةيرنتسم ةيقيوست تارارق ذاتخاو ءلامعلا كولس مهف في دعاست :ت ايبلا ليلتح تاودأ •

 .ةصصمخ ضورع يمدقتو مظتنم لكشب ءلامعلا عم لصاوتلا في دعاست :يقيوستلا نيوتركللإا ديبرلا جمارب •

 )2022,ناميلس(رشابم لكشب مهعم لعافتلاو ءلامعلا نم عمتمج ءانب في دعاست :يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم •

 :يمقرلا قيوستلل ةيرظنلا تاقلطنلما

 نم ةقلح قلخ للاخ نم كلذو كلهتسلماو جتنلما ينب طبرلا ىلع زيكترلا تاذ ةيميظنتلا تايلمعلا دحأ ةرادلإا برتعت

 ةلخادتلما تايلمعلا نم ديدعلا في ةرادلإا لثمتتو .ينكلهتسلما نم يربك عاطقل لوصولا ةيناكمإو لاعفلاو بيايجلإا لصولا

 ىلع ةسسؤلما وا ةكرشلا تاردق ىلع ءانب كلذو .اهلشف يدم اضيأ وا ةسسؤلما وا ةكرشلا حانج يدم في رثؤت تيلاو

 هذه نم هدافتسلاا ةيناكمإو يجراخو يلخاد لكشب ا� موقت تيلا ةيرادلإا تايلمعلل طيطختلا

 )2023,يدمج(تايلمعلا
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 قيوستلا ىلع ةردقلاو قيوستلا نلا ارظن كلذو يرادلإا لا4ا في ةيرورضلاو ةمالها تايلمعلا دحأ برتعي قيوستلا نا امك

 نم ةكرشلا فادها قيقتح ىلع دعاسي اضيأو بناج نم اهنم ةبولطلما ماهلم¢ مايقلا نم ةكرشلا نكيم لاعفلاو بيايجلإا

 قيقتح ليبس في ةليسولاو ةياغلا ةرابتع¢ ليمعلا ليا رظنت يهف ةيقيوستلا جمابرلا عضو دنع ةكرشلا نا ثيح .رخا بناج

 )2023,يزع(حاجنلا

 ةيعامتجلاا ةميقلا تاذ عيراشلما دحأ يئاهنلا كلهتسلماو يئاهنلا جتنلما ينب طيسولا رودل¢ مايقلاو ةئزجتلا ةراتج برتعتو

 عم لماعتت اهنكلو ،مالخا داولماو ةعانصلا في دهلجاو تقولا نم ديزلما لذبت لا ا°لا ارظن كلذو ةيلاعلا ةيداصتقلااو

 هلهس ةقيرطب ينكلهتسلما ليا لوصولل ةرشابلما ةياعدل¢ موقت لباقلما فىو عناصلماو تاكرشلل ةيئاهنلا تاجتنلما

 )2023,ناديز(ةطيسبو

 تلاملحا هذله يعامتجلاا بنالجا ىلع يوضني نا بيج ةيقيوستلا تلاملحا لمعب ةئزجتلا تاكرش مايق ناف هيلع ءانبو

 قيقتح ةيناكمإو ةيلعافلا نم ردقب ةئيبلا هذله لوصولا ةيناكمإو صاخشلأ¢ طيلمحا عمت4ا ةئيب ةعيبط عم قفاوتي ابم

 ةيقيوستلا تلاملحا ميمصت نا ثيح ينفدهتسلماو ءلامعلا ةجاح عم قفاوتي ابم لا4ا اذه في ومنلا نم ةيلاع تلادعم

 ةزيملما ةيراجتلا ةملاعلا عنص ةيفيكو ةكرشلا في ينكلهتسلماو ءلامعلا ةقث يدبم يربك لكشبو طبترم ططلخا عضوو

 )2023,دممح(اله

 عيبلا تاكرش اهمدقت تيلا تامدلخاو تاجتنملل قيوستلا في ةعونتلما قرطلا نم ديدعلا ةيرخلأا ةنولآا في ترهظ دقلو

 قفاوتي ابم ةبسانلماو ةحيحصلا ةقيرطل¢ ينكلهتسلما نم ضيرع عاطقل لوصولا ىلع تاكرشلا هذه دعاست تيلاو ةئزجتل¢

 في مهاست تيلا ةلاعفلاو ةيبايجلإا ةيعامتجلاا بناولجا قيقتح ةيناكمإ اضيأو تاكرشلا هذله يداصتقلاا رامثتسلاا ةدز̧ عم

 )2024,ييرحبلا(ةمادتسلااو ومنلا ةدز̧

 :قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا
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 ىلع زيكترل¢ تامدلخا وا تاجتنملل قيوستلا الهلاخ نم متي تيلا ةلاعفلاو ةيبايجلإا ةيلمعلا وه يعامتجلاا هجوتلا برتعي

 تاجالحا ةسارد ءوض في متي نا بيج يعامتجلاا هجوتلا ناف هيلع ءانبو .كلهتسلماو يترشملل ةيعامتجلاا بناولجا

 متي ةليسو وهف ليالحا يجولونكتلاو نيفتلا روطتلا عمو ةفلتخلما قرطل¢ تاجالحا هذه ةيبلت ةيناكمإو ينكلهتسلم¢ ةصالخا

 في ينفدهتسملل لوصولا ةيناكمإو راشتنلااو عسوتلا ةدز̧ ليبس في ةيمدلخاو ةيجاتنلإا تاسسؤلما لبق نم اهيلع دامتعلاا

 )2023,يسن�(تقولا لاوطو ناكم لك

 .يعامتجلاا هجوتلا قرط ريوطت لجا نم يملعلا ثحبلا :لاوأ

 فدهي نا بيج يملعلا ثحبلا نلا ارظن كلذو .ةينقتلا ينطوت ةيناكمإ ققيح لا هتاذ دح في يملعلا ثحبلا نا ثيح

 جئاتنلا نم ةدافتسلااو .نيرخلاا يهتنا ثيح نم ثحبلا ةيادب للاخ نم كلذو هتاذ دح في ريوطتلاو ومنلا قيقتح ليا

 ةيجاتنلإا تايلمعلاو ةطشنلأا ينب طبرلا للاخ نم كلذو يعامتجلاا قيوستلا ةيلمع حانج في ةيملعلا ثوحبل¢ ةصالخا

 ثحبل¢ مايقلا ا� طونلما ةزهجلأا ينب لماكتلماو لماشلا قيسنتلا للاخ نم اضيأ كلذو .يملعلا ثحبلا ىلع ةدمتعلما

 قفو ةينقتلا ىلع دامتعلاا ريوطت نم ةدافتسلااو ةيليغشتلا تايلمعلا في ثوحبلا هذه ىلع دامتعلاا ةيناكمإ ينبو يملعلا

 ةيملعلا ثوحبلا جئاتن قيبطت لبق جاتنلإاو ومنلا تلادعم ةنراقمو ةيليغشتلا تايلمعل¢ ةصالخا تابلطلاو تاجايتحلاا

 رمتسم لكشب متت نا بيجو ا¼اذ دح في ةياغ برتعت ريوطتلا لجا نم يملعلا ثحبلا في ةيرارمتسلاا نا امك .اهدعبو

 )2024,ديسلا(جئاتنلا دصرو ةعباتلما ةيناكملإ ةددمح ةينمز تاططمخ قفوو

 .يعامتجلاا قيوستلل ةيجيتاترسلاا ططلخا عضو :اين%

 قيوستلا ا� متي تيلا بيلاسلأاو قرطلا ديدتح ةيناكمإ في ةيهملأا نم يربك ردق ىلع رود بعلي طيطختلا نا ثيح

 ةيدالما تايناكملإا في ةرفولاو ةيعامتجا وا ةيداصتقا تناك ءاوس لمعلا ةئيبب ةطيلمحا فورظلا عم قفاوتي ابم يعامتجلاا

 تاهجلل ةيداصتقلاا تاجالحا عم ةينقتلا ططلخا عيوطتو يملعلا روطتلا في ةيرشبلا دوهلجا فيظوت ةيناكماو ةيرشبلاو
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 ىلع دمتعت تيلا ةيديلقتلا عيراشلما نم لادب اهنيطوت نامضل نيقتلا روطتلا ىلع ةدتعلما قرطلل ةيولولأا ءاطعإو .ةيعانصلا

 لمعلا بيج ماع فده اهرابتعاو ةينقتلا ىلع دامتعلاا ةميق نم يلعي نا ةنئاش نم كلذو .ةروطتم يرغو ةيمدق بيلاسأ

 )2022,ناميلس(هب ةطبترلما ةفلتخلما تاموقلما نم ةدافتسلااو هل طيطختلا ىلع

 .بيايجإ يعامتجا قيوست قيقتح ىلع ينلماعلاو ينفظوملل بيردتل¢ مامتهلاا :اثل%

 نلا ارظن كلذو .ةفلتخلما تاسسؤلما لخاد اهنيطوت ليا يدؤت تيلا لماوعلا مها نم برتعي ةينقتلا ىلع بيردتلا نا ثيح

 نم تاسسؤلما لخاد ةلماعلا ةيرشبلا تاردقلا ةدز̧ في يربك لكشبو دعاسيو ةينقتلا نم يلمعلا ءزلجا لثيم بيردتلا

 ثيح .كلذب ةقلعتلما م� ةصالخا تاردقلا ريوطتو اهيلع دامتعلاا متي تيلا ةيجولونكتلاو ةينقتلا جمابرلل م�اعيتسا للاخ

 لبق نم ةيبيردتلا جمابرلا عضوبو ةينقتلا هذه عم لماعتلا في ينينفلا تايناكم> يربك لكشب طبترم يعامتجلاا قيوستلا نا

 فد� يملعلا ثحبلا ىلع زيفحتلاو ميلعتلا جمابرب اهطبرو ةينقتلا هذه ىلع دامتعلاا ةيناكمإ مظنت تيلا ينيرادلااو ةداقلا

 )2023,ظفاح(ةينقتلا هذه نم ةدافتسلاا ىلع ةرداقلا ةينفلا رداوكلا قلخو ةينقتلا ريوطت

 :ةفدهتسلما قاوسلأل لوصولا ةيجيتاترسا

 ططلخا ذيفنت نم جئاتنلا دصحو لاعفلاو بيايجلإا طيطختلا ةيناكمإ نع ةفدهتسلما قاوسلأل لوصولا ةيجيتاترسا برعت

 نكيم تيلا ةليسولاو ةياغلا ةرابتع¢ ليمعلا ىلع يرخلأاو لولأا ماقلما في زكرت ةيجيتاترسلاا هذه نلا ارظن كلذو .ةعوضولما

 في ةيجيتاترسلاا هذه بناوج مها دصر اننكيمو .حاجنلاو ومنلا نم ةعفترم تلادعم قيقتح الهلاخ نم

 )2023,ظفاح(تيلاا

 .تامدلخاو تاجتنلما نم ديدعلا يرفوت في عونتلا -

 .ةيداصتقلاا تائفلا بساني ابم ةفلتخلما ةيرعسلا ميقلا عضو -
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 .تاقولأا لك في تاجتنلما يرفوتو ةح<لاا -

 .تاجتنلما ليا لوصولل ةفلتخلما قرطلا نم ديدعلا يرفوت -

 .عفدلل ةفلتمخ قرط يرفوت -

 بذج في ةلاعفو ةيبايجإ ةادأ هرابتع¢ عونتلا فيظوت نم تاكرشلاو تاسسؤلما نكتم ةيجيتاترسلاا هذه ناف هيلع ءانبو

 ةيبلت ىلع صاخشلأا دعاست تيلا ةيرثكلاو ةديدعلا تارايتخلاا يرفوت للاخ نم كلذو ينكلهتسلماو نئ¢زلا نم ديزلما

 .ينكلهتسلماو صاخشلأا دنع اله ةينهذلا ةروصلاو ةعمسلا ينستح نم ةكرشلا نكتم اضيأو م¼اجاح

 ليمعلا ةبرتج صيصتخ

 لك تلايضفتو تاجايتحا ىلع ءًانب ةبرجتلا صيصتخ يه ءلامعلا ءلاو زيزعتل يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا مهأ ىدحإ

 ليبس ىلع .ةصصمخ تامدخو ضورع يمدقتو ءلامعلا كولس مهف تاكرشلل نكيم ،ت�ايبلا ليلتح للاخ نم .ليمع

 اذه .ةيصخشلا تابسانلما في ةصاخ تاموصخ ضرع وأ ةقباس تتر̧شم ىلع ءًانب تاجتنلما تايصوت لاسرإ ،لاثلما

 .ةيراجتلا ةملاعل¢ هطابترا نم ديزيو ريدقتل¢ ليمعلا روعش ززعي مامتهلاا نم عونلا

 ءلامعلا عم يروفلا لعافتلا

 لصاوتلا لئاسو لثم ةددعتم تاونق للاخ نم ءلامعلا عم يروفلا لعافتلا ةصرف تاكرشلل حيتي يمقرلا قيوستلا

 مهتقث ززعي م¼لاكشم لح وأ ءلامعلا تاراسفتسا ىلع عيرسلا درلا .نيوتركللإا ديبرلا وأ ،ةرشابلما ةشدردلا ،يعامتجلاا

 اضًيأ مهعجشي لب ،ءلامعلا ءلاو طقف نيبي لا بيايجلإا لعافتلا .ةيولوأ برتعتُ م¼اجايتحا ن� نورعشي مهلعيجو ةكرشلا في

 )2023,دممح(م¼لائاعو مهئاقدصلأ ةيراجتلا ةملاعل¢ ةيصوتلا ىلع

 ميق ىوتمح يمدقت

 يمدقتل ىوتلمح¢ قيوستلا مادختسا تاكرشلل نكيم .ءلامعلا ءلاو ىلع يرثأتلا في ايرًبك ارًود بعلي ةيلاعلا ةميقلا وذ ىوتلمحا
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 نكلو عيبل¢ طقف مت¼ لا ةكرشلا ن� نورعشي مهلعيج امم ،ءلامعلا تاجايتحا بيلت لولح وأ ،حئاصن ،ةديفم تامولعم

 نكيم ةيرابخلإا تارشنلاو ،تاهويديفلا ،ت�ودلما برع يهيفترلا وأ يميلعتلا ىوتلمحا .م¼ايح لىإ ةميق ةفاضلإ اضًيأ ىعست

 )2023,تأشن(ءلامعلا عم ةمادتسم ةقلاع نيبي نأ

 ةيمقرلا ءلاولا جمارب

 .مادختسلاا في ةلوهسو ةيبذاج رثكأ اهلعلج ةيمقرلا ايجولونكتلا يرخست نكيمو ،ءلاولا زيزعتل ةلاعف ةادأ برتعتُ ءلاولا جمارب

 الهادبتسا نكيم تيلاو ،ءارش ةيلمع لك دنع طاقنل¢ ءلامعلا ئفاكت تيلا ةيكذلا فتاولها تاقيبطت ،لاثلما ليبس ىلع

 ارًوعش قليخو مظتنم لكشب ةدوعلا ىلع ءلامعلا عجشي جهنلا اذه .ةينامج تاجتنم وأ تاموصبخ

 )Putri,2024(ءامتنلا¢

 تلايلحتلاو ت ايبلا ىلع دامتعلاا

 نكيم ،ت�ايبلا ليلتح تاودأ للاخ نم .ءلامعلا ءلاو ىلع رثؤت تيلا يمقرلا قيوستلا ةدمعأ دحأ برتعي ت�ايبلا ليلتح

 لكشب ليمعلا ةبرتج ينستح في دعاسي اذه .ةيلبقتسلما م¼اجايتحا عقوتو ءلامعلل ةيكولسلا تاهاتجلاا ديدتح تاكرشلل

 اضرلا زيزعت في مهاسي امم ،بسانلما تقولا في بسانلما ىوتلمحا وأ ضورعلا يمدقت للاخ نم ،رمتسم

 )Saputra,2024(ءلاولاو

 ةيراجتلا ةملاعلا عم ةيفطاع ةقلاع ءانب

 .يعادبلإا ىوتلمحاو صصقلا درس للاخ نم ةيراجتلا ةملاعلاو ءلامعلا ينب ةيفطاع ةقلاع ءانب يمقرلا قيوستلل نكيم

 ءلامعلا لعتج نأ نكيم ةكرشلا ا� مت¼ تيلا ةيعامتجلاا تاردابلما وأ ةكترشلما ميقلا ىلع ءوضلا طلست تيلا تلاملحا

 ضورعل¢ ةنراقم بركأ لكشب ءلاولا ززعت ةيفطاعلا ةقلاعلا هذه .عسوأ ةيؤر نم ءزج م°� نورعشي

 )Mohammad,2022(ةيديلقتلا
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 قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا

 قاطن دعبأ ىلع اله جيوترلاو ةعلسلا رشن نمضتت تيلا ةيلمعلا نع ةرابع هن� لاًوأ قيوستلا فيرعت اننكيم ةيادبلا في     

 تامادختسلااو فنصلاو عونلا ةيح� نم ةعلسل¢ فيرعتلا لمشي قيوستلاف ،ةفلتخلما قيوستلا لئاسو للاخ نم

 كلذكو ةيديلقتلا ةيعيبطلا ةيقيوستلا لئاسولا نم ديدعلا مادختسا للاخ نم كلذو رعسلاو ةيساسلأا تافيصوتلاو

 دمتعي يديلقتلا قيوستلا ناك دقو ،ءلامعلا نم نكمم ددع بركأ لىإ ةعلسل¢ فيرعتلا لوصو نامض لجأ نم ةينوتركللإا

 تامادختسلالو اله فيصوتلا للاخ نم عيبلل اهضرعو ةفلتخلما تائفلا نم ديدعلا لىإ اههيجوتو ةعلسلا لحم ىلع

 )2022،تحدم( .ا� ةصالخا ةفلتخلما

 قيوستلا هيجوت زيكرت نكميف ،عمت4¢و ةميقل¢و ةعلسل¢ لصتي ام اهنم ةفلتمخ تاهيجوت ةدع ىلع قيوستلا دمتعيو     

 دارفلأل ً¢ذج رثكلأا ةعلسلا قيوست لىإ هجوتلا كلذكو ،ةيلاع تاعيبم ىلع لوصلحا لجأ نم راعسلأا ضفخ ةيلمع لىإ

 دارفلأا اهبلطي تيلاو عمت4ا في اًجايتحاو اًبلط رثكلأا ةعانص في لثمتيف قيوستلل هجوتلا نع امأ ،عمت4ا في ءلامعلاو

 قرط للاخ نم عمت4ا لىإ اههيجوت ثم نمو ،علسلا كلت ىلع بلطلا ةدز̧ ببسب صقنلا لىإ ضرعتتو رركتم لكشب

 ةيعامتجلاا تاجايتحلاا دس ىلع لمعت تيلا علسلا كلت ءارش ىلع ديدشلا لابقلإا لىإ يدؤي امم ةفلتخلما قيوستلا

 )2019 ،رتوك( .علسلا كلت جاتن> موقت تيلا تاسسؤلماو تاكرشلل ةبسانلما ح¢رلأا قيقتح نمضتو ةددعتلما

 لمعت تيلا ةينوتركللإا رجاتلما للاخ نم ةيربك ةفاضإ ليالحا رصعلا في قيوستلا لىإ ةيجولونكتلا ةرفطلا تفاضأ دقلو     

 ىلع بلطلا ةدز̧ ثيح نم ةجتنلما علسلا ىلع تاءاتفتسلاا يقلتو عساو يلماع قاطن ىلع يعلسلا قيوستلا رشن ىلع

 جاتن> تاسسؤلما موقت كلذ ىلع ءًانبو عمت4ا ةبغر ىلع ءًانب ةنيعم ةعلس جاتنلإ ديدشلا جايتحلااو ىرخأ نود ةعلس

 تابلطتلم¢ فيوت تيلا ةيفاكلا تايمكلا جاتنإ ىلع لمعلاو عمت4ا لىإ اهقيوست ةداعإو ةيعمت4ا تابغرلل ةيبلت علسلا كلت

 )2019 ،يلماكلا( .ةيعمت4ا
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 يرفوتب تاسسؤلماو تاكرشلا مايق " :هن� قيوستلل يعامتجلاا هيجوتلا فيرعت نكيم قباسلا ضرعلا للاخ نمو      

 نملأا ققيح ابم اًكلاهتسا رثكلأا تاجتنلما في عمت4ا ةاعارمو ةيعمت4ا تابلطتلماو تاجالحا بسبح تامدلخاو تاجتنلما

 في كلذو ا¼اموقبم رارضلإا مدعو ةيعمت4ا ةئيبلا ىلع ظافلحا بناج لىإ عمت4ا في دارفلأا اهيلإ فدهي تيلا ةيهافرلاو

 لمعيو ،" ةراسخلل اهضيرعت مدعو يسسؤلما حبرلا ققيح ابم ةسسؤلما في ةمظتنلما ةيجاتنلإا تايلمعلا ىلع ةظفالمحا راطإ

 لجأ نم علسلاو تامدلخا نم ديدعلا يرفوت للاخ نم هدارفأو عمت4ا تابغر ةيبلت ىلع قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا

 ،هتو̧تسم ىلعأ ىلع قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا قيقتح لجأ نم ةيعامتجلاا تاجايتحلاا دادس نم ةلماكتم ةئيب نامض

 )2018،ةلاه( :لياتلا وحنلا ىلع يلي اميف اهزايجإ نكيم داعبلأا نم ةعوممج قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا نمضتيو

 لخدلا قيقتح لجأ نم تاعيبلما ةيمك عافترا ىلع ةيسسؤلما لحاصلما دمتعت :ةيسسؤلما لحاصلم¢ قلعتلما دعبلا )1(

 يرفوت لىإ طقف ىعست لا تاسسؤلماف ؛ةيسسؤلما قيوستلا تايلمع حانج للاخ نم كلذ ىتأتيو عفترلما

 قيقتح لىإ كلذ لىإ ةفاضلإ¢ ىعست انمإو ،رركتم لكشب عمت4ا اهبلطي تيلا علسلا نم ةيعمت4ا تاجايتحلاا

 ةلاَّعفلا ةباجتسلاا متتو بلطلا اهيلع رثكي تيلا تامدلخاو علسلا فادهتسا للاخ نم ةيسسؤلما ح¢رلأا

 ،اهتيلام باسح ىلع تامدلخاو علسلا نم عمت4ا تاجايتحا ةيبلت لىإ تاسسؤلما ىعست لاو ،ا°أشب قيوستلل

 ينبو اهنيب ةسفانلما قيقتح وه عمت4ا تابلط ةيبلتل ةيجاتنلإا تاسسؤلما فادهتسا فادهأ ينب نإف كلذك

 ةقث قيقتح نامض لجأ نم علسلا تاذ جاتن> موقت تيلا تاكرشلا ىلع قوفتلاو ىرخلأا تاسسؤلما نم اهيرغ

 .اله قيوست لضفأ قيقتحو اهجتنت تيلا علسل¢ تاعمت4ا

 للاخ نم هامسم نم ةياغلا قيقتح قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا نمضتي اًضيأ :يعامتجلاا طيلح¢ قلعتلما دعبلا  )2(

 يرفوت ىلع لمعلاو رركتم لكشب تاعمت4ا اهيلإ جاتتح تيلاو قوسلا نم ةصقانلا تامدلخاو علسلا علاطتسا

 ةعلسلا لوصو نمضت تيلا ةفلتخلما ةيقيوستلا لئاسولا ىلع اًدامتعا عمت4ا لىإ اهقيوستو تامدلخاو علسلا كلت

 ،عمت4ا في دارفلأا لىإ ةعلسلا لقن قيرط نع يديلقتلا قيوستلا للاخ نم ةفلتخلما ةيعامتجلاا تائفلا لىإ
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 قيوست للاخ نم ةينوتركللإا دادتملاا لسلاس ىلع دمتعت تيلا ةينوتركللإا رجاتلما للاخ نم اًضيأ اهقيوستو

 تيلا نيوانعلا لىإ ةعلسلا نحشب رماولأا هيجوتو تابلطلا كلت ليجستو اهيلع ةفلتخلما تابلطلا يقلتو ةعلسلا

 اذإ اهجتنت تيلا تاجتنلما ىلع ةسسؤلما حانج نمضتي اًضيأ ،اًينوتركلإ ةعلسلا ءارشب اوماق نيذلا دارفلأا اهجردأ

 اهيلع بلطلا ةدز̧و رمتسم لكشب اهكلاهتسا لىإ هجوتلاو عمت4ا باجعإ ىلع تاجتنلما كلت تلصح ام

 ىلع لابقلإاو ح¢رلأا ةدز̧ َّثم نمو ةجتنلما ةسسؤملل ةبسنل¢ يجاتنلإا حاجنلا قيقتح ىلع لمعي كلذ نإف

 .ةيجاتنلإا علسلا كلت بلط

 في ةدولجا قيقتح لىإ ةيجاتنلإا ةسسؤلما هجوت في كلذ لثمتيو :ةعمسلا نامضو ةدولجا قيقحتب قلعتلما دعبلا )3(

 ابم ا¼دز̧و ةيجاتنلإا ةءافكلا عفر في ىرخلأا تاكرشلاو تاسسؤلما نم اهيرغ ةسفانمو اهجاتن> موقت تيلا علسلا

 بلج لىإ يدؤي هرودب كلذو ؛ضعبلا اهضعب ىلع عونلاو فنصلا تاذ نم تامدلخاو علسلا قوفت لىإ يدؤي

 نم ةلئاطلا ح¢رلأا قيقتح اله نمضيو اهيمدقتب تاسسؤلما موقت تيلا تامدلخاو علسلا نع يعمت4ا ءاضرلا

 ينب ةديلجا ةيسسؤلما ةعمسلا قيقتح اًضيأ كلذ ىلع بتتري اممو ،ةيجاتنلإا ةءافكلا فرو ةدولج¢ مامتهلاا للاخ

 تاجايتحلا¢ مامتهلااو ةيئيبلاو ةيحصلا ةملاسلا ىلع ةظفالمحا للاخ نم ىرخلأا تاسسؤلما نم اهيرغ

 .ا� صالخا يعامتجلاا هجوتلا تاذ ةيقيوستلا تايلمعلا حانج نامض لىإ هوردب كلذ يدؤيو ةيعمت4ا

 تلادعم ىلع لوصلحا في ةيجاتنلإا تاسسؤلما ةبغر وهو :عمتجملل يكلاهتسلاا ءاضرلا قيقحتب قلعتلما دعبلا  )4(

 عم لماعتلا لىإ نيرخلآا ينكلهتسلما نم يرثكلا بذج لىإ يدؤي امم ينكلهتسلما لبَقِ نم ةيلاع ةيعامتجا ءاضر

 للاخ نم كلذو ،عمت4ا دارفلأ ةبسنل¢ اضرلا قيقتح لىإ فد¼ تيلا ةيمدلخا وأ ةيجاتنلإا ةسسؤلما وأ ةكرشلا

 ةءافكلاو ةدولجا رفاوت نامض عم كلذو كلاهتسلاا بلط اهيلع ديزي تيلا تاجتنلما نم ديدعلا يرفوت ىلع لمعلا

 ةيعامتجا ةيقيوست ةميق ىلع ةظفالمحا نامض لجأ نم عمت4ا في ينكلهتسلما دارفلأا اضر ةسسؤلما ا� لانت تيلا

 .قيوستلل يعامتجلاا هجوتلا للاخ نم ةفدهتسلما ح¢رلأا قيقتحو اهتيمنتو ةسسؤلما ةمدخ ىلع لمعت
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 ةفدهتسلما قاوسلأل يجيتاترسلاا لوصولا

 ينب قيفوتلاو قوسلل ةئزجتلا لماوع ىلع موقت ةفدهتسلما قاوسلأا لىإ لوصولا ةيجيتاترسا ن� لوقلا نكيم     

 تاجتنلما نم ةيقوسلا تاجايتحلاا ةيبلت ىلع لمعلاو ةيجاتنلإاو ةيمدلخا ةسسؤلما لبق نم ةيقوسلا تاجايتحلاا

 عونت في لثمتت تيلاو روامح ةثلاث ىلع زكترت ةفدهتسلما قاوسلأا لىإ لوصولا ةيجيتاترسا نإف كلذك ،ةفلتخلما تامدلخاو

 )2022،تحدم( :يلي اميف كلذ لُيصفتو قيوستلا عونت مدعو قاوسلأا

 ةعونتلما تاجتنلما نم يرثكلا جاتنإ لىإ فد¼ تيلا تاسسؤلما في قيوستلا في عونتلا لثمتيو :قيوستلا في عونتلا )1(

 كلت موقتو ،ةيمدلخاو ةيجاتنلإا ةسسؤلما اهفدهتست تيلا قاوسلأا نم يرثكلا لىإ لوصولا فد� كلذو

 مكلا فادهتسا ىلع لمعل¢ موقت تيلا ةيقيوستلا لئاسولاو تاودلأاو جمابرلا نم ديدعلا ميمصتب تاسسؤلما

 ،ةسسؤلما نع ةتجانلا ةعونتلماو ةددعتلما تامدلخاو تاجتنلما يمدقتب مايقلا لجأ نم ينكلهتسلما دارفلأا نم بركلأا

 فدهتست تيلا قاوسلأا نم بركلأا ددعلا لىإ لوخدلا ةلوامح لىإ اهيف عونتلاو تاجتنلما في ددعتلا فدهيو

 تاجتنلما كلت يرفوت كلذكو ،اهيلإ دارفلأا جايتحا رثكي تيلا تامدلخاو علسلا ساسأ ىلع يعامتجلاا قيوستلا

 تاجتنم لوادتو ،تامدلخاو علسلل ةيقيوست ةدئاف لضفأ قيقحتل ةفلتخلما تاعاطقلا نم ديدعلا لىإ تامدلخاو

 .ىوتسم ىلعأ ىلع ةسسؤلما

 لجأ نم عمت4ا لىإ هقيوستو طقف دحاو جتنم جاتن> كلذ للاخ نم ةسسؤلما موقتو :قيوستلا في عونتلا مدع )2(

 قاوسلأا نم بركلأا ددعلل جتنلما كلذ فادهتساو هكلاهتسا ونح دارفلأا نم بركلأا ددعلا فادهتس¢ مايقلا

 لثم ةيلماعلا تاكرالما لميح جتنم وه ةداعلا في دحاولا جتنلما كلذ نإف ةداعلا فيو يعامتجلاا هجوتلا تاذ

 يد شتلإا تايرماكو كلذ يرغو ويلبد مإ بيلاو سديسرلماك ةددعتلما تاكرالما تاذ تايرماكلاو تارايسلا

 هيلع بلطلا رصح لجأ نم ا� صالخا جتنلما ريوطت ىلع لمعلا لىإ ةسسؤم لك فد¼و ،نوناكلاو نيوسلاو
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 قيقحتل تاعيبم ةبسن ىلعأ ىلع ةسسؤم لك لوصح لجأ نم تاكرشلا ينب ةمئاقلا تاسفانلما للاخ نم

 .ىرخلأا تاسسؤلما نم اهيرغ ىلع قوفتلا

 زيكرتو هفادهتساو قوس رايتخ¢ ةسسؤلما مايق ىلع قيوستلا في زيكترلا دمتعي :قيوستلا زيكرت ىلع لمعلا )3(

 لجأ نم قوسلا كلذ ىلع ينعم جتنم قيوست طسبو قوسلا كلذ في ا¼اجتنم ثبب مايقلاو هيلع قيوستلا

 فاعضإ لىإ يدؤي دق دحاو قوس فادهتس¢ ةسسؤلما مايق نكلو ،ةيعامتجلاا تائفلا نم ديدعلا فادهتسا

 اهمايقو ،ىرخأ ةيقيوست تاعاطق في ةسفانلماو قيوستلا مدع ةجيتن ا¼اجتنم ىلع بلطلا ضافنخاو قيوستلا

 ةيقيوستلا صرفلا نم ديدعلا عايضو ةلئاط تاراسخ لىإ اهضيرعتل يدؤي دق دحاو عٍاطق ىلع اهقيوست رصبح

 ،رخآ نود قٍوس في اهنيعب ةعلس ىلع بلطلا رثكي دقو رخلآ قٍوس نم رياغتت دارفلأا ةكرح نلأ ىرخلأا

 ةسسؤلما تاجتنلم ةيعلسلا ةرهشلا قيقتح هيلع بتتري قاوسلأا نم ديدعلا فادهتساو يقيوستلا عونتل¢ مايقلاو

 نم بركلأا مكلا عيبو بسانلما قيوستلا نامضو ىرخلأا ةيسسؤلما تاجتنلما نم اهيرغ ينبو اهنيب سفانتلا ةدز̧و

 .ح¢رلأا نم بسانم لدعم ليصتحو تاجتنلما

 جتنلما للاحإ في ةعبتلما ةيجيتاترسلاا

 نم اهيرغ ينب نم ةسسؤلما ةناكم في مكحتت ا°أ ثيح ةيربك ةيهمأ لثتم تاسسؤلما اهجتنت تيلا تاجتنلما نإ     

 تاجتنلما ريوطت ىلع لمعلا للاخ نم قاوسلأا في اهتناكم ليعفت قيقتح ىلع ةسسؤلما لمعتو ىرخلأا تاسسؤلما

 كلت ىلع تابلطلا ةبكاوم لجأ نم ةيرصعلاو ةيجولونكتلا تاروطتلاو ةيعمت4ا تابلطتلما بسح ا� ةصالخا تامدلخاو

 تيلا ةيريوطتلا تايلمعلا كلت عوممج ىلع بتتريو ،اهنم ثدحلأ¢ ةيمدقلا تاجتنلما لادبتساو للاحإو ةثيدلحا تاجتنلما

 اهقيوست ةعرسو عمت4ا اهيلإ رقتفي تيلا تامدلخاو علسلا جاتنا للاخ نم قيوستلا في يعامتجلاا هجوتلا لىإ فد¼

 تابلطل ةباجتسلااو عمت4ا دارفأ ةجاح دسو نيوتركللإاو يعيزوتلاو يداعلا قيوستلا قيرط نع ا� عمت4ا دادمإو
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 في جتنلما ةناكم ديدتح ىلع فقوتيو ،رمتسم لكشب اهكلاهتسا متي تيلا تامدلخاو تاجتنلما ريوطتو ينكلهتسلما

 ةرهشلا نم اًيلاع اًرادقم هيطعيو هزييم يذلا مسلااو ةيراجتلا ةملاعلا نم جتنلما كلذ يترعت تيلا لماوعلا ةعوممج قاوسلأا

 جتنملل جيوترلا الهلاخ نم متي تيلا قرطلاو ةيقيوستلا لئاسولا لماوعلا كلت سأر ىلع تيÀو ،تاجتنلما نم هيرغ ينب

 .عمتجملل اهيمدقتو اهنع ردصت تيلا تاجتنلما نم ةسسؤلما قوثو بناج لىإ كلذو ةيئاعدلا تلاملحاو

     )2020،تحدم(

 ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيجيتاترسا

 ىلع لمعلاو تاجتنملل ةيعامتجلاا تاجايتحلاا سامتلا عم ةيسسؤلما تامدلخاو تاجتنملل ديدعلل جيوترلا نإ     

 لئاسولا ةعوممج يه ةيقيوستلا تلااصتلااف ،كلهتسملل اهليصوت لىإ اهنع نلاعلإا نم ءًادتبا ينكلهتسملل اهيرفوت

 ،ينكلهتسلما روهجم لىإ اهليصوتو اهنع نلاعلإاو ا¼اجتنلم جيوترلا في تاسسؤلماو تاكرشلا اهمدختست تيلا ةددعتلما

 ديدعلا نأ لىإ ةراشلإا ردتجو ،تامدلخاو تاجتنملل كلاهتسلاا نم ةبسن بركأ لثتم تيلا تائفلاو قاوسلأا فادهتساو

 كلت لثمتتو ،عساو قٍاطن ىلع اهعيزوتو تاجتنلما ديدتم لجأ نم ةيقيوستلا تلااصتلاا فيثكت لىإ اوعدت لماوعلا نم

 هديري ام يرفوت ىلع لمعت نلآا ةيجاتنلإا تاسسؤلماف قاوسلأا في مكحتلما وه حبصأ دق كلهتسلما نأ في لماوعلا

 لمعلاو ،ا� موقتس تيلا تاجتنلما ةيادبلا نم تاسسؤلما ددتح كلذ ساسأ ىلعو هجاتنإ ةسسؤلما ديرت ام سيلو كلهتسلما

 )2019،رتوك( .ةددعتلما قيوستلا لئاسو قيرط نع قاطن عسوأ ىلع اهرشن ىلع

 نوثحبي تيلا تامدلخاو علسلا ىلع لوصلحا في ينكلهتسلماو عمت4ا دارفأ ةدعاسم لىإ ةيقيوستلا تلااصتلاا يدؤتو     

 يعامتجلاا هجوتلا تاذ تاسسؤلماو كلهتسلما ينب ةقلاعلا ديطوتو ،كلذ في لوزبلما لالماو دهلجا يرفوت عم ةلوهسب اهنع

 تاروطتلا ةبكاوم للاخ نم ح¢رلأا قيقتح كلذكو ،كلهتسلما اهبلطي تيلا تاجتنلما يرفوتب اهمايق للاخ نم قيوستلل

 )2018،حاتفلادبع( .ينكلهتسلما اضر لىإ لوصولل جاتنلإا في ةرمتسلما
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 ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا

 قيبطتل¢ ةيناديم ةسارد قيبطتب ءلامعلا ءلاو زيزعت في يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسا رود ىلع فرعتلا لىإ لصفلا اذه فدهي

 نم ةعوممج ىلع دامتعلاا للاخ نم كلذو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا هذه  تدمتعا دقلو ءلامعلا نم ةنيع يلع

 ةيملعلا تاوطلخا نم ةعوممج ىلع ةمئاق نايبتسا ةرامتسا ميمصت ىلع دامتعلاا للاخ نمو ةقلاعلا تاذ ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 رابتخا فد� ايئاصحإ لايلتح اهليلتحو اهيلع لصحتلما ت�ايبلا ةلجاعمو ةساردلا عمتمج نم ةيئاوشع ةنيع ىلع اهعيزوتو

 فصوو ةنيعلاو عمت4او ةساردلا جهنم ىلع لصفلا اذه دمتعيو .ةساردل¢ ةصالخا تلاؤاستلا نع ةباجلإاو ثحبلا تايضرف

 .ا� ةصالخا رداصلماو ةساردلا تاودأو ةنيعلا دارفلأ ةيفارغيمدلا تايرغتلما

 :ثحبلا جهنم 3-1

 تايصوتلا نم ةعومجبم جورلخاو جئاتنلا يرسفتو فصو ىلع دمتعي يذلا يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا

 .كلذب ةطبترلما ةممعلما

 :ثحبلا ةنيعو عمتمج 3-2

 ىلع لوصلحا ةنيعلا ىلع نايبتسلاا ةرامتسا طبار عيزوتب كلذو تنترنلاا للاخ نم ءلامعلا نم ةنيع ىلع ةساردلا دمتعت

 .ا¼ايضرف هحص ىدم رابتخاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا في ديفت نأ ا°أش نم تيلا تامولعلماو ت�ايبلا

 : ثحبلا ةنيع 3-2-2

 ءلامعلا نم ددع عم تتم تيلا ةيفشكلا ةساردلا ىلع ءانب ديدحتلا تمو نىدأ دحك ةدرفم )100( ـب ةنيعلا مجح ديدتح تم     

 وأ تادحولا نم ددعل ددلمحا رايتخلاا يه ةنيعلا برتعتو ةساردلا تاجايتحلا اقبط ةدز̧لل لباق ةنيعلا هذهو تنترنلاا برع
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 تقولاو دودلحا عم اذه قفتي نا بيجو ثحبلل عمت4ا دارفا عوم4 تامسلاو صئاصلخا في لثمم نوكي ثيبح دارفلاا

 ثحبلا عوضوبم ةرشابم ةقلاع مله نمم ةيفاشكتسلاا ةساردلا في ةيئاوشعلا ةنيعلا ىلع رايتخلاا عقو دقو ،ةحاتلما تايناكملإاو

 ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفارغيمدلا تايرغتلما فصو

 :يهو ةيفارغيمدلا تايرغتلما نم ةعوممج نايبتسلاا ةرامتسا تنمضت

 عونلا -

 )عونلا( ةيفارغيمدلا تايرغتلما قفو ةنيعلا دارفا )1( مقر لودلجا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا يرغتلما

 %60 60 ركذ

 %40 40 ىثنأ

 %100 100 لياجمإ

 Google Forms :ردصلما

 ةبسن َّنأ ثيح روكذلا نم 40و روكذلا نم 60 ددع لىإ عونلا يرغتم قفو اهميسقت تم ةساردلا ةنيع نأ لودلجا حضوي

 .طقف %40 ىلع رصتقت ث�لإا امنيب ةنيعلا نم %60 لىإ لصت روكذلا

 )ةيرمعلا ةئفلا( ةيفارغيمدلا تايرغتلما قفو ةنيعلا دارفأ )2( مقر لودلجا

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا

 %20 20 ماع 20 نم لقأ

 %30 30 30 نم لقأ لىإ 20 نم
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 %20 20 40 نم لقأ لىإ 31 نم

 %23 23 40 نم رثكأ

 %100 100 عوم4ا

 Google Forms :ردصلما

 ةيوئلما مهتبسنو 20 مهددع ماع 30 نم لقأ مه تيلا ثحبلا ةنيع في ةلثمتلما ةيرمعلا تائفلا نأ ةقباسلا لودلجا حضوي

 مهتبسنو 20 مهددع 50 نم لقأ لىإ 40 نمو %30 مهتبسنو 30 مهددع 40 نم لقأ لىإ 30 نم مه نمو 20%

  امم .%23 مهتبسنو 23 مهددع ةنس 60 نم رثكأ مه نمو %13 مهتبسنو 13 مهددع 60 لىإ 50 نمو 20%

 30 مهددع تغلب ثيح .ةنس 40 لىإ 30 نم مهرمع حواتري نم يه ةنيعلا في لايثتم رثكلأا ةيرمعلا ةئفلا نأ حضوي

 %30 ةنيعلا في مهتبسنو

 :ةساردلا ةادأ

 : لياتلا وحنلا ىلع رداصلما ضرع نكيم ثحبلا ىلع قيبطتل¢و

 : لىا مسقنتو : ت ايبلا رداصمو عون -1

 تر̧ودلاو تارتمؤلم¢ ةروشنلما يرغو ةروشنلما ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا عجارلما ىلع ةساردلا تدمتعا : ةيونÍ ت ايب -أ

 ةساردلا تايرغتمو عوضوبم ةقلاع اله تيلاو ةفلتخلما بتاكلم¢ ةروشنلما يرغو هاروتكدلاو يرتسجالما لئاسرو ةيمقرلا عقاولماو

 تايئاصحلإاو تارشنلاو ةيصخشلا تلاباقلما للاخ نم ةساردلا عوضوبم ةلصلا تاذ تامولعلماو ت�ايبلا لىإ ةفاضلإ¢

 ةصتخلما تاهلجا نع ةرداصلا ريراقتلاو

 : ةيلوأ ت ايب -ب
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 ءاصقتسا ةرامتسا للاخ نم تنترنلإا برع ينكلهتسلما نم ةنيع لىإ لوصول¢ ةيلولاا ت�ايبلا ىلع لوصلحا في ثحابلا دمتعا

  ةيلاتلا تاوطخلل اًقفو ممصت فوس تيلاو

 ضورف رابتخلا اهتيطغت بوطلما ةيعرفلاو ةيساسلأا رصانعلا يوتح و ءلامعلا  نم لكل ءاصقتسا ةرامتسا ميمصت متي تم

 ةيقادصبم ةلئسلأا ىلع ةباجلإل نانئمطلاا يرفوت فد� هنم يصقتسلما مسا ركذ مدع اهيف يعور دقو اهفادهأ قيقتحو ةساردلا

 ىلع اهضرع اًيرخأو ا� ةيملعلا بناولجا ةيطغتل فرشلما يلع اهضرع متي ثم اًطباترم اًيقطنم اًبيترت ةلئسلاا بيترت يعور امك

  ءاصقتسلاا نم فدلها قيقحتل ةمدختسلما سيياقلما ةبسانم نم دكأتلل صصختلما يئاصحلإا

 :ةساردلا ةادأ تابث

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا ةلجاعلما

 اًمدختسم , ةساردلا ةنيعل ةهجولما ءاصقتسلاا مئاوق للاخ نم ةيناديلما ةساردلل يئاصحلاا ليلحتلا جئاتن لصفلا اذه نمضتي

 خابنورك لماعم - :يهو ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددع مادختسا تم ثيح ,SPSSVR(20) يئاصحلاا جم�برلا كلذ في

 .خابنورك افلأ ةلداعم مادختس¢ يلخادلا قاستلاا ةطساوب سايقلما تابث ةجرد نم دكأتلل (Cronbach Alpha) افلا

 .ةيرايعلما تافارنحلااو ةيباسلحا تاطسوتلماو ,ةيوئلما بسنلاو ةيراركتلا تاعيزوتلا -

 .اهنم ةقتشلما تايضرفلاو لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا في ةساردلا تايرغتم ينب ةقلاعلا دايجلإ نوسيرب طابترلاا لماعم -

 صحفل كلذو دحاو عب< يرغتم ىلع ةلقتسم تايرغتم ةعوممج رثا ةساردل ددعتلما رادنحلاا ليلتح بولسأ مادختسا ثم -

 .ةيناثلا ةسيئرلا ةيضرفلا

  يلي امك ةباجتسلال ىدم عضوب يساملخا تركيل سايقم دامتعا تمو

 ةدشب قفاوم يرغ قفاوم يرغ ديامح قفاوم ةدشب قفاوم
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5 4 3 2 1 

 

 :اÎابثو ةساردلا ةادأ قدص -

 :ةنابتسلال يرهاظلا قدصلا -

 ذخلأاو م¼اصاصتخا لامج في ةمكاترلما م¼برخ نم ةدافلإل ينمكلمحا ةذتاسلأا نم ةعوممج ىلع نايبتسلاا ةرامتسا ضرع تم

 في ةدابلما ءارلآل ثحابلا باجتسا دقلو ةيعوضولماو ةقثلاو ةقدلا نم يربك ردق ىلع ةرامتسلاا لعج فد� م¼اظحلابم

لما ةنجللا تاحاترقا ءوض في دونب ةفاضإو فذحو ليدعتو ةرامتسلاا
ُ

 .ةُمِكِحَ

 :ةساردلا ةادأ تابث -

 ةيطابترلاا ةوقلا ىلع فرعتلا للاخ نم كلذو ةرقفلا ةللادب يلخادلا قاستلاا رشؤم ىلع دامتعلاا تم ةادلأا تابث نم ققحتلل

 .تابثلا لماعم نم اهيلع لوصلحا بجاولا ةميقلا ىلع لدي كلمح ديدتح دجوي لا هنإ ثيح نايبتسلاا تارقف ينب كسامتلاو

 ارمأ ماع لكشب ةيناسنلإاو ةيرادلإا مولعلل ةيقيبطتلا مولعلا في كلذو (Alpha ≥ 60 ) ةميق يهو ةيبيرقت ةميق كانه نكلو

 .لاوبقم

 )افلا خابنورك سايقم( ةنابتسلاا داعبلأ يلخادلا قاستلاا تابث لماعم )3( مقر لودج

 )α (افلا ةميف دعبلا تارقفلا ددع

 0.842 3 يمقرلا ىوتلمحا ةدوج

 0.803 3 ءلامعلا عم لعافتلا

 0.907 3 ةيمقرلا ت�لاعلإاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
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 0.816 3 مدختسلما ةبرتج عبتت

 0.907 4 ءلامعلا ءلاو زيزعت

 SPSS جم�رب :ردصلما

 ىلع ا¼ردقبو لاع تابث تلادعبم ةلماع ةروصب ةساردلا هادأ ا� عتمتت ةيوق تلالاد دوجو ىلع خابنورك افلأ تارشؤم لدت

 عم يربك ةجردب تارقفلل يلخادلا قاستلاا نم ةيلاع ةبسن نع برعت ةرامتسلاا نأ لودلجا نم حضتيو .ةساردلا ضارغأ قيقتح

 تلاماعم لدتو 0.907 هل خابنورك افلا لماعم نأ ينبتف ةساردلا داعبأ نم دعب لك نإ ثيح امإ ةيلكلا رصانعلا تاجرد

 .ةساردلا ضارغأ قيقتح ىلع ةادلأا في ةردقلا ىلع لياعلا تابثلا تلاماعم نم يربك ردق ىلع تابثلا

 

 

 

 

 

 عبارلا لصفلا

 تايضرفلا رابتخاو ليلحتلا جئاتن

 :ديهمتلا

 يرايعلما فارنحلااو بياسلحا طسولا لثم ةيفصولا ةيئاصحلإا سيياقلم¢ قلعتلما يئاصحلاا ليلحتلا جئاتنل لصفلا اذه حضوي

 ةنابتسلا¢ ةصالخا ةلئسلأا في اهتغايصو اهميمصت تم تيلا سيياقلما داعبلأ ةدحاولا داعبلاا لياجما في ةساردلا تايرغتلم
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 تايضرف رابتخا جئاتن ليا ةفاضإ كلذو .ةساردل¢ ةصالخا تايرغتلما ينب ةقلاعلا دايجلإ نوسيربب طابترلاا تلاماعم مادختساو

 تايرغتملل رشابلما يرثاتلا باسلح ددعتلما رادنحلاا ليلتح مادختس¢ اهنم لكب ةصالخا ةيئاصحلإا تلالادتسلااو ةساردلا

 .تايضرفلا بسح هل ةعباتلا تايرغتلما ىلع حترقلما جذونملاا في ةلقتسلما

 نمضتي ةيئاصحلإا تارشؤلما ضرع نم ضرغلاو ةساردلا ةنيع ت¢اجلإ ةيلولأا ةيفصولا ةيئاصحلإا تارشؤلما 3-2-1

 .سايقلما في اهدامتعا تم تيلا تايرغتلما حيضوت

 .تايضرفلا رابتخا مئلات تيلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا  3-2-2

 نايبتسلا¢ ةصالخا داعبلاا تارقف ليلتح )4( مقر لودج

 فارنحلاا بياسلحا طسوتلما دونبلا رصنعلا

 يرايعلما

 يوتلمحا ةدوج :لولأا رولمحا

 يمقرلا

3 4.095 0.555 

 عم لعافتلا :نياثلا رولمحا

 ءلامعلا

3 4.141 0.632 

 لصاوتلا لئاسو :ثلاثلا رولمحا

 ت�لاعلااو يعامتجلاا

 ةيمقرلا

3 4.013 0.557 

 ةبرتج عبتت :عبارلا رولمحا

 مدختسلما

3 3.906 0.859 
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 ءلاو زيزعت :سمالخا رولمحا

 ءلامعلا

4 4.013 0.557 

 SPSS جم�رب :ردصلما

 عفترم ماع لكشب وهو ةساردلا ةنيع قفو يمقرلا قيوستلا تاموقم مييقت تيلاو ليلحتل¢ ةقلعتلما جئاتنلا راهظا لودلجا حضوي

  )4.149 – 3.906( ينب سايقلما تارابع ىلع تاطسوتلما تحوارتو

 :ةساردلا تايضرف رابتخا

 ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا في ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع يمقرلا يوتلمحا ةدولج ةيئاصحإ ةللاد اذ رثا دجوي لا

  ءلامعلا ءلاو ينبو يمقرلا قيوستلا رصانع ينب نوسيرب طابترا لماعم )5( مقر لودج

 قيوستلا رصانع

 يمقرلا

 عم لعافتلا يمقرلا يوتلمحا

 ءلامعلا

 لصاوتلا

 يعامتجلاا

 ءلامعلا ءلاو مدختسلما ةبرتج

 0.557 0.44 0.617 0.718 ****** يمقرلا يوتلمحا

 عم لعافتلا

 ءلامعلا

0.718 ****** 0.504 0.322 0.570 

 لصاوتلا

 يعامتجلاا

0.617 0.504 ****** 0.425 0.412 

 0.715 ***** 0.425 0.322 0.444 مدختسلما ةبرتج
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 ****** 0.715 0.412 0.570 0.557 ءلامعلا ءلاو

 SPSS جم�رب :ردصلما (α ≤ 0.05 ) يوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد ا°ا **

 امم 0.557 = ر ةيئاصحإ ةلاد ءلامعلا ءلاو زيزعتو يمقرلا قيوستلا ينب نوسيرب طابترا لماعم نا قباسلا لودلجا حضوي

 ةقلاع دوجو : ىلع صنت تيلاو ةليدبلا لبقتو ليولاا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرت هيلعو نييرغتلما ينب ةيسكع ةقلاع كانه نا يرشي

 (α ≤ 0.05 ) ةللاد يوتسم دنع ءلامعلا زيزعتو يمقرلا قيوستلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ

 )(α ≤ 0.05 يوتسم دنع مهئلاو زيزعت ىلع ءلامعلا عم لعافتلا ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ رثأ دجوت لا

 ةميق نا مهئلاو زيزعت ىلع ءلامعلا عم لعافتلا ينب رثا دايجلإ نوسيرب طابترلاا لماعم جارختسا تم ليولاا ةيضرفلا فصولو

 تاذ رثا دجوي :ىلع صنت تيلا ةليدبلا لبقتو ليولاا ةيعرفلا ةيضرفلا ضفرت ىلعو ايئاصحا ةلاد يهو 0.57 =ر طابترلاا

 )(α ≤ 0.05 يوتسم دنع ءلامعلا ءلاو ينبو يمقرلا يوتلمحا ينب ةيئاصحإ ةللاد

 )(α ≤ 0.05  ≤ 0.05 يوتسم دنع مهئلاو زيزعتو ءلامعلا عم لعافتلا ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ رثأ دجوي لا

 دقو مهئلاو زيزعتو ءلامعلا عم لعافتلا ينب ةقلاعلا دايجلإ نوسيرب طابترلاا لماعم مادختسا تم ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا صحفلو

 صنت تيلاو ةليدبلا لبقتو ةيناثلا ةيعرفلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرت ةيلعو .ةيئاصحإ ةلاد يهو 0.57 = ر طابترلاا ةميق نا ينبت

 )(α ≤ 0.05  ةللاد يوتسم دنع مهئلاو زيزعتو ءلامعلا عم لعافتلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو ىلع

   ≤ 0.05 يوتسم دنع ةيمقرلا ت لاعلااو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا

0.05 ≥ α)( 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ينب ةقلاعلا دايجلإ نوسيرب طابترلاا لماعم جارختسا تم ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا صحفلو

 لبقتو ةثلاثلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرت ةيلعو .ةيئاصحإ ةلاد يهو 0.412 =ر طابترلاا ةميق نا ينبت دقو ةيمقرلا ت�لاعلااو
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   ةللاد يوتسم دنع ةيمقرلا ت�لاعلااو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ  رثأ دوجو ىلع صنت تيلاو ةليدبلا

0.05 ≥ α)( 

 )(α ≤ 0.05 يوتسم دنع ءلامعلا ءلاو زيزعتو مدختسلما ةبرتج ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ  رثأ دوجو 

 دقو ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع مدختسلما ةبرجتل رثأ دايجلإ نوسيرب طابترلاا لماعم مادختسا تم ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا صحفلو

 تيلاو ةليدبلا لبقتو ةعبارلا ةيعرفلا ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرت ةيلعو .ةيئاصحإ ةلاد يهو 0.715 = ر طابترلاا ةميق نا ينبت

 )(α ≤ 0.05  ةللاد يوتسم دنع ءلامعلا ءلاو زيزعتو مدختسلما ةبرتج ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو ىلع صنت

 ةلقتسلما تايرغتملل ددعتلما رادنحلاا ليلتح )6( مقر لودج

 لامتحلاا ف ةميق تاعبرلما طسوتم ةيرلحا تاجرد تاعبرلما عوممج نيابتلا ردصم

 0.000 213.142 33.798 4 135.191 رادنحلاا

 _____ _____ 0.159 472 74.844 أطلخا

 _____ _____ ---- 476 210.035 يلكلا عوم4ا

 SPSS جم�رب :ردصلما

 يرشي امم )472( يواست ةبوسلمحا ف ةميق تناك ثيح .ايئاصحا لاد رادنحلاا ليلتح نا قباسلا لودلجا نم ظحلاي

 .ءلامعلا زيزعت ىلع يمقرلا قيوستلا ر%ا ةفرعم في رادنحلاا ليلتح مادختسا ةيناكملا
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 :جئاتنلا

 : يهو جئاتنلا نم ةعوممج ليا ةيلالحا ةساردلا تلصوت

 ةجيتن عم ةجيتنلا هذه هباشتتو ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع يمقرلا يوتلمحا ةدولج ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو -

  يمقرلا قيوستلا داعبأ رثأ سايق )2021( ملاس :ةسارد

  :ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه هباشتو مهئلاو زيزعت ىلع ءلامعلا عم لعافتلا ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو -

 تطبر تيلاو رافسلااو ةحايسلا ةلاكول ةلاح ةسارد ةيحايسلا ةمدلخا ريوطت في يمقرلا قيوستلا رود )2021(ءارهزلا

 ةروص ينستح في يمقرلا قيوستل¢ صالخا رودلا ىلع فرعتلا للاخ نم ءلامعلل ةينهذلا ةروصلاو يرعستلا ينب

 .ءلامعلل ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا ريوطت تاموقم عم قفاوتي ابم ةكرشلا ةروصو تاجتنلما

 هذه هباشتتو ءلامعلا ءلاو زيزعت ىلع ةيمقرلا ت�لاعلااو يعامتجلاا لصاوتلا ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو -

 Alchemy (2019) The Impact of Electronic Promotion on :ةسارد عم ةجيتنلا

Loyalty of Customers in the Jordanian Commercial Banks" جيوترلا ن¢ ةقلعتلما 

 نم ةيلاع تلادعم قيقتح في اهرودو ةماعلا تاقلاعلاو تاعيبلما طيشنت ةيناكمإ في ةيهملأا نم يربك ردق ىلع برتعي

 .تاكرشلا اهمدقت تيلا تامدخللو تاجتنملل جيوترلا

 :ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه هباشتتو ءلاو زيزعت ىلع مدختسلما ةبرتج ينب ةيئاصحا ةللاد تاذ ةقلاع دوجو -

shomly  )2019( 

- The Impact of Digital Marketing tools on the Marketing performance of 

the commercial Banks in Jordan نم ديدعلا قفو متي نا بيج عيزوتلا نا ليا حضوت تيلاو 

 ىلع ةردقلاو جتنملل ةح<لااو جتنلما اذله قاوسلأا تاجاح ةفرعم اضيأو قاوسلأا ةسارد ىلع ةمئاقلا تارشؤلما

 .يرسيو لهس لكشب هيلع لوصلحا
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 :تايصوتلا

 :يهو تايصوتلا نم ةعوممج ةيلالحا ةساردلا مدقت

 .رمتسمو مئاد لكشب ءلامعلا ءلاو زيزعت نامضل تاكرشلا لخاد يمقرلا قيوستلا ريوطتب مامتهلاا ةرورض •

 يمقرلا قيوستل¢ ةقلعتلما تاساردل¢ مامتهلاا ةدز̧ ىلع لمعلا بيج •

 .ةطسوتلماو ةيرغصلا تاكرشلا لخاد تامدلخا يمدقت في لماشلا قيوستلا ميهافم ريوطتب مامتهلاا بيج •

 ةقلعتلما تارارقلا ذاتخ¢و ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ للاخ نم اعسوت رثكا لكشب ةعمسلا ينستح قرط ةسارد بيج •

 .ءلامعلا ءلاو زيزعتب قلعتي اميف كلذو يسارو يقفا لكشب عسوتل¢

 تايجيتاترسا فيظوت ةيناكماو يمقرلا قيوستل¢ صالخا رودلا لوح ةيلبقتسلما ثوحبلا ةدز̧ ىلع لمعلا ةرورض •

 .تاسسؤلما في رودلا اذه قيقتحو ةيبلتل اهيرثÀو يمقرلا قيوستلا

 :رداصلماو عجارلما

 ةيفاقثلا ةحايسلا ةيبذاج زيزعت في يمقرلا قيوستلا تايجيتاترسا رثأ .)2024( .زيزعلا دبع نب دحمأ & ,ةحيشلا -

 ,(1)8 ,تاداسلا ةنيدم ةعماج-قدانفلاو ةحايسلا ةيلک ةلمج .ةيناديم ةسارد :ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ةيثاترلاو

113-139 

 رود .)2024( .فسوي ديسلا يرسي & ,ةدوج ,فيرش دحمأ فيرش ,يصاعلا ,ميهاربا دممح دحمأ نايمإ ,ناوضر -

 ةسارد( ةيرصلما لامعلأا ةئيب في تاكرشلا ءادأو يمقرلا قيوستلا ةيجيتاترسا ينب ةقلاعلا في يئيبلا بارطضلاا

 .ةيراجتلا ثوحبلا ةلمج .)ةيناديم
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 ةيبرعلا ةل4ا .ديفوک ةمزأ لظ في يمقرلا قيوستلا ةيلمع معدل قرزلأا طيلمحا ةيجيتاترسا فيظوت .)2024( .لولغز -

 .ةرادلإل

 ةينب يمقرلا قيوستلا ةقلاع ءلاولا طسوتي له .)2023( .ماسب & ,يديمرلا يرسم ,دممح ,نييبرشلا دممح ناديز -

 .16-1 ,(2)7 ,تاداسلا ةنيدم ةعماج-قدانفلاو ةحايسلا ةيلک ةلمج .؟نايرطلا تاكرش في ءلامعلا ءارش

 ,فارشإ ينناسح لماك يلع مايه/أ ,.غ .ع .ف .ن .د .أ .إ .ح .ك .ع .ه .أ ,يعافر ميكلحا دبع نايمإ/د .م -

 ةيمنت في ةركفلما ديلا ةيجيتاترسا ىلع مئاق بييردت جم�رب ةيلعاف .)2024( .شيبغ يلع داؤف رص�/د .أ &

 ةيبرعلا ىمقرلا ثبلا تاصنلم ةيسمرلا تاحفصلا فى ىوتلمح¢ قيوستلا ةيجيتاترسا فيظوت .)2023( .م ,ىسن� -

 .423-371 ,(25)2023 ,نلاعلإا و ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةل4ا .كوبسيف عقوبم ةيبنجلأاو

 في Emojis ةييربعتلا زومرل¢ قيوستلا ةيجيتاترسا فيظوت .)2024( .دحمأ ديس نايمإ & ,.أ .س .إ ,ديسلا -

 ,(29)2024 ,نلاعلإا و ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةل4ا .كوبسيفلا ةصنم برع تاكراملل يمقرلا ىوتلمحا

365-466. 

 زكرلم ةيسفانتلا ةباجتسلاا زيزعت في يمقرلا قيوستلا رود .)2022( .الله دبع فيرش & ,.ا .ع .ش ,ناميلس -

 .510-412 ,(35)35 ,ةيوبترلا ةرادلإا .ةيناديم ةسارد :سشم ينع ةعماج ةيبترلا ةيلكب يوبترلا زيمتلا

 طابترا ةدز̧ في دودلحا لخاد نم قيوستلا ةيجيتاترسا قيبطت رثأ .)2024( .دممح ماشه & ,.م .ه ,ييرحبلا -

 ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةل4ا .رصم في ةلماعلا تامظنملل ةيمقرلا تاردقلل طيسولا رودلا :ءلامعلا

 .677-641 ,(2)5 ,ةيراجتلاو

 يمقرلا قيوستلا عقاو ىلع ةيميظنتلا لماوعلا يرثÀ .)2023( .دوممح ينسح مارم & ,.م .ح .م ,ظفاح -

 .492-447 ,(26)2023 ,نلاعلإا و ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةل4ا .ةيرصلما تامظنملل
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 يمقرلا قيوستلا تلاحم نمض (Live Streaming) رشابلما ثبلا ةينقت فيظوت .)2023( .ع ,يزع -

-257 ,(26)2023 ,نلاعلإا و ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةيملعلا ةل4ا .كلهتسملل ةيئارشلا ¸اونل¢ اهتقلاعو

286. 

 قيوستلا ينب ةقلاعلل ىمقرلا يملاعلإا يقيوستلا جيزملل طيسولا رودلا .)2023( .هدبع رقص دامع & ,دممح -

 ثوحبل ةيرصلما ةل4ا .ىمقرلا ملاعلإا تاسسؤلم ةينوتركللاا ةعمسلا ةرادإ ةيجيتاترسإ ءانبو ىمقرلا يملاعلإا

 .1204-1171 ,(82)2023 ,ملاعلأا

 ةملاعلل ءلاول¢ اهتقلاعو ىمقرلا ىوتلمحا قيوست تايجيتاترسا .)2023( .نسمح دممح ءاميش & ,ىدمج -

 .2036-2009 ,(84)2023 ,ملاعلأا ثوحبل ةيرصلما ةل4ا .ةيراجتلا

 ىداولا بونج ةعمابج ةيميلعتلا تامدخلل ىمقرلا قيوستلا ريوطت .)2023( .ص ,هلالا دبع قزارلا دبع تأشن -

 Development of Digital (ةحترقم تايلآ):(BOS) قرزلأا طيلمحا ةيجيتاترسا داعبأ ءوض ىلع

Marketing of Educational Services at South Valley University in The 

Light of Blue Ocean Strategy Dimensions. International Journal of 

Learning Management Systems, 11(1), 131-178. 

 في تنترنلاا برع قوستلا دنع كلهتسلما كولس ىلع ةرثؤلما لماوعلا )2020( ينسم¸ ,يراصنا و ملاحأ ,الله دبع -

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما -ةيمقرلا ةيدوعسلا ةعمالجا – ةيلالماو ةيرادلإا مولعلا ةيلك .ةيدوعسلا

 قوسلا ىلع ةيقيبطت ةسارد – يراقعلا عاطقلا ءادأ ىلع ةيجرالخاو ةيلخادلا لماوعلا رثا )2021( رحس ,نارهم -

 .سشم ينع ةعماج – ةراجتلا ةيلك – جيللخا لود في يراقعلا

 ةيبرعلا ةكلملما في ةيبحرلا ةييرلخا تآشنلما ىلع روهملجا لابقا ةدز̧ في يمقرلا قيوستلا رود )2016( نانح ,يمبرلا -

  .يموقتلاو سايقلل ةيبرعلا ةل4ا – ةيناديم ةسارد – ةيدوعسلا
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 برمخ .ةيلالماو ةراجتلاو داصتقلاا تاسارد ةلمج .يمقرلا قيوستلا روطت حملام في ةءارق )2023( ماسو ,لبيهم -

 .رئازلجا ةعماج – ةيديلقتلا تاعانصلا

 ةرازو .جيريرعوب جرب يميهاربلاا يرشبلا دممح ةعماج .يمقرلا قيوستلا نم كلهتسلما ةياحم )2022( نايما ,يشار -

 .يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا

 كلهتسلما كولس ىلع كوبسيف يعامتجلاا لصاوتلا ةكبش برع يمقرلا قيوستلا يرث< )2020( داغرم ,نيدلا يرشب -

 .ةركسب رضيخ دممح ةعماج .يمقرلا قيوستلل ايموج هحفص يمدختسم نم ةنيع ىلع ةيحسم ةسارد –

 جذونم قفو كلهتسلما كولس يريغت في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع يمقرلا قيوستلا رثا )2023( ةمسب ,ييرصوب -

AIDA – وديروا – سيليبوم رئازلج¢ لاقنلا فتالها يلماعتم ءلامع نم ةنيع ةسارد. 

 ديرب ةسسؤم :ةلاح ةسارد – كلهتسلما كولس ىلع يمقرلا قيوستلا رثا )2024( ماسح ,يريارق و رولب ,دحما -

 .ةيراجتلا مولعلا مسق .رئازلجا

 تاكرشل¢ قيشرلا قيوستلا تابلطتم قيقحتل لخدم ةيسسؤلما ةعابرلا )2024( ينفين ,يوسيع و دامع ,ناحطلا -

 .ةيرادلإا مولعلل لياعلا ةزيلجا دهعم .ةرادلإل ةيبرعلا ةل4ا .رصم في ةيراقعلا

 ءارش رارقو يمقرلا لماعتلا تايقلاخأ ينب ةقلاعلل حترقم راطا )2020( دوممح ,لماك و كرابم ,رداقلا دبع -

 .ةروصنلما ةعماج – ةراجتلا ةيلك – ايبيل في تاراقعلا قوس ىلع ةيقيبطت ةسارد – تاراقعلا

 دهعلما .خيشلا رفك ةظفامح في يراقعلا قوسلا في ءلامعلا اضر ىلع يمقرلا قيوستلا رثا )2020( نيما ,رضنلا -

  .خيشلا رفكب تامولعلما ايجولونكتو ةرادلإل لياعلا

 قيبطتل¢ ينكلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا رثا )2024( حماس ,ديسلا -

  .يرصلما يراقعلا قوسلا ىلع
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 تاكرش ءلامع هبرخ ريوطت في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع قيوستلا ةطشنأ رود )2022( ةيرما ,يبجروشلا -
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