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 :مقدمة

ومتعددة امبعاد فرضههت ا العملمة والترمراس التولملمجية    تشهه د ئي ة امعمال المعاةههرة تحملاس متسههارعة
المال  ئين المؤسههسههاس علت اسههتلراا الوفاباس البشههرفة والاحتفام ئ ال مما جعل رأ   والتلافسههية الحادة

الحليلي للأداب المؤسهههههسهههههي   البشهههههرل محتل مماوة محمرفة في الفور الإدارل المعاةهههههر ئمةهههههف  المحر 
باتت المؤسهههسهههاس تماج  تحدمرا جملارفرا يتم ل في   والميزة التلافسهههية المسهههتدامة. وفي ه هههح لات  التحملاس 

المظيفي وتلامي رغبة الممظفين في تر  مؤسههههههههسههههههههات ح بح را عن ئي اس عمل    تصههههههههاعد معدلاس الدورا 
واللفسههههية التي    ولام ما اسههههتدعت من الباح ين والممارسههههين التعمس في دراسههههة العمامل التل يمية أف ههههلل

 Ahmad Saufi et) المؤسههههسههههة أو م ادرت ا  تُشههههماتل اتتالااس الممظفين وتمج  ومامالاح وحم البلاب في
al., 2023). 

السهههههههههههلمةية والإدارفة التي ح يت بالاتمام واسههههههههههه  في امدئياس    وتُعد العدالة التل يمية من أئرز المفالايح
 العلمد امهيرةل إذ تعمس إدرا  الفرد لمهد  الإوصههههههههههههههال واللزالاهة في السههههههههههههههيهاسههههههههههههههاس   امكهادمميهة ه ل

الإدرا  علت جاوب واحد ئل  ولا ملتصههههر لاتا  لوالممارسههههاس واللراراس التل يمية التي تمس حيات  الم لية
ا متعددة ومتواملة تتعلس بعدالة المخرجاس والممافآس وبلزالاة الإجراباس المتبعة في  ممتد ليشهههههههههههههمل أبعادر

  الاحترام والتلدير في المعاملة الشههههخصههههية وبمد  ةفامة المعلمماس والتفسههههيراس   اتخاذ اللراراس وبمسههههتم  
العهدالهة التل يميهة عبر    وقهد ترمر مف مم  لالملهدمهة للممظفين حمل اللراراس المصههههههههههههههيرفهة التي تؤ ر في ح

 ح الإجراباس  ح التفهاع س وةههههههههههههههملار إلت اللممذ   مراحهل متعهاقبهة ئهدبرا من الترةيز علت عهدالهة التمزف 
م  إطاررا متوام ر لف ح ةيفية تلييح الممظفين للإوصهههههههههال داهل مؤسهههههههههسهههههههههات ح  الرباعي الشهههههههههامل التل مُلدات

(Kang, Park & Choi, 2024). 

تأ يررا عميلرا في طيف واسههه  من المت يراس التل يمية    وتوتسهههب العدالة التل يمية ألاميت ا من ةمو ا تؤ ر
  بمسهههتم  رضههها الممظفين عن عمل ح وبدرجة التزام ح تتا  مؤسهههسهههات ح وبمسهههتم    والسهههلمةيةل ف ي ترتب 

ر و رفة   دافعيت ح وأدائ ح وبسهههههلمةياس المماطلة التل يمية التي يُبدوو ا وب لت ح في الإدارة والليادة. وتُفسهههههات
الممظف حين يُدر  أ  مؤسهسهت  تعامل  بصوصهال فصو  يُبادل ا ئردود   التبادل الاجتماعي لات  الرواب  بأ 

العهدالهة إلت ردود  تتتسههههههههههههههد في الملاب والاوهدمها  والرغبهة في البلهابل ئيلمها يؤدل إدرا  غيهاا   فعهل إمتهائيهة
 .(Zhao et al., 2024) في الم ادرة فعل سلبية تتراوح ئين الإحباط والاوسحاا اللفسي والتفوير
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مف ممرا سهههلمةيرا باللأ املامية في أدئياس إدارة الممارد البشهههرفةل    وعلت التاوب الآهر تُم اتل وية تر  العمل
و ا الفرد تتا  م ادرة مؤسههسههت   ف ي تُشههير الحالية والبحث عن فرص    إلت الحالة التلالية الماعية التي مُومات

في أو  مُعد أقم  الملب اس بالدورا  المظيفي   عمل ئديلة في مؤسهسهاس أهر . وتومن هرمرة لاتا المف مم
تتبلمر لهدمه  ويهة واضههههههههههههههحهة لتر  العمهل ممم  في ال هالهب علت بُعهد هرمة   الفعليل أل أ  الممظف الهتل

ا يُتي     اتخههاذ قرار الم ههادرة الفعليل ممهها متعههل ف ح لاههت  الليههة والعمامههل المؤ رة في هها  واحههدة من أمررا حيمفههر
المتميزة. وتتأ ر وية تر  العمل بمتممعة متلمعة   للمؤسههسههاس فرةههة التدهل المبمر قبل أ  تفلد ةمادرلاا

 العمل والملاخ التل يمي وأوماط الليادة وضههه مط العملل إضهههافة إلت عمامل  من العمامل التل يمية ةبي ة
 .(2024شخصية وهارجية ةتمفر الفرص البديلة في سمق العمل )حليمي وزةرلل 

ا محمرفهرا في ف ح الع قهة ئين المت يراس التل يميهة وومامها الممظفينل ف م   وفتبمأ الرضههههههههههههههها المظيفي ممقعهر
و هها الفرد تتهها  عملهه  ومختلف  مُعباتر عن الحههالههة جماوههب ئي تهه     المجههداويههة والمعرفيههة الإمتههائيههة التي مُومات

ئمةههههههههههف   لية وسههههههههههيرة تللل تأ ير   الم لية. وفُل ر إلت الرضهههههههههها المظيفي في ة ير من اللماذ  الل رفة
الممظفين وومامالاحل بمعلت أ  العمامل التل يمية   الممارسهههههههههاس والسهههههههههياسهههههههههاس التل يمية إلت سهههههههههلمةياس 

  لا تؤ ر دائمرا بشههمل مباشههر في وية تر  العملل ئل ممر جزب ةبير من تأ يرلاا  كالعدالة والليادة والتممين
المرال وماما  تتا  البلاب    عبر ما تُحد   من رضهها أو عدم رضهها لد  الممظف ولام ما مُشههماتل في و امة

متعل مل  حللة مفتاحية لا مممن تتاوزلاا في أل   أو الم ادرة. ولاتا الدور المسهههههههههههههي  للرضههههههههههههها المظيفي
 & Suifan, Diab) ديلاميمياس تر  العمل تفسهههههههههههيررا شهههههههههههام ر ومتعملرا  وممذ  مسهههههههههههعت إلت تفسهههههههههههير

Abdallah, 2017). 

أ ر العدالة التل يمية بأبعادلاا امربعة علت وية تر    واور قرا مما سههههههههههبس تأتي لات  الدراسههههههههههة لتبحث في
 اللرها  الخهاص بمهديلهة أئ ها م  اهتبهار الهدور المسههههههههههههههي  للرضهههههههههههههها المظيفي في لاهت   العمهل لهد  ممظفي

ر المسهههاراس المباشهههرة وغير المباشهههرة التي ترب  ئين    الع قةل وذلك في محاولة لبلاب وممذ  تواملي مُفسهههات
تر  العمل. وتلب  ألامية لات  الدراسهههة من ةمو ا تُتر    إدرا  الممظف للعدالة ومسهههتم  رضههها  وويت  في

وما رافل ا    2030السهههعمدل التل مشههه د تحملاس ومعية في إطار رمفة المملوة  في ئي ة اللرا  الخاص 
اسهههههههتلرار الومادر المطلية   تمسههههههه  في ئرامي التمطين وتزايد الحاجة إلت ف ح العمامل التي تُسههههههه ح في  من

 . الفرص والخياراس أمام الممظفين واحتفام المؤسساس بمفابات ا في سمق عمل تتلامت في 



5 
 

 مشكلة الدراسة

تسهههههههههتلد إلي ا المؤسهههههههههسهههههههههاس المعاةهههههههههرة في تحليس ألاداف ا   تُم اتل الممارد البشهههههههههرفة الرةيزة التملارفة التي
  التلافسهههههيةل فالمؤسهههههسهههههة م ما امتلوت من ممارد مالية وتللية ت ل عاجزة عن  الاسهههههتراتيتية وبلاب ميزت ا

تل يمي مرتف . وقد أضهههههحت   تحليس غامات ا ما لح تتمفر لدي ا ةمادر بشهههههرفة مؤلالة ومسهههههتلرة وذاس ولاب
المؤسهسهاس علت اهت ل قراعات ا وأحتام ال لا سهيما    الاحتفام بالوفاباس البشهرفة تحدمرا محمرفرا يماج 

التي مشههه دلاا سهههمق العمل من تلافسهههية عالية علت الوفاباس وتزايد الفرص   في ظل التحملاس المتسهههارعة
السهياقل ئرزس وية تر   المتاحة أمام الممظفين وارتفا  سهلف تمقعات ح الم لية والمادمة. وفي لاتا البديلة

الفعلي للتر ل إذ أ بتت الدراسهاس أ  اللية تُعد أقم   العمل ئمةهف ا مؤشهررا تحتيرفرا هريررا مسهبس السهلم 
من التدهل   المظيفي الفعليل وأ  ف ح محددات ا والعمامل المؤ رة في ا مُمماتن المؤسهسهاس   الملب اس بالدورا 

وتُشههههههير امدئياس الإدارفة إلت أ   .(Mobley, 1977) المبمر قبل فلدا  علاةههههههرلاا البشههههههرفة المتميزة
% من راتب  السهههههلمل حين تُحتسهههههب تواليف  200% و50ئين    تولفة اسهههههتبدال الممظف الماحد قد تتراوح

 الإوتههاجيههة والمعرفهة التل يميههة المتراكمههةل ممهها متعههل من معههالتههة ومامها التر   التمظيف والتههدرفهب وفلههدا 
 .ضرورة اقتصادمة وإدارفة في  ٍ  واحد 

العمامل التل يمية المؤ رة في سههههههههههلم  الممظفين وومامالاحل ف ي   وتحتل العدالة التل يمية مماوة بارزة ئين
اتخاذ اللراراس  الفرد لمد  الإوصهال في اللتائي التي محصهل علي ا والإجراباس المتبعة في  تعمس إدرا 

م  ل  تبرفررا لتلك اللراراس.  والمعاملة التي يتللالاا من رمسائ  والمعلمماس التي تُلدَّ

وجمد ع قة سههههههلبية ذاس دلالة إحصههههههائية ئين العدالة    وقد أ بتت العديد من الدراسههههههاس العربية وامجلبية
سهلبيرا    أ  العدالة التل يمية تُلبئ Zhao et al. (2024) العملل فلد أظ رس دراسهة التل يمية ووية تر 
أ  جمي  أبعاد العدالة ال   ة   Kang, Park & Choi (2024)  ةما تمةههههلت دراسههههةئلية تر  العمل  

التأ ير وفلرا للفروق التيلية. وعلت الصهعيد العربي أكدس دراسهة   ترتب  سهلبيرا ئلية التر  م  تباين في قمة
تر    في ةلية الآداا بتامعة ب داد وجمد ارتباط عمسهههههههههي ئين العدالة التمزفعية ووية (2024) حسهههههههههين
 .العمل 

ا اللرا  الخاص بمديلة أئ ال تبرز عدة م ح اس ميداوية    وفي سهههياق المملوة العربية السهههعمدمة وتحديدر
 وما  2030الدراسههههة. فم  التحملاس الوبر  التي تشهههه دلاا المملوة في إطار رمفة  تُعزز الحاجة إلت لات 
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اللرها  الخهاصل لمح   رافل ها من تمسهههههههههههههه  في ئرامي التمطين وزفهادة الاعتمهاد علت الومادر المطليهة في
وتزايد شهماو  بع  العاملين حمل أوماط   تصهاعد في معدلاس التللل المظيفي ئين الممظفين السهعمديين

الشههفافية في بع  الإجراباس الإدارفة وضههعف التماةههل التل يمي في   تمزف  الحمافز والممافآس وغياا 
الع قة ئين    اللراراس المصههههههههههههيرفة. وعلت الرغح من وجمد دراسههههههههههههاس عربية وأجلبية متعددة تلاولت   تبرفر

أُجرفت في ئي ة اللرا  الخاص السههههههههههههعمدل   العدالة التل يمية ووية تر  العملل إلا أ  الدراسههههههههههههاس التي
التل يمية م  اهتبار الدور المسهههههههي  للرضههههههها المظيفي تبلت محدودة   باسهههههههتخدام اللممذ  الرباعي للعدالة

 .مُشماتل فتمة بح ية واضحة تسعت لات  الدراسة إلت سدلاا لل امةل مما

وبلابر علت ما تلدم من أدئياس و رفة وشهههههمالاد ميداوية وفتمة بح يةل تتبلمر مشهههههملة الدراسهههههة الحالية في 
التفاعلية،  أثر العدالة التنظيمية بأبعادها الأربعة )التوزيعية، الإجرائية، ما :التسهههههههامل الرئيسهههههههي التالي

أبهاا، وهال يتوساااااااااط الرضاااااااااا   المعلومااتياة( على نياة ترك العمال لادف موظفي القطااع الخااص بماديناة
 الوظيفي هذه العلاقة؟

 ف الدراسةاهدأ

التل يمية بأبعادلاا امربعة )العدالة التمزفعيةل العدالة   ت دل لات  الدراسههههههههههههة إلت التعرل علت أ ر العدالة
اللرهها  الخههاص   العههدالههة التفههاعليههةل العههدالههة المعلممههاتيههة( علت ويههة تر  العمههل لههد  ممظفي  الإجرائيههةل

 .الع قة بمديلة أئ ال م  اهتبار الدور المسي  للرضا المظيفي في لات 

 :ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية

ممظفي اللرها  الخهاص بمهديلهة أئ ها للعهدالهة التل يميهة بهأبعهادلاها    التعرل علت مسههههههههههههههتم  إدرا  •
 .اللرا  الخاص بمديلة أئ ا لد  ممظفي( لتمزفعيةل الإجرائيةل التفاعليةل المعلمماتية)ا امربعة

 .قيا  مستم  وية تر  العمل لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا  •
 .قيا  مستم  الرضا المظيفي لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا  •
تحهديهد أ ر ةهل بُعهد من أبعهاد العهدالهة التل يميهة )التمزفعيهةل الإجرائيهةل التفهاعليهةل المعلممهاتيهة(   .د •

 .علت وية تر  العمل بشمل ملفرد 
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اهتبار الدور المسههههههههههههههي  للرضهههههههههههههها المظيفي في الع قة ئين العدالة التل يمية بأبعادلاا ووية تر   •
 .العمل

وعملية لإداراس المؤسههسههاس الخاةههة بمديلة أئ ا لتعزفز العدالة التل يمية    تلدمح تمةههياس علمية •
 الرضا المظيفي بما مُس ح في هف  وماما تر  العمل ورف 

 أسئلة الدراسة

 :السؤال الرئيسي

)التمزفعيهةل الإجرائيهةل التفهاعليهةل المعلممهاتيهة( علت ويهة تر    مها أ ر العهدالهة التل يميهة بهأبعهادلاها امربعهة
 ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ال ولال يتمس  الرضا المظيفي لات  الع قة؟ العمل لد 

 :ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية

 ما مستم  إدرا  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا للعدالة التل يمية بأبعادلاا امربعة؟ •
 ما مستم  وية تر  العمل لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا؟ •
 ما مستم  الرضا المظيفي لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا؟ •
 لال يتمس  الرضا المظيفي الع قة ئين العدالة التل يمية بأبعادلاا ووية تر  العمل؟ •

 فروض الدراسة

 :الفرض الرئيسي الأول

للعدالة التل يمية بأبعادلاا   (α ≤ 0.05) يمجد أ ر سهههههههههلبي ذو دلالة إحصهههههههههائية علد مسهههههههههتم  معلمفة
 .امربعة علت وية تر  العمل لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا

 :ويتفرع منه

• H1a: يمجد أ ر سلبي ذو دلالة إحصائية للعدالة التمزفعية علت وية تر  العمل. 
• H1b: يمجد أ ر سلبي ذو دلالة إحصائية للعدالة الإجرائية علت وية تر  العمل. 
• H1c: يمجد أ ر سلبي ذو دلالة إحصائية للعدالة التفاعلية علت وية تر  العمل. 
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• H1d: يمجد أ ر سلبي ذو دلالة إحصائية للعدالة المعلمماتية علت وية تر  العمل. 

 :الفرض الرئيسي الثاني

للعدالة التل يمية بأبعادلاا   (α ≤ 0.05) يمجد أ ر إمتائي ذو دلالة إحصهههههههههائية علد مسهههههههههتم  معلمفة
 .امربعة علت الرضا المظيفي لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا

 :الفرض الرئيسي الثالث

الع قة ئين العدالة   (α ≤ 0.05) يتمسهههه  الرضهههها المظيفي بشههههمل دال إحصههههائيرا علد مسههههتم  معلمفة
 .التل يمية بأبعادلاا امربعة ووية تر  العمل لد  ممظفي اللرا  الخاص بمديلة أئ ا

 أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية )النظرية(

في ئي ة عربية    ئدراسههههههة تتلاول اللممذ  الرباعي للعدالة التل يمية  إ راب امدا امكادممي العربي •
 .سعمدمةل في ظل محدودمة الدراساس العربية التي تلاولت امبعاد امربعة متتمعة

متم  ئين العهدالهة التل يميهة والرضهههههههههههههها المظيفي وويهة تر   ئلهاب وممذ  توهاملي    ي المت يراس  •
 .العمل في إطار واحدل مما مُلدم ف مرا أعمس للآلياس التي ترب  ئين لات  المت يراس 

وتحديد ما إذا ةا  التمسهههههه  ةليرا أم جزئيرال ولام ما   التحلس من الدور المسههههههي  للرضهههههها المظيفي •
 .مُس ح في ترمفر اللماذ  الل رفة المفسرة لسلم  تر  العمل

مههة • بههالل ههة العربيههة لليهها  العههدالههة التل يميههة بههأبعههادلاهها امربعههة    تمفير أدواس قيهها  مم مقههة ومحمَّ
 .والرضا المظيفي ووية تر  العملل مممن أ  مستفيد مل ا باح م   هرو  

أمام الباح ين لاسهههههههههههتومال دراسهههههههههههة مت يراس أهر  قد تتمسههههههههههه  أو تُعداتل  فت   فاق بح ية جديدة •
 .الع قة ئين العدالة التل يمية ووية تر  العمل في سياقاس مختلفة

 :الأهمية العملية )التطبيقية(
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بمديلة أئ ا بمعلمماس دقيلة حمل مسههههتم    تزوفد ةههههاوعي اللرار في مؤسههههسههههاس اللرا  الخاص  •
 .إدرا  الممظفين للعدالة التل يمية ومد  رضالاح المظيفي وومامالاح لتر  العمل

وتحديد أل امبعاد محتا  إلت تدهل   تشههههههخي  ولاط ال ههههههعف في ممارسههههههاس العدالة التل يمية •
 .عاجلل مما مُساعد الإداراس علت وض  أولمفاس التحسين

من ه ل تلدمح تمةههههههههههههههياس قائمة علت أدلة   المسااااااااااهماة في خفل ترااليل الدورا  الوظيفي •
% إلت 50علمية لتعزفز العدالة ورف  الرضهههههههال حيث تُلدَّر تولفة اسهههههههتبدال الممظف الماحد ئين  

 .% من راتب  السلمل 200
ترمفر اللرهها  الخههاص ورف  ةفههابته  من ه ل الاحتفهام    في 2030دعح ج مد رمفهة المملوههة   •

 .بالوفاباس المطلية وتلليل ال در اللاتي عن ارتفا  معدلاس تر  العمل

 :الدراسات السابقة

 المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل )العدالة التنظيمية( وعلاقته بمتغيرات أخرف 

 (2025) الدراسة الأولى: دراسة بن عامر والباروني

أ ر العدالة التل يمية في الرضهههههههههها المظيفي للممظفين: دراسههههههههههة تربيلية علت اللرا    :عنوا  الدراساااااااة
 .المصرفي الليبي

التعرل علت تأ ير أبعاد العدالة التل يمية بأبعادلاا ال   ة )العدالة التمزفعيةل والعدالة  :هدف الدراسااااااااة
الإجرائيةل وعدالة التعام س( في مسههتم  الرضهها المظيفي للممظفين باللرا  المصههرفي الليبيل والتعرل 

ي  راب العاملين  علت تأ ير اهت ل الخصهههائ  الدمممغرافية )التلسل المؤلال العلميل سهههلماس الخبرة( ف
 .حمل مستم  العدالة التل يمية والرضا المظيفي

 .المل ي المةفي التحليليل باستخدام ةحيفة الاستبيا  أداةر لتم  البياواس  :المنهج المستخدم

 .ممظفرا من العاملين باللرا  المصرفيل تح اهتيارلاح بررفلة إحصائية 56 :حجم العينة
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تمةههههههلت الدراسههههههة إلت وجمد ع قة ممجبة ذاس دلالة إحصههههههائية ئين العدالة التل يمية   :نتائج الدراسااااة
بأبعادلاا ال   ة والرضهها المظيفي. ةما تبيتن أ  مسههتم  الإحسهها  العام بالعدالة التل يمية جاب متمسههررا  

في ئلسهبة ئل ت إلت ملخف  وسهبيرال وأ  بُعد العدالة التمزفعية ةا  امك ر تأ يررا في مسهتم  الرضها المظي
ل يلي  بُعد العدالة الإجرائية  ح عدالة التعام س. ولح تمجد فروق ذاس دلالة إحصهههههائية في  راب 47.7%

 .أفراد متتم  البحث تُعز  إلت التلس أو المؤلال العلمي أو سلماس الخبرة

أوةت الدراسة ب رورة تعزفز شعمر الممظفين بصوصال تمزف  امجمر والممافآس والترقياس  :التوصيات
ا و ررا لتأ يرلاا امكبر  .لرف  مستم  الرضا المظيفيل وإي ب العدالة التمزفعية الاتمامرا هاةر

 (2024) الدراسة الثانية: دراسة حسين

  –العدالة التل يمية ووية تر  العمل لد  الممظفين: دراسههههههههههة مربلة في ةلية الآداا  :عنوا  الدراساااااااة
 .جامعة ب داد 

التعرل علت مسههههههههههتمفاس العدالة التل يمية بأبعادلاا ال   ة )العدالة التمزفعيةل والعدالة  :هدف الدراسااااااة
الإجرائيةل وعدالة التعام س( ومسههههههههتم  وية تر  العمل لد  الممظفينل ف هههههههه ر عن فح  الع قة ئين  

 .أبعاد العدالة التل يمية ووية تر  العمل

فلرةل وتحليل البياواس    27المل ي المةهههفي التحليليل باسهههتخدام اسهههتباوة ممموة من   :المنهج المسااتخدم
باسهههتخدام التوراراس واللسهههب الم مفة والمتمسهههراس الحسهههائية والاوحرافاس المعيارفة ومعامل ألفا ةرووباخ  

 .(ANOVA)ومعام س الارتباط وتحليل التباين امحادل 

 .ممظف وممظفة 100 :حجم العينة

(ل حيث حلتت عدالة 3.789جاب مسهههههتم  العدالة التل يمية مرتفعرا بمتمسههههه  حسهههههائي ) :نتائج الدراساااة
ل  ح العدالة (3.712)(ل تلت ا العدالة التمزفعية بمتمسهه   3.970التعام س في المرتبة امولت بمتمسهه  )

(. ةشهههفت اللتائي  1.807(. أما وية تر  العمل فواوت ملخف هههة بمتمسههه  )3.686الإجرائية بمتمسههه  )
 .(0.44-) عن وجمد ع قة عمسية جملارفة ئين العدالة التمزفعية ووية تر  العمل بمعامل ارتباط ئللأ
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أوةههههت الدراسههههة ب ههههرورة تعزفز أبعاد العدالة التل يمية لا سههههيما العدالة التمزفعيةل والعمل   :التوصااايات
 .علت الحفام علت المستم  الملخف  للية تر  العمل من ه ل تمفير ئي ة عمل عادلة ومحفزة

 (2023) الدراسة الثالثة: دراسة صبابة وكدور

العدالة التل يمية وع قت ا بالرضها المظيفي في جامعاس المحاف اس التلمبية لفلسهرين   :عنوا  الدراساة
 .من وج ة و ر رمساب امقسام

التعرل علت مسهههههههههتم  العدالة التل يمية وع قت ا بالرضههههههههها المظيفي لد  العاملين في  :هدف الدراسااااااة
 .جامعاس المحاف اس التلمبية الفلسريلية

 .المل ي المةفي التحليليل باستخدام الاستباوة أداةر لتم  البياواس  :المنهج المستخدم

 .%100ممظفرا من رمساب امقسام ئلسبة استتابة  132 :حجم العينة

%ل فيما ئللأ مسههههههههتم  الرضهههههههها المظيفي  83.5ئللأ مسههههههههتم  العدالة التل يمية المُدر كة   :نتائج الدراساااااة
 .ل مما مشير إلت وجمد ع قة إمتائية ئين العدالة التل يمية والرضا المظيفي75.5%

أوةههت الدراسههة ئتعزفز ممارسههاس العدالة التل يمية في التامعاس الفلسههريلية لرف  مسههتم    :التوصاايات
 .الرضا المظيفي لد  العاملين

 Mengstie (2020) الدراسة الرابعة: دراسة

 Perceived organizational justice and turnover intention among :عنوا  الدراساااااة
hospital healthcare workers. 

كهة بهأبعهادلاها امربعهة )العهدالهة التمزفعيهةل والعهدالهة  :هادف الادراساااااااااة التعرل علت العهدالهة التل يميهة المهُدر 
وأ رلاا علت وية تر  العمل لد  العاملين   (الإجرائيةل والعدالة التفاعلية الشهههههخصهههههيةل والعدالة المعلمماتية

 .في المستشفياس العامة والخاةة في مديلتي بحر دار وغمودر بصقليح أم رة في إ يمبيا
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المل ي المختل  )كمي وومعي( ئتصميح متلارا متمازٍل حيث استُخدم مليا  العدالة   :المنهج المستخدم
فلراسل إضهافة إلت ملائ س شهب  مل مة م    5فلرة ومليا  وية تر  العمل المممت  من    20المممت  من  

للعيلاس   (t) مخبرفن رئيسههيين. وتح تحليل البياواس الومية باسههتخدام تحليل الاوحدار المتعدد واهتبار  10
 .ل والبياواس اللمعية بالتحليل الممضمعي(MANOVA) المستللة وتحليل التباين المتعدد 

  10من الخاةة(ل بالإضافة إلت   60من المستشفياس العامة و  127عام ر ةحيرا ) 187 :حجم العينة
 .ملائ س ومعية

تبيتن أ  العاملين في المسهتشهفياس العامة لدي ح مسهتمفاس ملخف هة من العدالة التل يمية   :نتائج الدراساة
المُدر كة عبر جمي  امبعاد. ةما ةشهههههههههف تحليل الاوحدار أ  أبعاد العدالة التل يمية تتلبأ سهههههههههلبيرا وبدلالة  

 .و وية تر  العملإحصائية ئلية تر  العملل ولح تُمجد فروق ئين التةمر والإواث في إدرا  العدالة أ

أوةهههت الدراسهههة ئتحسهههين ممارسهههاس العدالة التل يمية في المسهههتشهههفياس هاةهههة فيما يتعلس   :التوصاايات
 .بعدالة تمزف  الممافآس والإجراباس الشفافة وتمفير المعلمماس الوافية للعاملين

 Suifan, Diab & Abdallah (2017) دراسة

الااااادراساااااااااااااة  Does organizational justice affect turnover-intention in a :عاناوا  
developing country? The mediating role of job satisfaction and organizational 

commitment. 

التعرل علت تهأ ير العههدالهة التل يميههة بهأبعههادلاها امربعههة )العههدالهة التمزفعيههةل والعههدالهة   :هادف الادراسااااااااااة
الإجرائيةل والعدالة الشههههخصههههيةل والعدالة المعلمماتية( في وية تر  العملل م  فح  الدور المسههههي  لول 

 .من الرضا المظيفي والالتزام التل يميل وذلك في سياق دولة وامية

المل ي الومي باسهههههههههتخدام الاسهههههههههتباوةل وتحليل البياواس بأسهههههههههلما تحليل الاوحدار   :المنهج المسااااااتخدم
 .المتعدد 

 .%81ممظفرا في شرةاس الريرا  العاملة في امرد  ئلسبة استتابة  323 :حجم العينة
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تح قبمل جمي  الفرضهههههههياسأ حيث تأكد أ  ة ل من الالتزام التل يمي والرضههههههها المظيفي   :نتائج الدراسااااة
يتمسرا  الع قة ئين العدالة التل يمية ووية تر  العمل. الرضا المظيفي تمست  الع قة تمسررا ةليرال في 

 .حين تمست  الالتزام التل يمي الع قة تمسررا جزئيرا

أوةههههههت الدراسههههههة بالترةيز علت تعزفز جمي  أبعاد العدالة التل يمية لرف  مسههههههتم  الرضهههههها  :التوصاااايات
 .المظيفي والالتزام التل يميل مما يلعمس إمتابرا علت هف  وية تر  العمل

 Kang, Park & Choi (2024) دراسة

 Examining the Effect of Organizational Justice on Turnover :عنوا  الدراساااااااااة
Intention and the Moderating Role of Generational Differences: Evidence from 

Korean Public Employees. 

التعرل علت تههأ ير العههدالههة التل يميههة بههأبعههادلاهها ال   ههة )العههدالههة التمزفعيههةل والعههدالههة  :هادف الادراسااااااااااة
الإجرائيههةل والعههدالههة التفههاعليههة( علت ويههة تر  العمههل لههد  الممظفين العممميين في ةمرفهها التلمبيههةل م   

 .(ملائل امجيال امكبر MZ فح  الدور المُعداتل ل هت فاس ئين امجيال )جيل

المل ي الومي باسهههتخدام ئياواس المسههه  المطلي لإدراكاس الممظفين العممميين لعام   :المنهج المسااتخدم
الصههادرة عن المع د الومرل للإدارة العامةل وتحليل البياواس ئلماذ  الاوحدار اللمجسههتي التراتبي    2022
 .STATA 17 باستخدام ئروامي (SLMs) المُعدَّل

 .حمممة محلية 17وةالة حمممية مرةزفة و 47ممظفرا عممميرا من  6,170 :حجم العينة

تبيتن أ  امبعاد ال   ة للعدالة التل يمية ترتب  سههلبيرا وبدلالة إحصههائية ئلية تر  العمل:   :نتائج الدراساة
ل  (β = -0.68, p < 0.01) ل والعهدالهة الإجرائيهة(β = -1.19, p < 0.01) العهدالهة التمزفعيهة
يتأ ر بالعدالة الإجرائية بشههههمل  MZ كما تبيتن أ  جيل .(β = -0.22, p < 0.01) والعدالة التفاعلية

ل ئيلمها لح ممن  (β = -0.34, p < 0.05) أقم  في هف  ويهة تر  العمهل ملهاروهة بهامجيهال امكبر
 .لالا  اهت ل جيلي دال في تأ ير العدالة التمزفعية أو التفاعلية
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أوةههت الدراسههة ئتعزفز ممارسههاس العدالة الإجرائية هاةههة في المؤسههسههاس التي مشههمتل في ا   :التوصايات
 .وسبة ةبيرةل وضرورة تبلي استراتيتياس إدارة امجيال تراعي الفروق في تصمراس العدالة MZ جيل

 Zhao et al. (2024) دراسة

 Organizational Justice, Turnover Intention, and Work Motivation :عنوا  الدراسااة
among Primary Healthcare Workers in China. 

التعرل علت مسهههههههههتم  وية تر  العمل لد  العاملين في الرعامة الصهههههههههحية امولية في  :هدف الدراسااااااة
الصهينل وفح  التأ ير المباشهر للعدالة التل يمية بأبعادلاا ال   ة )التمزفعيةل الإجرائيةل التفاعلية( علت  

 .(وية تر  العملل واستوشال الدور المسي  لو افة دافعية العمل وومع ا )مؤشر تلرفر المصير

المل ي الومي المسهحي الملرعي باسهتخدام أسهلما العيلة العللمدمة متعددة المراحلل  :المنهج المساتخدم
 Bootstrap وتحليهل البيهاوهاس بهالتحليهل المةههههههههههههههفي وتحليهل التبهاين امحهادل والاوحهدار المتعهدد واهتبهار

 .للمساطة

مؤسههههسههههة ةههههحية أولية في   ث مد  بملاطعة شههههاودوولأ    36عامل ةههههحي من  1,200 :حجم العينة
 .%94.4( ئلسبة استتابة 2023)يمليم 

(ل وةهاوهت أعلت ئين الهتةمر والعهاملين 20من   7.74ئللأ متمسهههههههههههههه  ويهة تر  العمهل ) :نتاائج الادراساااااااااة
امةههههههه ر سهههههههلرا وذول امللاا الم لية امدوت. أظ رس العدالة التل يمية تأ يررا سهههههههلبيرا دالار علت وية تر  

ل  (β = -0.203) ل حيث ةاوت العدالة التمزفعية امك ر تأ يررا(β = -0.435, p < 0.001) العمل
ل ئيلما لح تون التفاعلية دالة. وتمسهههههههههههههرت ة افة دافعية العمل الع قة (β = -0.177) تلت ا الإجرائية

 .%18.2ل ووم  الدافعية ئلسبة %13.8ئلسبة 

أوةههههههههت الدراسههههههههة ئتعزفز العدالة التمزفعية والإجرائية من ه ل أو مة تلييح أداب شههههههههفافة  :التوصااااايات
 .وعادلةل وتعزفز الدافعية التاتية للعاملين ةبديل فعتال ومستدام للحمافز المادمة الخارجية
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 المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع )نية ترك العمل( وعلاقته بمتغيرات أخرف 

 (2024) دراسة حليمي وزكري 

أ ر ضهههههههه مط العمل علت وية تر  العمل: دراسههههههههة حالة مديرفة تمزف  الو رباب وال از  :عنوا  الدراساااااة
 .التزائر –ئمرقلة 

التعرل علت أ ر ضهههه مط العمل بأبعادلاا )ةههههرا  الدور وغممو الدور وعبب العمل(  :هدف الدراساااة
 .علت وية تر  العمل لد  العاملين في مديرفة تمزف  الو رباب وال از ئملامة ورقلة

المل ي المةههفي في التاوب الل رل ودراسههة الحالة في الدراسههة الميداويةل باسههتخدام   :المنهج المساتخدم
 .الاستبيا  أداةر لتم  البياواس 

 .عام ر  50 :حجم العينة

تمةهههلت الدراسهههة إلت وجمد مسهههتم  متمسههه  ل ههه مط العمل بالمؤسهههسهههةل ووجمد ع قة   :نتائج الدراسااة
طردمة )إمتائية( ئين ضههههههه مط العمل ووية تر  العملل ووجمد أ ر ذل دلالة إحصهههههههائية مبعاد ضههههههه مط 

 .العمل علت وية تر  العمل

أوةهههههت الدراسهههههة ب هههههرورة العمل علت تخفيف ضههههه مط العمل من ه ل تمضهههههي  امدوار  :التوصااايات
 .المظيفية وتمزف  أعباب العمل بشمل عادلل والالاتمام بصحة العاملين اللفسية للحد من وية تر  العمل

 (2024) دراسة عبد الرومي وآخرو  

معايلة تأ ير ئي ة العمل في وية تر  العمل: دراسهههههههة ميداوية علت العاملين في جامعة   :عنوا  الدراساااااة
 .سمرفا –حماة 

التعرل علت تههأ ير ئي ههة العمههل بههأبعههادلاهها )البي ههة المههادمههةل والبي ههة التل يميههةل والبي ههة   :هادف الادراسااااااااااة
 .الاجتماعية( علت وية تر  العمل لد  العاملين في جامعة حماة

 .المل ي المةفي التحليلي باستخدام الاستباوة أداةر لتم  البياواس  :المنهج المستخدم
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 .عيلة من العاملين في جامعة حماة )وفلرا للمعلمماس المتاحة من الملال( :حجم العينة

أظ رس اللتائي وجمد تأ ير سهلبي لبي ة العمل علت وية تر  العملل أل أو  ةلما تحسهلت   :نتائج الدراساة
 .ئي ة العمل اوخف  مستم  وية تر  العمل لد  الممظفين

أوةهههت الدراسهههة ئتحسهههين ئي ة العمل المادمة والتل يمية والاجتماعيةل وتعزفز الع قاس ئين   :التوصاايات
 .الزم ب والمشرفين لتلليل وماما تر  العمل

 Su, Jiang, Meng, Lu & Chen (2023) دراسة

 The effect of organizational justice on young nurses' turnover :عنوا  الدراساااااة
intention: The mediating roles of organizational climate and emotional labour. 

التعرل علت تأ ير العدالة التل يمية علت وية تر  العمل لد  الممرضهههههههاس الشهههههههاباسل  :هدف الدراساااااة
 .وفح  الدور المسي  لول من الملاخ التل يمي والعمل العاطفي في لات  الع قة

 المل ي المةهههههههههههههفي الملرعي المسهههههههههههههحي عبر اسهههههههههههههتبيا  إلوترووي وفلرا لمعايير :المنهج المسااااااااتخدم
STROBEل وتح استخدام أسلما المساطة المتسلسلة (chain mediation)  لتحليل البياواس. 

% إواثل 74مسهههههههتشهههههههفياس في ملاطعة هلا  بالصهههههههين ) 5ممرضهههههههة شهههههههابة من   1,160 :حجم العينة
%  71.3% حاةههه س علت بمالمرفم ل  67% غير متزوجاسل 77.8سهههلةل    25-18% بعمر  69.6

 .(في مستشفياس من المستم  ال الث 

تبيتن أ  الممرضهههههاس الشهههههاباس مُ  ر  مسهههههتم  مرتفعرا من وية تر  العملل وأ  العدالة  :نتائج الدراساااة
التل يمية ل ا تأ ير سههههههلبي تلبل ي دال علت وية تر  العمل. ةما تمسههههههت  ةل من الملاخ التل يمي والعمل  

تسههههلسههههلة  العاطفي الع قة ئين العدالة التل يمية ووية تر  العمل بشههههمل ملفصههههلل وشههههمت  معرا وسههههاطة م
 .ترب  العدالة باوخفاو وية التر 

أوةهههههههههت الدراسهههههههههة ئتحسهههههههههين إدرا  العدالة التل يمية وت ي ة ملاخ تل يمي إمتائي ودعح   :التوصاااااايات
 .الممرضاس في إدارة عمل ن العاطفي لتلليل وية تر  العمل والحفام علت الومادر التمرف ية الشابة
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 Ahmad Saufi et al. (2023) دراسة 

 Turnover intention and its antecedents: The mediating role of :عنوا  الدراساااااة
work–life balance and the moderating role of job opportunity. 

 والسههههههمعة التل يمية (HRMPs) التعرل علت تأ ير ممارسههههههاس إدارة الممارد البشههههههرفة :هدف الدراسااااة
(OGR) والمماوة الم لية (OPP) والتماز  ئين العمل والحياة (WLB) علت وية تر  العمل (TOI) 

لد  امكادمميين في مؤسههههههههسههههههههاس التعليح العالي الماليزفةل م  فح  الدور المسههههههههي  للتماز  ئين العمل 
 .(JBO) والحياة والدور المُعداتل لفرص العمل البديلة

المل ي الومي المسههههههههحي الملرعي باسههههههههتخدام اسههههههههتبيا  إلوترووي وتحليل البياواس   :المنهج المساااااتخدم
ئه  Bootstrap م  تلليهة (PLS-SEM) ئلمهتجهة المعهادلاس ال يمليهة بهالمربعهاس الصهههههههههههههه ر  التزئيهة

 .عيلة 5,000

% ماليزفم ل  49.1% حملة دةتمرا أ  71% إواثأ  49.6% ذةمرل  50.4أكادمميرا ) 466 :حجم العينة
 .% ةيليم (19.9% لالمدل 21.7

والسههمعة التل يمية   (β = -0.176, p < 0.001) أظ رس اللتائي أ  المماوة الم لية :نتائج الدراسااة
(β = -0.099, p = 0.032) والتماز  ئين العمل والحياة (β = -0.147, p = 0.005)  ل ا

 = β) تهأ يراس سههههههههههههههلبيهة دالهة علت ويهة تر  العمهل. في حين أ  فرص العمهل البهديلهة رفعهت ويهة التر 
0.346, p < 0.001). لح ممن لممارسهههاس إدارة الممارد البشهههرفة تأ ير مباشهههر دال (β = -0.019, 

p = 0.354) ل لول ا أ ترس بشههههههههمل غير مباشههههههههر عبر التماز  ئين العمل والحياة )وسههههههههاطة ةلية(. ةما
لهههت فرص العمهههل الع قهههة ئين التماز  وويهههة التر  والمت يراس   .(β = -0.275, p < 0.001) عهههدت

رس    .% من التباين في وية تر  العمل56.9الخمسة فست

أوةهههههت الدراسهههههة ئترمفر اسهههههتراتيتية شهههههاملة ل حتفام بالومادر امكادممية تت هههههمن تعزفز   :التوصااايات
السهههمعة المؤسهههسهههية والمماوة الم لية وتحسهههين التماز  ئين العمل والحياة وتربيس ممارسهههاس فعالة لإدارة  

 .الممارد البشرفة
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالرضا الوظيفي كمتغير وسيط

لادفت لات  الدراسههههههههههههة إلت فح  تأ ير العدالة   Suifan, Diab & Abdallah (2017) دراسااااااااة
وية تر  العمل لد  العاملين في شهههههههههرةاس الريرا  امردويةل م  اهتبار    التل يمية بأبعادلاا امربعة علت

المل ي المةههههههههههههفي   المسههههههههههههي  لول من الرضهههههههههههها المظيفي والالتزام التل يمي. اعتمد الباح م  علت الدور
%. أظ رس اللتائي  81ممظفرا ئلسهبة اسهتتابة    323التحليلي واسهتخدمما اسهتباوة وُزاتعت علت عيلة ئل ت 

  إمتائيرا في الرضهههههها المظيفي والالتزام التل يميل وأ  الرضهههههها المظيفي يتمسههههه   أ  العدالة التل يمية تؤ ر
الالتزام التل يمي لاهت    بشههههههههههههههمهل ةلي الع قهة ئين العهدالهة التل يميهة وويهة تر  العمهلل في حين يتمسهههههههههههههه 

ممارسهههاس العدالة لرف  مسهههتم  الرضههها وبالتالي    الع قة بشهههمل جزئي. وأوةهههت الدراسهههة ب هههرورة تعزفز
 .هف  معدلاس وماما التر 

بح ت لات  الدراسهههههههههة في تأ ير الاتصهههههههههال التل يمي   Santoso & Noermijati (2024) دراسااااااة
 تر  العمل لد  ممظفي البلم  في سهههههمراباما بصودوويسهههههيال م  اهتبار الرضههههها  والعدالة التل يمية علت وية

باسههههههههههتخدام ومتجة   ممظفين وحُلاتلت   203المظيفي ةمت ير وسههههههههههي . جُمعت البياواس عبر اسههههههههههتباوة من  
كشفت  .SmartPLS 4.0 ئروامي  عبر (SEM-PLS) المعادلاس البلائية بالمربعاس الص ر  التزئية
وية تر  العمل لون ئدلالة إحصائية غير معلمفة علد الليا     اللتائي أ  العدالة التل يمية تؤ ر سلبيرا في

سهلبيرا وبشهمل    تؤ ر إمتائيرا وبشهمل معلمل في الرضها المظيفيل وأ  الرضها المظيفي يؤ ر  المباشهرل ئيلما
التل يمية ووية تر  العمل. ولاتا معلي    معلمل في وية تر  العمل وفتمسهههههههههههههه  بفاعلية الع قة ئين العدالة

ا عبر  .الرضا المظيفي وليس بشمل مباشر أ  تأ ير العدالة ممر أساسر

 الفجوة البحثية:

السابلة المستعرضة في عدة جماوب جملارفةل فمن حيث الإطار    تتفس الدراسة الحالية م  غالبية الدراساس 
تتلاط  )  المفالايمي  دراساس حسين   )2024( .Kang et alو )Mengstie )2020( و2024م  

ووية تر    في اعتبار العدالة التل يمية مت يررا مستل ر  )2023( .Su et alو  )Zhao et al. )2024و
 )Suifan et al. )2017 تتمافس م  دراستي   العمل مت يررا تابعرا والبحث في الع قة السلبية ئيل مال ةما

ا.  )Santoso & Noermijati )2024و في اهتبار الدور المسي  للرضا المظيفي في لات  الع قة تحديدر
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اعتماد المل ي المةفي    المل تية تشتر  الدراسة الحالية م  جمي  الدراساس السابلة تلرفبرا في  ومن حيث 
لتم  رئيسية  أداةر  الاستباوة  واستخدام  قيا     التحليلي  في  الخماسي  ليمرس  ومليا   امولية  البياواس 

  أساليب إحصائية متلاربة ةالمتمسراس الحسائية والاوحرافاس المعيارفة   الاستتاباسل ف  ر عن تمظيف
(  2025ئن عامر والبارووي )  ومعام س الارتباط وتحليل الاوحدار. ةتلك تتفس الدراسة الحالية م  دراساس 

الاستلاد إلت و رفة التبادل الاجتماعي وو رفة    في  )Zhao et al. )2024( و 2023وةبابة وقدور )
 ( وزقال دماا 2024تفسيرفرا للع قة ئين المت يراسل وم  دراستي حليمي وزةرل )  الإوصال إطاررا و رفرا
 .ال لافية والتل يمية ( في الالاتمام بسياق ئي ة العمل العربية وهصمةيات ا2016وسري سيد أحمد )

عدة ولاط جملارفةل فمن حيث اللممذ  الل رل تتبلت    تتميز الدراسة الحالية عن الدراساس السابلة في
والمعلمماتية    للعدالة التل يمية التل مشمل امبعاد التمزفعية والإجرائية والتفاعلية  الدراسة اللممذ  الرباعي

السابلة ئلماذ     ية امبعاد ةما    ل في حين اكتفت مع ح الدراساس )Colquitt )2001 وفس تصليف
ل أو  )2024( .Kang et alو )2017( .Suifan et alو )2025( في دراساس ئن عامر والبارووي

  ومن حيث ئي ة  .)Zhao et al. )2024 ةالعدالة التمزفعية والإجرائية في دراسة  رةزس علت بُعدين فل 
العربية السعمدمة ولاي    التربيس تست دل الدراسة الحالية ممظفي اللرا  الخاص في مديلة أئ ا بالمملوة

السابلة التي أُجرفت في ئي اس متلمعة ةالمستشفياس   ئي ة لح تُدر  سابلرا في لاتا الإطارل بخ ل الدراساس 
  واللرا  العام الومرل  )Kakar et al., 2023( والتامعاس الماليزفة )Mengstie, 2020( الإ يمبية

)Kang et al., 2024( ومؤسساس الرعامة الصحية الصيلية )Zhao et al., 2024; Su et al., 
امردوية )2023 الريرا   الإودوويسي  واللرا  )Suifan et al., 2017( وشرةاس   المصرفي 

)Santoso & Noermijati, 2024( ( ومديرفة  2025الليبي )ئن عامر والباروويل    واللرا  المصرفي
التزائرفة  وال از  وزةرلل    الو رباب  اللممذ  2024)حليمي  ئين  بالتم   الحالية  الدراسة  تتميز  ةما   .)  

وممذ  تواملي واحدل ولام   الرباعي للعدالة التل يمية والرضا المظيفي ةمت ير وسي  ووية تر  العمل في
ئ تا المستعرضة  السابلة  الدراساس  تحلل  أل من  لح  الدراساس    ما  تلاولت بع   إذ  المتواملل  الشمل 

 Su et( والملاخ التل يمي والعمل العاطفي )Zhao et al., 2024(  مت يراس وسيرة مختلفة ةالدافعية
al., 2023( والتماز  ئين العمل والحياة )Kakar et al., 2023( أهر  أل   ل ئيلما لح تت من دراساس

 .)Mengstie )2020( و 2024مت ير وسي  علت الإط ق ةدراستي حسين ) 
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 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا

 العدالة التنظيمية

التي شههههه لت الف سهههههفة ملت ع د أف طم  وسهههههلراطل غير أ    مُعدت مف مم العدالة من أقدم الليح الإوسهههههاوية
  السهههههياق التل يمي لح يبدأ إلا م  مرل  سهههههبعيلياس اللر  العشهههههرفن حين اسهههههترعت تبلمر لاتا المف مم في

التل يميهة إلت امحمهام التي    الاتمهام البهاح ين في حلمل الإدارة وعلح اللفس الاجتمهاعي. وتُشههههههههههههههير العهدالهة
المخرجاس والإجراباس المتبعة في تحديدلاا وطبيعة    مُصهههههههههههدرلاا امفراد حمل مد  الإوصهههههههههههال في تمزف 

  يتللمو ا داهل ئي ة العمل. وقد مرت لاتا المف مم ئترمر تدرفتي ئدأ بالترةيز التعام س الشهههههخصهههههية التي
ا متعددة تعمس تعليد الع قة ئين الفرد   ,Mengstie) والمؤسهههسهههة  علت بُعد واحد  ح تمسهههت  ليشهههمل أبعادر

2020). 

ل والتي 1963عام   Adams الإوصهال التي ةهاغ ا  وقد اورلس البحث في العدالة التل يمية من و رفة
المخرجاس التي محصهههههههههههههلم  علي ا من ه ل ملاروة وسهههههههههههههبة مده ت ح   تفترو أ  امفراد مُليتمم  عدالة

  هبرة( إلت مخرجههات ح )راتههبل ترقيههةل تلههدير( م  وسههههههههههههههبههة مههده س ومخرجههاس زم ئ ح  )ج ههدل وقههتل
اهت لار فصو  مشهههههعر بال لح    المرجعيين. فصذا أدر  الفرد توافؤ اللسهههههبتين شهههههعر بالإوصهههههالل أما إذا أدر 

عام   Leventhal بالتفوير في تر  المؤسهههههسهههههة.  ح جاب  وفسهههههعت لإعادة التماز  سهههههماب ئتلليل ج مد  أو
ا أ  امفراد لا ممتفم  ئتلييح    ليُمسههههههههههههههت  ورههاق الل ر من 1980 المخرجههاس إلت الإجراباس ذات ههال مؤةههدر
ا عدالة العملياس والآلياس التي أُتختس من ه ل ا عدالة اللراراس. وفي مرحلة  اللتائي ئل مُليتمم  أم هههههههههههر

التفهاعلي الهتل يتعلس بتمدة المعهاملهة   في إضههههههههههههههافهة البُعهد   1986عهام  Moagو Bies لاحلهة أسهههههههههههههه ح
لاتا الترمر ئتلدمح اللممذ  الرباعي    2001عام   Colquitt  الشههههههههخصههههههههية أ لاب تربيس الإجراباس. وتمت 

المعلمماتيةل    التفاعلية إلت بُعدين مسههههتللين لاما العدالة التفاعلية الشههههخصههههية والعدالة التل فصههههل العدالة
 التفرفس ئين مصادر إدرا  العدالة المختلفة ولام اللممذ  التل تتبلا  الدراسة الحالية لشممليت  ودقت  في

(Kang, Park & Choi, 2024). 

 أبعاد العدالة التنظيمية
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أربعة أبعاد مترابرة لول ا متمايزة مفالايميرا وقياسههههيرا. يتصههههل    يت ههههمن اللممذ  الرباعي للعدالة التل يمية
يتللههالاهها من    بههالعههدالههة التمزفعيههة التي تعمس إدرا  الفرد لمههد  إوصهههههههههههههههال المخرجههاس التي  البُعههد امول

وما ممتلو  من مؤلا سل وقد أ بتت   المؤسههههههسههههههة ةالرواتب والممافآس والترقياس ملاروةر بما يبتل  من ج د 
امقم  للرضهها المظيفي لا سههيما في المتتمعاس ذاس البُعد ال لافي   الدراسههاس أ  لاتا البُعد مُم تل المحر 

عامر والباروويل   للسههههههههههههههلرة حيث يملي امفراد ألامية ةبر  لعدالة العمائد المادمة المباشههههههههههههههرة )ئن العالي
تُشههههههير إلت مد  إدرا  العاملين للزالاة واتسههههههاق    (. أما البُعد ال اوي فيتعلس بالعدالة الإجرائية التي2025

المتبعة في ةههههههل  اللراراس التل يمية وتمزف  المخرجاسل بما مشههههههمل إتاحة   وشههههههفافية اللماعد والإجراباس 
البُعد ال الث   للعاملين للتعبير عن  رائ ح والاعتراو علت اللراراس وطلب التمضهيحاس. وفتصهل الفرةهة

رمسههههابلاح مُعاملمو ح باحترام وتلدير ولباقة أ لاب    بالعدالة التفاعلية التي تعمس مد  شههههعمر العاملين بأ 
والمرمو .   اللراراسل ولام بُعد يرتب  ارتباطرا و يلرا بتمدة الع قة ئين المشههههرل تربيس الإجراباس واتخاذ 

ودقة وتمقيت المعلمماس والتفسههههيراس التي    وفخت  البُعد الراب  بالعدالة المعلمماتية التي تُليتح مد  ةفامة
 ,.Zhao et al) أسههههههههههههههبهاا اللراراس ومبررات ها والإجراباس المتبعهة في ها  تُلهدم ها الإدارة للعهاملين حمل

2024). 

 نية ترك العمل

و ها الفرد تتها  إو هاب ع ههههههههههههههمفته     تُعرتل ويهة تر  العمهل بهأو ها الحهالهة الهتلاليهة الماعيهة والمتعمهدة التي مُومت
سههههلم  الم ادرة  المؤسههههسههههة التي معمل ئ ال ولاي تُم تل المرحلة المعرفية امهيرة التي تسههههبس الرمعية في

المحدد امقم  للسلم  الفعليل مما  أ  اللية لاي Ajzen الفعلية. وقد أكدس و رفة السلم  المخر  لهههههههههههه
  اسهتباقية تُممتن المؤسهسهاس من التدهل قبل وقم  الدورا  الفعلي وتوبتد   متعل دراسهة وية التر  ذاس ألامية

 .(Ahmad Saufi et al., 2023) تواليف  البالا ة

التلييماس السهههههلبية ممر ئ ا الفرد تبدأ بالشهههههعمر بعدم    وتتشهههههمتل وية تر  العمل عبر سهههههلسهههههلة تراكمية من
 في ئي ة العملل  ح التفوير في إمماوية الم ادرةل  ح البحث الفعلي عن ئدائل  الرضهههههههههههها عن جماوب معيلة

بمحهدداس متعهددة مل ها مها لام    وظيفيهةل وةههههههههههههههملار إلت تبلمر الليهة الحليليهة في التر . وتتهأ ر لاهت  الليهة
وبي ة العمل وأسهههههههههههاليب الليادةل ومل ا ما لام شهههههههههههخصهههههههههههي   تل يمي ةالعدالة التل يمية والملاخ التل يمي
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وسههههههههههههههلماس الخبرةل ومل ها مها لام ئي ي ههارجي ةتمافر فرص العمهل البهديلهة في   كهالعمر والتلس والمؤلاهل
 .(2024العمل )حليمي وزةرلل  سمق 

 العلاقة النظرية بين العدالة التنظيمية ونية ترك العمل

التي   Blau العمل إلت و رفة التبادل الاجتماعي لههههههههههههههههههههههه تسهههههههههتلد الع قة ئين العدالة التل يمية ووية تر 
مؤسهسهت    الفرد والمؤسهسهة محمممة بمبدأ المعاملة بالم لأ فالعامل التل يُدر  أ   تفترو أ  الع قة ئين

الإوصال بالملاب والالتزام والرغبة    تتعامل مع  بصوصال عبر امبعاد امربعة للعدالة مميل إلت مبادلة لاتا
بهالإجحهال يلتهأ إلت اسههههههههههههههتعهادة التماز  المفلمد من ه ل  في البلهابل في حين أ  العهامهل الهتل مشههههههههههههههعر

 أ  Suifan et al. (2017) أئرزلاا التفوير في تر  المؤسهههسهههة. وقد أكدس دراسهههة  سهههلمةياس اوسهههحائية
المظيفي والالتزام التل يميل   لات  الع قة قد توم  مباشههرة أو غير مباشههرة عبر مت يراس وسههيرة ةالرضهها

التل يمي والعمل العاطفي يتمسهههرا  لات  الع قة في   أ  الملاخ Su et al. (2023) كما ئيتلت دراسهههة
 الو افة واللم  —أ  دافعية العمل ئلمعي ا   Zhao et al. (2024) دراسهة سهياق التمرف . وأوضهحت 

ل إدرا  العدالة إلت وماما —  .سلمةية تُم تل  لية وسيرة م مة في تفسير ةيفية تحمت

 ثانيًا: مصطلحات الدراسة

إدرا  العهاملين لمهد  الإوصهههههههههههههههال واللزالاهة في  :(Organizational Justice) العادالاة التنظيمياة
والمعلمماس داهل المؤسهسهة التي معملم  ئ ا. وتُلا  إجرائيرا في لات   التعام س والإجراباس والمخرجاس 

العدالة التل يمية    بالدرجة التي محصههههههل علي ا المبحمث علت محاور الاسههههههتباوة المتعللة بأبعاد  الدراسههههههة
 .امربعة

إدرا  العههاملين لمههد  إوصهههههههههههههههال تمزف  المخرجههاس  :(Distributive Justice) العادالاة التوزيعياة
 وترقيهاس وتلهدير ملهاروهةر بمها يبهتلموه  من ج مد ومها ممتلوموه  من مؤلا س   التل يميهة من رواتهب وممهافهآس 

ا بهالهدرجهة التي محصهههههههههههههههل علي ها المبحمث علت فلراس بُعهد  العهدالهة التمزفعيهة في   وهبراس. وتُلها  إجرائيهر
 .الاستباوة
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إدرا  العاملين لمد  وزالاة واتسهههاق وشهههفافية الإجراباس  :(Procedural Justice) العدالة الإجرائية
بالدرجة التي    المتبعة في ةهل  اللراراس التل يمية وتحديد المخرجاس. وتُلا  إجرائيرا واللماعد والسهياسهاس 

 .الاستباوة محصل علي ا المبحمث علت فلراس بُعد العدالة الإجرائية في

إدرا  العاملين لمد  تعامل رمسههههههههائ ح المباشههههههههرفن   :(Interpersonal Justice) العدالة التفاعلية
ا  مع ح بههاحترام وتلههدير ولبههاقههة   وةرامههة أ لههاب تلفيههت الإجراباس واتخههاذ اللراراس التل يميههة. وتُلهها  إجرائيههر

 .الاستباوة بالدرجة التي محصل علي ا المبحمث علت فلراس بُعد العدالة التفاعلية في

إدرا  العاملين لمد  ةفامة ودقة وشهههفافية وتمقيت  :(Informational Justice) العدالة المعلوماتية
إجرائيرا    تُلدم ا الإدارة ل ح حمل اللراراس التل يمية وأسبائ ا ومبررات ا. وتُلا   المعلمماس والتفسيراس التي

 .المعلمماتية في الاستباوة بالدرجة التي محصل علي ا المبحمث علت فلراس بُعد العدالة

الرغبة الماعية والمتعمدة لد  العامل في إو اب ع ههههههههمفت    :(Turnover Intention) نية ترك العمل
 التي معمل ئ ا والبحث عن فرص وظيفية ئديلةل ولاي تُم تل المرحلة المعرفية  الرمعية في المؤسهههههههههههسهههههههههههة

محصهههههههل علي ا المبحمث علت   امهيرة التي تسهههههههبس سهههههههلم  الم ادرة الفعلية. وتُلا  إجرائيرا بالدرجة التي
 .فلراس محمر وية تر  العمل في الاستباوة

 للرضا الوظيفي كمتغير وسيط

و ها الفرد تتها  عمله  وتيتهة    مُعرَّل الرضهههههههههههههها المظيفي بهأوه  الحهالهة المجهداويهة والمعرفيهة الإمتهائيهة التي مُومات
ا متعددة ةالرضههههها عن تلييم  لمد  امجرل والرضههههها   تلبية ئي ة العمل لاحتياجات  وتمقعات ل وفشهههههمل أبعادر

والرضههههههها عن طبيعة العمل ذات . وقد   عن الترقيةل والرضههههههها عن الإشهههههههرالل والرضههههههها عن زم ب العملل
 ,Herzberg) السهههههههههههلم  التل يمي ملت أعمال لايرزبير  ح ي لاتا المف مم بالاتمام واسههههههههههه  في أدئياس 

 التي عرَّفت  (Locke, 1976) العمامل الدافعة والعمامل المقائيةل وو رفة لم   التل ميَّز ئين (1959
 .العملية الرضا ئمةف  حالة عاطفية ممتعة واتتة عن تلييح الفرد لعمل  أو هبرات 

مت يررا وسههههههيررا ئين العدالة التل يمية ووية تر  العمل إلت   وتسههههههتلد فورة إدرا  الرضهههههها المظيفي ئمةههههههف 
للعههههدالههههة في التمزف (Blau, 1964) الاجتمههههاعي  و رفههههة التبههههادل   ل التي تفترو أ  إدرا  الممظف 

ئدور  مُللاتل من احتمالية تفوير    والإجراباس والمعاملة والمعلمماس يُملاتد لدم  شههعمررا بالرضههال ولاتا الشههعمر
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العدالة التل يمية لا تؤ ر في وية تر  العمل بشههههههمل مباشهههههر    في م ادرة المؤسههههههسههههههة. وبعبارة أهر ل فص 
حاجزرا وفسيرا      ارلاا بصهمرة غير مباشهرة عبر تعزفز مسهتم  الرضها المظيفي التل مُشهماتل  فحسهبل ئل تمتد 

 ,Mobley) وممذ  الاوسهههههههحاا التل يمي أمام وماما التر . وقد أكدس عدة و رفاس لاتا المسهههههههارل مل ا
امول لسهههههلسهههههلة من المراحل المعرفية التي تلت ي باللية    التل ير  أ  عدم الرضههههها لام المحر  (1977

 التي ترب  ئين إدرا  العههدالههة والحههالههة (Adams, 1963) وو رفههة الإوصهههههههههههههههال  الفعليههة لتر  العمههلل
 .الاوفعالية للفرد 

 :لمنهجية وطرق البحثا

التحليلي ئمةهههف  المل ي امك ر م بمة لربيعة الدراسهههة   سهههتعتمد الدراسهههة الحالية علت المل ي المةهههفي
عل ا    لاتا المل ي وةههههف ال الارة المدروسههههة ةما لاي في الماق  وةههههفرا دقيلرال والتعبير  وألاداف ال إذ يُتي 

وتفسهيرلاا. وسهيُسهتخدم لاتا المل ي في شهلت    تعبيررا ةميرا وةيفيرال ف ه ر عن تحليل الع قاس ئين المت يراس 
العدالة التل يمية والرضههههههها المظيفي ووية تر  العمل لد  أفراد  المةهههههههفي للتعرل علت مسهههههههتمفاس إدرا 

المت يراس ال   ة وفس   شههلت  التحليلي لاهتبار الع قاس السههببية المباشههرة وغير المباشههرة ئين العيلةل وفي
 .اللممذ  الل رل الملترح

 مجتمع وعينة الدراسة

العاملين في مؤسهسهاس اللرا  الخاص بمديلة أئ ال والباللأ   سهيتوم  متتم  الدراسهة من جمي  الممظفين
 وممظفة وفلرا لسههت س الممارد البشههرفة الرسههمية للمؤسههسههة محل الدراسههة. وفشههمل ( ممظفرا850عددلاح )

امقسههههههههههام والإداراسل دو    لاتا المتتم  جمي  المسههههههههههتمفاس المظيفية )تلفيتمةل إشههههههههههرافيةل إدارفة( وجمي 
 .المظيفي والدمممغرافي داهل المؤسسة است لاب أل ف ةل وذلك ل ما  تم يل شامل معمس التلم 

من متتم  الدراسة بما م من   (Stratified Random Sample) وسيتح اهتيار عيلة عشمائية طبلية
ا إلت جدول  تم ي ر متلاسههههبرا لول قسههههح ومسههههتم   علد   Krejcie & Morgan (1970) وظيفي. واسههههتلادر

ا850%ل فص  الحد امدوت المرلما للعيلة من متتم  قمام  )5ولاامش هرأ   %95مسههههههتم   لة    ( فردر
برا لحالاس عدم الاسهههتتابة أو الاسهههتباواس غير265يبللأ ) (  300الممتملةل سهههيتح تمزف  )  ( مفردة. وتحسهههل

اسههههههتباوةل مما يرف  احتمالية الحصههههههمل علت العدد الوافي من   (35) اسههههههتباوةل أل ئزفادة احتياطية تبللأ
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 Google للتحليل الإحصهههههائي. وسهههههيتح تمزف  الاسهههههتباواس إلوتروويرا عبر وماذ  الاسهههههتباواس الصهههههالحة
Forms محددة لا تتتاوز أربعة   وورقيرا لمن يتعتر علي ح المةههههههمل الإلوتروويل وذلك ه ل فترة زملية
 .أسائي 

 مصادر جمع البيانات 

 الدراسههههة علت الوتب والمراج  العلمية المتخصههههصههههةل والدورفاس والمت س   سههههتعتمد  :المصاااادر الثانوية
والتلارفر والإحصههههاباس الرسههههميةل   المحمَّمة العربية وامجلبيةل والرسههههائل التامعية )ماجسههههتير ودةتمرا (ل

ل  (Scopusل  EBSCOل  ResearchGateل Google Scholar وقماعهد البيهاوهاس الإلوتروويهة )م هل
 .الدراساس السابلة وذلك لبلاب الإطار الل رل ومراجعة

ا مغراو لات  الدراسههةل  سههتُتم  :المصاادر الأولية  البياواس الميداوية عبر الاسههتباوة المصههممة هصههيصههر
العدالة التل يميةل الرضههههههها )  والتي سهههههههتُمزَّ  علت أفراد العيلة المسهههههههت دفة لليا  مت يراس الدراسهههههههة ال   ة

 المظيفيل وية تر  العمل

 أداة الدراسة )الاستبانة(

 :ستتوم  الاستباوة من أربعة أقسام رئيسية علت اللحم التالي

وفشههمل المت يراس الشههخصههية والمظيفية مفراد العيلة ولاي: التلسل   القسام الأول: البيانات الدمموررافية
 .العمرل المؤلال العلميل سلماس الخبرةل والمستم  المظيفي

وفتوم  من أربعة أبعادل م هههههح ةل  ( فقرة16)  –القسااام الثاني: العدالة التنظيمية )المتغير المساااتقل(  
 :( فلراس 4بُعد )

 ( فلراس 4العدالة التمزفعية: ) •
 ( فلراس 4العدالة الإجرائية: ) •
 ( فلراس 4العدالة التفاعلية: ) •
 ( فلراس 4العدالة المعلمماتية: ) •
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وفتوم  من أربعة أبعادل م ههح ةل بُعد   ( فقرة16)  –القساام الثالث: الرضااا الوظيفي )المتغير الوساايط( 
 :( فلراس 4)

 ( فلراس 4الرضا عن امجر والممافآس: ) •
 ( فلراس 4الرضا عن فرص الترقية والترمفر: ) •
 ( فلراس 4الرضا عن الإشرال والليادة: ) •
 ( فلراس 4الرضا عن ئي ة وظرول العمل: ) •

(  10وفتوم  من محمر واحد م ههههههههههههح ) ( فقرات10)  –القساااااااام الرابع: نية ترك العمل )المتغير التابع(  
 .فلراس تليس مستم  وية تر  العمل لد  الممظف

  ( فلرة ممزعهة علت المت يراس ال   هةل بهالإضههههههههههههههافهة إلت البيهاوهاس 42من )  تتوم  الاسههههههههههههههتبهاوهة :الإجماالي
= غير   2بشهههههههههدةل    = غير ممافس 1الدمممغرافية. وسهههههههههتُلا  جمي  الفلراس بمليا  ليمرس الخماسهههههههههي )

 (.= ممافس بشدة 5= ممافسل  4= محايدل  3ممافسل  

 خامسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

 وبروامي (SPSS) الحزمة الإحصههههههائية للعلمم الاجتماعية  سههههههتُحلَّل ئياواس الدراسههههههة باسههههههتخدام ئروامي
(AMOS) أو (PROCESS Macro) لاهتبار التمس ل وذلك وفس امساليب التالية: 

 .لمةف هصائ  عيلة الدراسة الدمممغرافية :التررارات والنسب المئوية •
لتحديد مسههههههههههتم  إدرا  أفراد العيلة لمت يراس   :المتوسااااااطات الحسااااااابية والانحرافات المعيارية •

 .الدراسة وترتيب أبعادلاا
 .للتحلس من  باس أداة الدراسة :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •
لليا  قمة واتتا  الع قة ئين مت يراس   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرساااو   •

 .الدراسة
لاهتبار أ ر العدالة التل يمية بأبعادلاا علت وية تر   :تحليل الانحدار الخطي البساايط والمتعدد •

 .العمل والرضا المظيفي



27 
 

 سادسًا: حدود الدراسة

الدراسههههههة علت دراسههههههة أ ر العدالة التل يمية بأبعادلاا امربعة    سههههههتلتصههههههر :الحدود الموضااااوعية •
المسههههههههههههههي   الإجرائيهةل التفهاعليهةل المعلممهاتيهة( علت ويهة تر  العمهلل م  اهتبهار الهدور  )التمزفعيهةل

 .للرضا المظيفي
سهههتُربَّس الدراسهههة علت مؤسهههسهههاس اللرا  الخاص بمديلة أئ ا بملرلة عسهههيرل   :الحدود المكانية •

 .المملوة العربية السعمدمة
سههههههههتُتم  ئياواس الدراسههههههههة الميداوية ه ل الفصههههههههل الدراسههههههههي ال اوي من العام   :الحدود الزمنية •

 .م2026/2027التامعي 
 .ستشمل الدراسة جمي  الممظفين العاملين في المؤسسة محل الدراسة :الحدود البشرية •
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