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 :مقدمة

فرضت على المنظمات بمختلف أنشطتها تبنّي أساليب شهدت بيئة الأعمال المعاصرة تحولات متسارعة  
إداريةة اةاةمةة على القيةاك ال مّي الةدايا بةدلالا من الاجتهةادات التقةديريةة التقليةد ةةش وت عةدّ م شةةةةةةةةةةةةةةرات الأدا  
الرةيسةةةةية من أبره الأه الأسةةةةاليبش إ  ت وفّر لحدارة لوحة معلومات مت املة ت ترج  الأاداف الاسةةةةتراتي ية  

واد تنامى الااتمام الأكاد مي والمهني بهلأه ش شةةةةةةقيلية اابلة للرصةةةةةةد والمقارنة واتخا  القرارإلى مقاييس ت
الم شةةةةرات في العقد الأمير ما تزايد حدة المنافسةةةةة وتعقّد سةةةةحسةةةةل الإمدادش حي  أصةةةةبحت المنظمات 

لموارد بداةش بحاجة إلى أدوات ت مكّنها من رصةةةد انحرافات الأدا  فور حدو ها وتحديد مواان الهدر في ا
لا سةيما في القطاعات التي يرتب  فيها الأدا  التشةقيلي بصةحة الإنسةالا وسةحمتا  قطال معال ة المياه. 
وفي البيئة العربية تزايد الااتمام بم شةةةةةرات الأدا  بوصةةةةةفها أداةلا لتقيي  الم سةةةةةسةةةةةات الحكومية والخاصةةةةةة 

ا ااةملاا على اياك    2030تبنّت رؤية   على حدّ سةةةةةةوا ش لا سةةةةةةيما في الممل ة العربية السةةةةةةعود ة التي نه لا
الأدا  الم سةةةةةسةةةةةي وربطا بالمسةةةةةتهدفات الوانيةش حي  إلا التخطي  الاسةةةةةتراتي ي الفعّال لا  كتمل دولا 
منظومة م شةةةةةةةةةرات أدا  واضةةةةةةةةةحة المعال  ومحددة الأبعاد ترتب  عنةةةةةةةةةويلاا ب ولويات المنظمة وسةةةةةةةةةيااها  

 .(2024التشقيلي )العوضش 

أصةةةةبب تطبيا منه ية اياك م شةةةةرات الأدا  وفا معايير دايقة ومتعددة ضةةةةرورة لترسةةةةي   قافة ال ودة  و 
الشةةةاملة دامل المنظمات والمهيد لحعتماد المهني والأكاد ميش إ    سةةةه  التحديد الواضةةةب للم شةةةرات في 

دا  الفعلي والمسةةةةةةةةتهدف. توجيا جهود العاملين نحو الأولويات التشةةةةةةةةقيلية الحقيقية وتقليل الف وة بين الأ
وتتعدد أبعاد م شةةةرات الأدا  التشةةةقيلية لتشةةةمل الإنتاجية التي تقيس العحاة بين المدمحت والمخرجاتش 
وال ودة التي ت عنى بمدى مطابقة المنتج للمواصةةةفاتش والت لفة التي تعكس مسةةةتوى الترشةةةيد في اسةةةتخدام  

العمليات والاسةةةةةت ابة للمتقيرات التشةةةةةقيلية. )مدانيش الموارد الماليةش والوات اللأي يرصةةةةةد سةةةةةرعة إن اه 
2021). 

تحتلّ  فا ة التشةةةةةةةةةةةةةقيل وجودة المخرجات مكانة محورية في أدبيات الإدارة التشةةةةةةةةةةةةةقيليةش إ  ي نظر إليهما 
بوصةةةةةةةةةةةةةةفهمةةةا وجهين متحهمين لعملةةةة واحةةةدةل فةةةال فةةةا ة تعني تعظي  المخرجةةةات بةةة اةةةل اةةةدر ممكن من  

تها لتواعات المدمحتش بينما تعني ال ودة مطابقة تلك المخرجات للمعايير والمواصةةةةةةةةةةةةفات المحددة وتلبي
وفي اطال معال ة المياه ال وفية  كتسةب الأا التحهم أامية اسةتاناةية لألا أي إمحل ب ودة ش  المسةتفيدين
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المياه المنت ة   فنةي إلى مخاار صةحية مباشةرة على المسةتهل ينش في حين ألا تراجا ال فا ة التشةقيلية  
ي راا المواهنات وي بطئ الاسةةةةةةةت ابة للطلب المتنامي على مدمات المياه. وتواجا مدينة الرياض تحد ات  

ير على الميةاه ال وفيةة مةاةيةة مرّ بةة نتي ةة مواعهةا ال قرافي في بيئةة صةةةةةةةةةةةةةةحراويةة جةافةة واعتمةاداةا ال ب
العميقة التي تتباين مصةةةةاةصةةةةها ال يمياةية والفيزياةية من حقل إلى  مرش مما  سةةةةتدعي مرونة تشةةةةقيلية  

 Al Harbi) عالية في محطات المعال ة وادرة مستمرة على الت يّف ما تقيّر نوعية المياه الخام الواردة
et al., 2024). 

عنا ة بالقة برفا  فا ة البنية التحتية الماةية وضةةةةةةةةةةةةمالا    2030واد أولت الاسةةةةةةةةةةةةتراتي ية الوانية للمياه 
جودة المياه المقدمة للمسةةةةةةةتهل ينش وت لّى  لك في توايا الهيئة السةةةةةةةعود ة للمياه وشةةةةةةةر ة المياه الوانية  

مياه المسةتخرجة من اببار  اتفااية لتصةمي  وننشةا  وتشةقيل سةت عشةرة محطة جديدة لتنقية ال  2025عام  
بالقطال الأوس  بقدرات إنتاجية تت اوه  مانية عشر ألف متر مكعب يوميلاا لخدمة أكار من  مانين ألف 
مستفيدش واو ما  عكس ح   التوسا اللأي  شهده الأا القطال والحاجة المتزايدة إلى أدوات اياك ومتابعة  

 .(Huang et al., 2024) تنمن تحقيا الأه المحطات لأعلى مستويات الأدا .

إلا اسةت شةاف العحاة بين م شةرات الأدا  التشةقيلية و فا ة التشةقيل وجودة المياه المنت ة  كتسةب أامية  
ماصةةةةةةةة في عل تقااا البعد الصةةةةةةةحي ما البعد الااتصةةةةةةةادي والبيئي في اطال معال ة المياه ال وفية. 

تشةةةخيص مواان   فمن جهةش   سةةةه  وجود م شةةةرات أدا  واضةةةحة ومت املة الأبعاد في تمكين الإدارة من
النةةةةعف التشةةةةقيلي ومعال تها ابل ألا تنعكس على جودة المنتج النهاةيش ومن جهة أمرى ي وفّر القياك  

 المنتظ  للأدا  ااعدة بيانات تراكمية ت مكّن من التخطي  الاستبااي وتخصيص الموارد بكفا ة أعلى. 

للأا تسةةةةةةةةةةعى الأه الدراسةةةةةةةةةةة إلى اسةةةةةةةةةةت شةةةةةةةةةةاف أ ر تطبيا م شةةةةةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةةةةةقيلية ب بعاداا الأربعة  
  معال ة محطة في  المنت ة  المياه وجودة التشةقيل  فا ة  على  ―والوات  والت لفةش  وال ودةش  الإنتاجيةش―
 .جوفية بمدينة الرياض   بار مياه

 مشكلة الدراسة

  شةةةكّل اطال المياه أحد الر اةز الاسةةةتراتي ية للتنمية المسةةةتدامة في الممل ة العربية السةةةعود ةش لا سةةةيما  
ا في الموارد  حي في عل الظروف المنامية ال افة وشةةبا ال افة التي ت عل الممل ة من أكار دول العال  شةة 



5 
 

الماةية السةةةةةطحية المت ددة. وتعتمد مدينة الرياض بصةةةةةورة جوارية على المياه ال وفية المسةةةةةتخرجة من  
حقول  بار عميقة  حقل الوسةةةةيا وحقل المنصةةةةورية وحيراماش حي    نةةةةّ  منها ما يزيد على مئتي ألف 

حة وتراكيز  متر مكعب يوميلاا لتقلأ ة شةةةةةةةةةبكة الإمداد الحنةةةةةةةةةريل حير ألا الأه المياه تتسةةةةةةةةة  بدرجات ملو 
 Rekunenko et)معدنية متفاوتة تسةةةةةةتوجب معال ة تقنية دايقة ابل ضةةةةةةخّها إلى المسةةةةةةتهلك النهاةي  

al., 2024).  وفي الأا السةةةةةةةةيا ش تماّل محطات معال ة مياه اببار ال وفية حلقة حرجة في سةةةةةةةةلسةةةةةةةةلة
اه المنت ة مخاار  الإمداد الماةيش إ  يترتب على أي اصةةةةةةةةةةةور في  فا تها التشةةةةةةةةةةةقيلية أو في جودة المي

 .صحية وااتصاد ة واجتماعية واسعة النطا 

أامية اصةةةةةةوى لرفا  فا ة البنية التحتية الماةية وضةةةةةةمالا    2030واد أولت الاسةةةةةةتراتي ية الوانية للمياه  
اتفااية    2025اسةةتدامتهاش وت لّى  لك في توايا الهيئة السةةعود ة للمياه وشةةر ة المياه الوانية في مارك 

رجة من اببار بالقطال  لتصةةمي  وننشةةا  وتشةةقيل وصةةيانة سةةت عشةةرة محطة جديدة لتنقية المياه المسةةتخ
الأوسةةةةةةةةةةةةةة ش بقةدرات إنتةاجيةة تت ةاوه  مةانيةة عشةةةةةةةةةةةةةةر ألف متر مكعةب يوميةلاا وتخةدم أكار من  مةانين ألف 
ة إلى أدوات إداريةة دايقةة ت مكّن القةاةمين على تشةةةةةةةةةةةةةةقيةل اةلأه   مسةةةةةةةةةةةةةةتفيةد. ويعكس اةلأا التوجةا حةاجةة ملحةّ

الأدوات م شةةةةةةةةةرات الأدا   المحطات من اياك الأدا  بصةةةةةةةةةورة موضةةةةةةةةةوعية ومسةةةةةةةةةتمرةش وفي مقدمة الأه
التي أ بتت الأدبيات الحدياة فاعليتها في تعزيز الإنتاجية وضةةةةةةةب  ال ودة وترشةةةةةةةيد   (KPIs) التشةةةةةةةقيلية

 .(Hristov et al., 2022) الت لفة وتقليص همن العمليات 

بيةد ألا الوااا التشةةةةةةةةةةةةةةقيلي لعةديةد من محطةات معةال ةة ميةاه اببةار ال وفيةة بمةدينةة الريةاض  كشةةةةةةةةةةةةةةف عن  
ف وات جواريةل إ  تعتمد بعض المحطات على أسةةةةةةةةاليب تقليد ة في متابعة الأدا  لا ترتب  بم شةةةةةةةةرات  

اليف  كميةة واضةةةةةةةةةةةةةةحةة ومحةددة الأبعةادش ممةا   فنةةةةةةةةةةةةةةي إلى تةلأبةلأ  في معةدلات الإنتةاجيةةش وارتفةال في ت ة
التشةةةةقيل والصةةةةيانةش وت مر في الاسةةةةت ابة للأعطال والمشةةةةكحت الفنيةش فنةةةةحلا عن تفاوت في مسةةةةتوى  
جودة المياه المنت ة التي ينبقي ألا تلتزم بالمعايير السةةةةةةةةةةعود ة ومواصةةةةةةةةةةفات منظمة الصةةةةةةةةةةحة العالمية. 

ضش حي  يتزايد النق  وتتفاا  الأه الإشكالية في عل تسارل النمو السكاني والعمراني اللأي تشهده الريا
 ,.Al Harbi et al) على محطات المعال ة لزيادة اااتها الإنتاجية دولا المسةةةةةةةةاك ب ودة المخرجات 

2024). 
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وبمراجعةة الأدبيةات العربيةة والأجنبيةة الحةدياةةش يتبيّن ألا الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التي تنةاولةت أ ر م شةةةةةةةةةةةةةةرات الأدا  
التشةةةةةةةةةقيلية على ال فا ة وال ودة رّ زت بشةةةةةةةةةكل  بير على القطاعات الصةةةةةةةةةحية والصةةةةةةةةةناعية والت ارية  

ش في حين عل (Silalahi et al., 2024 لRekunenko et al., 2024 ل2022)الباامي وعامالاش  
اطال معال ة المياه ال وفية في البيئة السةةةةةةةةةةةعود ة شةةةةةةةةةةةبا حاةب عن الأا الحقل البحايش على الرح  من  
أاميتا الاسةةةةةةةةةةتراتي ية البالقة.  لألك فدلا أحلب الدراسةةةةةةةةةةات عال ت م شةةةةةةةةةةرات الأدا   مفهوم موحّد دولا 

 ,.Hristov et al) شةةةةةةةةةةةةةةقيليةةتفصةةةةةةةةةةةةةةيةل أبعةاده الفرعيةةش ممةا   قلةّل من القةدرة على تحةديةد الأولويةات الت
2022). 

ما أثر تطبيق مؤشرررررات الأداء  :تتحدد مشةةةةةكلة الدراسةةةةةة في السةةةةة ال الرةيس التاليبنا لا على ما سةةةةةباش  
  التشررغيل كفاءة  على  ―والجودة، والتكلفة، والوقت  الإنتاجية،―بأبعادها الأربعة   (KPIs) التشررغيلية

 محطة معالجة مياه آبار جوفية بمدينة الرياض؟ في المنتجة المياه وجودة

 :أهداف الدراسة

ب بعاداا الأربعة )م شةرات  (KPIs) تهدف الأه الدراسةة إلى دراسةة أ ر تطبيا م شةرات الأدا  التشةقيلية
وجودة المياه المنت ة  الإنتاجيةش م شةرات ال ودةش م شةرات الت لفةش م شةرات الوات( على  فا ة التشةقيل  

الرةيسةةةةةةةةي الأاداف الفرعية  . ويتفرل من الأا الهدف  على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 
 :التالية

وجودة المياه المنت ة على  التعرف على أ ر تطبيا م شةةةةةةةةةةةةرات الإنتاجية على  فا ة التشةةةةةةةةةةةةقيل   −
 .محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة الميةاه المنت ةة على محطةة  تحةديةد أ ر تطبيا م شةةةةةةةةةةةةةةرات ال ودة على  فةا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيةل  −
 .معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة  اياك أ ر تطبيا م شرات الت لفة على  فا ة التشقيل   −
 .مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة المياه المنت ة على محطة  ال شةةةف عن أ ر تطبيا م شةةةرات الوات على  فا ة التشةةةقيل  −
 .معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 
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تقد   توصةةيات ومقترحات عملية تسةةه  في تعزيز فاعلية تطبيا م شةةرات الأدا  التشةةقيلية لرفا  −
وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة  كفا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيل وتحسةةةةةةةةةةةةةةين  

 .الرياض 

 أسئلة الدراسة

 السؤال الرئيسي

بأبعادها )مؤشرررررات الإنتاجية، مؤشرررررات الجودة،  (KPIs)ما أثر تطبيق مؤشرررررات الأداء التشررررغيلية 
وجودة المياه المنتجة على محطة معالجة مؤشررررررات التكلفة، مؤشررررررات الوقت( على كفاءة التشرررررغيل 

 ؟مياه آبار جوفية بمدينة الرياض

 الأسئلة الفرعية

وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة  ما أ ر تطبيا م شةةرات الإنتاجية على  فا ة التشةةقيل   −
 ؟مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة  ما أ ر تطبيا م شةةةةةةرات ال ودة على  فا ة التشةةةةةةقيل   −
 ؟مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة  ما أ ر تطبيا م شةةةةةةةرات الت لفة على  فا ة التشةةةةةةةقيل   −
 ؟مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة  ما أ ر تطبيا م شةةةةةةةةرات الوات على  فا ة التشةةةةةةةةقيل   −
 ؟مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

 فروض الدراسة

 الفرض الرئيسي

H1:  إحصةاةية عند مسةتوى معنويةيوجد أ ر  و دلالة (α ≤ 0.05)   لتطبيا م شةرات الأدا  التشةقيلية
(KPIs)  وجودة الميةاه المنت ةة على محطةة معةال ةة ميةاه  بةار  بة بعةاداةا م تمعةة على  فةا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيةل

 .جوفية بمدينة الرياض 
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 الفروض الفرعية

H1-1: يوجد أ ر  و دلالة إحصةةةةاةية عند مسةةةةتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيا م شةةةةرات الإنتاجية
 .وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض على  فا ة التشقيل 

H1-2: يوجد أ ر  و دلالة إحصةاةية عند مسةتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيا م شةرات ال ودة على
 .وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض كفا ة التشقيل 

H1-3: يوجد أ ر  و دلالة إحصةاةية عند مسةتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيا م شةرات الت لفة على
 .وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض كفا ة التشقيل 

H1-4: يوجد أ ر  و دلالة إحصةاةية عند مسةتوى معنوية (α ≤ 0.05)   لتطبيا م شةرات الوات على
 .وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض كفا ة التشقيل 

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية )النظرية(

تسةةةةه  الأه الدراسةةةةة في إ را  المكتبة العربية بدراسةةةةة ترب  بشةةةةكل مباشةةةةر بين م شةةةةرات الأدا    •
ب بعاداا الأربعة وبين  فا ة التشةةةةةةةةقيل وجودة الخدمةش واو م ال لا يزال  عاني من  التشةةةةةةةةقيلية  

 .ندرة الدراسات العربية المتخصصة فيا
تقدم الدراسة إاارلاا نظريلاا مت امحلا يوضب العحاة بين أبعاد م شرات الأدا  التشقيلية )الإنتاجيةش   •

ا نظريلاا  مكن للباحاين البنا  عليا   ال ودةش الت لفةش الوات( والمتقير التاباش مما   شةةةةةةةكّل أسةةةةةةةاسةةةةةةةلا
 .مستقبحلا 

تنةةةةةةةةيف الدراسةةةةةةةةة أدلة ت ريبية حدياة من بيئة عربية سةةةةةةةةعود ة إلى الأدبيات العالمية المتعلقة    •
بقيةاك الأدا  الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةي وندارة العمليةاتش ممةا يتيب إجرا  مقةارنةات  قةافيةة وبيئيةة ما نتةاةج  

 .الدراسات القربية
تسةةةةةةةةةةةةةةعى الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى امتبار مدى انطبا  النظريات الإدارية المتعلقة ببطااة الأدا  المتواهلا  •

 .السعودي المياهونظرية إدارة ال ودة الشاملة على الوااا العملي في اطال 
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 الأهمية العملية )التطبيقية(

برؤى واضةةةةةةةةةحة حول أيّ محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض تزوّد الدراسةةةةةةةةةة مديري  •
أبعاد م شةرات الأدا  التشةقيلية أكار ت  يرلاا في رفا  فا ة التشةقيل وجودة الخدمةش مما  سةاعدا   

 .في ترتيب أولويات التحسين
تقدم الدراسةةةةةةةةةةةة توصةةةةةةةةةةةيات عملية اابلة للتطبيا تسةةةةةةةةةةةه  في تطوير منظومة م شةةةةةةةةةةةرات الأدا    •

ش بما ينعكس إ  ابيلاا على  محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض المسةةةتخدمة حاليلاا في 
 .الأدا  التشقيلي اليومي

على تبنّي أفنةةةةةةةةةةل معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض  ات محطتسةةةةةةةةةةاعد نتاةج الدراسةةةةةةةةةةة   •
الممارسةةةات في اياك الأدا  التشةةةقيلي ومراابتاش مما  عزّه ادرتها التنافسةةةية في سةةةو  ديناميكي  

 .سريا التقيّر
في رفا  فا ة القطاعات    2030تتوافا الأه الدراسةةةة ما أاداف رؤية الممل ة العربية السةةةعود ة  •

 <الخدمية وتحسين جودة الحياةش من محل تقد   حلول ااةمة على البيانات والأدلة 

 :الدراسات السابقة

 وعلاقته بمتغيرات أخرى  (KPIs مؤشرات الأداء التشغيلية) المحور الأول: دراسات المتغير المستقل

أ ر التخطي  الاسةةةتراتي ي على م شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية في القطال  "بعنوالا   (2024) دراسررة العوض
". ادفت الدراسةةةةةةةةةةة إلى التعرف على أ ر التخطي   2030الخاص السةةةةةةةةةةعودي في ضةةةةةةةةةةو  رؤية الممل ة 

الاستراتي ي ب بعاده )تحليل البيئة الاستراتي يةش صياحة الاستراتي يةش تنفيلأ الاستراتي يةش الراابة والتقيي   
 ي( على م شرات الأدا  الرةيسية في م سسات القطال الخاص السعودي. واستخدمت الدراسة الاستراتي

المنهج الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليليش وت وّنةةت العينةةة من م موعةةة من الموعفين العةةاملين في إدارات التخطي   
لت الاسةةةتراتي ي والموارد البشةةةرية في المنظمات الحكومية والخاصةةةة بال ممل ة العربية السةةةعود ة. وتوصةةةّ

نتاةج الدراسةةةةةة إلى وجود عحاة ارتبااية إ  ابية  ات دلالة إحصةةةةةاةية بين أبعاد التخطي  الاسةةةةةتراتي ي  
وم شةةةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةةةيةش وألا تطبيا التخطي  الاسةةةةةةتراتي ي   سةةةةةةه  بشةةةةةةكل فعّال في تحسةةةةةةين الأدا  

وأوصةت الدراسةة بنةرورة تبنّي التميّز   .ورضةا العمح الم سةسةي عبر أبعاد ااتصةاد ة وتحقيا الأاداف  
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التشةةةةةةةةةةةةقيلي لتمكين إدارة أعمال أكار   ا لا ما الت كيد على أامية الابت ار والت يّف في تعزيز السةةةةةةةةةةةةمعة 
 .والولا  وايمة العحمة الت ارية

دور م شةةةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةةةية في تقيي  أدا  إدارة الصةةةةةةحة العامة: "بعنوالا   (2025) دراسررررة العقيلي
دراسةةةةةة تطبيقية على مسةةةةةتشةةةةةفيات الت ما الصةةةةةحي الاال  بالرياض بالممل ة العربية السةةةةةعود ة". ادفت 
الدراسةةةة إلى التعرف على دور م شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية ب بعاداا )م شةةةرات ال فا ةش م شةةةرات الفاعليةش  

خدمةش م شةةةةرات رضةةةةا المرضةةةةى( في تقيي  أدا  إدارة الصةةةةحة العامة في مسةةةةتشةةةةفيات  م شةةةةرات جودة ال
الت ما الصةةةةةةحي الاال  بالرياض. واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةفي التحليليش وت وّنت العينة من  

لت نتاةج الدرا سةةةةةة إلى وجود عحاة  العاملين في مسةةةةةتشةةةةةفيات الت ما الصةةةةةحي الاال  بالرياض. وتوصةةةةةّ
ارتبااية إ  ابية  ات دلالة إحصةةةةاةية بين م شةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةية وتحسةةةةين جودة الخدمات الصةةةةحية  
ورضةا المرضةىش وألا تطبيا الأه الم شةرات   سةه  في تطوير الأدا  الإداري والارتقا  بمسةتوى الخدمات 

  الرةيسةةية   داة تقييمية أسةةاسةةية في الصةةحية المقدّمة. وأوصةةت الدراسةةة بتعزيز اسةةتخدام م شةةرات الأدا
 .إدارة المستشفيات وربطها بنظام الحوافز والمكافآت 

لم سةةةةةسةةةةةات التعلي    (KPIs) منه ية اياك م شةةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةةية"بعنوالا   (2021) دراسرررة مداني
معايير  )العالي". ادفت الدراسةةةةةةةةةةة إلى التعرف على منه ية اياك م شةةةةةةةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةةةةةةةية ب بعاداا  

الحو مةش معايير التعلي  والتعلّ ش معايير البح  العلميش معايير مدمة الم تما( في م سةةةةةةسةةةةةةات التعلي   
( م شةةرلاا للأدا  موهّعة  23العالي في الوان العربي بشةةكل عام وال زاةر بشةةكل ماصش و لك باسةةتخدام )
ضةةةةةةةي القاة  على مراجعة  على  مانية معايير محددة. واسةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةةفي الاسةةةةةةةتعرا

لت نتاةج الدراسةةةةة إلى ألا ااتمام  الأدبيات والو اةا المتعلقة بمعايير ال ودة والاعتماد الأكاد مي. وتوصةةةةّ 
م سةةةسةةةات التعلي  العالي بم شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية  عزّه ال ودة الشةةةاملة في إداراتها وعملياتها التعليمية  
وننتاجها البحايش ويسةةةاعداا في ت ايلها لحعتماد الم سةةةسةةةي والأكاد ميش ويرفا تصةةةنيفها على المسةةةتوى  

ي م سةةةةةسةةةةةات التعلي  العالي العربية لمنه ية منتظمة في اياك  العالمي. وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بنةةةةةرورة تبنّ 
 .م شرات الأدا  الرةيسية بما يتوافا ما الممارسات العالمية ويتيب مساحة لحبدال والتميّز

بعنوالا "اياك أ ر م شةةةةةةةةةةةةرات الأدا  في تحسةةةةةةةةةةةةين جودة الخدمات  (2022) دراسررررررررة الباقمي وع ما 
الصةةحية: دراسةةة تطبيقية على مديرية الشةة ولا الصةةحية بالطاةف". ادفت الدراسةةة إلى التعرف على أ ر 
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م شةةةةةرات الأدا  ب بعاداا )الرضةةةةةا الوعيفيش تحقيا الأاداف الاسةةةةةتراتي يةش اسةةةةةتقرار مسةةةةةتوى الخدماتش  
رضةةةةةةةةةةةةا المراجعين( على جودة الخدمات الصةةةةةةةةةةةةحية المقدّمة في مديرية الشةةةةةةةةةةةة ولا الصةةةةةةةةةةةةحية بالطاةف.  

ة الشة ولا  واسةتخدمت الدراسةة المنهج الوصةفي التحليليش وت وّنت العينة من الموعفين العاملين في مديري
لت نتاةج الدراسةةةة إلى  مّمت لهلأا القرض. وتوصةةةّ الصةةةحية بالطاةفش وت  جما البيانات عبر اسةةةتبانة صةةة 
وجود درجة موافقة متوسةةةطة بين المشةةةار ين حول م شةةةرات الأدا ش ووجود أ ر واضةةةب لم شةةةرات الأدا  

ة إحصةةةاةية بين التزام  على جودة الخدمات الصةةةحيةش فنةةةحلا عن وجود عحاة ارتبااية إ  ابية  ات دلال
الإدارة العليا بقياك م شةرات الأدا  وتحسةين جودة الخدمات الصةحية. وأوصةت الدراسةة بتعزيز اسةتخدام  

 .ت نولوجيا المعلومات لتحسين الشفافية والوضوح في مهام الموعفين بما   سه  في رفا جودة أداةه 

 The Role of Key Performance" بعنوالا Hristov, Chirico & Camilli (2022) دراسة
Indicators as a Performance Management Tool in Implementing Corporate 

Strategies: A Critical Review of the Literature".  ادفت الدراسةةةةةةةةة إلى التعرف على دور
م شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية ب بعاداا )محرّكات القيمةش الممارسةةةات الإداريةش المحرّكات السةةةياايةش القنةةةا ا  
الحرجة(   داة لإدارة الأدا  في تطبيا الاسةةةةتراتي يات الم سةةةةسةةةةية. واسةةةةتخدمت الدراسةةةةة منهج المراجعة 

( وراةةة بحايةةة  60ش وت وّنةةت العينةةة من )(Systematic Literature Review) المنه يةةة للأدبيةةات 
لت نتاةج الدراسةةةةةة إلى ألا   محكّمة ت  امتياراا وفا معايير محددة من اواعد بيانات علمية دولية. وتوصةةةةةّ

م شةةرات الأدا  الرةيسةةية ت شةةكّل حلقة وصةةل جوارية بين الاسةةتراتي ية الم سةةسةةية والأدا  التشةةقيليش وألا 
فاعليتها تتواّف على مدى ارتبااها بالأاداف الاسةةةةةةةةةتراتي ية ومرونتها في الت يّف ما المتقيرات البيئيةش  

ا مف اايميلاا يرب  بين مكوّنات نظام اياك الأدا . وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بنةةةةةرورة  كما حدّدت الدراسةةةةةة نمو جلا
إجرا  مزيد من الدراسةةةةةةةةةةات التطبيقية لامتبار النمو ف المقترح في بيئات م سةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةية متنوعة واطاعات  

 .مختلفة

 The Impact of KPIs" بعنوالا Rekunenko, Kobushko & Shubenko (2024) دراسة
on Operational Efficiency and Competitive Advantage in Trading Enterprises". 
ادفت الدراسةةةةة إلى التعرف على أ ر م شةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةية ب بعاداا )الإنتاجيةش إدارة الت لفةش مراابة  
ال ودةش ال فا ة التشةةةةقيلية( على ال فا ة التشةةةةقيلية والميزة التنافسةةةةية في المنشةةةةآت الت ارية. واسةةةةتخدمت 

باسةةتخدام بيانات  انوية ونمو ف انحدار  (Econometric Modeling) الدراسةةة منهج النملأجة القياسةةية
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( شةةةةةةةةر ة ت ارية في سةةةةةةةةبا  50ش وت وّنت العينة من )(Panel Data Regression) البيانات اللوحية
لت نتاةج الدراسةةةةةةةةة إلى ألا م شةةةةةةةةرات الأدا  2023–2019دول محل فترة ممس سةةةةةةةةنوات ) (. وتوصةةةةةةةةّ

المتعلقة بالإنتاجية وندارة الت لفة ومراابة ال ودة تعزّه بشةةكل جواري ال فا ة التشةةقيلية والميزة التنافسةةيةش  
عدّلالا الأه العحاات. وأوصةت الدراسةة بنةرورة تطوير اسةتراتي يات  وألا ح   الشةر ة وعروف السةو     

ا ل ل م سةةةةةسةةةةةة وفقلاا لسةةةةةيااها التنافسةةةةةي ما التحسةةةةةين المسةةةةةتمر لهلأه  م شةةةةةرات أدا  مصةةةةةمّمة مصةةةةةيصةةةةةلا
 .الاستراتي يات 

 The" بعنوالا Silalahi, Panjaitan, Putra, Ambarita & Simatupang (2024) دراسة
Impact of Using Key Performance Indicators on Employee Performance".  ادفت

الدراسةةةةة إلى التعرف على أ ر اسةةةةتخدام م شةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةية ب بعاداا )وضةةةةوح الأادافش التحفيزش  
بمقااعة   PT Sawitta Unggul Jaya المتابعة والمراابةش المسةةةةا لة( على أدا  الموعفين في شةةةةر ة

موعفلاا   (57) سةةةةةةومطرة الشةةةةةةمالية بدندونيسةةةةةةيا. واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة المنهج ال مّيش وت وّنت العينة من
 ماّلولا المسةةب الشةةامل ل ميا العاملين في الشةةر ةش وت  جما البيانات عبر اسةةتبانة ومعال تها باسةةتخدام  
لت نتاةج الدراسةةةةةةةة إلى ألا م شةةةةةةةرات الأدا  الرةيسةةةةةةةية لها أ ر إ  ابي   معادلة الانحدار البسةةةةةةةي . وتوصةةةةةةةّ

ودلالة  (t = 9.966) بقيمة (β = 0.383) ومعنوي على أدا  الموعفينش حي  بلغ معامل الانحدار
ش مما ي ّ د ألا م شةةرات الأدا  ت سةةه  في تحسةةين الدافعية والمتابعة والمسةةا لة (p < 0.001) إحصةةاةية

وجودة العمل. وأوصةةةةةت الدراسةةةةةة بنةةةةةرورة امتيار م شةةةةةرات الأدا  بعنا ة ون صةةةةةالها بوضةةةةةوح للموعفين  
 .ومراجعتها بانتظام لتعظي  فاعليتها

 Effectiveness of KPI to Improve" بعنوالا Kharisma & Al Hasin (2025) دراسرررررة
Operational Performance of PT JIEP Company".  ادفت الدراسةةةة إلى التعرف على مدى

فاعلية م شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية ب بعاداا )الإنتاجيةش ال فا ةش جودة العملياتش إدارة الموارد( في تحسةةةين  
بدندونيسةةةةةةيا.   PT Jakarta Industrial Estate Pulogadung (JIEP) الأدا  التشةةةةةةقيلي لشةةةةةةر ة

واسةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةة المنهج ال مّي التحليليش وت وّنت العينة من بيانات أدا  الشةةةةةةر ة المسةةةةةةتخرجة من  
لت نتاةج الدراسةةةةة إلى  (2027–2023)مطتها الاسةةةةتراتي ية اويلة المدى  وتقاريراا التشةةةةقيلية. وتوصةةةةّ

ألا م شةةةرات الأدا  الرةيسةةةية ت عدّ أدوات فعّالة في اياك الأدا  التشةةةقيليش وألا الشةةةر ة بحاجة إلى إجرا  
تحسةينات في بعض الم شةرات التشةقيلية لتحقيا أادافها الاسةتراتي ية بال امل. وأوصةت الدراسةة بتطوير  
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نظام مت امل لمتابعة م شةةةةةرات الأدا  بشةةةةةكل دوري وربطها بآليات التحسةةةةةين المسةةةةةتمر لنةةةةةمالا تحقيا  
 .الأاداف التشقيلية المحددة

 المحور ال اني: دراسات المتغير التابع )كفاءة التشغيل وجودة الخدمة( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

دور اسةةةةةتراتي يات التحول الرامي في رفا ال فا ة التشةةةةةقيلية والتسةةةةةويقية  "بعنوالا   (2025) دراسرررة داهد
لخدمات الاتصةةةةةالات بالممل ة العربية السةةةةةعود ة: دراسةةةةةة تطبيقية على شةةةةةر ة الاتصةةةةةالات السةةةةةعود ة". 
ادفت الدراسةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على دور اسةةةةةةةةةةةتراتي يات التحول الرامي ب بعاداا )تخفيض الواتش مفض 

لإدارةش النظام المرلا( في رفا ال فا ة التشةةةةةةةقيلية والتسةةةةةةةويقية لخدمات الاتصةةةةةةةالات في الروتينش موافقة ا
واسةتخدمت الدراسةة المنهج الوصةفي التحليليش وت وّنت العينة من   .(STC) شةر ة الاتصةالات السةعود ة

تصةةةةةةةالات السةةةةةةةعود ةش وت  جما  ( موعفلاا وموعفة ت  امتيارا  عشةةةةةةةواةيلاا من العاملين في شةةةةةةةر ة الا60)
لت نتاةج الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى ألا  .(SPSS)البيانات عبر اسةةةةةةةةةةةةتبانة ومعال تها باسةةةةةةةةةةةةتخدام برنامج   وتوصةةةةةةةةةةةةّ

ا في رفا ال فةا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيليةة والتسةةةةةةةةةةةةةةويقيةة لخةدمةات   اسةةةةةةةةةةةةةةتراتي يةات التحول الرامي لهةا دور  بير جةدلا
الاتصةةةةالاتش ما وجود صةةةةعوبات بدرجات متوسةةةةطة تواجا تطبيقها. وأوصةةةةت الدراسةةةةة بالمحافظة على  

والعمل على التحسةةةةين المسةةةةتمر وجعل المراحل المتقدمة التي وصةةةةلت إليها الشةةةةر ة في التحول الرامي  
 .التدريب على التحول الرامي من أولويات الإدارة العليا

بعنوالا "أ ر التحول الرامي في تحسةين جودة مدمة الموعفين: دراسةة تطبيقية   (2025) دراسرة الههراني
على العاملين في اطال الاتصةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةعود ة ب دة". ادفت الدراسةةةةةةةةةة إلى التعرف على أ ر التحول 
الرامي ب بعاده )البنية التحتية التقنيةش ال فا ات الراميةش أتمتة العملياتش تحليل البيانات( على تحسةةةةةةةةةةين  

ودة مدمة الموعفين ب بعاداا )الاسةةةةت ابةش الاعتماد ةش الملموسةةةةيةش التعااف( لدى العاملين في اطال  ج
(  190الاتصةةالات السةةعود ة ب دة. واسةةتخدمت الدراسةةة المنهج الوصةةفي التحليليش وت وّنت العينة من )

اطال الاتصةةةةالات ب دةش وت  جما البيانات عبر  مفردة ت  امتيارا  بالطريقة العشةةةةواةية من العاملين في 
ا  .(SPSS) اسةةةتبانة ومعال تها باسةةةتخدام برنامج لت نتاةج الدراسةةةة إلى وجود مسةةةتوى مرتفا جدلا وتوصةةةّ

ا من جودة مةةةدمةةةة الموعفينش ما وجود تةةة  ير إ  ةةةابي ودال   من التحول الرامي ومسةةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفا جةةةدلا
إحصةةةةاةيلاا للتحول الرامي على تحسةةةةين جودة مدمة الموعفين. وأوصةةةةت الدراسةةةةة بتصةةةةمي  وتنفيلأ برامج  

 .خدام التقنيات الرامية الحدياة بكفا ة عاليةتدريبية متخصصة لتمكين الموعفين من است
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م شةرات تقيي  الأدا  في الم سةسةات الصةحية: دراسةة حالة الم سةسةات "بعنوالا   (2021) دراسرة كوادك 
(". ادفت الدراسةةةةةةةة إلى التعرف على وااا م شةةةةةةةرات تقيي   2018–2012الصةةةةةةةحية لولا ة المد ة للفترة )

الأدا  بة بعةاداةا )الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةش التقطيةة الصةةةةةةةةةةةةةةحيةةش البنيةة التحتيةةش جودة الخةدمةة( في 
.  2018إلى   2012مومية والخاصةةةةةةة لولا ة المد ة بال زاةر محل الفترة من  الم سةةةةةةسةةةةةةات الصةةةةةةحية الع

واسةةةةةةةةتخدمت الدراسةةةةةةةةة منهج دراسةةةةةةةةة الحالة القاة  على تحليل البيانات الإحصةةةةةةةةاةية والتقارير الصةةةةةةةةحية  
لت نتاةج الدراسةةةةة إلى وجود نقص ملموك في الموارد البشةةةةرية الصةةةةح ية مقارنة بالنمو  الرسةةةةمية. وتوصةةةةّ

السةةكاني مما أدّى إلى تراجا معدّلات التقطية الصةةحية وضةةعف مسةةتوى الأدا ش  ما ألا م شةةرات البنية  
التحتية أعهرت حاجة الم سةسةات الصةحية إلى تحسةين بيئتها الماد ة. وأوصةت الدراسةة بتحسةين عناصر  

سةةةةةةه  في تحسةةةةةةين الحالة النفسةةةةةةية  الملموسةةةةةةية من محل توفير أماكن اسةةةةةةتقبال وانتظار وناامة محةمة ت  
 .للمرضى وجودة الرعا ة المقدّمة له 

 

 Al Harbi, Aljohani, Elmasry, Baldovino, Raviz, Altowairqi & Alshlowi دراسة
 Streamlining Patient Flow and Enhancing Operational Efficiency" بعنوالا (2024)

through Case Management Implementation".   اةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلى التعرف على مةدى
فاعلية تطبيا إدارة الحالات ب بعاداا )تنسةةةةةةةيا الرعا ةش تخطي  الخروفش إدارة الأسةةةةةةةرّةش متابعة المسةةةةةةةار 
السةريري( في تحسةين تدفّا المرضةى ورفا ال فا ة التشةقيلية في مسةتشةفى الهدا للقوات المسةلّحة بالطاةف  

 (Quality Improvement) الدراسةةةةةة منهج تحسةةةةةين ال ودة بالممل ة العربية السةةةةةعود ة. واسةةةةةتخدمت 
ش وت وّنت العينة من بيانات تشةةةةةةةقيلية  (Lean) ومنه ية الإنتاف الرشةةةةةةةيا (PDCA) ت باسةةةةةةةتخدام دورا

( سةةريرلاا  420بسةةعة )  2022حتى سةةبتمبر    2019شةةاملة للمسةةتشةةفى محل الفترة من الربا الأمير لعام  
ن ملحوت في تدفّا المرضةةةةةةى تماّل في مفض 3000و) لت نتاةج الدراسةةةةةةة إلى تحسةةةةةةّ ( موعف. وتوصةةةةةةّ

(  11.9يوم ومفض متوسةةةةةةة  وات انتظار الطوار  من ) (4.4)( إلى 11.5متوسةةةةةةة  مدة الإاامة من )
( بدلالة إحصةةاةيةش ما تحقيا  0.93( إلى )0.57( سةةاعة وتحسةةين معدّل دورالا الأسةةرّة من )1.2إلى )

( مليولا ريال سةةعودي. وأوصةةت الدراسةةة بتعمي  نمو ف إدارة الحالات 123وفورات مالية صةةافية بلقت )
 .ياجات  ل م سسةمحت وفقلاا لاحتعلى المستشفيات الأمرى ما تخصيص التد 
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 A" بعنوالا Huang, Weng, Chiou, Nguyen, Chen, Liu & Tsai (2024) دراسررررررة
Study on Decision-Making for Improving Service Efficiency in Hospitals".  ادفت

الدراسةةةةةةةةة إلى التعرف على  ليات تحسةةةةةةةةين  فا ة مدمات التوهيا الداملي ب بعاداا )اسةةةةةةةةتراتي ية التوهيا  
اللأ يش توهيا القر ش تخصةةةةةةيص الموارد البشةةةةةةريةش تقليل همن الاسةةةةةةت ابة( في مر ز رعا ة صةةةةةةحية في 

لبنا  نمو ف صةةنا ارار لتحسةةين تخصةةيص   (Simulation) تايوالا. واسةةتخدمت الدراسةةة منهج المحاكاة
موارد الخدمة بالمسةةتشةةفىش وت وّنت العينة من بيانات التوهيا والإرسةةال المسةةتخرجة من المر ز الصةةحي 

لت نتاةج الدراسةةةةةةةةةة إلى ألا 2020غ بتايوالا محل الفترة من يناير إلى د سةةةةةةةةةمبر  في تايتشةةةةةةةةةون . وتوصةةةةةةةةةّ
اسةةةةةةةةةةةةتراتي ية التوهيا اللأ ي المدم ة ما  لية توهيا القر  ت سةةةةةةةةةةةةه  في مفض معدّلات الت مير للحالات 

ن بنسةةةةةةةةةةبة  18–%3%( إلى نطا  )34–%5شةةةةةةةةةةديدة الاسةةةةةةةةةةتع ال من نطا  ) %(ش ما تحقيا تحسةةةةةةةةةةّ
%( في معدّل الت مير. وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بنةةةةةةةرورة تصةةةةةةةمي   61.49في همن التوهيا و) (75.85%)

صةةةةةةةة ل ل مر ز مدمة ما الاسةةةةةةةتفادة من تقنيات تحديد الموااا في الوات الفعلي  اسةةةةةةةتراتي يات مخصةةةةةةةّ
 .لتعزيز  فا ة التشقيل

 Factor Influencing" بعنوالا Baharuddin, Mat Isa & Mustafa (2025) دراسررررررررررة
Operational Efficiency and Its Impact on Customer Satisfaction: A Case Study 

of Amy Rosli Garage".   ادفت الدراسةةةةةةةة إلى التعرف على العوامل الم  رة في ال فا ة التشةةةةةةةقيلية
بة بعةاداةا )مهةارات القوى العةاملةةش توفّر اطا القيةارش أدوات التشةةةةةةةةةةةةةةخيصش تنظي  العمليةات( وأ راةا على  

للسةةةةةيارات في ماليزيا. واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة المنهج   Amy Rosli Garage رضةةةةةا العمح  في منشةةةةة ة
لت نتاةج  152ال مّيش وت وّنت العينة من ) ( عميحلا ت  اسةةةةةةةةتطحل  راةه  عبر اسةةةةةةةةتبانة منظّمة. وتوصةةةةةةةةّ

نقص المهارات وت مّر توفير اطا الدراسةةةةةةةةةة إلى ألا أوجا القصةةةةةةةةةور في ال فا ة التشةةةةةةةةةقيلية المتماّلة في 
القيار ومحدود ة أدوات التشةةةخيص ت  ر سةةةلبلاا وبشةةةكل مباشةةةر على رضةةةا العمح  مما ي دي إلى تراجا  
أدا  المنشةةةةةةةةة ة. وأوصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة بالاسةةةةةةةةةتامار في تدريب القوى العاملة وبنا  شةةةةةةةةةراكات ما الموردين  

 .ة التشقيلية ورفا مستوى رضا العمح والاستامار في معدّات التشخيص المتقدمة لتحسين ال فا 
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 الفجوة البح ية:

تتفا الدراسةةة الحالية ما م مل الدراسةةات السةةابقة الم سةةتعرضةةة في ت كيد الدور المحوري  :أوجه الاتفاق
بوصةةفها أداة اياك وتقيي  فعّالة ت سةةه  في تحسةةين الأدا  الم سةةسةةيش  (KPIs) لم شةةرات الأدا  التشةةقيلية

الةعةوض   دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  أ ةبةتةتةةةةةةةا  مةةةةةةةا  مةةةةةةةدانةي2024)واةو   Hristov et al. (2022)ش  (2021) (ش 
التي أجمعةةةت على ألا تبنّي م شةةةةةةةةةةةةةةرات أدا  مرتبطةةةة بةةةالأاةةةداف   Rekunenko et al. (2024)و

الاسةةةتراتي ية   عزّه  فا ة المنظمات ويرفا من جودة مخرجاتها.  لألك تتقااا الدراسةةةة الحالية ما أحلب 
الدراسةةةةات في اعتماد المنهج الوصةةةةفي التحليلي واسةةةةتخدام الاسةةةةتبانة أداةلا رةيسةةةةة ل ما البيانات الأوليةش  

ا مةةةةةةا  )على حرار  وعامةةةةةةالا  البةةةةةةاامي  و مرولا  2022تّبعةةةةةةا  العقيلي  )(2025)(ش  الزاراني  (ش  2025ش 
فنحلا عن  لكش تشترك الدراسة ما عدد من الأبحاث العربية في تر يزاا   .Silalahi et al. (2024)و

ش واو ما 2030ياالاا تطبيقيلاا  مرّ بتحولات تنموية  برى في إاار رؤية  على البيئة السةةةعود ة بوصةةةفها سةةة
 .Al Harbi et al(ش و2025(ش الزاراني )2025(ش هااد )2024تناولتا صةةةةةراحةلا دراسةةةةةات العوض )

 Huang et al. (2024) كما تتوافا النتاةج المبدةية المتواعة ما ما توصةةةلت إليا دراسةةةتا .(2024)
من ألا تحسةةةةةةين م شةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةقيلية ينعكس إ  ابيلاا وبدلالة   Baharuddin et al. (2025)و

 .إحصاةية على  فا ة التشقيل ورضا العمح  وجودة الخدمة المقدمة

تتميّز الدراسة الحالية عن سابقاتها في عدة جوانب جواريةل إ  ت فصّل المتقير المستقل   :أوجه الاختلاف
إلى أربعة أبعاد مسةةةةةةةةةةتقلة ومحددة )الإنتاجيةش ال ودةش الت لفةش الوات( وتقيس أ ر  ل ب عد على حدة في 

لة واحدة حير  كفا ة التشةةةقيل وجودة الخدمةش بينما عال ت معظ  الدراسةةةات السةةةابقة م شةةةرات الأدا   كت
(.  ما 2022(ش والباامي وعامالا )2021ش مداني )Hristov et al. (2022) م  زّأة  ما في دراسةةةةةات 

تختلف الدراسةةةةةة الحالية في اطال التطبياش حي  تسةةةةةتهدف اطال الاتصةةةةةالات السةةةةةعودي اللأي ل   ح    
ابقة التي رّ زت على اطاعات الصحة ش على محف الدراسات السKPIs بااتمام بحاي  افٍ في أدبيات 

 .Huang et al لAl Harbi et al. 2024 ل2025ل العقيلي و مرولا  2022)البةةاامي وعامةةالا  
ش  (Rekunenko et al. 2024 لKharisma & Al Hasin 2025) ش أو الصةةناعة والت ارة(2024

وتتفرّد الدراسةةةةةة  لألك بمعاملتها المتقير التابا   .(Baharuddin et al. 2025) أو مدمات السةةةةةيارات 
ككيالا ت املي واحد   ما بين  فا ة التشةةةةقيل وجودة الخدمة في مقياك موحّدش في حين فصةةةةلت بعض 
الأبحاث بين المفهومين أو ااتصةةةةةةرت على أحداما. وأميرلااش تتسةةةةةةا عينة الدراسةةةةةةة الحالية لتشةةةةةةمل  حث 
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ممّا  منب نتاة ها ادرة تعمي  أعلى مقارنةلا بالدراسةةةةةات   (ش موبايليش هينSTC) شةةةةةر ات اتصةةةةةالات  برى 
 .التي ااتصرت على م سسة واحدة أو اطال فرعي محدود 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

  مؤشرات الأداء التشغيليةالمحور الأول: 

ا بمفهوم اياك الأدا  الم سةةةسةةةي بوصةةةفا ر يزة   شةةةهد حقل الإدارة محل العقود الأميرة ااتماملاا متصةةةاعدلا
أساسية لتحقيا التميّز التنظيمي واستدامة النمو في بيئات الأعمال المتقيّرة. وي عدّ مفهوم م شرات الأدا  

أحد أبره المفااي  التي تبلورت في إاار الأا  (Key Performance Indicators - KPIs) الرةيسية
الااتمامش إ   عود عهوره إلى الإسةةةةةةةةهامات المبكرة لعلما  الإدارة في م ال اياك الأدا ش    تطوّر لاحقلاا  

الةلأي اةدّمةا  ةابحلا ونورتولا في  (Balanced Scorecard) ما عهور نمو ف بطةااةة الأدا  المتواهلا 
الأدا  عبر أبعاد مالية وتشةةةةةةةةةقيلية وعمحةية  مطلا التسةةةةةةةةةعينياتش واللأي أرسةةةةةةةةةى منه ية شةةةةةةةةةاملة لقياك  

وتعلّمية مت املة. واد تطوّر الأا المفهوم تدري يلاا ليت اوه البعد المالي النةةةةةيّا نحو أبعاد تشةةةةةقيلية أكار 
 .شمولالا وتفصيحلا تعكس الأدا  الفعلي للعمليات الداملية اليومية في المنظمات 

م شةةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةةقيلية ب نها مقاييس  مّية محددة واابلة للقياك ت سةةةةةةةتخدم لتقيي  مدى  فا ة  وت عرّف 
المنظمة وفاعليتها في تنفيلأ عملياتها التشةةقيلية وتحقيا أادافها الاسةةتراتي ية والتشةةقيلية محل فترة همنية  

ال برى إلى معايير اياك  محددة. وتتميّز الأه الم شةةةةةةةةةةةةةرات بقدرتها على ترجمة الأاداف الاسةةةةةةةةةةةةةتراتي ية  
تفصةيلية  مكن متابعتها وتقييمها بشةكل دوريش مما يوفّر لصةنّال القرار رؤية واضةحة و نيّة حول مسةتوى  

واد أكّدت الأدبيات   .(Hristov et al., 2022) الأدا  والانحرافات المحتملة عن المعايير المسةةةةةتهدفة
ارتبااها بالأاداف الاسةتراتي ية للمنظمة ووضةوحها   الإدارية ألا فاعلية الأه الم شةرات تتواّف على مدى

 .(2024واابليتها للقياك الموضوعي ومراجعتها الدورية )العوضش 

وتتناول الأه الدراسةةةةةةة م شةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةقيلية من محل أربعة أبعاد رةيسةةةةةةية تماّل الأر الا ال وارية 
لقياك الأدا  التشةةةةةةةةةةةقيلي في المنظمات الخدمية. يتماّل البعد الأول في م شةةةةةةةةةةةرات الإنتاجية التي تقيس  

عكس مدى ادرة المنظمة  العحاة بين ح   المخرجات والمدمحت المسةتخدمة في العمليات التشةقيليةش وت
على تعظي  إنتاجها بالموارد المتاحة لها. أما البعد الااني فيتماّل في م شةةةةةرات ال ودة التي ترصةةةةةد مدى 
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مطابقة العمليات والمخرجات للمعايير والمواصةةةفات المحددة مسةةةبقلااش وتشةةةمل معدّلات الأمطا  والعيو  
ونسةةةةةةةةةب المطابقة ومعدّلات إعادة العمل. ويتناول البعد الاال  م شةةةةةةةةةرات الت لفة التي تقيس مدى  فا ة  

مسةةةةةتوى الأدا  المطلو ش   المنظمة في إدارة موارداا المالية والتشةةةةةقيلية وترشةةةةةيد إنفااها ما الحفات على
وتشةةةةةةةةةمل ت لفة الوحدة المنت ة ونسةةةةةةةةةبة المصةةةةةةةةةروفات التشةةةةةةةةةقيلية إلى الإيرادات. فيما يتعلّا البعد الرابا  
بم شةةةرات الوات التي ترصةةةد الزمن المسةةةتقر  في تنفيلأ العمليات والأنشةةةطة التشةةةقيلية المختلفةش بما في 

 Rekunenko) عطال وهمن دورة العمل ال املة لك همن الاسةةةت ابة لطلبات العمح  ومدة معال ة الأ
et al., 2024).   وتت امل الأه الأبعاد الأربعة فيما بينها لتشةةكّل منظومة شةةاملة لقياك الأدا  التشةةقيلي

 .وتقييما من هوا ا متعددة ومت املة

 المحور ال اني: كفاءة التشغيل وجودة الخدمة 

  عةدّ مفهوم  فةا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيةل من المفةااي  المحوريةة في أدبيةات إدارة العمليةات والإنتةافش واةد تطوّر اةلأا 
المفهوم بالتواهي ما تطوّر المدارك الإدارية المتعاابة بد لاا من مدرسةةةة الإدارة العلمية مرورلاا بحر ة إدارة 

يا والسةةةةداسةةةةية سةةةةي ما. وت عرّف  فا ة  ال ودة الشةةةةاملة وصةةةةولالا إلى المنه يات الحدياة  التصةةةةنيا الرشةةةة
التشةةةةةةةةةةةةةةقيةل بة نهةا اةدرة المنظمةة على تحقيا أاصةةةةةةةةةةةةةةى مخرجةات ممكنةة بة اةل اةدر من المةدمحت والموارد  
المتاحة ما المحافظة على المسةةتوى المطلو  من ال ودةش أي أنها تعبّر عن العحاة الم الى بين الموارد 

ا بتقليةةل الهةةدر في الموارد وتبسةةةةةةةةةةةةةةي   المسةةةةةةةةةةةةةةتهل ةةة والنتةةاةج المحقّقةةة. ويرتب  اةةلأا ا ا و يقةةلا لمفهوم ارتبةةااةةلا
 Al Harbi) الإجرا ات وتسةةةةريا العمليات ومفض الت اليف التشةةةةقيلية دولا المسةةةةاك ب ودة المخرجات 

et al., 2024). 

أمةا مفهوم جودة الخةدمةة فقةد حظي بةااتمةام أكةاد مي واسةةةةةةةةةةةةةةا منةلأ  مةانينيةات القرلا العشةةةةةةةةةةةةةةرين ما عهور  
ا ممسةةةةة  (SERVQUAL)نمو ف الف وات  اللأي ادّما باراسةةةةورامالا وهياامل وبيريش واللأي أرسةةةةى أبعادلا

لقياك جودة الخدمة تشةةةمل الملموسةةةية والاعتماد ة والاسةةةت ابة والأمالا والتعااف. وت عرّف جودة الخدمة 
ا ما تواّعةات العمح  واحتيةاجةاته ش واي مفهوم   بة نهةا الةدرجةة التي تتطةابا عنةداةا الخةدمةة المقةدّمةة فعليةلا

كي يتشةكّل من محل ت ربة العميل المباشةرة ما مقدّم الخدمة. وفي سةيا  اطال الاتصةالاتش تت لّى  إدرا
تصةةةةةةال و فا ة مدمات الدع  الفني  جودة الخدمة في عدّة مظاار تشةةةةةةمل اسةةةةةةتقرار الشةةةةةةبكة وسةةةةةةرعة الا
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 Huang et) وسةةةةةرعة الاسةةةةةت ابة للشةةةةةكاوى ومعال تها والوفا  بالتزامات مسةةةةةتوى الخدمة المتّفا عليها
al., 2024). 

وتت لّى العحاةةة الت ةةامليةةة بين  فةةا ة التشةةةةةةةةةةةةةةقيةةل وجودة الخةةدمةةة في  ونهمةةا وجهين لعملةةة واحةةدة في 
المنظمات الخدميةش إ  إلا رفا  فا ة العمليات التشةةةةةةةةقيلية ينعكس إ  ابيلاا على جودة المخرجات المقدّمة 

خدمةش بينما   سةةةةه   للعمح  من محل تقليل الأمطا  وتسةةةةريا الاسةةةةت ابة وتحسةةةةين الاتسةةةةا  في تقد   ال
 الالتزام بمعايير ال ودة في ترشةةةةيد العمليات والحدّ من الهدر الناتج عن إعادة العمل ومعال ة الشةةةةكاوى 

(Baharuddin et al., 2025). 

 ثانيًا: مصطلحات الدراسة

ت عرّف إجراةيلاا ب نها م موعة المقاييس ال مّية   :(Operational KPIs) مؤشررررررات الأداء التشرررررغيلية
لرصةةةد مسةةةتوى أداةها التشةةةقيلي   محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض المحددة التي تسةةةتخدمها  

وتقييما بصةةةةةةةةورة دورية عبر أربعة أبعاد اي م شةةةةةةةةرات الإنتاجية وم شةةةةةةةةرات ال ودة وم شةةةةةةةةرات الت لفة  
 .وم شرات الواتش وت قاك بالدرجة التي  حصل عليها أفراد العينة على فقرات القس  الااني من الاستبانة

ت عرّف إجراةيلاا ب نها المقاييس التي ترصةةةةد ح     :(Productivity Indicators) مؤشررررات الإنتاجية
محطة معال ة مياه  بار جوفية  المخرجات التشةةةةقيلية المحقّقة نسةةةةبة إلى المدمحت والموارد المسةةةةتخدمة  

ش وتشةةةةةةةةةةةةمل معدّل إن اه المهام وح   المعامحت المنفّلأة ل ل موعف واااة التشةةةةةةةةةةةةقيل بمدينة الرياض 
 .المستقلّة

ت عرّف إجراةيلاا ب نها المقاييس التي ترصةةةةةةةد مدى مطابقة   :(Quality Indicators) مؤشررررررات الجودة
محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة  العمليات والخدمات التشةةقيلية للمعايير والمواصةةفات المعتمدة في 

ش وتشةةةةةمل معدّلات الأمطا  التشةةةةةقيلية ونسةةةةةب الالتزام بمعايير مسةةةةةتوى الخدمة ومعدّلات إعادة الرياض 
 .العمل

ت عرّف إجراةيلاا ب نها المقاييس التي ترصةةد مسةةتوى  فا ة إدارة  :(Cost Indicators) مؤشرررات التكلفة
ش وتشةةةةةمل  محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض الموارد المالية والتشةةةةةقيلية وترشةةةةةيد الإنفا  في 

 .الت لفة التشقيلية ل ل معاملة ونسبة المصروفات التشقيلية إلى الإيرادات ومعدّل الوفورات المحقّقة



20 
 

ت عرّف إجراةيلاا ب نها المقاييس التي ترصةد الزمن المسةتقر  في  :(Time Indicators) مؤشررات الوقت
ش وتشةةمل متوسةة  محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض تنفيلأ العمليات والأنشةةطة التشةةقيلية في 

 .همن الاست ابة لطلبات العمح  ومدة معال ة الأعطال وهمن دورة إن اه المعامحت 

ت عرّف  :(Operational Efficiency and Service Quality) كفاءة التشرررغيل وجودة الخدمة
على تحقيا أاصةةةى مخرجات تشةةةقيلية   محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض إجراةيلاا ب نها ادرة 

ممكنةةة بةة اةةل اةةدر من الموارد والواةةت والت ةةاليف ما تقةةد   مةةدمةةات تتطةةابا ما تواّعةةات المسةةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين  
واحتياجاته  وتحقّا رضةةةةةاا ش وت قاك بالدرجة التي  حصةةةةةل عليها أفراد العينة على فقرات القسةةةةة  الاال  

 .من الاستبانة

 :لمنهجية وطرق البحثا

سةةوف تعتمد الأه الدراسةةة على المنهج الوصةةفي التحليلي باعتباره المنهج الأكار مح مة لطبيعة الدراسةةة 
الظاارة محل الدراسةةةةةةةةةةةةةة وصةةةةةةةةةةةةةفلاا دايقلاا من محل جما البيانات  وأادافهاش إ  يتيب الأا المنهج وصةةةةةةةةةةةةةف 

 والمعلومات من أفراد العينة وتحليلها إحصةةةةةةةةةاةيلاا لل شةةةةةةةةةف عن أ ر تطبيا م شةةةةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةةةةقيلية
(KPIs)   ب بعاداا الأربعة )م شةرات الإنتاجيةش م شةرات ال ودةش م شةرات الت لفةش م شةرات الوات( على

.  ما سةةةةي مكّن  وجودة المياه المنت ة على محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض كفا ة التشةةةةقيل  
الأا المنهج الباح  من تحديد ابيعة العحاة بين متقيرات الدراسةة وامتبار فرضةياتها ب سةاليب إحصةاةية  

 .محةمة

وسةيت  في إاار الأا المنهج ال ما بين الشةقّين النظري والتطبيقيش حي  سةيتناول الشةا النظري مراجعة  
الأدبيات والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة  ات الصةةةةةةلة بم شةةةةةةرات الأدا  التشةةةةةةقيلية و فا ة التشةةةةةةقيل وجودة الخدمة 

يةة المحكّمةةش فيمةا بةالاعتمةاد على ال تةب والةدوريةات العلميةة والرسةةةةةةةةةةةةةةاةةل ال ةامعيةة والمصةةةةةةةةةةةةةةادر الإل ترون
سةةةةةيتناول الشةةةةةا التطبيقي تصةةةةةمي  اسةةةةةتبانة   داة رةيسةةةةةية ل ما البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسةةةةةة 

للوصةةةةةول إلى  (SPSS) ومعال تها إحصةةةةةاةيلاا باسةةةةةتخدام برنامج الحزمة الإحصةةةةةاةية للعلوم الاجتماعية
 .نتاةج علمية دايقة اابلة للتعمي 

 مجتمع الدراسة وعينتها
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سةةيت وّلا م تما الدراسةةة من جميا العاملين في الإدارات التشةةقيلية وندارات ال ودة وتقنية المعلومات في 
ال برى العاملة ش ويشةةةةةةةةمل م تما الدراسةةةةةةةةة المسةةةةةةةةتويات  محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض 

الإدارية المختلفة من مديري الإدارات ورؤسةةةةةةةةا  الأاسةةةةةةةةام والمشةةةةةةةةرفين والموعفين التنفيلأيين العاملين في 
 .الأاسام  ات العحاة المباشرة بتطبيا م شرات الأدا  التشقيلية

وسةةتسةةتخدم الدراسةةة أسةةلو  العينة العشةةواةية الطبقية التناسةةبية لنةةمالا تمايل عادل ش وسةةيت  تحديد ح    
لتحديد ح   العينات المناسةةةةةةبةش حي  إلا م تما   (Krejcie & Morgan, 1970) العينة وفقلاا ل دول
وعليا   .(%95) ( مفردة عند مسةةةةةةتوى  قة352( فرد يتطلب عينة لا تقل عن )4,200الدراسةةةةةةة البالغ )

( اسةتبانة على أفراد العينة لتحقيا اام  أمالا  سةتوعب حالات الاسةتبانات  400سةيقوم الباح  بتوهيا )
( اسةةةةتبانة  352المفقودة أو حير الصةةةةالحة للتحليل الإحصةةةةاةيش ما اسةةةةتهداف اسةةةةترداد ما لا  قل عن )

 .صالحة للتحليل بما  حقا التمايل الإحصاةي المطلو  

 مصادر جمع البيانات

 :ستعتمد الدراسة على نوعين رةيسيين من مصادر جما البيانات 

وتشةةةمل ال تب والمراجا العلمية المتخصةةةصةةةة في إدارة الأدا  والعملياتش والدوريات  :المصررادر ال انوية
والم حت العلمية المحكّمة العربية والأجنبيةش والرسةةةةةةةةةةاةل ال امعية )ماجسةةةةةةةةةةتير ود توراه(  ات الصةةةةةةةةةةلة  

الدراسةةةةش والتقارير والإحصةةةا ات الصةةةادرة عن ايئة الاتصةةةالات وتقنية المعلومات السةةةعود ةش بموضةةةول  
ش  Scopusش ResearchGateش Google Scholar) فنةةةةةةةةةةةةةةحلا عن اواعةد البيةانةات الإل ترونيةة ماةل

EBSCO). وست ستخدم الأه المصادر في بنا  الإاار النظري ومراجعة الدراسات السابقة. 

ا لهلأه الدراسةةة   داة رةيسةةية ل ما   :المصرادر الأولية وتتمال في الاسةةتبانة التي سةةيت  تصةةميمها مصةةيصةةلا
 .البيانات الميدانية من أفراد العينةش وسيت  توهيعها إل ترونيلاا ويدويلاا لنمالا أعلى معدّل است ابة ممكن

 أداة الدراسة )الاستبانة(

 :ستت وّلا الاستبانة من  ح ة أاسام رةيسية وفا ما يلي
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ويتنةةةةةةةةمن البيانات الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية والوعيفية لأفراد العينة واي:  :البيانات الدكموغرافية  –القسرررررل الأول  
 .ال نسش الم ال العلميش سنوات الخبرةش والمستوى الإداري 

ويت وّلا من أربعة محاور تماّل   :(KPIs مؤشرررات الأداء التشررغيلية) المتغير المسررتقل  –القسررل ال اني 
 :( فقرة موهّعة  التالي16أبعاد المتقير المستقلش بدجمالي )

( فقرات تقيس مدى تطبيا م شةةةرات الإنتاجية  4ويتنةةةمن ) :مؤشرررات الإنتاجية  –البُعد الأول  •
 .في العمليات التشقيلية

( فقرات تقيس مدى تطبيا م شةةةةرات ال ودة في 4ويتنةةةةمن ) :مؤشررررات الجودة –البُعد ال اني  •
 .التشقيليةضب  مخرجات العمليات 

( فقرات تقيس مدى تطبيا م شةةةةرات الت لفة في 4ويتنةةةةمن ) :مؤشرررات التكلفة –البُعد ال الث   •
 .ترشيد الموارد والنفقات التشقيلية

( فقرات تقيس مدى تطبيا م شةةةةةةرات الوات في 4ويتنةةةةةةمن ) :مؤشرررررات الوقت  –البُعد الرابع   •
 .تسريا العمليات وتقليل همن الاست ابة

(  10واو محور أحادي يتنةةةةةةةمن ) :المتغير التابع )كفاءة التشرررررغيل وجودة الخدمة(  –القسرررررل ال الث  
 .فقرات تقيس مستوى  فا ة التشقيل وجودة الخدمة المدر ة لدى العاملين

بالإضةةةةةافة إلى البيانات الد موحرافيةش وسةةةةةت قاك جميا    فقرة (26)وبلألك  كولا إجمالي فقرات الاسةةةةةتبانة  
 .= موافا بشدة(  5= حير موافا بشدة( إلى )  1الفقرات باستخدام مقياك ليكرت الخماسي المتدرف من )

 خامسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

ش  (SPSS V.28) سةةةيت  تحليل بيانات الدراسةةةة باسةةةتخدام برنامج الحزمة الإحصةةةاةية للعلوم الاجتماعية
 :وست وعّف الأساليب الإحصاةية التالية

للتحقا من  بات أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة واتسةةةةةةةةةةةةةااها  :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ •
 .الداملي

 .للتحقا من صد  البنا  لأداة الدراسة :التحليل العاملي التوكيدي •
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 .لوصف مصاةص عينة الدراسة الد موحرافية :التكرارات والنسب المئوية •
اسةةت ابات أفراد العينة ومسةةتوى  لتحديد ات ااات   :المتوسرطات الحسراةية والانحرافات المعيارية •

 .موافقته  على فقرات الاستبانة
لقياك اوة العحاة وات ااها بين المتقير   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط ةيرسو   •

 .المستقل ب بعاده والمتقير التابا
لقياك أ ر أبعاد م شةرات  :(Multiple Regression Analysis) تحليل الانحدار المتعدد •

 .الأدا  التشقيلية م تمعة على  فا ة التشقيل وجودة الخدمةش وتحديد الأ ر النسبي ل ل ب عد 
لامتبار أ ر  ل ب عد من   :(Simple Regression Analysis) تحليل الانحدار البسررررري  •

 .أبعاد المتقير المستقل على المتقير التابا بشكل منفرد 

 

 حدود الدراسة

 الدراسةةةةةة على دراسةةةةةة أ ر تطبيا م شةةةةةرات الأدا  التشةةةةةقيليةسةةةةةتقتصةةةةةر   :الحدود الموضررروعية •
(KPIs)  ب بعاداا الأربعة )م شةةةةةةرات الإنتاجيةش م شةةةةةةرات ال ودةش م شةةةةةةرات الت لفةش م شةةةةةةرات

 .الوات( على  فا ة التشقيل وجودة الخدمة
 . محطة معال ة مياه  بار جوفية بمدينة الرياض ست طبّا الدراسة على  :الحدود المكانية •
سةةةةةةةتشةةةةةةةمل الدراسةةةةةةةة العاملين في الإدارات التشةةةةةةةقيلية وندارات ال ودة وتقنية   :الحدود البشررررررية •

 .المعلومات بمختلف مستوياته  الإدارية في الشر ات الملأ ورة
سيت  تطبيا الدراسة الميدانية وجما البيانات محل الفصل الدراسي الااني من   :الحدود الهمانية •

 .م2026اة الموافا 1446/1447العام ال امعي 
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