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 السعودية دراسة أثر تفويض السلطة على سرعة إنجاز الاعمال وكفاءتها في شركة أرامكو 

 

 ومشكلة الدراسة: مقدمة •

 السعي أجل  ومن  جذرية، هيكلية  تغيرات  المض ي لتبني العربية  المؤسسات  على  يتحتم  والعالمي الإقليمي  المستوى  على المنافسة  حدة تزايد  ضوء  على

الحديثة في الادارة .   المفاهيم تتبنى التي الحديثة  الإدارة إلى الهرمية  التقليدية من الإدارة التحول  العربية ينبغي المؤسسات مرونة و كفاءة لتحسين 

للمدير الفعال   غنى  لا حيث  الحديثة،  المنظمات  في الوقت  إدارة  أهم  أحد  هو  السلطة تفويض إن  ، ثم القيادة الذاتية  و تفويض السلطة  و كالتمكين 

 بالإعمال  القيام لايستطعون  المديرين وان  في المستوى  دونه هم من إلى سلطاته من جزء تفويض إلى اللجوء من  الكبير  الحجم ذات  المنظمات في لاسيما

 منظماتهم في الإدارية السلطة تفويض  استخدام إلى الاتجاه من  لهم  بد ولا المتزايدة ضغوط العمل وبسبب بأنفسهم  إليهم الموكلة الإدارية والنشاطات

 عالية الوظيفة بكفاءة تؤدى حتى

وذلإن مشارکة   المستمر،  الإداري  والتحسين  للتطوير   
ً
فعالا  

ً
ومدخلا ومهارة جديدة  تنظيمية  استراتيجية  يعد  العاملين  منح  ك  وتمکين  من خلال 

المزيد من قوة التصرف واتخاذ القرارات في أعمالهم اليومية، بما يمکنهم من    - خاصة العاملين في الصفوف الأمامية والإدارة الإشرافية    -العاملين  

ين،  ستجابة الفورية لحاجات العملاء ومشکلاتهم ومطالبهم. وهذا، يتطلب ضرورة إحداث تغيرات کبيرة لأدوار العمل لکل من المديرين والمرؤوسالا 

لتعليمات  وافالمديرون يجب أن يتحولوا من إصدار الأوامر والرقابة إلى التفويض والثقة بالمرؤوسين، والمرؤوسون يجب أن يتحولوا من اتباع الأوامر  

 . إلى صنع القرارات الخاصة بهم، بما يسمح للمنظمة أن تکون مرنة ومتکيفة مع التغيرات السريعة في الظروف البيئية المحيطة

 أداء  كفاءة على سرعة انجاز الاعمال و  أخرى أثره جهة من  و مستقل  كمتغير  السلطة تفويض موضوع  حول  يتمحور  هذه  دراستنا  موضوع  فإن وعليه

 يحققها أن للتفويض يمكن  التي التأثيرات  عن مختلف الكشف  محاولين  الأخير هذا على  الضوء تسليط  وهنا سوف يتم ، ينتابع ينكمتغير  العاملين 

  كان الأول  فالفصل ، فصول   3قوامها   منهجية دراستنا في اعتمدنا وقد العاملين وانجاز الاعمال بكفاءة، أداء على
ً
 السلطة تفويض لمفهوم نظريا إطارا

تقص ي   خلال من وربطها بالواقع عليها المتحصل المعلومات ربط خلال من للدراسة المنهجي الإطار تحديد في فتمثل الثاني أما الفصل الأداء مفهوم وكذا

 . شركة أرامكو في العاملين سرعة انجاز الاعمال وأداء على السلطة تفويض أهمية عملية 
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  دراسة:ال أهمية •

شركة ارامكو السعودية فرع منيفة،   في العاملين كفاءة وسرعة انجاز الاعمال وكذلك أداء على السلطة تفويض أثر تقص ي  ستحاول  الدراسة هذه إن

 الأداء  مفهوم دراسة في الموضوع أهمية  تبرز  كفاءة ودقة وسرعة انجاز الاعمال كما على  يحققه  أن يمكن الذي وتنبع الاهمية من أهمية معرفة التأثير

 .السلطة بعملية تفويض الفاعلية هذه ربط خلال من فعاليته في المؤثرة العوامل  معرفة وكذا  خاص بشكل  العاملين  وأداء بشكل عام 

 :هما بعدين خلال من  تتجسد  الدراسة  أهمية  أن اعتبار  يمكن وعليه

o داءأ تطوير في تأثير ذلك  وبالتالي  للمرؤوسينودقة الاعمال الموكلة    ةفي كفاء  ودوره السلطة تفويض مفهوم دراسة في يتمثل الذي:  النظري  البعد 

 .شركة أرامكو داخل العاملين

o الشركة  مستوى  على التفويض يقدمه أن يمكن ما وابراز تقديم في يتجسد  الذي :الإجرائي لبعدا. 

 

 الدراسة  أهداف •

 :التالية النقاط في سةا للدر  الرئيسية  الأهداف تتمحور 

 .إداري  كمبدأ السلطة تفويض مفهوم تحديد .1

 تطويره.تحديد مفهوم الاداء الوظيفي للعاملين وسبل  .2

 السعودية.التعرف على الفوائد التي يمكن أن يحققها تفويض السلطة في تطوير ومرونة العمل في شركة أرامكو   .3

 . العاملين بها قدرات تنمية  في ودوره شركة أرامكو تفويض خلال  من السلطات ممارسة  واقع تشخيص .4

 رامكو. أ التعرف على تأثير تفويض السلطة على سرعة انجاز الاعمال وكفاءتها داخل شركة  .5

 . التعرف على العوامل الايجابية لنجاح التفويض في السلطة في شركة أرامكو .6

 .النتائج تلك ضوء على والمقترحات التوصيات ووضع مهمة نتائج إلى التوصل .7
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 السابقة  الدراسات •

 الاهداف  تتابع مدى تحليل طريق عن وذلك , أطاره الفكري  بناء في بحث أي عليها يستند التي الرئيسية المرتكزات من واحدة السابقة الدراسات تعد

 في:  السابقة ساتراالد وتتمثل  وابعادها الظاهرة عوامل  فيها اختيرتالتي  الميادين وتجانس الدراسات هذه في

( والتي هدفت إلى تحليل مفهوم السلطة في عينة مختارة من المؤسسات الأردنية في القطاعين العام والخاص، واشتملت  1994دراسة )العواملة،   .1

( في )767الدراسة على  العليا والوسطى والدنيا  الإدارة   من مختلف مستويات 
ً
ت  ( شركة خاصة، اعتمد46( مؤسسة حكومية و)31( موظفا

ويض  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وأسلوب الدراسة الميدانية، وتوصلت الدراسة إلى وجود فجوة كبيرة بين القناعة الذاتية بمبدأ تف

السلطة ومدى تطبيقه إلى المبحوثين، وجود معوقات لتفويض السلطة من بينها ضعف الثقة ونقص التدريب وجمود التشريعات وتخلف الهياكل  

 نظيمية. الت

2. ( وآخرون  باربرا  في    Barbara,etal., 1996دراسة  الثانوية  المدارس  ومديري  المعلمين  نظر  وجهة  من  والقيادة  المشرفين  سلطة  أنماط  حول   )

أن المشرفين    ( من ممثلي اتحاد المعلمين المحليين، وتوصلت الدراسة إلى135( من مديري المدارس الثانوية، )135(، تم توزيع استبانة على )االألبام)

 يمتنعون عن تفويض السلطة لمرؤوسيهم، وليس ثمة  اختلاف بين الذكور والاناث في المفاهيم المتعلقة بأنماط القيادة وتفويض السلطة.

إلى التعرف على واقع التفويض وتبسيط الإجراءات في الوزارات اليمنية، تم  اختيار خمس  1998دراسة )سعيد،   .3 وزارات مثلت  ( والتي هدفت 

التخطيط والتنمي المتعلقة بالجمهور وهي: وزارة المالية، وزارة الإدارة المحلية، وزارة  ة، وزارة  مستويات مختلفة في عملية التفويض والإجراءات 

ضون صلاحياتهم لمرؤوسيهم،  ( من الإدارات العليا يفو %94العمل والتدريب المهني، وزارة الخدمة المدنية والإصلاح الإداري، وتوصل الباحث إلى أن )

( من الإدارة العليا بأنه لا  %44وضعف مشاركة من الإدارة الوسطى في اتخاذ القرار، وعدم وضوح المهام التي تمارسها الإدارة الوسطى، وأشار )

 يوجد من مرؤوسيهم من هو أهل للتفويض.

مديري المدارس الثانوية والطلاب في انجلترا حول مجال القيم الديمقراطية  ( والتي هدفت إلى استطلاع آراء Brost, 2000) أشارت دراسة بروست  .4

وتطوير التعليم واتخاذ القرارات وتفويض المعلمين للعمل كفريق واحد، وقد توصل الباحث إلى أن تفويض السلطة واتخاذ القرارات بصورة  

 لإبداع وزيادة التحصيل الدراس ي عند الطلاب، وتبادل الأفكار. مشتركة ينتج عنه تطبيق قرارات بشكل أفضل، ويؤدي إلى تطوير العمل وا

 لنظرية التبادل بين القادة   (Emery, C. et al, 2019) تشير دراسة .5
ً
أنه على الرغم من أن علاقات التباين بين القادة ومرؤوسيهم أساسية وفقا

ول ما إذا کانت استجابات الموظفين للتصورات الفردية  ، فإن البحث يوفر معرفة محدودة حLeader Member Exchange (LMXوالأعضاء )
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فمن الأهمية ضرورة دراسة التمکين النفس ي کأداة للموظفين لاستخدامها لمواجهة التأثير السلبي للتصورات    ك للمرؤوسين موحده أم لا، لذل

 لي: الفردية المتصورة للمرؤوسين. ولقد توصلت الدراسة على مجموعة من النتائج تمثلت فيما ي

الموظفون أن مديريهم لديهم علاقات متباينة بين موظفي مجموعة العمل، يميل الموظفون إلى أن يکونوا أقل رضا في وظائفهم،  ك عندما يدر  (1

 ويتم تفسير هذه العلاقة السلبية من خلال تصورات الموظفين للعدالة الإشرافية. 

يبلغون مستويات أقل    - ن الذين يشعرون بقدر أقل من التحکم في عملهم  الموظفو   -الموظفون ذوي مستويات التمکين النفس ي المنخفضة   (2

 من الرضا الوظيفي عندما يرون أن مديريهم يفرقون بين الموظفين.

وظفي  الموظفين ذوي المستويات العالية من التمکين النفس ي يکونون أکثر مرونة في التعاملات، حيث يُنظر إلى المديرين على أنهم يميزون بين م (3

 موعة العمل. مج

أن نرجسية قادة الفريق والأعضاء يمکن أن تمنع أو تساعد في عملية التمکين عبر المستويات من خلال   Han, J. H. et al, 2020))  افترضت دراسة .6

ء أهمها في: أن مناخ  التأثير على التوزيع المقصود لسلطة اتخاذ القرار والموارد بين قادة الفريق والأعضاء، حيث توصلت الدراسة لنتائج هامة جا

 بالقيادة  
ً
 إيجابيا

ً
عندما يکونون أقل نرجسية، في حين يرتبط تمکين    كلقادة الفرق وذل  التمكينية التمکين يرتبط على مستوى المنظمة ارتباطا

 بأداء المهام الفردية عندما يکون أعضاء الفريق نرجسيين للغاية. لذل
ً
 إيجابيا

ً
، فإن أن الجمع بين القادة الأقل نرجسية والأعضاء  كالقيادة ارتباطا

.الأکثر نرجسية هو حالة يکون فيها التأثير غير المباشر لمناخ التمکين التنظي
ً
 مي على أداء المهام الفردية من خلال تمکين القيادة إيجابيا

لديهم، مما يسهم في تحسين    الكامنة( أن توافر المناخ التنظيمي الإيجابي يعمل على تحفيز العاملين وتحرير الطاقات  2018ترى دراسة )قرني،   .7

تقرير مکتب المحاسبة العامة للولايات   رجوة من المنظمة. وهو ما أکده  الأداء المؤسس ي للمنظمات العامة وبالتالي تحقيق النتائج المستهدفة والم

الموظفين وتمکينهم  ك  الذي جاء بعنوان الممارسات التي تهدف إلى اشرا (United State General Accounting Office, 2001) الأمريكيةالمتحدة 

و  المنظمات  تنظيم  إعادة  إلى  تهدف  تنظيمية  تغييرات  إجراء  من  الخبراء  کجزء  سؤال  على  التقرير  اعتمد  ولقد  الأداء،  لتحسين  العمليات 

ن  المتخصصين والمديرين التنفيذيين لتحديد الممارسات التي تمکن الموظف، حيث توصل التقرير إلى ست ممارسات رئيسية في المنظمات التي يمک

التزام الإ   مشاركتهم من خلالها تمکين الموظفين وزيادة   اثبات وإظهار  العمالية للمساهمة في عملية التغيير،    ك دارة العليا، اشراوهي:  النقابات 

اشرا  المنظمة،  وأهداف  غايات  تحقيق  في  تساعدهم  عمل  فرق  تکوين  وقدراتهم،  وخبراتهم  مهاراتهم  لتعزيز  الموظفين  في   كتدريب  الموظفين 

 التخطيط وتبادل المعلومات، تفويض الصلاحيات لموظفي الخطوط الأمامية. 
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 الدراسة  ليةإشكا •

 المستوى  في فيها المعايير من  عدد  على تعتمد وفق ضوابط يتم أن يجب  التفويض  وهذا  نجاحها سبل  أحد المنظمات افراد على السلطة تفويض يعد

داري المناط بها ،  الإ  العمل  في ,المنظمة نجاح  الى يؤدي الذي المطلوب بالشكل  عملهم  وتنفيذ  متابعة  الأفراد من  يتمكن  لكي  ،  والكفاءة  والخبرة  العلمي

 سلطته لبعض من جزء تفويض  عليه  الضروري  من  أصبح  كبر واتساع نشاط شركة أرامكو وتطورها وزيادة الاعباء على مديري الشركة،  ظل وفي

على سرعة انجاز اعمالهم ودقتها ومن    وبالتاليفي الشركة   وعلى رفع مستوى كفاءتهم,العاملين أداء تحسين على العملية هذه تأثير  مدى فما ، الموظفين

 ثم اتساع نشاط الشركة وتطورها؟

 

 الفرعية الاسئلة •

 :الأسئلة من مجموعة نقترح الإشكالية هذه عن وللإجابة

 السلطة؟ بتفويض المقصود هو ما .1

 العاملين؟  بأداء المقصود هو ما .2

 أرامكو؟ شركة   في الوظيفي  الاداء تطوير الى السلطة تفويض يؤدي هل .3

 يعملون  التي الشركة أهداف تحقيق الى ويؤدي والكفاءة(والخبرة   العلمي لمستوى )ا  العلمية المعايير وفق يتم الافراد على السلطة تفويض أن هل .4

 بها؟ 

 معوقات تفويض السلطة بشركة أرامكو إن وجدت؟   هيما  .5

 

 الدراسة  فرضيات •

 في شركة أرامكو السعودية فرع منيفة.نجاز الاعمال إسرعة  على السلطة تفويض يساعد .1

 . الأداء في شركة أرامكو فرع منيفة فعاليةكفاءة و  زيادة في يساهم للعاملين أكبر   صلاحيات منح إن .2
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 متغيرات الدراسة: •

 . تفويض السلطة: المتغير المستقل .1

 . سرعة إنجاز الأعمالالمتغير التابع الأول:  .2

 . كفاءة أداء الأعمالالمتغير التابع الثاني:  .3

 

 :الدراسة حدود •

 الحدود البشرية: سيتم اختيار عينة الدراسة من الموظفين بشركة أرامكو السعودية. ▪

 . 2023خلال العام  :الزمنية الحدود ▪

 . في منيفةشركة أرامكو السعودية   فرع :الجغرافية الحدود ▪

 

 :الدراسة مصطلحات •

 :يلي كما بتعريفها قمنا ومهمة جوهرية مصطلحات عدة الدراسة تضمنت

 أو بعمل  بالقيام متعلقة  الأوامر  هذه   كانت سواء الأوامر  واصدار  القرارت  اتخاذ و  التصرف في الحق  أو  القوة هي  :(Authority)السلطة   ▪

 القوة أنها  على إجرائيا السلطة  تعرف كما  حائزها، يريد لما  للامتثال الآخرين   إلزام على القوة  هو  السلطة في الأسس فإن  بالتالي و عنه  الامتناع 

 .المؤسسة أهداف لتحقيق مسؤوليته ممارسة من تمكنه التي الآخرين  تصرفات تحكم التي القرارات  اتخاذ في المدير يمتكها  التي

 هذه  حدود لهم مبينا ،معينةمهمات   أو واجبات مرؤوسيه بعض إلى يوكلالمسؤول   أن(:  Delegation of Authorityالسلطة )  تفويض ▪

 ت. المهما هذه لإنجاز كافيا  يكون  سلطته من  قدرا لمرؤوسيه بمقتض ى الواجبات هذه  تفويض و تحقيقها  منهم المطلوب والنتائج الواجبات،

 متطلبات مع تتوافق التي إليهم بالكفاءة المسندة الأعمال العاملون  يؤدي أن بها يقصد  و :(Efficiency Performance)  الأداء فعالية ▪

 .العاملين هؤلاء مع الجمهور المتعامل رضا و المؤسسة  في المسؤولين  رضا بذلك ليحقق العمل طبيعة
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