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مقدمة الدراسة

يشهــد الــعالــم تــحولات ســريــعة حــيث أصــبح الــتميز المــؤســسي هــدفـًـا اســتراتــيجيًا تــسعى إلــيه 

المــــــؤســــــسات، لا ســــــيما فــــــي الــــــقطاعــــــات الــــــتنافــــــسية مــــــثل الــــــقطاع الــــــصحي. يــــــمثل الــــــتميز 

المـــؤســـسي الـــركـــيزة الأســـاســـية لـــضمان اســـتمراريـــة المـــؤســـسات وتـــعزيـــز قـــدرتـــها الـــتنافـــسية، 

ســواء عــلى المســتوى المحــلي أو الــعالمــي. لــتحقيق هــذا الهــدف، تــحتاج المــؤســسات إلــى تــبني 

اســـــتراتـــــيجيات مـــــبتكرة، وتـــــقنيات مـــــتقدمـــــة، لـــــتعزيـــــز الأداء المـــــالـــــي وزيـــــادة رضـــــا المـــــوظـــــفين 

.(Bonini et al., 2024)

يــــــعد الاســـتقطاب الـــتنظيمي أحــــــد الــــــعوامــــــل المــــــؤثــــــرة عــــــلى الأداء المــــــؤســــــسي. ورغــــــم أن 

الاخــتلاف فــي الآراء داخــل المــؤســسات قــد يــكون مــحفزاً لــلإبــداع والابــتكار مــن خــلال تــعزيــز 

الـتفاعـل الـفكري بـين المـوظـفين، فـإن الاسـتقطاب المـفرط قـد يـؤدي إلـى اضـطراب فـي الـعمليات 

وصعوبات في اتخاذ القرارات، مما يؤثر سلباً على الأداء المالي والرضا الوظيفي.

فــــي المــــقابــــل، تــــلعب تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي دوراً مــــتنامــــيًا فــــي تحســــين الــــكفاءة 

المــــؤســــسية وتــــعزيــــز جــــودة الأداء. تــــشير الــــدراســــات إلــــى أن الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي يــــمكن أن 

يـسهم فـي دعـم عـمليات اتـخاذ الـقرار، تحسـين الـكفاءة الـتشغيلية، وتـخفيف الأعـباء الـروتـينية 

عــــن المــــوظــــفين، مــــما يــــتيح لــــهم الــــتركــــيز عــــلى المــــهام الاســــتراتــــيجية والإبــــداعــــية. هــــذه المــــيزات 

 Fan et al.,). .تـساهـم بـشكل مـباشـر فـي تـعزيـز الأداء المـالـي ورفـع مسـتوى رضـا المـوظـفين

(2024

يهــدف هــذا الــبحث إلــى دراســة تــأثــير الاســتقطاب الــتنظيمي وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي 

عـــلى الـــتميز المـــؤســـسي، مـــع الـــتركـــيز عـــلى دور الإبـــداع كـــعامـــل مـــحوري فـــي تحســـين الأداء 

المـالـي وتـعزيـز الـرضـا الـوظـيفي. يـعتمد الـبحث عـلى دراسـة مـيدانـية لـلقطاع الـصحي الـخاص 

بـــمديـــنة الـــريـــاض، مســـتهدفـًــا تـــقديـــم فـــهم أعـــمق لـــتأثـــير هـــذه الـــعوامـــل عـــلى أداء المـــؤســـسات، 

وتقديم توصيات تدعم صناع القرار في تحقيق التميز المؤسسي المستدام.
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:   

تــواجــه المــؤســسات الــيوم تحــديــات مــتزايــدة فــي بــيئة أعــمال ديــنامــيكية وتــنافــسية، أصــبح مــن 

الـضروري أن تـعتمد المـؤسـسات اسـتراتـيجيات تـضمن لـها الـتفوق المـؤسـسي. الاسـتقطاب 

الـتنظيمي يـعد مـن الـعوامـل الـتي تـؤثـر سـلباً عـلى الـتناغـم الـداخـلي بـين فـرق الـعمل، حـيث 

 Cao &) يـــؤدي إلـــى تـــبايـــن الآراء والمـــواقـــف الـــذي قـــد يـــنعكس عـــلى الأداء المـــؤســـسي الـــعام

Le, 2024). ومـن جـهة أخـرى، يـعتبر الـذكـاء الاصـطناعـي مـن أبـرز الأدوات الـتكنولـوجـية 

الـــــــــتي تـــــــــسهم فـــــــــي تحســـــــــين الـــــــــكفاءة الـــــــــتشغيلية لـــــــــلمؤســـــــــسات، إلا أن تـــــــــطبيقات الـــــــــذكـــــــــاء 

الاصــــطناعــــي قــــد تــــواجــــه مــــقاومــــة مــــن المــــوظــــفين، خــــاصــــة أولــــئك الــــذيــــن يــــشعرون بــــأن هــــذه 

الــتكنولــوجــيا تــشكل تهــديــدًا لــفرصــهم الــوظــيفية، مــما يــزيــد مــن الاســتقطاب الــتنظيمي داخــل 

.(Fan et al., 2024) المؤسسة ويؤثر على الروح المعنوية والرضا الوظيفي

فـي هـذا الـسياق، يظهـر الإبـداع كـعامـل مـحوري فـي تـحقيق الـتميز المـؤسـسي، حـيث يـمكن 

أن يـــساهـــم فـــي تـــطويـــر أســـالـــيب عـــمل مـــبتكرة تـــساعـــد المـــؤســـسات عـــلى الـــتكيف بســـرعـــة مـــع 

الــــــــتغيرات الــــــــتكنولــــــــوجــــــــية والــــــــتنظيمية. الإبــــــــداع يــــــــمكن أن يــــــــكون أداة فــــــــعالــــــــة لــــــــتقليل آثــــــــار 

الاســــــتقطاب الــــــتنظيمي مــــــن خــــــلال تــــــعزيــــــز الــــــتعاون بــــــين أعــــــضاء الــــــفرق وتــــــحفيز الابــــــتكار 

(Dorison et al., 2019). كـــــما أن تـــــطبيقات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي تـــــسهم فـــــي تحســـــين 

قـــدرة المـــؤســـسات عـــلى اتـــخاذ قـــرارات اســـتراتـــيجية مـــدعـــومـــة بـــالـــبيانـــات، مـــما يـــعزز الـــتفوق 

 Bonini et al.,) الـــتنافـــسي ويـــساهـــم فـــي تـــعزيـــز الأداء المـــالـــي وزيـــادة الـــرضـــا الـــوظـــيفي

.(2024
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رغــــم الــــفوائــــد الــــتي تــــقدمــــها تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي والإبـــداع، لا يــــزال هــــناك 

غـموض حـول كـيفية تـأثـير الاسـتقطاب الـتنظيمي عـلى الأداء المـالـي والـرضـا الـوظـيفي، وهـما 

عـامـلان أسـاسيـان لـتحقيق التـميز المـؤسـسي (Kish Bar-On et al., 2024). عـلاوة عـلى 

ذلـك، تـحتاج الـعلاقـة بـين الإبـداع والـذكـاء الاصـطناعـي إلـى مـزيـد مـن الـدراسـة والتحـليل لـفهم 

كيفية تأثير هذه العوامل على الأداء المؤسسي بشكل دقيق.

تـــــتمثل مـــــشكلة الـــــدراســـــة فـــــي تحـــــديـــــد مـــــدى تـــــأثـــــير الاســـتقطاب الـــتنظيمي وتـــطبيقات 

الــذكــاء الاصــطناعــي عـــلى الـــتميز المـــؤســـسي، مـــع الـــتركـــيز عـــلى دور الإبــداع فـــي تـــعزيـــز 

الأداء المــــالــــي والــــرضــــا الــــوظــــيفي. كــــما تــــسعى الــــدراســــة إلــــى فــــهم مــــا إذا كــــان الاســــتقطاب 

الـتنظيمي يـمكن اسـتغلالـه لـتعزيـز الإبـداع، وكـيفية دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي بـشكل يـساهـم 

في تحسين العمليات المؤسسية.

تــتمثل الــفجوة الــبحثية فــي عــدم وجــود دراســات مــيدانــية شــامــلة تــركــز عــلى كــيفية تــفاعــل هــذه 

الـــــعوامـــــل (الاســـــتقطاب الـــــتنظيمي، الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي، الإبـــــداع) مـــــع بـــــعضها الـــــبعض، 

خــاصــة فــي ســياق مســتشفيات الــقطاع الــصحي الــخاص بــمديــنة الــريــاض. عــلى الــرغــم مــن 

تــزايــد الأبــحاث حــول أهــمية الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين الأداء المــؤســسي، إلا أن هــناك 

نـــقصًا فـــي فـــهم كـــيفية تـــأثـــير الاســـتقطاب الـــتنظيمي عـــلى الأداء المـــالـــي والـــرضـــا الـــوظـــيفي. 

بــالإضــافــة إلــى ذلــك، تــفتقر الــدراســات الــحالــية إلــى فــهم عــميق لــدور الإبـداع والـقيادة فــي 

تــعزيــز الأداء المــؤســسي فــي هــذا الــسياق، مــما يــبرز الــحاجــة إلــى مــزيــد مــن الــبحث المــيدانــي 

لـــفهم هـــذه الـــديـــنامـــيكيات بـــشكل أفـــضل وتـــقديـــم تـــوصـــيات عـــملية لـــلممارســـات الإداريـــة فـــي 

.(Kish Bar-On et al., 2024; Bonini et al., 2024) القطاع الصحي

أسئلة الدراسة
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هل يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و التميز المؤسسي في 1.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

هل يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و الأداء المالي في 2.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

هل يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و الرضا الوظيفي في 3.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

هل يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و التميز المؤسسي 4.
في مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

هل يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و الأداء المالي في 5.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

هل يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و الرضا الوظيفي 6.
في مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

مـــــــا هـــــــو أثـــــــر الاســـــــتقطاب الـــــــتنظيمي عـــــــلى الـــــــتميز المؤســـــــسي فـــــــي 7.

مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

مـــا هـــو أثـــر تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى الـــتميز المؤســـسي فـــي 8.

مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

مــــا هــــو أثــــر تــــطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي عــــلى الأداء المــــالــــي فــــي 9.

مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

مــا هــو أثــر تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى الــرضــا الــوظــيفي فــي 10.

مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض؟

ما هو أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي في مستشفيات القطاع 11.
الصحي الخاص في الرياض ؟
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ما هو أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظيفي في مستشفيات 12.
القطاع الصحي الخاص في الرياض ؟

مــــا دور الإبــــداع كــــمتغير وســــيط بــــين الاســــتقطاب الــــتنظيمي والــــتميز 13.

المؤســـسي  والأداء المـــالـــي والـــرضـــا الـــوظـــيفي فـــي مســـتشفيات الـــقطاع 

الصحي الخاص في الرياض ؟

أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):

أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية)

1. الأهمية النظرية

الأهمية النظرية:

ســــتسهم الــــدراســــة فــــي تــــوســــعة الــــفهم الأكــــاديــــمي لمــــفاهــــيم الاســــتقطاب الــــتنظيمي •

وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي ســياق مســتشفيات الــقطاع الــصحي الــخاص، 

من خلال تسليط الضوء على تأثير هذه العوامل في بيئة عمل فريدة.

ســـتبرز الـــدراســـة دور الإبـــداع كـــمتغير وســـيط بـــين الاســـتقطاب الـــتنظيمي وتـــطبيقات •

الـذكـاء الاصـطناعـي، مـما يـعزز مـن الـفهم الأكـاديـمي حـول كـيفية اسـتخدام الإبـداع 

لتحسين الأداء المؤسسي في المستشفيات.

 ســتوفــر الــدراســة إضــافــات مــهمة لــلأدبــيات المــتعلقة بــتطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي •

فــــي الــــقطاع الــــصحي، حــــيث تــــساهــــم فــــي ســــد الــــفجوة فــــي الــــبحوث المــــتعلقة بــــآثــــار 

الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي في هذا المجال.

الأهمية التطبيقية:
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مــن خــلال فــهم الــعلاقــة بــين الاســتقطاب الــتنظيمي وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي، •

يـــــمكن للمســـــتشفيات تحســـــين اســـــتراتـــــيجيات إدارة الـــــفرق وتـــــطبيقات الـــــتكنولـــــوجـــــيا، 

وبالتالي تعزيز التميز المؤسسي.

ســـــــتساعـــــــد الـــــــدراســـــــة فـــــــي تـــــــوفـــــــير رؤى حـــــــول كـــــــيفية اســـــــتخدام تـــــــطبيقات الـــــــذكـــــــاء •

الاصـــطناعـــي لتحســـين الـــعمليات المـــالـــية وتـــقليل الـــتكالـــيف، مـــما يـــعزز الأداء المـــالـــي 

للمستشفيات.

مـــــن خـــــلال دراســـــة الـــــعلاقـــــة بـــــين الاســـــتقطاب الـــــتنظيمي والـــــرضـــــا الـــــوظـــــيفي، يـــــمكن •

للمســـتشفيات وضـــع اســـتراتـــيجيات فـــعّالـــة لـــتقليل الاســـتقطاب وتحســـين الـــتناغـــم بـــين 

الموظفين، مما يزيد من مستوى الرضا الوظيفي.

سـتوفـر نـتائـج الـدراسـة تـوجـيهات لـلممارسـات الإداريـة فـي المسـتشفيات، بـما فـي ذلـك •

كــــيفية إدارة الاســــتقطاب الــــتنظيمي واســــتخدام الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي بــــطرق تــــعزز 

الإبداع والابتكار في بيئة العمل.

سـتسهم الـدراسـة فـي تـحفيز الابـتكار داخـل المسـتشفيات مـن خـلال الـتأكـيد عـلى دور •

الإبــــــداع كــــــعامــــــل رئــــــيسي لتحســــــين الأداء المــــــؤســــــسي والــــــتفاعــــــل بــــــين الــــــتكنولــــــوجــــــيا 

والموظفين.

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية  

تهـــــدف الـــــدراســـــة إلـــــى دراســـــة مـــــدى تـــــأثـــــير الاســـــتقطاب الـــــتنظيمي عـــــلى قـــــدرة 1.
المستشفيات في القطاع الصحي الخاص على تحقيق التميز المؤسسي.

تهــــدف إلــــى تحــــليل كــــيف يــــؤثــــر الاســــتقطاب الــــتنظيمي فــــي الأداء المــــالــــي لهــــذه 2.
المستشفيات، سواء بشكل إيجابي أو سلبي.
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فـــهم كـــيفية تـــأثـــير الاســـتقطاب الـــتنظيمي عـــلى مســـتويـــات الـــرضـــا الـــوظـــيفي بـــين 3.
الموظفين في هذه المستشفيات.

تهـــدف الـــدراســـة إلـــى فـــحص كـــيف تـــساهـــم تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي 4.
تحقيق التميز المؤسسي داخل المستشفيات.

تهــــدف الــــدراســــة إلــــى تحــــديــــد مــــدى تــــأثــــير اســــتخدام الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي 5.
تحسين الأداء المالي للمستشفيات.

تهــدف الــدراســة إلــى اســتكشاف كــيف يــمكن لــتطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي أن 6.
تؤثر على الرضا الوظيفي للعاملين في المستشفيات.

تحـــديـــد كـــيف يـــؤثـــر الاســـتقطاب الـــتنظيمي عـــلى قـــدرة المســـتشفيات عـــلى تـــحقيق 7.
التميز المؤسسي.

تهـــدف الـــدراســـة إلـــى فـــهم كـــيف يـــمكن لـــتطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي أن تـــعزز 8.
التميز المؤسسي في هذه المستشفيات.

تهـــدف الـــدراســـة إلـــى اســـتكشاف كـــيف يـــؤثـــر الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي تحســـين 9.
الأداء المالي في المستشفيات.

دراســة كــيف تــسهم تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــعزيــز الــرضــا الــوظــيفي 10.
لدى الموظفين في المستشفيات.

تهـــدف إلـــى تـــقييم مـــدى تـــأثـــير الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى تحســـين الأداء المـــالـــي 11.
للمستشفيات في هذا القطاع.

دراســـة تـــأثـــير تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى تحســـين رضـــا المـــوظـــفين فـــي 12.
المستشفيات.

تهـــــدف الـــــدراســـــة إلـــــى فـــــحص دور الإبـــــداع كـــــعامـــــل مـــــساعـــــد فـــــي الـــــربـــــط بـــــين 13.
الاستقطاب التنظيمي، التميز المؤسسي، الأداء المالي، والرضا الوظيفي.

فرضيات الدراسة:

يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و التميز المؤسسي في 1.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض

هل يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و الأداء المالي في 2.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض
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يوجد علاقة بين  الاستقطاب التنظيمي و الرضا الوظيفي في 3.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض

يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و التميز المؤسسي في 4.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض

يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و الأداء المالي في 5.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض

يوجد علاقة بين  تطبيقات الذاكاء الاصطناعي و الرضا الوظيفي في 6.
مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض.

يــــــوجــــــد  أثــــــر الاســــــتقطاب الــــــتنظيمي عــــــلى الــــــتميز المؤســــــسي فــــــي 7.

مستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض.

يــوجــد أثــر لــتطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى الــتميز المؤســسي فــي 8.

ممستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض.

يــــوجــــد أثــــر لــــتطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي عــــلى الأداء المــــالــــي فــــي 9.

ممستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض.

يــوجــد أثــر لــتطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي عــلى الــرضــا الــوظــيفي فــي 10.

ممستشفيات القطاع الصحي الخاص في الرياض.

يوجد  أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الأداء المالي في ممستشفيات 11.
القطاع الصحي الخاص في الرياض .

يوجد أثر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظيفي في ممستشفيات 12.
القطاع الصحي الخاص في الرياض 

يـــــــلعب الإبـــــــداع دور  وســـــــيط بـــــــين الاســـــــتقطاب الـــــــتنظيمي والـــــــتميز 13.

المؤســـسي  والأداء المـــالـــي والـــرضـــا الـــوظـــيفي فـــي مســـتشفيات الـــقطاع 

الصحي الخاص في الرياض .
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نموذج الدراسة

 تـتناول هـذه الـدراسـة أثـر الاسـتقطاب الـتنظيمي وتـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى الـتميز 

المــؤســسي فــي المــؤســسات الــسعوديــة، مــع الــتركــيز عــلى دور الــقيادة الــتحويــلية والإبــداع فــي 

تـعزيـز الأداء المـالـي والـرضـا الـوظـيفي فـي مـؤسـسات الـقطاع الـصحي. تـعتمد الـدراسـة عـلى 

المــنهج الــوصــفي التحــليلي، حــيث ســيتم جــمع الــبيانــات مــن خــلال اســتبيانــات ومــقابــلات مــع 

مــوظــفين ومــديــريــن فــي المــؤســسات المســتهدفــة. يــتكون مــجتمع الــدراســة مــن جــميع مســتشفيات 

الــقطاع الــصحي الــخاص فــي الــريــاض الــتي تســتخدم الــذكــاء الاصــطناعــي، مــع عــينة مســتهدفــة 

مــن 200 فــرد. تهــدف الــدراســة إلــى تــقديــم رؤى عــميقة حــول كــيفية تحســين الأداء المــؤســسي 

باستخدام استراتيجيات الاستقطاب والتنظيم الفعالة.

المتغيرات:

المتغيرات المستقلة:1.

o الاسـتقطاب الـتنظيمي: يــقيس كــيفية جــذب المــنظمة لــلموظــفين المــناســبين

واندماجهم داخل بيئة العمل.

o تــــــطبيقات الــــــذكــــــاء الاصــــــطناعــــــي: تــــــــــشمل أدوات وتــــــــــقنيات الــــــــــذكــــــــــاء

الاصطناعي المستخدمة في العمليات التنظيمية لتحسين الكفاءة والأداء.

المتغيرات الوسيطة:2.

o الإبــداع: يــــمثل قــــدرة المــــوظــــفين والمــــنظمة عــــلى تــــولــــيد أفــــكار وحــــلول جــــديــــدة

تساهم في تحقيق الأهداف التنظيمية.

￼  10



المتغيرات التابعة:3.

o الــتميز المؤســسي: يـــمثل الأداء الـــعالـــي لـــلمنظمة فـــي كـــافـــة جـــوانـــبها، بـــما

في ذلك الابتكار والجودة والإنتاجية.

o الأداء المــالــي: يـــقيس الـــنجاح المـــالـــي لـــلمنظمة مـــن خـــلال المـــؤشـــرات المـــالـــية

المختلفة.

o الــرضــا الــوظــيفي: يــــمثل درجــــة رضــــا المــــوظــــفين عــــن بــــيئة الــــعمل وظــــروف

العمل داخل المنظمة.

نموذج البحث (الإطار النظري)

يـــــمكن تـــــمثيل الـــــعلاقـــــة بـــــين المـــــتغيرات فـــــي نـــــموذج بـــــحثي يـــــقيس تـــــأثـــــير المـــــتغيرات المســـــتقلة 

(الاســــتقطاب الــــتنظيمي وتــــطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي) عــــلى المــــتغيرات الــــتابــــعة (الــــتميز 

المــؤســسي، الأداء المــالــي، الــرضــا الــوظــيفي) بــوجــود مــتغيرات وســيطة (الإبــداع،) الــتي تــعزز 

أو تعدل تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.

خريطة المتغيرات
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الإبداع

التمیز المؤسسي

الأداء المالي

الرضا الوظیفي



تفسير خريطة المتغيرات

الــتأثــير المــباشــر: الاســـتقطاب الـــتنظيمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي يـــؤثـــران •

بشكل مباشر على الإبداع والقيادة التحويلية.

الـتأثـير غـير المـباشـر: الإبــداع والــقيادة الــتحويــلية يــعملان كــمتغيرات وســيطة بــين •

المـتغيرات المسـتقلة والـتميز المـؤسـسي والأداء المـالـي والـرضـا الـوظـيفي، مـما يـعزز أو 

يقلل من تأثير المتغيرات المستقلة على هذه النواتج.

يــساعــد هــذا الــنموذج والخــريــطة عــلى تــوضــيح كــيفية تــفاعــل الــعوامــل المــختلفة داخــل المــنظمة 

لتحقيق مستويات عالية من الأداء والرضا والتميز المؤسسي.

الدراسات المرجعية:

 1. أبـــو شـــحاتـــة، وآخـــرون. (2024). بـــعنوان: تـــطبيق الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي مـــمارســـات 

إدارة المـــوارد البشـــريـــة عـــلى الانخـــراط فـــي الـــعمل والـــدور الـــوســـيط لـــلدعـــم الـــتنظيمي المـُــدرك 

(دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للاتصالات)

الهــدف: تهــدف هــذه الــدراســة إلــى تــقييم الأثــر المــباشــر وغــير المــباشــر لــتطبيق تــقنيات الــذكــاء 

الاصـطناعـي فـي مـمارسـات إدارة المـوارد البشـريـة عـلى مسـتوى انخـراط المـوظـفين فـي الـعمل 

بــالشــركــة المــصريــة لــلاتــصالات. كــما تــسعى الــدراســة إلــى اســتكشاف الــدور الــوســيط الــذي 

يـــلعبه الـــدعـــم الـــتنظيمي المـــدرك فـــي تـــعزيـــز هـــذه الـــعلاقـــة. أظهـــرت الـــنتائـــج أن تـــطبيق الـــذكـــاء 

الاصـطناعـي فـي مـمارسـات إدارة المـوارد البشـريـة فـي الشـركـة المـصريـة لـلاتـصالات قـد أدى 
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إلــى زيــادة فــي مســتوى انخــراط المــوظــفين فــي أعــمالــهم. قــد يــعود ذلــك إلــى عــدة عــوامــل مــثل 

زيادة الكفاءة، توفير الوقت، وتحسين تجربة الموظف.

2. أصـرف،. (2020). بـعنوان أثـر تـطبيقات إدارة المـوارد البشـريـة الـرقـمية فـي تـعزيـز الـتميز 

المؤسسي: دراسة تطبيقية على دائرة التنمية الاقتصادية في حکومة عجمان

تهــدف الــدراســة إلــى تحــديــد أثــر تــطبيقات إدارة المــوارد البشــريــة الــرقــمية عــلى تــعزيــز الــتميز 

المـؤسـسي، مـع الـتركـيز عـلى دائـرة الـتنمية الاقـتصاديـة فـي حـكومـة عجـمان. تهـدف أيـضًا إلـى 

اسـتكشاف كـيفية تـأثـير الاسـتقطاب الـرقـمي، الـتدريـب الـرقـمي، والـتقييم الـرقـمي فـي تـحقيق 

هـذا الهـدف. أظهـرن ت الـننائـج أن الاسـتقطاب الـرقـمي، الـتدريـب الـرقـمي، والـتقييم الـرقـمي 

تـــلعب جـــميعها دوراً فـــي تـــعزيـــز الـــتميز المـــؤســـسي. الاســـتقطاب الـــرقـــمي كـــان لـــه أكـــبر تـــأثـــير 

مقارنة ببقية المتغيرات الأخرى على التميز المؤسسي.

3. الــــعنزي، ســــعد حــــمود ســــعد الــــشملانــــي، و الــــسعود، أنــــس راتــــب. (2020) 

بـــعنوان أثــــر الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي عــــلى أداء المــــنظمات: دراســــة حــــالــــة مــــؤســــسة الــــرعــــايــــة 

الصحية الأولية بدولة 

هـــــدفـــــت هـــــذه الـــــدراســـــة إلـــــى الـــــتعرف إلـــــى أثـــــر الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي عـــــلى أداء المـــــنظمات 

(الــــعمليات الــــداخــــلية، الــــتدريــــب والــــنمو، رضــــا المــــراجــــعين)، واتــــبع الــــباحــــث المــــنهج الــــوصــــفي 

التحــليلي لــلقيام بهــذه الــدراســة، واشــتملت عــينة الــدراســة عــلى (130) مــن مــوظــفي مــؤســسة 

الـرعـايـة الـصحية الأولـية بـدولـة قـطر، واسـتخدمـت الـدراسـة أداة طـورت لهـذا الـغرض. وأظهـرت 

نــــتائــــج الــــدراســــة أن المــــتوســــطات الــــحسابــــية جــــاءت مــــرتــــفعة جــــدا ومــــرتــــفعة ومــــتوســــطة لــــلبعد 

المســتقل (الــذكــاء الاصــطناعــي)، وأن المــتوســط الــحسابــي لــلبعد الــكلي (أداء المــنظمات) بــلغ 

(4.00)، وجـــاء بـــالمـــرتـــبة الأولـــى الـــبعد الـــثانـــي (الـــتدريـــب والـــنمو)، تـــلتها فـــي المـــرتـــبة الأخـــيرة 

الـــــــبعد الأول (الـــــــعمليات الـــــــداخـــــــلية)، كـــــــما أظهـــــــرت الـــــــنتائـــــــج أن المـــــــتغير المســـــــتقل (الـــــــذكـــــــاء 

الاصـــطناعـــي) لـــه تـــأثـــير دال إحـــصائـــيا فـــي المـــتغير الـــتابـــع (أداء المـــهمات) بـــأبـــعاده مـــجتمعة 
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(الـــعمليات الـــداخـــلية، والـــتدريـــب والـــنمو، ورضـــا المـــراجـــعين). وفـــي ضـــوء نـــتائـــج الـــدراســـة قـــدم 

الــــباحــــث عــــدة تــــوصــــيات، مــــنها: ضــــرورة الاهــــتمام بــــتطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي المــــتعلقة 

بــــعمليات إلــــغاء اشــــتراكــــات الــــعميل الإلــــكترونــــية، والحــــرص عــــلى إتــــمامــــها بــــطريــــقة ســــريــــعة 

وسهـلة، والحـرص عـلى الاهـتمام بـسير الـعمليات الـداخـلية فـي المـؤسـسة، وتحسـين الـعلاقـات 

بين العاملين فيها، والحرص على التزامهم بالأنظمة والقوانين.

4.الــخشاب،. (2019) بــعنوان: اســتراتــيجيات الاســتقطاب الــتنظيمي وتــأثــيرهــا عــلى الأداء 

المــؤســسي. هــدفــت الــدراســة تــأثــير اســتراتــيجيات الاســتقطاب عــلى الأداء المــؤســسي. أكــدت 

الــدراســة أن المــؤســسات الــتي تــطبق اســتراتــيجيات اســتقطاب فــعالــة تــحقق مســتويــات أعــلى 

من الأداء والرضا الوظيفي مقارنة بتلك التي تعتمد على استراتيجيات تقليدية.

5.دراســـة : امـــين (2018). بـــعنوان أثــر اســتقطاب المــوظــفين (الــعادي-الالــيکترونــي) 

عـلى الأداء الـوظـيفي دراسـة تـطبيقية عـلى شـرکـات الـتأمـين فـي مـديـنة المـنصورة 

يهـدف هـذا الـبحث إلـي دراسـة أثـر اسـتقطاب المـوظـفين عـلى الأداء الـوظـيفي: دراسـة تـطبيقية 

عـــلى شـــرکـــات الـــتأمـــين فـــي مـــديـــنة المـــنصورة بـــمحافـــظة الـــدقهـــلية.    وقـــد تـــم تـــصميم نـــموذج 

مـقترح لـلدراسـة لـکي يسـتخدم کـدلـيل لاخـتبار أثـر اسـتقطاب المـوظـفين عـلى الأداء الـوظـيفي. 

وتــم اخــتيار طــريــقة کــمية بــاســتخدام المــدخــل الاســتنتاجــى فــي هــذا الــبحث. کــما تــم تــصميم 

قـــائـــمة الاســـتقصاء المـــعبأة بـــمعرفـــة المســـتقصى مـــنه، وتـــم تـــوجـــيهها إلـــى الـــعامـــلين بشـــرکـــات 

الــــتأمــــين عــــن طــــريــــق المــــقابــــلة الــــشخصية. ولتحــــليل الــــبيانــــات الأولــــية لــــلبحث، تــــم اســــتخدام 

الـبرنـامـج الإحـصائـي SPSS لإدخـال الـبيانـات الأولـية. وتـم الاعـتماد عـلى أسـلوب الـعينة مـن 

خـلال 213 مـفردة، فـي حـين أن عـدد الاسـتمارات الـصحيحة الـتي تـم إدخـالـها لـلبرنـامـج بـلغ 

177 مفردة بنسبة تقدر بحوالي 83.1% من إجمالي حجم العينة.

الـــــنتائـــــج: وقـــــد أوضـــــحت نـــــتائـــــج التحـــــليل الإحـــــصائـــــي وجـــــود ارتـــــباط مـــــعنوي ايـــــجابـــــي بـــــين 

الاســـــتقطاب (الـــــعادي – الإلـــــکترونـــــي) و الأداء الـــــوظـــــيفي ، کـــــما ثـــــبت وجـــــود تـــــأثـــــير مـــــعنوي 

إيـــجابـــي لـــکل مـــن أبـــعاد الاســـتقطاب الـــعادي والاســـتقطاب الالـــکترونـــي  کـــمتغيرات مســـتقلة 
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عــــلى أبــــعاد الأداء الــــوظــــيفي. کــــما اتــــضح وجــــود اخــــتلافــــات مــــعنويــــة بــــشأن الأداء الــــوظــــيفي 

لموظفين شرکات التأمين وفقاً لنوع الاستقطاب (عادي – إلکتروني)

6.دراسة نجوى وفائي سليم (2020)

بــــعنوان: مــــمارســــات إدارة المــــوارد البشــــريــــة وأثــــرهــــا عــــلى تــــحقيق الــــتميز المــــؤســــسي دراســــة 

ميدانية جامعة 6 اكتوبر، محافظة الجيزة 

تـــواجـــه المـــؤســـسات الـــتعليمية لـــلتعليم الـــعالـــي تحـــديـــات كـــبيرة فـــي الـــنمو المـــتزايـــد فـــي اعـــداد 

المـــقبلين عـــلى تـــلك المـــؤســـسات وبـــما يـــفوق طـــاقـــتها الاســـتيعابـــية مـــما أدى الـــى اتـــجاه مـــعظم 

الـطلاب الـى مـؤسـسات الـتعليم الـخاصـة وازديـاد المـنافـسة بـين تـلك المـؤسـسات فـيما بـينها فـي 

الــــحصول عــــلى نســــبة الاقــــبال الأكــــبر مــــن الــــطلاب والــــطالــــبات. وتــــحتاج مــــؤســــسات الــــتعليم 

الـــعالـــي الـــخاصـــة الـــى تـــطويـــر وتحـــديـــث وخـــاصـــة مـــع كـــثرة عـــدد المـــؤســـسات الـــتعليم الـــعالـــي 

الــــخاصــــة فــــي الــــفترة الاخــــيرة واشــــتداد المــــنافــــسة وتــــحول ســــوق الــــتعليم مــــن الــــسوق المحــــدد 

والــقاصــر عــلى المــؤســسات الــحكومــية وعــدد قــليل مــن المــؤســسات الــخاصــة الــى ســوق مــنفتح 

ومـــبنى عـــلى المـــنافـــسة الـــقويـــة. ومـــما لا شـــك فـــيه أن المـــوارد البشـــريـــة تـــسهم بـــشكل كـــبير فـــي 

تحســـــين نـــــظم الادارة بـــــصفة عـــــامـــــة وذلـــــك عـــــندمـــــا تـــــتفاقـــــم المـــــشكلات الاداريـــــة الـــــتي تـــــواجـــــه 

المـنظمات ويـكون المـنحنى الاسـتراتـيجي لـلموارد البشـريـة يـتمثل بـصنع الـقرارات بـعيدة المـدى 

بـشأن الـعامـلين بـالمـنظمة عـلى كـافـة المسـتويـات الـتنظيمية حـيث يـكون تـوجـه هـذه الادارة تـحت 

مـــــــظلة الادارة الـــــــعليا لـــــــلمنظمة والـــــــتي تـــــــعبر عـــــــن الاتـــــــجاه الـــــــعام لـــــــلمنظمة لـــــــبلوغ أهـــــــدافـــــــها 

الاســـتراتـــيجية طـــويـــلة الأجـــل وتـــحقيق الـــتميز مـــن خـــلال كـــل مـــواردهـــا البشـــريـــة الـــتي تـــسهم 

بجهودها في تنظيم اعمال ونشاطات المنظمة.

7.دراسة محمد علي ادريس (2019)

بــــعنوان: مــــمارســــات إدارة المــــوارد البشــــريــــة وأثــــرهــــا فــــي تــــحقيق الــــتميز المــــؤســــسي: دراســــة 

ميدانية على الموظفين في مصرف الوحدة - فرع اجدابيا.
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هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى الـــتعرف عـــلى مـــمارســـات إدارة المـــوارد البشـــريـــة وأثـــارهـــا عـــلى تـــحقيق 

الـتميز المـؤسـسي فـي مـصرف الـوحـدة فـرع اجـدابـيا. ولـتحقيق أهـداف الـدراسـة قـام الـباحـث 

بـالاعـتماد عـلى اسـتبيانـة شـملت (35) فـقرة لجـمع المـعلومـات الأولـية مـن عـينة الـدراسـة المـكونـة 

مـــن (24) مـــفردة تـــم اخـــتيارهـــا بـــطريـــقة المـــسح الـــشامـــل. حـــيث اســـتخدم أســـلوب الإحـــصاء 

الـــوصـــفي فـــي تحـــليل الـــبيانـــات المجـــمعة، وفـــي ضـــوء ذلـــك جـــرى تحـــليل الـــبيانـــات بـــاســـتخدام 

الحــــزمــــة الإحــــصائــــية (SPSS). حــــيث تــــبين أن هــــناك عــــلامــــة ارتــــباط مــــتوســــطة طــــرديــــة بــــين 

مـــمارســـات المـــوارد البشـــريـــة والـــتميز الـــقيادي بـــمقدار (0.588)، وذلـــك تفســـره قـــيمة مـــعامـــل 

مـــربـــع الارتـــباط بنســـبة (%34)، وأن هـــناك عـــلامـــة ارتـــباط مـــتوســـطة طـــرديـــة بـــين مـــمارســـات 

المــوارد البشــريــة والــتميز بــتقديــم خــدمــات بــمقدار (0.364)، وذلــك تفســره قــيمة مــعامــل مــربــع 

الارتـــباط بنســـبة (%13). وتـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى عـــدد مـــن الـــنتائـــج أبـــرزهـــا: وجـــود مســـتوى 

مــرتــفع مــن الــتميز المــؤســسي فــي الــقيادة و تــقديــم الخــدمــة بــالمــصرف، كــما تــوصــلت الــدراســة 

أيـضاً إلـى وجـود ارتـفاع فـي مسـتوى تخـطيط المـوارد البشـريـة وبمسـتوى مـتوسـط فـي تـكامـل 

تخــطيط المــوارد البشــريــة مــع التخــطيط الاســتراتــيجي عــلى مســتوى المــصرف، واتــضح أيــضاً 

أن مسـتوى الاسـتقطاب والـتعيين فـي المـصرف مـرتـفع ويـتم ذلـك حسـب الاحـتياجـات المـصرف 

لـلموارد البشـريـة، وكـذلـك حـظي الـتدريـب فـي المـصرف عـلى مسـتوى مـرتـفع مـع الحـرص عـلى 

تـــدريـــب المـــوظـــفين الجـــدد عـــلى أعـــمالـــهم قـــبل الـــبدء فـــيها، كـــما تـــبين مـــن الـــدراســـة أن مســـتوى 

التحفيز مرتفع حيث يمنح الموظفين حوافز ومكافآت بناء على معايير موضوعية.

نقاط الاتفاق بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة:

o جــميع الــدراســات الــتي تــناولــت الــذكــاء الاصــطناعــي أكــدت دوره

المـــحوري فـــي تحســـين الأداء المؤســـسي والـــوظـــيفي، مـــثل دراســـة 

"الــــــعنزي والــــــسعود (2020)" الــــــتي ركــــــزت عــــــلى أثــــــر الــــــذكــــــاء 

الاصطناعي على العمليات الداخلية والتدريب ورضا العملاء.
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o مــعظم الــدراســات تــناولــت الــتميز المؤســسي كــمتغير تــابــع، مــثل

دراسـة "أصـرف (2020)" ودراسـة "محـمد عـلي إدريـس (2019)"، 

مـــا يتفق مـــع الـــدراســـة الـــراهـــنة فـــي الـــتركـــيز عـــلى تحقيق الـــتميز 

المؤسسي كأحد المخرجات الأساسية.

o تـناولـت بـعض الـدراسـات أهـمية مـمارسـات المـوارد البشـريـة كـأداة

لتحقيق الــتميز المؤســسي، مــثل دراســة "نــجوى وفــائــي (2020)" 

ودراســـة "محـــمد عـــلي إدريـــس (2019)"، وهـــو مـــا يـــتماشـــى مـــع 

اهـــتمام الـــدراســـة الـــراهـــنة بـــدور الإبـــداع كـــعامـــل بشـــري مـــرتـــبط 

بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

o أكـــــدت الـــــدراســـــات الـــــسابـــــقة مـــــثل "أصـــــرف (2020)" و"الـــــعنزي

والــــــسعود (2020)" دور الــــــتكنولــــــوجــــــيا فــــــي تحســــــين الــــــكفاءة 

المؤسـسية، وهـو مـا ينسجـم مـع الـدراسـة الـراهـنة الـتي تـبحث فـي 

تأثير الذكاء الاصطناعي.

نقاط الاختلاف بين الدراسة الراهنة والدراسات السابقة:

o الـــدراســـة الـــراهـــنة تـــتفرد بـــدمـــج مـــتغيريـــن رئـــيسيين هـــما الـــذكـــاء

الاصـطناعـي والاسـتقطاب الـتنظيمي مـعاً لـدراسـة تـأثـيرهـما عـلى 

الـــتميز المؤســـسي، وهـــو أمـــر لـــم تـــركـــز عـــليه الـــدراســـات الـــسابـــقة 

بشكل مباشر.

o ركـــزت مـــعظم الـــدراســـات الـــسابـــقة عـــلى قـــطاعـــات مـــتنوعـــة مـــثل

الاتــصالات، الــتعليم، والــبنوك، بــينما تــركــز الــدراســة الــراهــنة عــلى 
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الـــقطاع الـــصحي الـــخاص، مـــما يـــضيف بـُــعداً جـــديـــداً فـــي ســـياق 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والاستقطاب التنظيمي.

o الـــــدراســـــة الـــــراهـــــنة تـــــقدم الإبـــــداع كـــــمتغير وســـــيط بـــــين الـــــذكـــــاء

الاصـــــــطناعـــــــي والاســـــــتقطاب الـــــــتنظيمي مـــــــن جـــــــهة، والـــــــتميز 

المؤسـسي والأداء المـالـي والـرضـا الـوظـيفي مـن جـهة أخـرى، وهـو 

جانب لم تعالجه الدراسات السابقة.

o بـينما ركـزت الـدراسـات الـسابـقة مـثل "الـخشاب (2019)" و"أمـين

(2018)" عــلى قــطاعــات مــختلفة جــغرافــياً، فــإن الــدراســة الــراهــنة 

تـــتميز بـــتركـــيزهـــا المـــيدانـــي عـــلى مســـتشفيات الـــقطاع الـــصحي 

الــخاص فــي الــريــاض، مــا يــعطيها خــصوصــية محــلية وإضــافــة 

جديدة للأدب البحثي في هذا المجال.

ما يميز الدراسة الراهنة:

o ،تجـمع الـدراسـة بـين الـذكـاء الاصـطناعـي، الاسـتقطاب الـتنظيمي

الإبـداع، الـتميز المؤسـسي، الأداء المـالـي، والـرضـا الـوظـيفي، وهـو 

مــا يــجعلها شــامــلة مــقارنــة بــالــدراســات الــسابــقة الــتي ركــزت عــلى 

متغيرات محددة.
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o ،يـتميز الـنموذج التحـليلي لـلدراسـة بـدمـج الإبـداع كـمتغير وسـيط

مـما يـعزز فـهم كـيفية تحسـين الأداء المؤسـسي مـن خـلال الابـتكار 

والإبداع في بيئة عمل تواجه تحديات الاستقطاب.

o ،الــدراســة مــوجــهة لــلقطاع الــصحي الــخاص فــي مــديــنة الــريــاض

مـما يـمنحها خـصوصـية محـلية يـمكن الاسـتفادة مـنها فـي تـطويـر 

سياسات خاصة بهذا القطاع.

o عــالــجت الــدراســة الــراهــنة الــعلاقــة الــديــنامــيكية بــين الــتكنولــوجــيا

(الـذكـاء الاصـطناعـي) والبشـر (الاسـتقطاب الـتنظيمي والإبـداع)، 

وهو منظور جديد لم يتم التركيز عليه في الدراسات السابقة.

o ركــــزت الــــدراســــة عــــلى قــــياس الــــتأثــــيرات الــــتنظيمية مــــثل الــــتميز

المؤســـسي، والمـــالـــية مـــثل الأداء المـــالـــي، والـــوظـــيفية مـــثل الـــرضـــا 

الوظيفي، مما يجعلها شاملة وعميقة.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

الاستقطاب التنظيمي1.

يـــشير الاســـتقطاب الـــتنظيمي إلـــى الـــجهود المســـتمرة لجـــذب المـــواهـــب والاحـــتفاظ بـــها داخـــل 

المــؤســسة لــضمان تــلبية الاحــتياجــات الاســتراتــيجية بــعيدة المــدى. يــتطلب الاســتقطاب الــفعّال 

اســـتخدام اســـتراتـــيجيات تـــوظـــيف مـــتقدمـــة، مـــثل الـــتوظـــيف الـــرقـــمي وتحـــليل بـــيانـــات المـــوارد 

البشـريـة، لـضمان جـذب الأفـراد ذوي المـهارات الـعالـية. كـذلـك، يـعتمد الاحـتفاظ بـالمـواهـب عـلى 

إنــــشاء بــــيئة عــــمل داعــــمة وثــــقافــــة تــــنظيمية تــــشجع عــــلى الابــــتكار والــــتطويــــر المــــهني المســــتمر.

(Paramita et al., 2024)
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والــتعرف الإجــرائــي: يــشير الاســتقطاب الــتنظيمي إلــى الــعملية الــتي يــتم مــن خــلالــها تحــديــد 

واحـــــــتفاظ الأفـــــــراد ذوي الـــــــكفاءات الـــــــعالـــــــية والمـــــــهارات الـــــــفريـــــــدة ضـــــــمن المـــــــؤســـــــسة. يـُــــــقاس 

الاســتقطاب مــن خــلال مســتوى الــرضــا الــوظــيفي، والــتحفيز، والــتعاون بــين المــوظــفين، ومــدى 

توافق الأهداف الفردية مع الأهداف المؤسسية.

الذكاء الاصطناعي2.

الــذكــاء الاصــطناعــي يـُـعتبر مــن أهــم الــتقنيات الحــديــثة الــتي تــعزز مــن أداء المــؤســسات مــن 

خــــلال تحــــليل الــــبيانــــات الضخــــمة والــــتعلم الآلــــي. يـُـــسهم الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي تحســــين 

الإنـتاجـية وتـقديـم خـدمـات مـخصصة، كـما يـساعـد فـي الأتـمتة واتـخاذ الـقرارات الاسـتراتـيجية 

الـدقـيقة بـناءً عـلى الـبيانـات. يُظهـر الاسـتخدام المـتزايـد لـلذكـاء الاصـطناعـي فـي مـجالات مـثل 

الــــتسويــــق وإدارة ســــلسلة الــــتوريــــد تــــأثــــيره الــــكبير عــــلى تحســــين الأداء المــــؤســــسي والمــــرونــــة 

(Paramita et al., 2024) التشغيلية

تـــعريـــف إجـــرائـــي: يـُــعرف الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي بـــأنـــه مجـــموعـــة مـــن الـــتقنيات والأنـــظمة الـــتي 

تـحاكـي الـقدرات الـعقلية البشـريـة لأداء مـهام مـعينة، مـثل تحـليل الـبيانـات، واتـخاذ الـقرارات، 

والـتنبؤ بـالاتـجاهـات. يـتم قـياسـه مـن خـلال عـدد الـتطبيقات المسـتخدمـة فـي المـؤسـسة، وفـعالـية 

هذه التطبيقات في تحسين العمليات وجودة الأداء.

التميز المؤسسي3.

الـتميز المـؤسـسي هـو الـقدرة عـلى تـحقيق أداء مـتفوق مـن خـلال الابـتكار والـتركـيز عـلى رضـا 

الـعملاء والمـوظـفين. ويـعتمد عـلى اسـتراتـيجيات تحسـين الأداء المسـتدامـة، مـثل تـطبيق أفـضل 

المــــمارســــات وتــــطويــــر ثــــقافــــة التحســــين المســــتمر. يــــشمل الــــتميز المــــؤســــسي أيــــضًا اســــتجابــــة 

المـــؤســـسة الســـريـــعة لـــلتغيرات فـــي الـــسوق وقـــدرتـــها عـــلى تـــقديـــم قـــيمة مـــضافـــة لـــلعملاء بـــشكل 

(Martin, 2022) يتجاوز المنافسين
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تــعريــف إجــرائــي: يـُـقصد بــالــتميز المــؤســسي هــو قــدرة المــؤســسة عــلى تــحقيق نــتائــج مــتفوقــة 

مـقارنـةً بـمنافـسيها، ويـشمل الأداء المـالـي، الابـتكار، والـرضـا الـوظـيفي. يـتم قـياسـه مـن خـلال 

مـــؤشـــرات الأداء الـــرئـــيسية (KPIs) مـــثل الـــعائـــد عـــلى الاســـتثمار (ROI) ومـــعدل الاحـــتفاظ 

بالعملاء ورضا الموظفين.

القيادة التحويلية4.

الـــقيادة الـــتحويـــلية تـــتعلق بـــإلـــهام المـــوظـــفين لـــتجاوز أدائـــهم الـــتقليدي مـــن خـــلال تـــقديـــم رؤيـــة 

واضـــحة وتـــحفيزيـــة للمســـتقبل. الـــقادة الـــتحويـــليون يســـتخدمـــون الـــتعاطـــف والـــتواصـــل الـــفعّال 

لـتطويـر عـلاقـة قـويـة مـع المـوظـفين، مـما يـؤدي إلـى تـعزيـز مسـتويـات الالـتزام والـولاء المـؤسـسي. 

كـــــما تـــــعزز الـــــقيادة الـــــتحويـــــلية الابـــــتكار مـــــن خـــــلال تـــــشجيع المـــــوظـــــفين عـــــلى الـــــتفكير الـــــنقدي 

 Paramita et al.,) والإبــــــداعــــــي مــــــما يــــــسهم فــــــي تــــــحقيق مــــــيزة تــــــنافــــــسية طــــــويــــــلة الأجــــــل

(2024

تــعريــف إجــرائــي: تــشير الــقيادة الــتحويــلية إلــى نــمط مــن الــقيادة يــقوم عــلى تــحفيز المــوظــفين 

وتــشجيعهم عــلى تــحقيق إمــكانــاتــهم الــكامــلة مــن خــلال تــقديــم رؤيــة مــلهمة ودعــم دائــم. يـُـقاس 

تـــأثـــير الـــقيادة الـــتحويـــلية مـــن خـــلال اســـتبيانـــات تـــقيم مســـتوى الـــتحفيز والـــتفاعـــل بـــين الـــقادة 

والموظفين، ومدى ولاء الموظفين للمؤسسة.

الإبداع5.

ئـُـعتبر الإبــداع أحــد المحــركــات الــرئــيسية لــلابــتكار فــي المــؤســسات. يــعزز الإبــداع مــن الــقدرة 

عــلى تــطويــر حــلول جــديــدة للتحــديــات الــتي تــواجــه المــؤســسة، وهــو عــامــل حــاســم فــي تحســين 

الــــعمليات والمــــنتجات والخــــدمــــات. يــــعتمد قــــياس الإبــــداع عــــلى قــــدرة المــــؤســــسة عــــلى تــــحفيز 

المـــوظـــفين عـــلى الـــتفكير خـــارج الـــصندوق وتـــقديـــم أفـــكار جـــديـــدة ومـــبتكرة. تـــؤكـــد الـــدراســـات 

(Id et al., 2024b) الحديثة على دور القيادة في تعزيز بيئة عمل تشجع على الإبداع
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تـعريـف إجـرائـي: يـُعرف الإبـداع بـأنـه الـقدرة عـلى تـولـيد أفـكار جـديـدة ومـبتكرة وحـل المـشكلات 

بـطرق غـير تـقليديـة. يـتم قـياس مسـتوى الإبـداع مـن خـلال تـقييمات دوريـة لـلابـتكارات المـقدمـة 

مــن المــوظــفين، وقــياس تــأثــيرهــا عــلى تحســين الــعمليات أو المــنتجات أو الخــدمــات المــقدمــة مــن 

المؤسسة.

الرضا الوظيفي6.

الـرضـا الـوظـيفي يـشمل الـعديـد مـن الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى سـعادة المـوظـف وولائـه لـلمؤسـسة، 

بـما فـي ذلـك الـراتـب، الـتوازن بـين الـعمل والـحياة، الـعلاقـات بـين الـزمـلاء، وبـيئة الـعمل. الـرضـا 

الـــوظـــيفي يـــلعب دوراً مـــهماً فـــي تـــقليل مـــعدل دوران المـــوظـــفين وزيـــادة الإنـــتاجـــية. المـــؤســـسات 

الحـــديـــثة تـــركـــز عـــلى تـــوفـــير بـــرامـــج تـــدريـــبية ودعـــم مـــهني لـــتعزيـــز شـــعور المـــوظـــفين بـــالإنـــجاز 

.(Fan et al., 2024) والرضا

تــعريــف إجــرائــي: يــشير الــرضــا الــوظــيفي إلــى مــدى اســتمتاع المــوظــف بــعمله وتــقديــره لــبيئة 

الـعمل، ويـشمل عـوامـل مـثل الـرضـا عـن الـرواتـب، الأمـان الـوظـيفي، والـعلاقـات مـع الـزمـلاء. يـتم 

قياسه من خلال استبيانات تقيم مستوى الرضا العام بين الموظفين

إجراءات الدراسة:  

1. منهج الدراسة

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. 

2. مجتمع وعينة الدراسة

مجتمع الدراسة

يـتكون مـجتمع الـدراسـة مـن جـميع مسـتشفيات الـقطاع الـصحي الـخاص فـي مـديـنة الـريـاض 

الـــتي تســـتخدم تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي ولـــديـــها نـــظام اســـتقطاب تـــنظيمي، مـــما يـــوفـــر 

تــــنوعًــــا فــــي الــــبيانــــات. و عــــدد المســــتشفيات الــــخاصــــة فــــي مــــديــــنة الــــريــــاض الــــتي تســــتخدم 

تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي ولــديــها نــظام اســتقطاب تــنظيمي قــد يــتغير مــع مــرور الــوقــت، 
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ولــكن وفــقًا لــلمعلومــات المــتاحــة حــتى عــام 2023، يــمكن تــقديــر الــعدد بــحوالــي 10 إلـى 15 

مستشفى. بعض المستشفيات التي قد تكون ضمن هذا العدد تشمل:

مستشفى المواساة1.

مجموعة مستشفيات الحبيب الطبية2.

مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث3.

مستشفى وعيادات أدمه4.

مستشفى الصفوة5.

مستشفى دله6.

مستشفى السعودي الألماني7.

مستشفى الأطباء المتحدون8.

مستشفى اليمامة9.

مستشفى الحمادي10.

عينة الدراسة

ســوف يــتم اخــتيار عــينة عــشوائــية مــن المــجتمع المســتهدف، تــتكون مــن حــوالــي 200 فــرد مــن 

الموظفين والمديرين في المستشفيات المختارة.

معايير الإدراج والاستبعاد

معايير الإدراج:

1. المؤسسات التي تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملياتها.

2. المؤسسات التي لديها نظام استقطاب تنظيمي متبع.

3. المشاركون الذين لديهم خبرة عمل لا تقل عن عامين في المؤسسة.

معايير الاستبعاد:

1. المؤسسات التي لا تستخدم الذكاء الاصطناعي في أنشطتها.

2. الأفراد الذين لم يكملوا الاستبيانات بشكل كامل.
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3. المــشاركــون الــذيــن لــديــهم خــبرة عــمل أقــل مــن عــامــين، حــيث يـُـعتبر مــن الــضروري أن يــكون 

لديهم فهم كافٍ للعمليات التنظيمية.

حدود الدراسة: (المكانية ، الزمانية ، البشرية)

الحدود المكانية1.

 تــــركــــز الــــدراســــة عــــلى مســــتشفيات الــــقطاع الــــخاص  فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة ، مــــع 

الــــتركــــيز عــــلى مــــديــــنة الــــريــــاض تهــــدف الــــدراســــة إلــــى تحــــليل تــــأثــــير الاســــتقطاب الــــتنظيمي 

وتـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى الـــتميز المـــؤســـسي فـــي هـــذه المســـتشفيات الـــتي تـــعتبر 

مراكز اقتصادية وتجارية في البلاد.

الحدود الزمانية2.

تـــــمتد فـــــترة الـــــدراســـــة مـــــن نـــــوفـــــمبر 2024 إلـــــى ديـــــسمبر 2025. تـــــشمل هـــــذه الـــــفترة جـــــمع 

الــبيانــات، وتحــليل الــنتائــج، وتــقديــم الــتوصــيات. ســيتم إجــراء الاســتطلاعــات والمــقابــلات خــلال 

العام من 2024، و كذلك ستتم عملية تحليل البيانات وإعداد التقرير النهائي .

الحدود البشرية3.

تســتهدف الــدراســة عــينة مــن المــوظــفين والمــديــريــن فــي مســتشفيات الــقطاع الــصحي الــخاص 

فــي مــديــنة الــريــاض، حــيث ســيتم جــمع بــيانــاتــهم مــن خــلال اســتبيانــات ومــقابــلات. يــتوقــع أن 

تـــكون الـــعينة حـــوالـــي 200 فـــرد، مـــوزعـــين بـــشكل مـــتوازن بـــين مـــختلف المســـتويـــات الـــوظـــيفية 

(إداريـين، مشـرفـين، ومـوظـفين عـاديـين). هـذا الـعدد يـُعتبر كـافـيًا لـتحقيق نـتائـج مـوثـوقـة تـعكس 

آراء وتوجهات الموظفين في المؤسسات المستهدفة.

وسائل جمع بيانات الدراسة:

 الاستبيانات   1.
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ســــيتم تــــصميم اســــتبيان يــــتكون مــــن 5 مــــحاور رئــــيسية، تــــتضمن 30 عــــبارة مــــغلقة لجــــمع 

الـبيانـات حـول مـختلف المـتغيرات: الاسـتقطاب الـتنظيمي، وتـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي ، 

والإبداع، والرضا الوظيفي.

    يهـدف الاسـتبيان إلـى قـياس آراء المـوظـفين والمـديـريـن حـول مـدى تـأثـير هـذه الـعوامـل عـلى 

الأداء المؤسسي.

ســــــيتم تــــــوزيــــــع الاســــــتبيانــــــات عــــــبر الإنــــــترنــــــت (مــــــن خــــــلال الــــــبريــــــد الإلــــــكترونــــــي أو مــــــنصات 

الاستبيانات) لضمان وصولها إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين.

الأساليب الإحصائية:

المتوسطات والانحرافات المعيارية -

التكرارات والنسب المئوية-

معامل ثبات الفا كرونباخ-

مـــــعامـــــل ارتـــــباط بـــــيرســـــون لتحـــــديـــــد الـــــعلاقـــــة بـــــين المـــــتغيرات المســـــتقلة (مـــــثل -

الاســـــتقطاب الـــــتنظيمي، الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي) والمـــــتغيرات الـــــتابـــــعة (مـــــثل 

الرضا الوظيفي والأداء المؤسسي).

تحـليل الانحـدار الخـطي المـتعدد لتحـديـد الـتأثـير بـين المـتغيرات المسـتقلة (مـثل -

الاســتقطاب الــتنظيمي، الــذكــاء الاصــطناعــي) عــلى المــتغيرات الــتابــعة (مــثل 

الرضا الوظيفي والأداء المؤسسي).

تحــــليل المــــسار لــــتحقق مــــن الــــدور الــــوســــيط لــــلإبــــداع بــــين المــــتغيرات المســــتقلة -

(مــثل الاســتقطاب الــتنظيمي، الــذكــاء الاصــطناعــي) عــلى المــتغيرات الــتابــعة 

(مثل الرضا الوظيفي والأداء المؤسسي).

خطوات تنفيذ خطة الدراسة:

 1. تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها
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تحديد المشكلة البحثية بوضوح.

.SMART صياغة الأهداف بشكل محدد وفقًا لمعايير

2. استعراض الأدبيات السابقة

مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة.

تحليل نتائج هذه الدراسات لتحديد الفجوات البحثية.

3. تطوير إطار نظري للدراسة

بناء نموذج مفاهيمي يوضح العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

وضع الفرضيات المستندة إلى الأدبيات السابقة.

4. تصميم أداة جمع البيانات

تطوير استبيان شامل يتضمن أسئلة كمية ونوعية تغطي جميع جوانب الدراسة.

اختبار الاستبيان للتأكد من وضوح الأسئلة وملاءمتها.

5. تحديد عينة الدراسة

اختيار العينة المناسبة من الموظفين والمديرين في المؤسسات المستهدفة.

تحديد حجم العينة لضمان تمثيل جيد للبيانات.

6. جمع البيانات

تـــــوزيـــــع الاســـــتبيانـــــات عـــــلى المـــــشاركـــــين مـــــن خـــــلال الـــــقنوات المحـــــددة (الـــــبريـــــد الإلـــــكترونـــــي، 

الاستبيانات الإلكترونية).

7. تنظيم وتحليل البيانات

 SPSS إدخال البيانات في برامج التحليل الإحصائي مثل

إجراء التحليل الوصفي واختبارات الفرضيات وتحليل الانحدار.

8. تفسير النتائج

مناقشة النتائج وتحليلها في ضوء الإطار النظري والأدبيات السابقة.

تحديد ما إذا كانت النتائج تدعم الفرضيات المطروحة.

9. تقديم التوصيات
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استنتاج التوصيات العملية بناءً على النتائج التي تم الوصول إليها.

اقتراح مجالات للبحث المستقبلي بناءً على الفجوات المكتشفة.
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