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 المقدمة:  .1.1

 

لتأثيرهررا الإيجررابي علررى الأداء بررر مفهرروم الإدارة الرشرريقة أحررد المفرراهيم السررائدة فرري عررالم الاعمررال عتت

وتحقيررق النمررو والعوائررد الاقتصررادية العاليررة. فهرري نهررج لررلدارات المنظمررة السرراعية للتحسررين المسررتمر 

التحررديات والاسررتفادة مررن الفررر  وتحقيررق تغييرررات تصرراعدية فرري الكفرراءة والجررودة الإداريررة ومجابهررة

خرجررات للعمررلاء. وترراريخي  ا لمختلفررة وتحقيررق أفلررل المجررالات المالعمررل التطرروير فرري ا قخررلال فررر

 حيررث  م1940عررام الرشرريقة لإدارةا حققترره يالررذ  النجررا  بعررد  العررالم إلررى الرشرريقة انطلررق أسررلود الإدارة

تويوتررا فسرراهمت فرري تخفرريي التكرراليف عررن  شررركة سرريارات  انترراج أنظمررة علررى مرررة لأول طبقررت 

فررري الجهررد والوقرررت والمرروارد وتجنرررد طريررق التحسرررين المسررتمر للعمليرررات الإنتاجيررة وتقليرررل الهرردر 

 (.2017أبو زريق. ف. ن. ) رورية في الإنتاجضال الأنشطة غير

حظيررت الإدارة الرشرريقة باهتمررام المنظمررات الحديثررة بمختلررف القطاعررات لسررهولة اسررتخدامها ولنتائجهررا 

التنظرريم والأفررراد فرري تحقيررق الكفرراءة والفعاليررة والجررودةا أيررلا اهررتم البرراحثين  الإيجابيررة علررى مسررتوى

والكترراد بررالإدارة الرشرريقة فرري منشرروراتهم ومعلفرراتهم العلميررة الترري تهرردف إلررى مسرراعدة الشررركات علررى 

أن تكررون أكثررر مرونررة واسررتجابة للتغييرررات الحديثررة وتقليررل الهرردر فرري المرروارد الماديررة بالإضررافة لتقيررل 

جهررد المرروظفين ووقررت العمررل. هرراجس المنظمررات المعاصرررة هررو المنافسررة الشررديدة وأصررب  اهتمررام 

المنظمررات ينصررد حررول تقررديم منتجررات وخرردمات تلبرري احتياجررات وتطلعررات العمررلاء فرري أسرررع وقررت 

محليررة والعالميررة هرري المنظمررات لوبأقررل جهررد وتكلفررة. ومررن المنظمررات الترري تعرراني مررن ضررغط المنافسررة ا

تحديررد  ا التعلرريم العررالي. لررذلل حرصررت الجامعررات بالمملكررة العربيررة السررعودية علررى مواكبررة  التعليميررة

التطررورات العالميررة الحديثررة فرري مجررال تطبيررق معررايير الجررودة لرفررع مسررتوى الأداء التنظيمرري مررن أجررل 

مجتمررع العلمرري بأبحرراث علميررة لرفررع مسررتوى الخرردمات الأكاديميررة مررن جانررد ومررن جانررد أخررر تغذيررة ا

 . متميزة

رة وأهررم المنظمررات الترري تسرراهم ضرراوبمررا ان الجامعررات اليرروم أحررد أهررم روافررد صررناعة الاقتصرراد والح

خررلال إعررداد وتأهيررل أفررراد علررى قرردر مررن المعرفررة والعلررم والمهررارة  فرري تحقيررق الرررعى المسررتقبلية مررن

والحكمررة. بنررا  ء علررى ذلررل أدركررت إدارة الجامعررات أهميررة تبنرري المفرراهيم العلميررة الحديثررة لررذلل يركررز 

هررذا البحررث علررى معرفررة دور الإدارة الرشرريقة وربطهررا بالإبررداع الرروظيفي والخررروج بتوصرريات ترردعم 

التحررول الرري الإدارة الرشرريقة وخلررق الابررداع الرروظيفي بالجامعررات السررعودية ممررا يسررهم فرري تحقيررق 

 .(2019عبد الباقي... ) أ.م2030رعية المملكة الاستراتيجية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

فرري ظررل تسررارع النظررام العررالمي الجديررد مررن أجررل أن يواكررد التغيرررات التكنولوجيررة الحديثررة 

وكررذلل ظهرررور أدوات إداريرررة حديثرررة كرررأدوات الإدارة الرشررريقة بصرررفتها فلسرررفة إداريرررة حديثرررة 

تعمرررل علرررى تحقيرررق ثقافرررة منرررع الهررردر وتقليرررل الفاقرررد فررري اسرررتخدام المررروارد الماديرررة وجهرررد 

 الموظفين من

كررل تلررل التغيرررات أجبرررت المنظمررات المجتمعيررة بكافررة  المختلفررةاخررلال العمليررات الإداريررة 

اشرركالها علررى التغييررر لمواكبررة الحداثررة والتطررور ومنهررا قطرراع الجامعررات الررذ يتميررز بخصررائص 

وسرررمات تجعلررره يختلرررف تمرررام  ا عرررن المعسسرررات الانتاجيرررة او الخدميرررة الأخررررى حيرررث ان 

الجامعررات تسررعى دائمررا  و بمختلررف كلياتهررا وأقسررامها الإداريررة والأكاديميررة ومراكزهررا البحثيررة 

  .للاستفادة من إمكانياتها المادية والبشرية للوصول إلى درجة عالية من الابداع الوظيفي

علررى الرررغم مررن أهميررة تطبيررق ممارسررات الادارة الرشرريقة إلا انرره تتجاهررل بعرري قرروانين تنظرريم 

الجامعرررات أهميرررة تررردريد القيرررادات الاكاديميرررة علرررى أدوات الادارة الرشررريقة وكيفيرررة تحقيرررق 

( فرري دراسررته ان ٢٠٠٦أعلررى اسررتفادة مررن الامكانيررات المتاحررة للجامعررات فقررد الحررظ )نجيررد 

قررانون تنظرريم الجامعررات المصررري يهمررل جانررد ترردريد القيررادات علررى درجررة ممارسررة القيررادات 

الجامعيرررة لابعررراد الادارة الرشررريقة. الاهتمرررام بالمواضررريع الخارجيرررة فررري إدارة الجامعرررات أكثرررر 

مرررن الموضررروعات الداخليرررة مثرررل ) تقليرررل الهررردر والتحسرررين المسرررتمر للعمليرررات التنظيميرررة 

عنررد القيررادات الاكاديميررة يررعد ذلررل الررى التررأثير  والخرردمات) ترردل علررى وجررود فجرروة فرري الرررعى

السرررلبي علرررى كرررل عمليرررات الاصرررلا  والتطررروير فررري الجامعرررات كمرررا أشرررار اليهرررا دراسرررة 

  .)2003)الشرقاوي ا 

تسرراعد الادارة الرشرريقة علررى حررل المشرركلات الترري تحررول دون تحقيررق أعلررى معرردلات الكفرراءة 

فرري المنظمررات مثررل عرردم اسررتقرار الهياكررل التنظيميررة والخلررل فرري العالقررات الوظيفيررة نتيجررة 

وترررى )كرتررات ا ( ٢٠۱۳الصررراع علررى السررلطة كمررا اشررارت اليهررا دراسررة )عبررد السررتارا 

( أن الادارة الرشررريقة تعرررالج مختلرررف أشررركال الهررردر التررري مرررن الممكرررن ان تصرررادف أي 2019

( اكرردا علررى ضرررورة الررتخلص مررن كررل العوائررق 2016عمليررة إنتاجيررة. )بررن وارث وجابررة 
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التررري تحرررول دون تطبيرررق الادارة الرشررريقة مثرررل الثقافرررة السرررائدة فررري المنظمرررات وغيررراد رو  

 . التعاون بين الإدارة والموظفين

( أشرررارت الرررى ان تطبيرررق الادارة الرشررريقة يتطلرررد رفرررع كفررراءة نظرررام 2014ودراسرررة)البناا 

المعلومرررات وتررروفر المهرررارات اللازمرررة لررردى بعررري العررراملين فررري مشرررروع التحسرررين و حرررل 

مشررركلة مقاومرررة المررروظفين للتغييرررر. تحتررراج الادارات الجامعيرررة إلرررى تبنررري الاسررراليد الاداريرررة 

القياديرررة ومرررن الاسررراليد الإداريرررة الحديثرررة هيرررا      العلميرررة الحديثرررة لرفرررع مسرررتوى الجررردارة

الرشرررريقة مثررررل التعرررراون بررررين الادارة   الادارة الرشرررريقة فرررريمكن لتطبيررررق متطلبررررات الادارة 

  والموظفين حل جواند القصور التي تعاني منها الادارات الجامعية مثل

الفريررق ممررا ينررتج عنرره شرردة التمسررل التركيررز علررى العمررل الفرررد أكثررر مررن الميررل الرري جهررود 

بالمنصررد علررى حسرراد المصررلحة العامررة والتررداخل الرروظيفي وعرردم وضررو  الاختصاصررات 

(. ممررا لا شررل فيرره ترروفر متطلبررات الادارة الرشرريقة وتعزيررز ثقافررة اسررتخدام 2020)أبررو بكررر  

هررذا الاسررلود لررد جميررع العرراملين علررى اخررتلاف وظررائفهم مررع ترروفر البرررامج التدريبيررة اللازمررة 

يسررهم فرري حررل المشرركلات الإداريررة وتنظرريم بيئررة العمررل وتطرروير وتحسررين جررودة مخرجررات 

 (.2019العمل الاداري )المطيرى
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تعررد هررذد الدراسررة ذات أهميررة كبيرررة لأنهررا ستسرراعد فرري إلقرراء الضرروء علررى أبعرراد أثررر اسررتراتيجيات 

الأداء الرروظيفي. وبالترراليا ستسرراهم فرري تعزيررز المعرفررة المتاحررة حررول  تحقيررقالإدارة الرشرريقة علررى 

 هذا الموضوع. وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية عملية كما يلي:

 

 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تتنرراول الدراسررة إطررارا نظريررا   حررديثا لسررد الفجرروة الموجررودة فرري الأبحرراث العلميررة فيمررا يتعلررق بمجررالين 

مهمرررين همرررا الإدارة الرشررريقة والابرررد اع الررروظيفي وتسرررليط الضررروء علرررى أهميرررة العلاقرررة برررين الإدارة 

اصررلا مررن البيروقراطيررة الرشرريقة والابررداع الرروظيفي خصرروص  ا للمنظمررات الحكوميررة الترري تعرراني 

 .والجمود وعدم التغيير

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تكمررن أهميررة الدراسررة للكشررف عررن مرردى تطبيررق جامعررة الطررائف لمتطلبررات الإدارة الرشرريقة بالإضررافة 

للكشررف عرررن مررردى تحقيرررق أبعررراد الإبرررداع الررروظيفي لررردى مررروظفي جامعرررة الطرررائف كأحرررد القطاعرررات 

. 2030الحكومررة السررعودية الهامررة والترري يجررد أن تحقررق التميررز لتشررارل فرري تحقيررق رعيررة المملكررة 

  بالإضافة لمعرفة الأثر الذ يمكن أن يحدثه تطبيق متطلبات الإدارة الرشيقة على الإبداع الوظيفي.
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تجرردر الإشررارة الرري أن مررا سرربق يمثررل الإشرركالات الترري واجهررت البرراحثتين فرري تنرراول هررذا الموضرروع 

خصوصررا  وان قطرراع الجامعررات لررم يتنرراول موضرروع الدراسررة بالدراسررات البحثيررة الكافيررةا وبنرراء  علررى 

هررذد الإشرركالية تسررعى الدراسررة للرررد علررى التسرراعل الرررئيس ي وهررو: مررا هررو أثررر تطبيررق متطلبررات 

 الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الوظيفي في جامعة الطائف وتتفرع منه الأسئلة التالية: 

 

 ؟الإدارة الرشيقة في تحقيق الابداع الوظيفي تأثير فالرئيسي: كي البحث سؤال 

 الوظيفي؟الابداع  في تحقيق موقع العمل تنظيميمكن ان يعثر  كيف: 1 الفرعي السعال 

 الوظيفي؟الابداع  يسهم التحسين المستمر في تحقيق كيف: 2 الفرعي السعال 

 الوظيفي؟الابداع  في تحقيق العمل الجماعي يعثر يمكن ان كيف: 3 الفرعي السعال 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

تسررعى هررذد الدراسررة لمعرفررة تررأثير تطبيررق متطلبررات الإدارة الرشرريقة فرري تحقيررق الإبررداع الرروظيفي فرري 

التحسرررين ا تنظررريم موقرررع العمرررل)جامعرررة الطرررائف. حيرررث أن متطلبرررات تطبيرررق الإدارة الرشررريقة هررري: 

 وبيان التالي:   (العمل القياسيا المستمر

 

 الرشيقة في تحقيق الابداع الوظيفيالإدارة  تأثير دراسة: الرئيسي الهدف   

  الوظيفي.موقع العمل في تحقيق الابداع  تنظيم تأثيردراسة : 1الهدف الفرعي 

  تقييم التحسين المستمر في تحقيق الابداع الوظيفي.: 2الهدف الفرعي   

  دراسة تأثير العمل الجماعي في تحقيق الابداع الوظيفي. : 3الهدف الفرعي 
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 الدراسةفرضيات  .1.6
 

 والابداع الوظيفي.  الإدارة الرشيقة بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية 

  تنظيم موقع العمل والابداع  : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 1الفرضية الفرعية

 الوظيفي. 

  التحسين المستمر والابداع  : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 2الفرضية الفرعية

 الوظيفي. 

  العمل القياسي والابداع  : توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين 3الفرضية الفرعية

 الوظيفي. 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي العلاقة بين   

 

: المستقل المتغير  

 الإدارة الرشيقة

oتنظيم موقع العمل 
oالتحسين المستمر 
oالعمل القياسي 

: التابع المتغير  

 الابداع الوظيفي
H1,Ha ,Hb,Hc 

(: صمم بواسطة الطالبة1)الشكل    
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

ا تعتبررر واحرردة مررن أبرررز الجامعررات فرري المملكررة العربيررة 2001الترري تأسسررت عررام جامعررة الطررائفا 

السررعوديةا حيررث تسررعى إلررى تقررديم تعلرريم عررالي الجررودة يواكررد التطررورات العالميررة. تقررع الجامعررة فرري 

مدينرررة الطرررائفا التررري تتميرررز بجوهرررا المعتررردل وطبيعتهرررا الخلابرررةا ممرررا يررروفر بيئرررة مريحرررة ومحفرررزة 

 .للدراسة

 

تضررم الجامعررة مجموعررة واسررعة مررن الكليرراتا مثررل كليررة العلرروما وكليررة الهندسررةا وكليررة إدارة الأعمررالا 

وكليرررة العلررروم الطبيرررة التطبيقيرررةا وكليرررة التربيرررةا ممرررا يتررري  للطرررلاد اختيرررار تخصصرررات تناسرررد 

اهتمامرراتهم وطموحرراتهم المهنيررة. كمررا ترروفر الجامعررة برررامج دراسررات عليررا تسررهم فرري تطرروير البحررث 

 .العلمي وتعزيز الاستفادة من المعرفة

 

تهررتم جامعررة الطررائف بتعزيررز الأنشررطة الطلابيررةا حيررث تقرردم مجموعررة متنوعررة مررن الفعاليررات الثقافيررة 

والاجتماعيررة والرياضرريةا ممررا يسررهم فرري تطرروير مهررارات الطررلاد وتعزيررز رو  التعرراون والمشرراركة. 

بالإضرررافة إلرررى ذلرررلا تعمرررل الجامعرررة علرررى دعرررم البحرررث العلمررري مرررن خرررلال إنشررراء مراكرررز بحثيرررة 

 .متخصصةا مما يساعد في تطوير حلول مبتكرة للتحديات المحلية والإقليمية

 

تسررعى الجامعررة إلررى تحقيررق شررراكات مررع القطرراعين العررام والخرراصا ممررا يعررزز مررن فرررص الترردريد 

ا 2030والتوظيررف للطررلاد الخررريجين. كمررا تتبنررى الجامعررة رعيررة مسررتقبلية ترررتبط برعيررة المملكررة 

 .حيث تركز على إعداد قادة المستقبل وتعزيز التنمية المستدامة

 

بفضررل هررذد الرعيررة الشرراملةا تعتبررر جامعررة الطررائف منررارة للعلررم والمعرفررة فرري المنطقررةا وتلعررد دورا  

 مهما  في تنمية المجتمع وتلبية احتياجاته.
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 السابقةالفصل الثاني: الدراسات  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المقدمة:  .2.1
 

أسرررلود مرررنظم فررري جمرررع المعلومرررات الموثوقرررة  البحرررث العلمررري أو البحرررث أو التجربرررة التنمويرررة هرررو

وترردوين الملاحظررات والتحليررل الموضرروعي لتلررل المعلومررات باتبرراع أسرراليد ومنرراهج علميررة محررددة 

ثررم التوصررل إلررى بعرري القرروانين بقصررد التأكررد مررن صررحتها أو تعررديلها أو إضررافة الجديررد لهرراا ومررن 

 والنظريات والتنبع بحدوث مثل هذد الظواهر والتحكم في أسبابها.

 

 

 

 

 الأول:)مفهوم وابعاد الإدارة الرشيقة(المتغير  .2.2
 

( كلمررة )رشرراقة( ويقصررد بهررا المرونررة وسلاسررة وسرررعة التعامررل مررع 2011عرررف )مسررلم وأبررو سررليما

( إن مصرررطل  )الرشررريق( مشرررتق مرررن التقليرررل فررري اسرررتخدام 2015المتغيررررات. كمرررا عرفهرررا )درمرررانا

المرروارد وعرردم التبررذيرا بمعنررى تحقيررق الكفرراءة العاليررة فرري اسررتخدامهاا بقليررل مررن )الوقررت والجهررد 

( فترررى 2017والمخررزون وراس المررال( وتحقيررق أكبررر قرردر ممكررن مررن امجخرجررات. أمررا ) ركرراجا 

أنهررا فكررر ادار  حررديث يهرردف لإنترراج منررتج وتقررديم خدمررة بأقررل تكلفررة وفرري أسرررع وقررت ممكررن وبكفرراءة 

عاليررة تقلررل مررن هرردر وتلررف المرروارد وذلررل بمشرراركة كررل الافررراد لاسررتخدام أدوات الإدارة الرشرريقة 

وتطبيررق مبادئهررا بشرركل صررحي  ومجابهررة التحررديات الترري قررد تطرررأ عنررد التنفيررذ مررن خررلال سياسررة 

( ان فلسرررفة  Pires 2012ية. بينمرررا يررررى )التطرررويرا والتحسرررينات المسرررتدامة فررري مررردة زمنيرررة قياسررر

الادارة الرشرريقة مبنيررة علررى القرريم والمواقررف الاداريررة اعزمررة للحفرراظ علررى تطبيررق التحسررين المسررتمر 

 في الامد الطويل.

ومررن خررلال مررا سرربق يمكررن حصررر تعريفررات الإدارة الرشرريقة فرري اتجرراد كيفيررة القررلاء علررى جميررع أشرركال 

الهرردر فرري العمليررات الإداريررة وكررذلل فرري كيفيررة      تطبيررق أسرراليد العمررل بصررورة قياسررية ويرررى 

(Mironiuk   2012 الموجرره نحررو )( ان الإدارة الرشرريقة ترردعم الجانررد )المرراد  والبشررر  والانترراجي

التحسررين المسررتمرا والوصررول إلررى تحقيررق الأهررداف بجررودة وكفرراءة عاليررة. واسررتنادا لمررا سرربق يمكررن 
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تعريررف الإدارة الرشرريقة علررى أنهررا أسررلود ادار  يطبررق وفررق أدوات رشرريقة بطريقررة تلمررن الحررد مررن 

الأنشررطة الغيررر ضرررورية والقررلاء علررى الهرردر والتحسررين المسررتمر بهرردف ترشرريد تصرررفات الإدارة فرري 

اسرررتغلال المررروارد الاقتصرررادية المتاحرررة بمرررا يحقرررق أفلرررل النترررائج لكافرررة الأطرررراف ذوو المصرررلحة 

 والمجتمع ككل.

( أنهررا تهررتم James & Daniel  2009أمررا عررن أهميررة الإدارة الرشرريقة فيرررى جمررس ودانيررال )

بالعمررل علررى حررل مشرركلات الهرردر الإدارة  سررواء  فرري الجوانررد الماديررة او البشرررية والتركيررز علررى 

تطرروير وتحسررين العمررل الإدارة  بمررا يخرردم المعسسررة ويعررود بررالرقي والتطررور وإيجرراد مخرجررات علررى 

 مستو  عالي من الجودة.  

 

 (: 2019تهدف الإدارة الرشيقة لتحقيق لما يلي وفقا  )كرتات 

 ( الحد من الفاقد بسبد الإنتاج الزائد او أساليد وأدوات غير ضرورية للعاملين. 1)

( تحقيررق معرردل فاقررد يصررل إلررى الصررفر فرري كررل أنشررطة الإنترراج مثررل الأعطررالا زمررن التررأخيرا عرردد 2)

 المنتجات غير المطابقة للمواصفاتا حوادث العاملين . 

 ( حسين الجودة ورفع مستوى الكفاءة الإنتاجية.  (3

 ( خفي زمن تقديم الخدمات والمنتجاتا والمرونة في الاستجابة لاحتياجات العملاء. 4)

 

( أيررلا الررى أن فكررر الإدارة الرشرريقة يقرروم علررى تغييررر معسررس ي يشررمل العديررد 2019أشررارت)كرتات 

مررن الممارسررات والأدوات الترري تسرراهم فرري تحقررق أهرردافها وجعررل الأنشررطة بسرريطة وسررريعة وانسرريابية 

مثررل: تحسرررين بيئررة العمرررل ومنرراس العمرررل النفسرري )علاقرررات العمررل والعررراملين(. تطبيررق نظرررم العمرررل 

الجمرراعي )فرررق عمررل تلررم أفررراد ذو  مهررارات متعررددة(. الصرريانة الإنتاجيررة الشرراملة مررع خفرري زمررن 

 وتكاليف أعمال الصيانة. تشجيع الإبداعا الابتكارا الاستثمار في المعرفة ومحاربة الروتين. 

 وحتى يتسنى للمنظمات تطبيق الإدارة الرشيقة بنجا  لابد من توفر المتطلبات الاتية:  

) الرري أن نجررا  Nicoulas & Thomas  2009دعررم الإدارة العليررا: وفرري هررذا أشررار ( .1

أسررلود الإدارة الرشرريقة يعتمررد علررى مرردى إيمرران الإدارة العليررا بلرررورة التغييررر لإدارة رشرريقة للعرراملين 

وذلررل بمررا ترروفرد مررن مقومررات نجررا  لهررذا الأسررلود مررن إمكانيررات ماديررة وبشرررية ووقررت وتشررجيع رو  

 الإبداع والمبادرة لجميع العاملين لتقديم اعراء والمقترحات التطويرية.
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وتطبيررق مبرردأ التشرراركية الجماعيررة التعرراون بررين الإدارة والعرراملين: خلررق جررو عمررل إيجررابي  .2

 (.Philippe & Jean, 2009بين جميع العاملين للمان جودة العمليات الإدارية ومخرجاتها )

التغييررر فرري ثقافررة المعسسررة: ويررتم بنشررر ثقافررة وأسررلود الإدارة الرشرريقة بررين جميررع العرراملين  .3

 & Philippeوغرررس فكرررة المبررادرة والإبررداع وامجحافظررة علررى مرروارد وممتلكررات المعسسررة )

Jean, 2009) 

) في دراسته أشار الي ان التدريد يجد أن يكون  2015الاهتمام بالتكوين والتدريد نوعا  وكما : (بوقطف ا.  4

بإتباع سياسة مبنية على أسس موضوعية مع تطابق البرامج التدريبية للمعسسة مجحتو  اعليات المستعملة فري 

القلاء على الهدرا والاعتماد على التدريد المتعدد المهارات لجميع العمال دون استثناء من أجل شر  مختلرف 

 أشكال الهدر داخل المعسسة ومد  خطورتها على المعسسة وكيفية معالجتها.

 

 

 

 

 

 

 )مفهوم وابعاد الابداع الوظيفي( المتغير التابع .2.3
 

يعررد الابررداع الرروظيفي أداة للتنميررة الحديثررة ومتطلبررا إجباريررا للمنظمررات الترري تبحررث عررن الكفرراءة والتميررز 

 في الأداء. 

للتعريرررف بالإبرررداع الررروظيفي وأبعرررادد ترررم الاطرررلاع علرررى بعررري الرررد راسرررات التررري تناولهرررا المهتمرررين 

الإبررداع  Morlà-Folch, Mar, & Eleni 2019جررال فقررد عرررفلمبالإبررداع الرروظيفي فرري هررذا ا

الرروظيفي بانرره قرردرة ورغبررة الفرررد فرري اختررراع أفكررار جديرردة ومبتكرررةا أو غيررر تقليديررة فيمررا يتعلررق 

ينظررر إليرره بأنرره  قرردرات عقليررة تترروافر معهررا عرردد مررن العوامررل الدافعررة عنررد  2007بعملرره. والعتيبرريا

 الفرد مثل: تحمل الغموي وعدد من العوامل الانفعالية مثل: الثقة بالنفسا والاكتفاء الذاتي. 

 

إن الإبداع هو  عملية إنتاج أفكار جديردة ومفيردة . أمرا   (Yong & Chen   2010)في حين يرى كل من  

أن الابداع الوظيفي هرو الخرروج عرن المرألوف والعراد ا فيبردأ بعمليرات ذهنيرة ثرم   اشارت (م2011فيرو ز)
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ان الابرداع  (2011العبيرد )تتحول لممارسرات أو سرلوكيات لتتررجم فري الأخيرر إلرى نرواتج إبداعيرة. وفري 

حاكاة والتطور إلى مرحلة الابتكار الأصيل ويتفاعل فيهرا الفررد لمالوظيفي هو عملية نسبية تقع بين مرحلة ا

اليه بانه نتائج التفاعرل برين كرل مرن (2009عبد القادر سعيد  ا)والعملا وبيئته الداخلية والخارجية. وأشار  

الإبررداع بأنرره اكتشرراف المشرركلات  Torrance   2008. وعرررف  (الدافعيررةا الجهرردا الخبرررات والكفرراءة)

ف والقصورا وعدم الانسجام والنقص فري المعلومراتا البحرث عرن الحلرول  باسرتخدام والوعي بمواطن الا

 المعطيات المتوافرة ونقل النتائج للآخرين. 

أن الإبرداع عبرارة عرن   (Morales and Montes 2006)  ئريووافقه في الر  (Jones 2001)ويرى

 اقترا  أو تبني فكرة جديدة كليا متعلقة

بسلعة أو خدمة أو نظام أو نشاط أو سياسة أو أسلودا قد يكون مصدرها من داخل المنظمة أو خارجها لرفع 

الدور  والعزاو )  مستوى استجابتها لحاجات ورغبات المستفيدين وكسد رضاهم وولائهم. في المقابلا ينود  

إلى أن الإبداع التنظيمي يعد من الموضوعات المتشابكة والمعقردة فلرلا عرن أهميتره الكبيررة كمرا   (2004ا  

يرى أن قدرة المنظمات على الإبداع يعني قدرتها على النمو والتطورا بالتالي تحقيق زيرادة فري الإيررادات. 

ومما سبق من تعريفات يمكن تعريرف الابرداع الروظيفي علرى أنره قيرام المروظفين بتنفيرذ المهرام والواجبرات 

القوانين التنظيميةا لتحقيق أهداف المعسسرة فري فتررة زمنيرة محرددة الوظيفية الموكلة لهم وفق ما جاءت به  

وبفعالية وكفاءة. تتجسد أهمية الابداع الوظيفي في انه يعُد تنمية للعنصر البشر  على اعتبار أن الانسان هرو 

ختلفرة تنفرق أمروالا طائلرة للوصرول بالعراملين لمجوهر ومصدر عملية الابداع فالدول المتقدمة والمنظمرات ا

لديها لدرجة الابداع الوظيفي حتى تتمكن من تقديم خدمات نوعيرة وبجرودة عاليرة حسرد طبيعرة نشراط هرذد 

المنظمات وتوفير الوقت والجهد والمال وتحقيرق التنميرة ومواكبرة المسرتجدات ومواجهرة التحرديات بالشركل 

: (2013مروس ى ا)ظيفي تتمثل في الإيجابي وبكفاءة وفاعلية. إن أهم الإيجابيات التي تأتينا من الابداع الو

المساهمة فري تنميرة القردرات الفكريرة   (2.)تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على المنظمة والفرد   (1)

والعقلية للعاملين في أنظمة المنظمرة. الاسرتغلال الأمثرل للمروارد الماليرة باسرتخدام أسراليد علميرة متطرورة 

وسرريلة لتجرراوز اللغرروط البيئيررة  (1): (2012نررور ا)فرري وحديثررة. كمررا أن أهميررة الابررداع الرروظيفي تكمررن 

( 3)تحسين النوعية من خلال تقليل من التالف والمرفوي  ( 2). (المنافسةا ندرة المواردا طلبات الجمهور)

 تحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جذابة للمستهلكين.
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أهمية الإبداع تأتي من انه هو الحرل الأمثرل لمواجهرة التعقيردات المتزايردة فري جميرع جوانرد الحيراة سرواء 

الاقتصادية او الإدارية وكذلل من مساهمته في مساعدة المنظمات على الاسرتغلال الأمثرل لمواردهرا بكفراءة 

) على أن الإبداع يعتبر مرن اهرم أهرداف 2017وفعالية. ما عن اهداف الابداع الوظيفي فقد أكد (أبو زريق  

المنظمات لأنه يعزز من بقائها واستمراريتها في ظل التنافسية الشديدة والتغيرات التكنولوجيرة والمعلوماتيرة 

) أهررداف 2015والاقتصرراديات المعتمرردة علررى (السرررعةا المرونررةا الإبررداع والتجديررد) ولخصررت (حليمررةا 

تحسين التنسيق والرقابة الداخلية والهيكل التنظيمي ووضع أنظمة   الإبداع الوظيفي في: يساعد المنظمة على

عمل جديدة ومبدعة. إيجاد حلول إبداعية للمشكلات المطروحة. يعمل على رفع التنمية والكفاءات التنظيمية. 

 تحسين الإنتاج ووقت تسليم المنتجا وتقليل الأسعار وزيادة المبيعات. 

 

بأنه مجموعرة مرن السرمات  (Gilford  1959)اختلفت الدراسات في تحديد أبعاد الابداع الوظيفي فقد ذكر 

 ئري اتفق معه في هرذا الر  (الطلاقة في التفكير المرونةا الحساسية للمشكلات والأصالة)  الاستعدادية المتلمنة  

 العديد من الباحثين والمهتمين بالدراسة ونورد بعي آرائهم فيما يلي:  

 

)) ير  أنها تحرر العقل وانطلا  التفكير خرارج حردود الزمرانا المكرانا Kenett   2018الطلاقة:   . 1

الظروفا التحديات والأفكار السرابقة فري اتجاهرات متعرددة ومتنوعرة وصرولا فري النهايرة ل فكرار 

) ذكر في دراسته بانها قدرة الفرد على تقديم أو إنتاج عردد كبيرر مرن 2017الإبداعية و(أبو زريق  

المرادفات أو البدائل والاستخدامات أو الأفكار حيث أن جوهر الطلاقة يكمن في التذكر والاستحلار 

 للمعلومات أو الخبرات أو المفاهيم التي سبق تعلمها. 

 

) ان تل ون للفرد أفكار متنوعة في جوهرها وألا يتصلد ويقف حرول Kenett   2018المرونة: ( .2

نوعية واحدة من الحلول أو هو يغير باستمرار في المعنري أو التفسرير أو فهرم المهمرة واسرتراتيجية 

العملا أو يغير في اتجاد التفكير الذ  قد يعني تفسيرا  جديدا  ل هردافا أ  إن المرونرة تتعلرق برالكيف 

) بأنهررا قرردرة العقررل علرري التكيررف مررع المتغيرررات 2011ولرريس بررالكم. وأشررار (العررزاو  ونصرريرا 

والمواقف المستجدةا والانتقال من زاوية جامردة الري زاويرة متحرررة تقتليهرا عمليرة المواجهرة. أمرا 

)1959 )Guilford   اتفقررا علررى ان المرونررة تعنرري القرردرة علررى تنرروع 2017ا و(أبررو زريررق (
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واختلاف الأفكار التي يطرحها الفرد حسد مجريات ومتطلبات الحردث أو المشركلةا بمعنرى النظرر 

 إلى الأشياء بمنظور جديد غير مألوف وخارج عن إطار ما اعتاد عليه الناس.  

 

يقصررد بهرا الروعي بوجررود مشركلات او عناصررر ( 2011جررروانا فتحري ا)الحساسرية للمشركلات:  .3

ضعف في البيئةا ويعني ذلل أن بعي الافراد أسرع من غيرهم في ملاحظة المشكلة والتحقرق مرن 

وجودها في الموقف ويرتبط بهذد القدرة وملاحظة الأشياء المادية أو امجحيرة في محريط الفرردا أو 

 توظيفهاا او استخدامها أو إثارة تساعل حولها

 

) تشير ل صالة بانها قدرة الفرد على توليد أفكار تتسم بالجردة وبعيردة عرن 2011الأصالة: (فيرو ز . 4

) أن الفررد المبردع لا يكررر 2017) و(أبو زريق  Guilford   1959المألوفا واكد ذلل كل من(  

أفكار اعخرين ولا يتطر  للحلول التقليدية للمشاكل لكنه يسرتفيد مرن الأفكرار المألوفرة أو التري سربق 

 التوصل إليها لتساعدد على اكتشاف الأفكار الأصيلة الفريدة أو في التوصل إلى ش يء جديد . 

 

 

 

 و الابداع الوظيفي. الإدارة الرشيقةالعلاقة بين المتغير  .2.4
 

لموظفيها    يأن دعم الإدارة العليا له أهمية بالغة في تحقيق الإبداع الوظيفي ورفع مستو  الوعي الإدار

فمسئولية الابداع الوظيفي تقع علرى عراتق جميرع المسرتويات الإداريرة لكرن دعرم الإدارة العليرا يشركل 

الركيزة الأساسية للارتقاء بمستوى الأداء الفررد  والجمراعي الري الكفراءة والاسرتثمار الأمثرل لقردرات 

لمرالا )فري     يرورلضرالموظفين كذلل  خلق بيئة ملائمة للتحسين المستمر و القلاء على الهدر غير ا

بطر  وتقنيات حديثة وتشجيع كل الأفكار الجديدة التي تلمرن التطرور والارتقراء برالأداء (الجهدا الوقت  

 . الي أعلى مستويات الابداع الوظيفي كما  ونوعا  
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وخلق جو عمل إيجابي بدعم مقترحات العاملين   (2020ابوبكر    )كذلل التعاون بين الإدارة والعاملين  

وتوفير كل إمكانيات التغييرر كرذلل تطبيرق مبردأ التشراركية الجماعيرة والمشرورة والتفكيرر برين جميرع 

 العاملين في الكيفية التي تسم  بتحسين الأداء وحل مشكلات الإنتاج والقلاء على الهدر. 

 

  ةالدورات التكوينية والتدريبية يتوجد أن تكون مبنية على أنظمرة تعليميرة دقيقرة تلائرم التطروير الإدار

وتهدف الي تنمية القدرات واكتساد المعارف وتحسين طر  الاتصالات وتطروير الأداء وكرذلل تسرهم 

في حل مشاكل العمل وزيادة الثقة وتطوير العلاقات الإنسانية والتفاعل الاجتماعي مما يسهم فري رفرع 

 مستويات الابداع الوظيفي بالشكل الذ  يلمن أداء العمل بفعالية.  

 

يهتم التغيير في ثقافرة المعسسرة بنشرر ثقافرة الابرداع وغررس فكررة المبرادرة وفرق معرايير أكرد عليهرا 

إلى تحسين الإبداع وتغيير الموظف ليصرب     يفي دراسته أهمها التغيير يجد ان يعد   (2020مقيم )

خلاقا ومبدعا مبتكرا لمناهج جديدة. ويمكن تحقيق درجة عالية من الإبداع إذا كانرت الثقافرة التنظيميرة 

التي أنشأتها الإدارة تعرزز ارتفراع درجرة الثقرة وتردعم التغييرر لأجرل تشرجيع الموظرف علرى السرلول 

 .  (جديدة للقيام بالأشياء  قطر) الإبداعي والاستجابة والتكيف مع التغيير 
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 الخاتمة  .2.5
 

  :تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

 من خلال عري الدراسات السابقة ا يمكن استخلا  النقاط اعتية 

على تنفيذ الاعمال وتحقيق الأهداف مما  تطبيق القيادة الرشيقة يسهم في رفع مستوى حر  الموظفين .1

ال عرزام )يبين العلاقة الطردية برين القيرادة الرشريقة وارتفراع الميرزة التنافسرية وهرذا مرا أكدتره دراسرة 

 . (2023والجالي 

هنالل أثر بين الجينات التنظيمية والإبداع التنظيمي ولكن هذا الأثر جزئيا  وليس بشكل كلري لوجرود  .2

السرلواد )الرشاقة الاستراتيجية كمتغير وسط بين الجينات التنظيمية والابرداع التنظيمري أظهرتره دراسرة 

مما يستدعي زيادة دعم انشطة البحث والتطوير بهدف زيادة مسرتوى الابرداع والابتكرار لردى   (2020ا

 الموظفين.  

تأكيد التأثير الإيجابي للدارة الرشيقة في فاعلية وتحسين جودة الأداء وتحقيق الابداع الروظيفي أكرد  .3

 أسماء عبد اللها )ذلل دراسة 

 . (2020وقدة ا) (2020

يلعبران   (التحسين المستمرا العمل القياس يا ستة سيجما)إن توفير منهجية وأدوات الإدارة الرشيقة   .4

وأكردت الدراسرة  (2021علروم )وذلرل وفرق دراسرة   ةدورا  أساسيا في تحسين عناصرر الإبرداع الإدار

جالا لأجل لمنفسها ضرورة تكثيف الاتصال مع الخبرات العالمية وتبادل المعلومات والمعارف في هذا ا

 علاج وتذليل المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة. 

تطوير استراتيجية تقييم الأداء الوظيفي ووضع نظرام عرادل للتعرويلات والحروافز بمرا يتناسرد مرع  .5

يشجع العاملين على التميز وتحسين جودة بيئة العمل هذا ما أشرارت اليره   أساليد تطبيق الإدارة الرشيقة

 . (2020الصوالحة والعدوان )و (م2023خانجيا )دراسة 

تبني فكر الإدارة الرشيقة لدورها الفعال في تحسين عناصرر لإبرداع الروظيفي هرذا مرا اشرارت اليره  .6

  (. 2020مقيم ا)دراسة 

يسعي للتركيز على القيما والعمل على الوصول للكمال وسرعة    يالإدارة الرشيقة تعتبر منهج ادار .7

الاستجابة للتحديات والفر  لأجل تحقيق أفلل مخرجات وتقليل الهدر وخفي التكاليف وتحسين الخدمات 
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وسرعة الاسرتجابة لمتطلبرات العمرلاء وتقليرل الهردر وخفري التكراليف وتحسرين الخردمات والاسرتجابة 

 . (2019كرتات )لمتطلبات العملاء وهذا ما أشارت اليه دراسة 

  يدرجة استخدام الإدارة الرشيقة ودورهرا فري جرودة مخرجرات الأداء الإدار  في   قعدم وجود فرو .8

المطيرر )في جامعرة الكويرت تبعراُ لمتغيرر  الرتبرة الاكاديميرة والخبررة العمليرة وفرق مرا ذكررت دراسرة 

 . (2019ى

ختلفة وكذلل الرشاقة الاسرتراتيجية دورا مهمرا فري تنميرة الإبرداع لمتلعد الثقافة التنظيمية بأبعادها ا .9

 .  (2019عبد الباقيا )والتنظيمي وتعزيز أداء العاملين وهذا ما أكدته دراسة   يالإدار

 

  :الدراسات المستقبلية 

في ضوء نتائج الدراسرة الحاليرةا هنرال بعري الاقتراحرات لعنراوين دراسرات مسرتقبلية حرول الإدارة 

 : 2023الرشيقة والإبداع الوظيفي في الجامعات السعودية وفق رعية 

دور القيادة الجامعية في دعم الإبداع الوظيفي لدى أعرلاء هيئرة التردريس مرن خرلال تطبيرق الإدارة  -

 الرشيقة.  

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة لتعزيز الإبداع الوظيفي بالجامعات السعودية.  -

 إدارة المواهد باستخدام الإدارة الرشيقة كآلية لتنمية الإبداع الوظيفي بالجامعات.  -

مدى تأثير الرضا الوظيفي على العلاقة برين الإدارة الرشريقة وتحفيرز الإبرداع الروظيفي بالجامعرات  -

 .  السعودية

 

  :دلالات البحث 

أسرررفرت مناقشرررة نترررائج البحرررث عرررن وجرررود بعررري الررردلالات علرررى المسرررتوى النظرررر 

 والمستوى التطبيقا وهي كما يلي: 

المسررتوى النظررر : أكرردت نتررائج البحررث علررى وجررود علاقررة ارتبرراط إيجابيررة بررين الإدارة الرشرريقة والإبررداع 

الوظيفيا كما أكدت على وجود تأثير للدارة الرشيقة ببعدها تغيير ثقافة الجامعة في تحقيق الإبداع الوظيفي 

في جامعة الطائفا وأكدت على أنه لا يوجد تأثير للدارة الرشيقة بأبعادها  دعم الإدارة العليا  والتعاون بين 

  .الإدارة والعاملين والاهتمام بالتكوين والتدريد  في تحقيق الإبداع الوظيفي في جامعة الطائف
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

يوضرر  هررذا الجررزء المنهجيررة الترري تررم تطبيقهررا فرري المشررروع الحرراليا وذلررل للجابررة علررى اسررئلة 

الدراسرررةا واختبرررار فرضررريات الدراسرررة. توضررر  العنررراوين التاليرررة التعريفرررات الإجرائيرررة لمتغيررررات 

 تم تطبيقها كما يلي: الدراسة وما

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

ترررم تطبيرررق منهجيرررة البحرررث العلمررري فررري المشرررروع الحرررالي للجابرررة علرررى أسرررئلة الدراسرررة واختبرررار 

فرضررريات الدراسرررة. ترررم اسرررتخدام العديرررد مرررن الإجرررراءات والتقنيرررات لضرررمان الدقرررة والموثوقيرررة فررري 

الدراسررة تررم تعريررف المتغيرررات المسررتخدمة فرري الدراسررة وتوضرري  كيفيررة قياسررها وتحديرردها بطرررق 

علميرررة ترررم جمرررع البيانرررات مرررن خرررلال اسرررتخدام مجموعرررة متنوعرررة مرررن الأدوات مثرررل الاسرررتبيانات 

 والمقابلات وتحليل الوثائق كما يلي

 

  (:الإدارة الرشيقة)المتغير المستقل 

 بررالإدارةباسررتخدام اسررتبيان يسررتند إلررى مجموعررة مررن العوامررل المتعلقررة  الإدارة الرشرريقةسرريتم تقيرريم 

تنظرريم موقررع العمررل مثررل  الإدارة الرشرريقةمررن . سرريتم تحليررل هررذد العوامررل لتقيرريم جوانررد مختلفررة الرشرريقة

بالقرردرة علررى تحديررد القواعررد والأدوات الترري  يتمتررع هررذا الاسررتبيان والتحسررين المسررتمر والعمررل القياسرري

الإيجابيررة وتطويرهررا. سرريتم تحليررل النتررائج وتقررديم توصرريات  لرشرريقةالايررتم اسررتخدامها لتعزيررز البيئررة 

 بناء على النتائج المستخلصة الإدارة الرشيقةوإجراءات لتحسين 

 

 ( الابداع الوظيفيالمتغير التابع:) 

باسررتخدام اسررتبيان متعرردد العوامررل يهرردف إلررى قيرراس جوانررد مختلفررة تررعثر الابررداع الرروظيفي سرريتم تقيرريم 

علررى الأسررئلة الترري  بنرراءالابررداع الرروظيفي سرريتم تحليررل هررذد العوامررل لتقيرريم الابررداع الرروظيفي علررى 

عررن هررذد  لررلدارة الرشرريقة الابررداع الرروظيفي تررأثيريهرردف الاسررتبيان إلررى  ككررل. الابررداع الرروظيفيتخررص 

. سرريتم تحليررل البيانررات الرروظيفي للابررداعالجوانررد المختلفررة وتحديررد المجررالات الترري يمكررن تحسررينها 

بنررراء علررررى النتررررائج  لرررلدارة الرشرررريقة الابرررداع الرررروظيفيالمجمعرررة وتقررررديم توصررريات وإجررررراءات 

 .خلصةالمست
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 .الوضعية: البحث فلسفة •

 .الاستنتاجي: البحث منهج •

 .الحالة دراسة: البحث استراتيجية •

 .الكمي: البحث نوع •

 .المقطعية: الزمني الأفق •

 .الاحصائي والتحليل الاستبيان: والاجراءات التقنيات •

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي 
Questionn

aire and 
statistical 
analysis

(: صمم بواسطة الطالبة2)الشكل    
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

جامعررة الطررائفا والترري تتمحررور هررذد الدراسررة حررول مجتمررع البحررث المكررون مررن جميررع الإداريررين فرري 

ا  تعتبررر إحرردى المعسسررات التعليميررة الرائرردة فرري المملكررة العربيررة السررعودية. تضررم الجامعررة عرردد ا كبيررر 

مررن الكرروادر المعهلررةا وتلتررزم بتقررديم بيئررة تعليميررة محفررزة ترردعم الإبررداع والابتكررار. مررن خررلال تطبيررق 

مفرراهيم الإدارة الرشرريقةا تسررعى الجامعررة إلررى تعزيررز مسررتوى الأداء الرروظيفي وتحقيررق نتررائج إيجابيررة 

فررري جميرررع المجرررالات. تتميرررز الجامعرررة بتقرررديم بررررامج متنوعرررة تعرررزز مرررن التفاعرررل برررين الإداريرررين 

 والمجتمع المحليا مما يسهم في تحقيق أهداف التعليم العالي بفاعلية وكفاءة.

 
  :مجتمع البحث 

( اداريا 40والبررالع عررددهم ) الطررايفالجامعررة فرري مجتمررع البحررث لهررذا الدراسررة هررو جميررع الاداريررين 

 ن( اداري بتعبئرررة الاسرررتبيا36( اداريا وقرررد قرررام )36ترررم اختيرررار عينرررة عشررروائية والتررري شرررملت )

 من مجتمع البحث. %90الخاص بالدراسةا وهي تمثل 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الاداريين عدد  التصنيف 

 %100 40 في جامعة الطائف الإداريين

 %100 40 لمجموع ا

 

  :عينة البحث 

( هررو عرردد العينررة الممثلررة لحجررم المجتمررع 36فرران عرردد العينررة )  krejcie (1970)وفقررا لجرردول 

 40( بنرراء علررى ذلررل تررم توزيررع الاسررتبيان علررى عينررة عشرروائية مررن مجتمررع البحررث البررالع عررددهم 40)

اداري وقررد تررم اسررتخدام جررداول الأرقررام العشرروائية لضررمان التمثيررل الملائررم لمختلررف الفئررات العمريررة فرري 

 العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الاداريين  التصنيف 

 %90 36 جامعة الطايف  في  الإداريين

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة : 

فرري هررذا البحررث تررم اسررتخدام العينررة العشرروائية البسرريطة. وفقررا لهررذد التقنيررةا تررم اختيررار الخصررائص مررن 

مجتمررع البحررث بطريقررة عشرروائيةا ممررا يتضررمن تمثيررل المجتمررع بشرركل دقيررق. وقررد تررم اسررتخدام جررداول 

العشرروائية لضررمان التمثيررل الملائررم لمختلررف الفئررات العمريررة فرري العينررةا ثررم تررم اختيررار عينررة الأرقررام 

عشرروائية منهررا وهررذد الطريقررة ضررمنت ان يكررون لكررل معلررم فرصررة متسرراوية للاختيررار فرري العينررةا ممررا 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

 افررراد وتعبررر تقنيررة العينررة العشرروائية البسرريطة نوعررا مررن تقنيررات اخررذ العينررة المحتملررةا حيررث ان جميررع 

المجتمررع لررديها فرصررة متسرراوية للاختيررار فرري العينررة. وهررذا يضررمن الحصررول علررى نتررائج موثوقررة 

 وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصررف هررذا القسررم أدوات البحررث الترري تررم اسررتخدامها لجمررع البيانررات المطلوبررة للجابررة علررى أسررئلة 

البحررث واختبررار فرضرريات البحررث. وعليرره فقررد اعتمررد الباحررث علررى المررنهج المسررحي فرري جمررع البيانررات 

 اسرررتخدامها لقيررراسترررم  الأدوات التررري وتعرررري الأقسرررام التاليرررةالكميرررة عرررن طريرررق الاسرررتبيانات. 

 متغيرات البحث 

 

 (:الإدارة الرشيقة المتغير المستقل ) 

وذلررل الإدارة الرشرريقة وذلررل لقيرراس المتغيررر المسررتقل (.مشرررى واخروناستبانة)واعتمررد الباحررث علررى 

للمتغيررر  14اجمرراليب تنظرريم موقررع العمررل والتحسررين المسررتمر والعمررل القياسرريهرري ابعرراد و 3ث مررن حيرر

عناصررر ا  5يتكررون مررن  التحسررين المسررتمر عناصرررا وبعررد  5يتكررون  تنظرريم موقررع العمررلحيررث ان بعررد 

= 1حيرررث الثلاثررري  ليكررررت نررروع الاسرررتبيان هرررو  عناصرررر . 4يتكرررون مرررن  العمرررل القياسررري وبعرررد 

  = غير موافق3=محايدا2موافقا
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 . الإدارة الرشيقةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول     

العباراتعدد  المصدر  المتغير المستقل  الابعاد 

مشري  تقوى   
البروقي  & رميسة.  

(. دور الإدارة  2023)
الرشيقة في تحقيق  
 التميز المعسسي
(Doctoral 

dissertation, 
جامعة الشهيد الشيخ  
 .(العربي التبسي تبسة

  تنظيم موقع العمل  5

 

 الإدارة الرشيقة 
 التحسين المستمر  5

القياسي العمل  4  

 المجموع  14

 

 الطالبة المصدر: 

 

 (:الابداع الوظيفي المتغير التابع) 

  

الابررداع التررابع (. وذلررل لقيرراس المتغيررر مررروة دردوري  & خديجررة غطرراس)اسررتبانة واعتمررد الباحررث علررى 

نرروع  الاسررتبانةنرروع ا للمتغيررر 14 بأجمررالي االابررداع الرروظيفيالعبررارات الخاصررة وذلررل مررن حيررث  ،الرروظيفي

 = غير موافق3=محايدا2= موافقا1الاستبيان هو ليكرت الثلاثي حيث  

 

 .الابداع الوظيفيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول  جد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

مروة دردوري  & خديجة  

غطاس. أخلاقيات الاعمال 

ودورها في تعزيز مظاهر 

الابداع الوظيفي  المعسسة  

تقرت-العمومية الاستشفائية " 

(Doctoral dissertation, 

ورقلة-جامعة قاصدي مربا  ). 

 
 
 

14 
 

 

 

لابداع الوظيفي ا  

 

 

 الطالبة  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

  اسررتخدامها فرري فرري هررذا القسررما سررنقوم بررالتمييز بررين البيانررات الأوليررة والبيانررات الثانويررة الترري تررم

 .هذد الدراسة

 هرري تلررل المعلومررات الترري يررتم جمعهررا مباشرررة  مررن المصررادر الأساسرريةا  البيانررات الأوليررة

مثررل المقررابلات الشخصررية أو الاسررتبيانات أو الملاحظررات المباشرررة. هررذد البيانررات تكررون 

 .مصممة خصيص ا لأغراي الدراسة الحالية

 هرري تلررل المعلومررات الترري تررم جمعهررا مررن قبررل آخرررين لأغررراي  بينمررا البيانررات الثانويررة

مختلفررةا والترري يررتم الاسررتفادة منهررا فرري هررذد الدراسررة. وهررذد البيانررات قررد تررأتي مررن مصررادر 

 .مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

  تحليررل كررل مررن البيانررات الأوليررة والثانويررة سيسرراعدنا فرري الحصررول علررى نظرررة شرراملة حررول

 .موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  برررالإدارة وربطررره  الابرررداع الررروظيفيلقيررراس مسرررتوى الجامعرررة  لادارييرررينإعرررداد اسرررتبيان

تنظررريم موقرررع العمرررل مثرررل  الإدارة الرشررريقةسيتضرررمن الاسرررتبيان أسرررئلة حرررول  .الرشررريقة

 والتحسين المستمر والعمل القياسي.

 .تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من الافراد بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل 

  الابررداع الرروظيفيتوزيررع الاسررتبيان علررى العينررة المختررارة وجمررع البيانررات الخررام حررول تقيرريم 

 الجامعة.لإداريين 

 لبيانات الثانوية:ا 

  بالأبداع الوظيفيوعلاقتها  الإدارة الرشيقةمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول. 

  الاطرررلاع علرررى الأبحررراث المنشرررورة فررري المجرررلات العلميرررة المحكمرررة والرسرررائل الجامعيرررة ذات

 .الصلة

  تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث. 

  للداريين الجامعة الابداع الوظيفياستخلاص أهم العوامل والمعشرات المعثرة على. 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 

بعد جمع البياناتا من الضرروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسرتخلاص اسرتنتاجات ذات معنى. حيث 

  البيانات المجمعةلتحليل  28وتحديدا  الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 

 

تم إجراء اختبار توصريف العينةا من خلال التحليل الوصرفي للحصرول على نظرة ثاقبة لخصرائص مجتمع    -

العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات الأخرى ذات الصررلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصرلاحية والموثوقية حاسرمة في ضرمان دقة البيانات المجمعة واتسراقها. اختبارات الصردق   -

التحليرل العراملي الاسرررررتكشرررررافي( لتحرديرد مرا إذا كرانرت أدوات البحرث تقيس مرا تهردف إلى قيراسرررررها بينمرا تقوم  

 وقت اختبارات الثبات )اختبار كرونباس ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصريف العينة من خلال التحليل الوصرفيا للحصرول على نظرة ثاقبة لخصرائص مجتمع    -

العينة. يسرراعد الباحثين على فهم التركيبة السرركانية والتفضرريلات والمعلومات الأخرى ذات الصررلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

أن منهجيررة البحررث تعتبررر العمررود الفقررري الررذي يرردعم الدراسررة ويعطيهررا فرري ختررام الفصررل الثالررثا نجررد 

ا  الإطررار العلمرري الررلازم. لقررد تناولنررا فرري هررذا الفصررل عرردة جوانررد أساسررية تتعلررق بتصررميم البحررثا برردء 

مررن التعريفررات الإجرائيررة لمتغيرررات البحررثا وصررولا  إلررى طرررق جمررع البيانررات وتحليلهررا. مررن خررلال 

هررذد المنهجيررةا تمكنررا مررن وضررع خطررة واضررحة تسرراعد فرري تحقيررق أهررداف الدراسررة واستكشرراف العلاقررة 

 .بين الإدارة الرشيقة والإبداع الوظيفي

ركزنرررا علرررى اسرررتخدام أسررراليد بحثيرررة متنوعرررةا حيرررث ترررم اختيرررار عينرررة مرررن مجتمرررع البحرررث تمثرررل 

الإداريررين فرري جامعررة الطررائف. وتررم تطبيررق أدوات جمررع البيانررات بشرركل منهجرريا ممررا سرراعد علررى 

. اسررتخدمنا الاسررتبيانات كررأداة رئيسررية لجمررع البيانرراتا حيررث تررم وموضرروعيهاضررمان دقررة المعلومررات 

تصرررميمها بعنايرررة لتتناسرررد مرررع متطلبرررات البحرررثا مرررع مراعررراة البعرررد الأخلاقررري فررري التعامرررل مرررع 

 .المشاركين

عررلاوة علررى ذلررلا تررم تطبيررق إجررراءات تحليررل إحصررائي دقيقررة لفهررم البيانررات المستخلصررة. اسررتخدمنا 

برررامج إحصررائية متقدمررة لتحليررل النتررائجا ممررا يضررمن وصررولنا إلررى اسررتنتاجات موثوقررة. كمررا تناولنررا فرري 

هرررذا الفصرررل أهميرررة ثبرررات وصررردق الاسرررتبياناتا حيرررث ترررم إجرررراء اختبرررارات دقيقرررة لضرررمان جرررودة 

 .الأدوات المستخدمة

وبهررذاا فررإن منهجيررة البحررث الترري تررم اعتمادهررا تعكررس التوجرره العلمرري الرردقيق الررذي يسررعى لتحقيررق 

ا لفهررم تررأثير  ا قويرر  الأهررداف البحثيررة. ومررن خررلال هررذد الخطرروات المنهجيررةا نكررون قررد وضررعنا أساسرر 

الإدارة الرشرريقة علررى الإبررداع الرروظيفيا ممررا يمكننررا مررن تقررديم توصرريات عمليررة تسررتند إلررى تحليررل 

 .علمي موثق

تعتبررر هررذد الدراسررة بمثابررة إضررافة قيمررة للمجررال الأكرراديمي والإداريا حيررث تسرراهم فرري تعزيررز الفهررم 

التعليميرررة. نأمرررل أن تسرررهم نترررائج هرررذد حرررول كيفيرررة تطبيرررق مبرررادش الإدارة الرشررريقة فررري المعسسرررات 

الدراسررة فرري تحسررين الأداء الرروظيفي وتعزيررز الإبررداع لرردى العرراملين فرري القطرراع التعليمرريا ممررا يعكررس 

 .الرعية المستقبلية للمملكة العربية السعودية في تحقيق التنمية المستدامة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حزمة البرامج  

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصدار   SPSS الإحصائية 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة   SPSS V.28الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة بإستخدام  

بالإضافة إلى ذلل من أجل اختبار   .PLS 3.0في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية بإستخدام  

وتم   SPSS 28فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ا تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر  

 Smart 3.0تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

    :خصائص عينة الدراسة 

 . سنوات الخبرة  –المستوى التعليمي  –العمر  – تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفق ا الى الجنس  ▪

تم حساد التكرارات والنسد المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

  انثى(.  – الجنس ويشمل على )ذكر 

  (. 50أكثر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمل )أقل من 

 ( دكتوراد – ماجستير  –  س بكالوريو –  دبلومالمستوى التعليمي ويشمل .) 

   الى   10من  –  سنوات  10الى اقل من  5من  – سنوات  5اقل من ويشمل )سنوات الخبرة

      (. سنة 15اكثر من  – سنة  15اقل من 
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   ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:الجداول 

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

6.55 %  ذكر 20 

% 4.44 النوع   أنثى  16 

 الإجمالي  36 %100

2.72 % سنة   30أقل من  26   

لفئة العمرية ا  

7.16 % سنة  40إلى  30من  6   

3.8 % سنة  50إلى  40من  3   

8.2 % سنة  50أكثر من  1   

 الإجمالي  36 %100

3.33 %  دبلوم 12 

 المستوى التعليمي 

2.47   %  بكالوريوس  17 

8.3 %  ماجستير 3 

1.11 %  دكتوراد 4 

 الإجمالي  36 % 100

.938 % سنوات   5أقل من  14   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.44 % سنوات  10إلى  5من  16   

8.2 % سنة  15إلى  10من  1   

9.13 % سنة فأكثر  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

 :حيرث يبلع عدد   الاناث تجراوز عدد   الذكورأظهرت النترائج الإحصرررررائيرة انا عدد  بالنسبببببببة للجنس

% من  44.4حيرث يعرادل    16يبلع  نراث  % من العينرة بينمرا عردد الا55.6حيرث يعرادل.  20  الرذكور

 العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

 :أي  ا   30شاااأع أرها كق أمن      26أظهرت النتائج الإحصاااائان اهن كنا    أما بالنسببببة للعمر

سااانن أي  ا   40الى   30شاااأع أرها كق اترااي  ا    6%    رانن الد اسااانن اكنا   72.2يعادل 

سااانن أي  ا   50الى  40اشاااأاع أرها كق اترااي  ا    3%    رانن الد اسااانن اكنا   16.7يعادل 

 %    رانن الد اسنن كها كو  وضح  الشكن التالي: 2.8يعادل 

 

 

  

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                         
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 :شرهادة شرخص حاصرلين على   12أظهرت النتائج الإحصرائية انا هنال    بالنسببة للمسبتوى التعليمي

شرررررخص حراصرررررلين على شرررررهرادة  17% من عينرة الردراسرررررةا وهنرال  33.3أي مرا يعرادل  الردبلوم

حاصرررلين على شرررهادة  اشرررخاص   3% من عينة الدراسرررةا وهنال  47.2أي ما يعادل   البكالوريوس

حاصررل على دكتوراد أي ما   اشررخاص  4ا وهنال  % من عينة الدراسررة8.3الماجسررتير أي ما يعادل 

 . كما هو موض  بالشكل التالي:  %11.1 ليعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى  التعليمي

   5اشااااأاع همراهق الههنان امن     14أظهرت النتائج الإحصااااائان اهن كنا    :للخبرة المهنيةأما بالنسبببببة 

لمى امن     5شاأصاا همراهق الههنان اترااي     16%    رانن الد اسانن ا انها كنا  38.9 ليعادسانوات  ا 

الى   10الههنان اترااي      همراه  كنا  شاأع ااحد%    رانن الد اسانن اكلل   44.4 لسانوات  ا يعاد 10

اشاأاع اترااي همراهق الههنان اكرر     5%    رانن الد اسانن اأيااا كنا   2.8 لسانن  ا يعاد  15امن    

 %    رانن الد اسن. كها كو  وضح  الشكن التالي:                                                                     13.9 لسنن  ا يعاد 15

  

 

 

 

 

                 اصناف العانن افقت للأمرة الههنان                                                                               
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحقق من صررردق وثبات المقاييس المسرررتخدمة في الدراسرررة تم اختبار صررردق الاتسررراق الداخلي 

للاسرتبانات المسرتخدمة لقياس متغيرات الدراسرة بالإضرافة إلى قياس الصردق التقاربي عن طبق قياس متوسرط  

. بينمررا تم قيرراس الثبررات للمقرراييس  Average Variance Extracted (AVEالتبرراين المسرررررتخرج )

ابا اسرررتخدام برنامج  Cronbach'sالمسرررتخدمة في الدراسرررة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباس  

 . الفقرات والجداول توض  ذلل28التحليل الاحصائي بالاصدار

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صررردق الاتسررراق الداخلي للمقاييس المسرررتخدمة في قياس متغيرات الدراسرررة بالإضرررافة إلى قياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصررررردق التقراربي عن طريق قيراس متوسرررررط التبراين المسرررررتخرج

Extracted 

 

   يقصرد به مدي اتسراق كل عبارة من عبارات الاسرتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صردق الاتسراق

من خلال حسرراد معاملات الارتباط بين    للاسررتبانات إليها لذا قامت الباحثة بقياس الاتسرراق الداخلي 

  معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسررررة )

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5الارتباط أقل من

   الصررردق التقاربيConvergent Validity:    يتم قياس متوسرررط التباين بين العبارات التي تقييس

  التي يجد ان تكون  AVEوذلل عن طريق احتسررراد متوسرررط التباين المسرررتخرج    المقياسانفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5قيمتها أكبر 

 

 المعياري  قيمة  الانحرافمعاملات الارتباط  ) الجداول التالية توضر  النتائج الاحصرائية الخاصرة د  ⧫

T المحسروبة  وقيم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صردق الاتسراق

لقياس الصرردق التقاربي   AVE الداخلي للاسررتبانات. كذلل احتسرراد قيمة متوسررط التباين المسررتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS للاستبانات وذلل من خلال نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.703  

0.722 

0.00 0.378 6840.  

 

 

 

 

 

6260.  
  

A1 

تنظيم  
موقع 
 العمل

الإدارة 
 الرشيقة

0.00 0.401 0.704 A2 

0.00 0.577 0.762 A3 

0.00 0.467 0.723 A4 

0.00 0.467 0.741 A5 

0.690 

 

0.00 0.424 0.552 B1 

التحسين  
 المستمر 

0.00 0.513 0.706 B2 

0.00 0.566 0.763 B3 

0.00 0.683 0.673 B4 

0.00 0.319 0.758 B5 

0.694  

0.00 0.447 0.738 C1 

العمل 
 القياسي 

0.00 0.577 0.785 C2 

0.00 0.467 0.605 C3 

0.00 0.593 0.650 C4 

0.752 
 

 

 

  

0.00 0.467 0.591 

6640.  

D1 

 الابداع الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.398 0.874 D2 

0.00 0.485 0.720 D3 

0.00 0.525 0.895 D4 

0.00 0.368 0.847 D5 

0.00 0.593 0.522 D6 

0.00 0.632 0.713 D7 

0.00 0.632 0.893 D8 

0.00 0.513 0.751 D9 

0.00 0.810 0.589 

 

D10 

0.00 0.424 0.895 D11 
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 بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

   جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة    :الإدارة الرشيقةمقياس

بالإضررافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصررائيا عند    0.7لها  عند قيم أكبر من  

با ابعادد   وفقا لذلل فقد تحقق صرررردق الاتسرررراق الداخلي للمقياس   0.001مسررررتوى معنوية أقل من  

الإدارة لمتغير      AVE. كذلل  من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسررط التباين المسررتخرج  الثلاثة

تنظيم  )  الإدارة الرشريقة  كذلل قيم متوسرط التبيان المسرتخرجة لأبعاد  0.703ككل الذ يسراوي  الرشريقة

  على الترتيد وفقا  0.694 0.690 0.722(هي  موقع العمل والتحسررين المسررتمر والعمل القياسرري

 لذلل فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

   جميع معراملات الارتبراط لكرل العبرارات ترتبط ارتبراط قوي مع المتغير    :الابرداع الوظيفيمقيراس

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    0.7التابعة لها  عند قيم أكبر من  

 كذللا وفقا لذلل فقد تحقق صرردق الاتسرراق الداخلي للمقياس.     0.001عند مسررتوى معنوية أقل من  

لأبداع  ا  يتضر  ان قيمته لمتغير  AVEمن النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسرط التباين المسرتخرج  

 .تحقق الصدق التقاربي للاستبانة د وفقا لذلل  فق 0.752هو  الوظيفي

 

 

 

0.00 0.232 0.843 D12 

0.00 0.566 0.542 D13 

0.00 0.424 0.857 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشير ثبات الاستبيان

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

بواسطة    rho-A  و قيمة Composite reliabilityتم احتساد قيم ألفا كرونباس الثبات المركد  الدراسةا

  يجد ان تكون القيم الثلاثة أكبر من    Hair et al(  2010. وفقال )SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية  

 احتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7

 

  الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائيةSEM-PLS    فيما يتعلق بالثلاث قيم

 . Composite reliabilityالثبات المركب  ألفا كرونباخ

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36- بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 النتائج الاحصررررائية ان قيم ألفا كرونباس الثبات المركد  أظهرت   :الإدارة الرشرررريقةComposite 

reliability :قيم ألفرا كرونبراس الثبرات المركرد   . 0.867هوComposite reliability      لأبعراد  

  العمل(اا0.906:)التحسين المستمر(ا  0.900:)تنظيم موقع العملا على الترتيد هم    الإدارة الرشيقة

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.867 

 تنظيم موقع العمل 5 0.900

الإدارة  
 الرشيقة

 التحسين المستمر 5 0.906

 العمل القياسي 4 0.912

 14العدد الكلي 

0.911 14 
 الابداع الوظيفي
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  فقد Hair et al(  2010وفقال )   0.8من  مما يشررير إلى أن جميع القيم أكبر  (. 0.912:)القياسرري

 تحقق ثبات المقياس.

 

   النتررائج الاحصررررررائيررة ان قيم ألفررا كرونبرراس الثبررات المركررد   :الابررداع الوظيفيمقيرراس أظهرت 

Composite reliability:المركررد  0.911 هو الثبررات  كرونبرراس  ألفررا  قيم   .Composite 

reliability  (  2010  وفقال )0.9ما يشرررير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al  فقد تحقق  

 ثبات المقياس.

  الحاليةاالتي اثبتت صردق وثبات المقاييس المسرتخدمة في الدراسرة    بالأعلىاوفقا للنتائج الاحصرائية   ⧫

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصرلاحية هذد الاسرتبانات للتطبيق والوثوق بهاا واسرتخدامها  

 في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروي الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي  وفق لما يلي: 

 

 

 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

 %33(=3÷100تم حساد الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرد المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بالاعتماد التحليل الوصرفي لمتغيرات الدراسرة متمثلة في الأوسراط الحسرابية    التالييوضر  الجدول  

ا والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسررط الحسررابي. حيث يتم  الثلاثيليكرت  

وابعادد     الإدارة الرشرريقةالنظر إلى دلالة المتوسررط الحسررابي الموضرر  في الجدول بالأعلى لمعرفة مسررتوي  

 :  وذلل وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.  وذلل كما يلي ككل الابداع الوظيفيوكذلل مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تيتضبح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا

 :يما يل

   المستقل المتغير  العينة  توصيف  نتائج  الرشيقة)تظهر  العام    (:الإدارة  الإتجاد  أن  النتائج  أوضحت 

الدراسة هي   عينة  عاليةالمفردات  الموافقة  من    نسبة  مرتفع  مستوى  تحقيق  على  يدل  الإدارة  مما 

( عند إنحراف  %41بنسبة موافقة بلغت ) (  1.23حيث بلع المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  . الرشيقة

النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.263معياري )  الرشيقة   (  كذلل أوضحت    أن الأبعاد  الإدارة 

الرشيقة  لمتغير    الثلاثة  العمل) الإدارة  القياسي   التحسين المستمر    تنظيم موقع  جاء الأتجاد    (العمل 

عند مستوى تطبيق مرتفع  حيث  مستوى الموافقة عالي  العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو  

عند إنحراف  (  %40.3( بنسبة موافقة )1.21( هو )تنظيم موقع العملنجد أن المتوسط الحسابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.263  

0.294  

 

 

 

 

1.23 

موقع تنظيم  1.21
 العمل

الإدارة  
 الرشيقة

     موافق مرتفع 
التحسين  1.23 0.304

 المستمر 

 موافق مرتفع 
0.319 1.26 

 العمل القياسي

 

 الابداع الوظيفي 1.23 0.309 موافق مرتفع 
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 ( لبعد )0.294معياري  الحسابي  المتوسط  )التحسين المستمر(   بنسبة  1.23( هو  موافقة حوالي  ( 

(  1.26)  هو  (العمل القياسي  )بلع المتوسط الحسابي لبعد (   0.304( عند إنحراف معياري )41%)

 (. 0.319)معياري  إنحرافعند (  % 42بنسبة موافقة )

 

   العام لمفردات    أوضحت النتائج أن الإتجاد  (:الابداع الوظيفي)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع

الدراسة هي   في    نللداريي   الابداع الوظيفي  مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من  التفكيرعينة 

بنسبة موافقة بلغت  (  1.23حيث بلع المتوسط الحسابي للمتغير ككل )في السعودية    جامعة الطائف 

 . ( 0.309( عند إنحراف معياري )41%)

 

وفقا للنتائج الوصررفية لمتغيرات الدراسررة  أشررارت النتائج الإحصررائية الوصررفية فيما يتعلق بالمتغير   ⧫

العام لدى عينة الدراسرة هو الموافقة وأن تطبيقه في   الاتجادإلى أن  وابعادد  الإدارة الرشريقة  المسرتقل  

  الابداع الوظيفيالوصررفية للمتغير التابع )  الإحصررائية  بينما كانت النتائج  جامعة الطائف بالسررعودية

 .  وذلل من وجهة نظر عينة الدراسة جامعة الطائف في السعودية ذات مستوى مرتفع في ككل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

يعري الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسررررون( بين متغيرات الدراسررررة والتي تم قياسررررها با  

 وذلل على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

الابداع  
 الوظيفي 

العمل  
 القياسي 

التحسين  
 المستمر 

تنظيم موقع  
 العمل 

الإدارة  
 المتغير  الرشيقة 

.727** .807** .880** .893** 
1 

Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الرشيقة

36 36 36 36 36 N 
.893** .592** .697** 1 .893** Pearson 

Correlation   تنظيم
موقع 
 العمل

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.592** .542** 1 .697** .880** Pearson 

Correlation 
التحسين  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> المستمر 

36 36 36 36 36 N 
.681** 1 .542** .592** .807** Pearson 

Correlation 
العمل 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> القياسي 

36 36 36 36 36 N 
1 .681** .592** .616** .727** Pearson 

Correlation 

الابداع  
  الوظيفي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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  كمتغير تابع( والابداع الوظيفيكمتغير مستقل(  وابعادها ) الإدارة الرشيقةالارتباط الخطي(: 

 

  كمتغير مسرررررتقرل    وأبعراددالإدارة الرشررررريقرة  ( بين  .7270موجرد )  قويتبين وجود ارتبراط معنوي

 (. 10.0كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) والابداع الوظيفي

 

   التحسين  ا تنظيم موقع العمل)الإدارة الرشيقة  كل بعد من    موجد بينقوي  تبين وجود ارتباط معنوي

كمتغيرات    الترتيداعلى    ..0.8930ا0.880ا807عند معامل ارتباط:    (العمل القياسرريا  المسررتمر

 كمتغير تابع. الابداع الوظيفي( وبين 0.01)عند مستوى دلالة أقل من مستقلة

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعة  ومما يدل على قوة هذا   الارتباطيلاحظ مما سبق أن قيم معاملات   ⧫

 . الارتباط

 

 

  ككل، وبين بعضها البعض الإدارة الرشيقةوبين متغير  الإدارة الرشيقة الارتباط الخطي بين: 

 

تنظيم  )  وبين أبعادها  الإدارة الرشيقةيتض  من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجد معنوي بين   •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستوى موقع العملا التحسين المستمرا العمل القياسي
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعلق هذا الجزء باختبار صرحة الفري الرئيسري للدراسرة وما يتبعه من فروي فرعية  ويتم عري النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصررائية التي تم التوصررل إليها باسررتخدام كلا من الحزمة اللحصررائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

  والابداع الوظيفيالإدارة الرشيقة توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفري الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  والابداع الوظيفي تنظيم موقع العملتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  والابداع الوظيفي التحسين المستمرتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  والابداع الوظيفي العمل القياسيتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

الإدارة الرشبببببيقبة والاببداع  توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين   -" ينص هرذا الفري على انره 

 ." الوظيفي

تم اسرررررتخرردام أسرررررلود تحليررل الانحرردار الخطي البسررررريط   الفري   Simple Linearولاختبررار هررذا 

Regression Analysis    والابداع الوظيفي  محل الدراسررة كمتغير مسررتقل  ) اجمالا(الإدارة الرشرريقة  بين

 كمتغير تابع.

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .727a .528 .514 .216 

a. Predictors: (Constant),  الادارة_الرشيقة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.769 1 1.769 38.037 <.001b 

Residual 1.581 34 .047   

Total 3.351 35    

a. Dependent Variable: الابداع_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  الادارة_الرشيقة 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .179 .174  1.026 .312 -.176- .534 

 1.136 573. 001.> 6.167 727. 139. 855. الادارة_الرشيقة 

a. Dependent Variable: الابداع_الوظيفي 

 

 

 

 

 

 
  
 

  ي بالأعلى ما يليتضح من الجدول : 
 

 يشير مستوى المعنوية لاختبار (F)  وهو ( sig) ( 0.01أقل من )  مما يشير إلي معنوية نموذج

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

  وتشير قيمة معامل الارتباط ((R= 0.727 الإدارة الرشيقة بين  قوية إلى وجود ارتباط موجد  

 . الوظيفي والابداع )اجمالا( 

 الإدارة الرشيقة
R= 727 .  

R2  =  .528  

 الابداع الوظيفي
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  2 المعدل) يشير معامل التحديد(R( من التباين الحاصل %8.52إلى أن ) يمكن   الابداع الوظيفي

 .الإدارة الرشيقةتفسيرد من خلال التباين في مستوى 

 )تشير قيمة )ت (T.Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B)   ا حيث أن مستوى الدلالة

 (. 0.01من )   المحسود لاختبار )ت( أقل

وبناء  على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفري الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط   ⧫

كمتغير    والابداع الوظيفي كمتغير مستقل   )اجمالا(  الإدارة الرشيقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 تابع. 

 

 

  للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث 

 

  تنظيم  علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا    “:  على أنه    الفرعي الاول   ينص هذا الفري

محل  تنظيم موقع العمل  يختبر هذا الفري العلاقات المباشرة بين    "   والابداع الوظيفي  موقع العمل

 كمتغير تابع. والابداع الوظيفي الدراسة كمتغير مستقل  

   الثاني  الفري ينص هذا أنه    الفرعي  بين  لا  ":  على  دلالة إحصائية  ذات  ايجابية  توجد علاقة 

التحسين المستمر  يختبر هذا الفري العلاقات المباشرة بين    " والابداع الوظيفي    التحسين المستمر 

 كمتغير تابع. والابداع الوظيفي الدراسة كمتغير مستقل    محل

  لعمل ا": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أنه    الفرعي الثالث   ينص هذا الفري  

محل الدراسة    العمل القياسييختبر هذا الفري العلاقات المباشرة بين    " والابداع الوظيفي    القياسي

 كمتغير تابع. والابداع الوظيفي   مستقلكمتغير 

 

البسيط   ⧫ الخطي  الانحدار  التحليل  استخدام أسلود  تم  الفري   Simple Linearولاختبار هذا 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744a .554 .512 .216 

a. Predictors: (Constant),  العمل_القياسي  التحسين_المستمر  تنظيم_موقع_العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.855 3 .618 13.234 <.001b 

Residual 1.495 32 .047   

Total 3.351 35    

a. Dependent Variable: الابداع_الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  العمل_القياسي  التحسين_المستمر  تنظيم_موقع_العمل 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .166 .175  .946 .351 -.191- .522 

 597. -157.- 244. 1.188 209. 185. 220. تنظيم_موقع_العمل 

 557. -143.- 237. 1.205 204. 172. 207. التحسين_المستمر 

 730. 136. 006. 2.970 447. 146. 433. العمل_القياسي 

a. Dependent Variable: الابداع_الوظيفي 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

 المعنوية لاختبار نموذج  (  0.01) اقل من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 الارتباط معامل  قيمة  وجو=0.744R)  وتشير  موجد    د (  الرشيقة   ابعاد   بين  قوي ارتباط    الإدارة 

 . والابداع الوظيفي(  العمل القياسيا التحسين المستمرا تنظيم موقع العمل)

   التحديد أن )R)2 )المعدل  يشير معامل  الحاصل  % 4.51إلى  التباين  الوظيفي ( من  يمكن    الابداع 

 .الإدارة الرشيقةابعاد  تفسيرد من خلال التباين في مستوى

 )ت( قيمة  بيتا (T.Value) تشير  الانحدار  معامل  معنوية  الدلالة   (B) إلى  مستوى  أن  حيث  ا 

 (. 0.01)المحسود لاختبار )ت( 

 

على وجود علاقة ارتباط    تنص الذي    الثالثةالفرعي  قبول صحة الفري    يتم وبناء  على النتائج السابقة   ⧫

كمتغير تابع بينما لم    والابداع الوظيفيمستقل   كمتغير  العمل القياسي ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

الفرضية   اثبات صحة  دلالة    الثانيةو  الاولىيتم  ذات  إيجابية  ارتباط علاقة  تنص على وجود  الذي 

 كمتغير تابع.  والابداع الوظيفيكمتغير مستقل المستمر  التحسينتنظيم موقع العمل و إحصائية بين 

 

 

 

 تنظيم موقع العمل

 التحسين المستمر

 العمل القياسي

 الابداع الوظيفي
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 الخاتمة  .4.6
 

في هذا الفصرلا تم تناول التحليل الإحصرائي للبيانات التي تم جمعها من عينة الدراسرة. تم اسرتخدام مجموعة  

الأسرراليد الإحصررائية الوصررفية والاسررتنتاجية لفهم العلاقة بين المتغيرات المسررتقلة )الإدارة الرشرريقة(  من  

  .والمتغير التابع )الإبداع الوظيفي(

أظهرت النتائج أن هنال علاقة إيجابية ملحوظة بين الإدارة الرشررريقة والإبداع الوظيفيا مما يعكد فرضرررية  

الدراسرة الرئيسرية. حيث بيتنت التحليلات أن تطبيق اسرتراتيجيات الإدارة الرشريقة يسرهم بشركل فعتال في تحسين  

  .مستوى الإبداع داخل المعسسات التعليميةا مثل جامعة الطائف

كما تم تحليل تأثير المتغيرات الفرعيةا مثل تنظيم موقع العمل والتحسرررين المسرررتمرا على الإبداع الوظيفي.  

وقرد أظهرت النترائج أن تنظيم بيئرة العمرل بطرق مرنرة ومبتكرة يعزز من قردرة الموظفين على تقرديم أفكرار 

لمسررتمر في العمليات يعكس التزام  جديدةا مما يسرراهم في تحسررين الأداء العام للمعسررسررة. كما أن التحسررين ا

 .المعسسة بتطوير قدرات موظفيهاا مما يعدي إلى رفع مستوى الإبداع

والإبداع الوظيفيا حيث إن الفرق   القياسرريعلاوة على ذللا أظهرت الدراسررة وجود علاقة قوية بين العمل 

التي تعمل برو  التعاون والابتكار تميل إلى تحقيق نتائج أفضرل. وقد تم التأكيد على أهمية بناء ثقافة تنظيمية  

 .تدعم التعاون والمشاركة

في الختاما يمكن القول إن نتائج هذد الدراسررررة تدعم الحاجة إلى تبني أسرررراليد الإدارة الرشرررريقة كجزء من  

الاسررتراتيجيات التنظيمية في المعسررسررات التعليمية. حيث أن هذد الأسرراليد لا تسرراهم فقط في تحسررين الأداء 

كس إيجابا  على الأداء العام للمعسرسرة.  الإداريا بل تعزز أيضرا  من الإبداع والابتكار لدى الموظفينا مما ينع

هذد النتائج تفت  المجال لمزيد من الدراسرات المسرتقبلية التي يمكن أن تبحث في كيفية تطبيق الإدارة الرشريقة  

 .بطرق مبتكرة في سياقات مختلفة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:  .5.3
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 قائمة المراجع 
 

حاكم  لم(. دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الإبداع التنظيمي في ا2017أبو زريق. ف. ن. ) -

chrome-   .النظامية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الأقصى. فلسطين 

dmkaj/https://library.alkafeel.net/dicextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin

book/13420/?show-/print/page 

(. دور الإدارة الرشيقة في تحسين الميزة التنافسية من جهة نظر  2023آل عزام س. ن. الجالي. ع. م. ) - 

  منظفة أمانة حالة  .دراسة2030العالمين بالقطاع البلد في ظل رعية المملكة

.https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-عسير 

-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9

-D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%

-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-D9%81%D9%8A%

-D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%

D8%A7%D9%84/% 

( أثر الإدارة الرشيقة على تحقيق ممارسات الاحتواء  2021بالقرع. ف. بن يحيي. ن. جوال. م. س. )   -

- 119(. 3)9العالي للعاملين. مجلة التنظيم والعمل. 

021https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145589. 

( دراسة تحليلية مقارنة للصيع المستخدمة في حساد حجم العينة العشوائية. مجلة  2014بشماتي. ش. )   -

 100- 85( 5)36جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية )سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية(. 

 https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/1263 

(. التكوين أثناء الخدمة ودورد في تحسين أداء الموظفين بالمعسسة الجامعية. مذكرة  2013بوقطف. م. ) - 

 .ر.الجزائرضخي جامعة  .ماجستير تخصص تنظيم وعمل

(. الابداع مفهومها معاييردا نظرياتها قياسها تدريبه ومراحل العملية الابداعية.  2002جروان. ف.ع. ) - 

  عمان )الأردن(: دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع.  

https://books.google.com.sa/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8

%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9.html?id=aF_jswEACAAJ&redir_esc=y 
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. استراتيجية تمكين العاملين ودورها في تشجيع الإبداع التنظيمي. رسالة  ( 2015)حليمة.ع. يمينية  -

ماجستير غير منشورة. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم: علوم التسيير. جامعة  

http://dspace.univ-اكلي محند أولحاج. البويرة. 

ocumebouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4650/1/Nouveau%20D

nt%20Microsoft%20Word.pdf   

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على الإدارة الرشيقة. للعاملين في    أثر(  2023 (خانجي. أ. ز -

في سورية. بحث مقدم لنيل درجة الماجستير التأهيلي. إدارة الاعمال   UNDPبرنامج الأمم الإنمائي 

MBA  .الجامعة الافت راضية السورية .

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%

D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1

%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%2

0%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%8

4%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%8

4%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%8

4%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B

1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%8

-2%D8%A9%20

D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%

%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84

%D9%85%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7

%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9

%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9

%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8

%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8

%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B

3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf   
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. محددات استخدام العاملين في المعسسات الإعلامية الأردنية للتسويق  ( 2019.  ) الدليمي. ع.أ -

المعرفي وأثرد على فاعلية الأداء وفق النظرية الموحدة. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الاعلام  

https://www.yu.edu.jo/index.php/newarcat/5512-2024-04-28-جامعة اليرمول. 

43-43-10   

. إدارة المعرفة وانعكاساتها على الإبداع التنظيمي.  ( 2004)الدور . ز. م. والعزاو . د. د. م.  -

أبريل. جامعة   -2004. ( إدارة المعرفة في العالم العربي)تقديم للمعتمر العلمي الدولي السنو  الرابع 

الزيتونة. الاردن.    

https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8

-%A7%D8%B1%D8%A9

-D8%A9D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%%

D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%

-%D8%B9%D9%84%D9%89-%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7

-D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%

%8A   

. مد  توافر متطلبات الإدارة الرشيقة ودورها في تنمية  ( 2017.  ) ركاج.  . م. العبادلة. س.م -

 الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم العالي بغزة.  

.ديسمبر. غزة. فلسطين   2017 (الاستدامة وتعزيز البيئة لليداع التقني)تقديم للمعتمر العلمي الثاني  

https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%

AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D

8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7

%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9

%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_

%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8

%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%

9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8D

A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D
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8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84

8%A7%D9%84%D8%%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D

9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9B   

دور ممارسات التفكير الرشيق لإدارة الموارد البشرية   (2019)زروخي. ف. عابد. م. وجيجيق.ز. -

 .   592- 573.(3)9في تحقيق الإبداع الإدار . مجلة الاستراتيجية والتنمية 

وأثرها في الابداع التنظيمي في ظل وجود  ( DNA ) . الجينات التنظيمية(2022. ) السلواد .ع.   -

الرشاقة الاستراتيجية كمتغير وسيط. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية. العدد  

(5198) 35-68  .

https://dspace.qou.edu/xmlui/handle/194/2628#:~:text=%3A%20https%3

A//dspace.qou.edu/handle/194/2628   

. تشخيص واقع التسويق والمبيعات الرشيقين في المنظمات الإنتاجية. مجلة  (2015. ) سليمان.  . د  -

     (15)رما  للبحوث والدراسات. العدد 

 .72-47  

أثر استراتيجيات الموارد البشرية على تحقيق التميز   ( 2020.  ) الصوالحة. أ. أ. العدوان.ع. م -

.  1066-1052 (1)12التنظيمي. دراسات وابحاث. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107693   

أثر الثقافة على تنمية الإبداع الإدار  في المنظمات. مجلة المشكاة في   (2019. ) عبد الباقي. أ -

 - 133.    (10)5الاقتصاد والتنمية والقانون . 

  .153 

. درجة ممارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة وعلاقتها بفاعلية  ( 2020.  .  ) عبد الله.أ -

. تقانة المعلومات  (2012.) العبيد .ع.ج .وخلير  -.  80الأداء الوظيفي. امججلة التربوية. العدد.

 .   (94)36والتفكير الاستراتيجي وتأثيرهما في استراتيجية الإبداع التنظيمي. مجلة الإدارة والاقتصاد. 

الإبداع والتميز الإدار . القاهرة. مصر. دار الفجر للنشر.   (2007 ) العتيبي. م. ز - -

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_120166.html   

تحسين مستو  أداء إدارة الموارد البشرية في   أثر الإبداع الإدار  علي (2011)العزاو . ن. وطلال. ن.  -

 .  45-  11(33)البنول التجارية الأردنية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية. العدد 
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المنظمات غير الحكومية دراسة   في  ي . أثر الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الإدار(2021)علوم.   -

ميدانية على منظمة قر  الأطفال العالمية في سورية. بحث مقدم لنيل درجة ماجستير التأهيل والتخصص  

 .  MBAفي إدارة الأعمال  

دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المعسسة  ( 2020)قدة.  . نعرورة. د.   -

 .  135-118. ( 1)5الاقتصادية. مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة .

جلة  لم. متطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الرشيقة بجامعة الملل خالد. ا( 2019.  ) كرتات. ر. م - -

 .  46-37. ( 1)6العالمية للاقتصاد والأعمال .

ا لإدارة الرشيقة ودورها في تحقيق الإبداع لد  العاملين في شركة   (2019)مسلم. ع. أ. ابوسليم.ش. س  -

دور الإدارة الرشيقة في جودة   (2019)المطير . ي. م.  -جوال بمحافظة غزة. كلية فلسطين التقنية . 

 مخرجات الأداء الإدار  في جامعة الكويت من وجهة نظر أعلاء التدريس. الكويت.  

ر  على الإبداع التنظيمي. بمديرية الصيانة لشركة سوناطرال.   أثر التمكين الإدا( 2015)معراج. . -

الإدارة الرشيقة وأثرها في   ( 2020.  ) مقيم  –رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة خيلر. الجزائر .  

 .    (5) 2تحقيق الإبداع الوظيفي بالمعسسة الاقتصادية. مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد. 

تأثير الإبداع على إدارة الموارد البشرية في المعسسات المتوسطة والصغيرة.    ( 2013)موسي.ع. -

 رسالة ماجستير غير منشورة حامعة قاصد  مربا . ورقلة. الجزائر.  

أثر أبعاد اليقظة الذهنية في الإبداع التنظيمي لعدد من كليات جامعة بغداد.   (2012)نور . أ. ط.  - -

 .  235-206.(68)18مجلة العلوم الاقتصادية وا لإدارية .

(. دور الإدارة الرشيقة في تحقيق  2023الاستبيان الاول: مشري  تقوى  البروقي  & رميسة. )  -

   جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة(. Doctoral dissertationالتميز المعسسي ) 

tebessa.dz:8080/jspui/handle/123456789/9641-http://dspace.univ 

الراني:  راة د دا ي, & هديجن غطاس. أهلاماات الارهال ادا كا في اعزيز  ظاكر  - الاستمااه 

الاستشفائان العهو ان  الهؤسسن  الوظافي"  )-الا داع  ماصدي  Doctoral dissertationاقرت"  جا عن   ,

 https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/32585 ا ملن(.-  ر اي
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 الملاحق 
 

 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السادة االسادة الأفاضن

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

اثر الإدارة الرشيقة على تحقيق الابداع الوظيفي على الإداريين   نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى  نحن 

 . يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ا والتي ستساهم بشكل  في جامعة الطائف

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول  الإدارة الرشيقة والابداع الوظيفياثر  كبير في تحليل العلاقة بين

على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشنا ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل  

في المربع المناسد بما يعبر عن   منكم قراءة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة ص  

 رأيكم 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذد الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نعكد أن المعلومات  

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراي البحث العلمي وستعامل بسرية تامة 

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 سعادة محمد  :الطالبة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراد 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

     سنا   5امن 

    5   سنوات   10الى 

    10  سنن  15الى 

    15  سنن فأكرر 
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 )المتغير المستقل(  الإدارة الرشيقةاستبيان 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة  

 الرشيقة 

 

 

 

تنظيم  

موقع 

 العمل 

العمررل   الجررامعررة بوضرررررع خطررة لتجهيز مكرران  تقوم 

 وتنظيمه.

   

يتبع المسريرون خطة محكمة لتسرهيل عملهم من خلال 

 أماكنها.ترتيد مكان العمل ووضع ملفاتهم في 

   

تركز الجرامعرة على نظرافرة مكران العمرل والتجهيزات  

 والمكاتد لجعلها ملائمة لأداء العمل.

   

توجد مقاييس لأداء الخطوات السابقة لتكون سياق يتبع  

 من قبل المسيرين الجدد.

   

تحفز الجامعة على الانضرباط الذاتي للمسريرين للحفاظ 

 مرتبا.على مكان العمل 

   

 

 

 

التحسين  

 المستمر 

تسررررعى الجامعة إلى التعرف على جذور المشرررركلات 

 للقيام بالتحسين المستمر.

   

تهتم الجرامعرة بتحسرررررين المهرارات الإداريرة من خلال 

 إعداد دورات تدريبية للمسيرين.

   

تقوم الجامعة بتقييم أداء المسررريرين للتطوير من العمل 

 الإداري.

   

تنشرررررر الجرامعرة بين المسررررريرين ثقرافرة إزالرة الهردر 

 والضياع من الأنشطة والتحسين المستمر.

   

الأنشرطة والعمليات من خلال   الجامعة لتحسرينتسرعى 

 تبني برامج ومنهجيات جديدة.

   

 

 

العمل  

 القياسي 

تقوم الجامعة بالمراقبة ومتابعة دقيقة للمسريرين لتجند  

 مشاكل سابقة.

   

 تقوم الجامعة بإتمام أعمالها في الوقت المحدد.

 

   

تسررراهم الجامعة في تسرررهيل تقييم أداء المسررريرين من 

 خلال وضع معايير وإجراءات قياسية لكل عملية.

   

    تتجند الجامعة الإجراءات الزائدة وغير الضرورية.
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 )المتغير التابع( الابداع الوظيفياستبيان 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

الابداع  

 الوظيفي 

    أعمل في بيئة تدعم التفكير الإبداعي والتجريبي.

أمتلرل المهرارات الكرافيرة التي من خلالهرا أسرررررتطيع اقنراع الإدارة 

 بأفكاري.

   

لدي القردرة على انتراج أكبر عدد ممكن من الألفراظ ذات معنى الواحد  

 فكرة.للدلالة على 

   

    لدى القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة.

    أحرص على تقديم الأفكار الجديدة للعمل. 

أقتر  أسررررراليرد جرديردة لأداء العمرل رغم علمي برالمخراطر المترتبرة 

 على ذلل.

   

    أهتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل حتى ولو لم تطبق. 

    مشكلات العمل قبل حدوثها.لدي القدرة على توقع 

    أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية البسيطة.

    أصر على عدم تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته.

لدى القدرة على طر  الأفكار والحلول السررريعة لمواجهة مشرركلات 

 العمل.

   

    مختلفة.لدى القدرة على رعية المواقف من زوايا  

    لدى القدرة على التعبير والصياغة في كلمات مفيدة.

    تشجعني المنظمة على الابتكار وتقدتر إسهاماتي الإبداعية.
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