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ول:الفصل1 طارالأ للدراسةالعامالإ



المقدمة:.1

ن حدتعدالشفافيةإ ساسيةالمفاهيمأ ذالحالية،العملساحةفيالحيويةالأ فئاتمختلفبينوالشفافيةالثقةمنالخاصيةهذهتعززإ

يفيالعاملين نالهام،المفهوملهذاواستجابةمنظمة.أ ثيرعلىركزتالحديثةالبحوثفإ الرضاعلىللشفافيةالمحتملالتأ

ثيرهذاترجمةالموظفين.لدىالوظيفي نيمكنالعمليةالبيئةفيالتأ ثرذاتتكونأ لدىوالارتياحالكفاءةمستوىعلىكبيرأ

دائهممنيعززمماالموظفين، نتاجيتهمأ إ دبياتاستعراضالبحثهذاخلالسيتمعام.بشكلو ثرالمتعلقةالأ الرضاعلىالشفافيةبأ

هميةعلىالضوءتسلطالتيالرئيسيةالنتائجوتقديمالوظيفي العلاقة.هذهفهمأ

نالقوليمكنوالمؤسسات،الشركاتداخلالعامةالعلاقاتفيالشفافيةبدورالاهتمامتزايدمع شفافةعملبيئةبناءعلىالعملإ

حديعد الموظفينبينالثقةمستوىفيالزيادةالعواملهذهتتضمنالموظفين.لدىالوظيفيالرضالتعزيزالرئيسيةالعواملأ

دارتهم إ لىيؤديمماالداخلية،الاتصالاتفيوالوضوحو داءفيالفعالةوالمساهمةالوظيفيةالدافعيةوتعزيزتحفيزإ الوظائف.أ

ساسي.العنصرهذاتناولتالتيالسابقةالدراساتخلالمنالبحثيقدمهاالتيوالوجهاتالنتائجتحليلسيتم الأ

ثرحولالبحثهذاقدمهاالتيوالتحليلاتالنتائجعلىبناءً هميةالبحثيظهرموظفين،لدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ بناءأ

نيمكنالذيوالعنصرشفافةعملبيئة داء.مستوىورفعالوظيفيالرضاتعزيزفيحاسماًدوراًيلعبأ دارةعلىينبغيالأ إ

لىبجديةالنظروالمنظماتالمؤسسات فيوالوضوحالشفافيةمنالمزيدتحقيقنحوالضروريةالخطواتواتخاذالجانبهذاإ

نالداخلية.العملعلاقات ثيرعميقفهمإ تطويرفيكبيربشكلسيسهمالموظفينلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةلتأ

فضلاستراتيجيات دارةأ نتاجيةتحفزعملبيئةوبناءالبشريةالمواردلإ والارتياح.الإ



الدراسة:مشكلة.1

فقرة.شكلفيبسيطةمقدمةكتابةيتم

لىالمشكلةتقسيميتم وعملية.نظريةفجواتإ

النظري:المستوىعلىفجوات1.1

ثردراسةفيالنظريالمستوىعلىالبحثمشكلة علىارتكزتالتيالدراساتقلةفيتتمثلموظفينلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ

يضاًمعينة،العلاقةهذه دلةقلةفيوأ ثيربكيفيةتعتنيالتيالتطبيقيةوالبحوثالأ منالعديدمحدد.بشكلالموظفينرضاعلىالشفافيةتأ

هميةعلىتركزالبحوث ثيرهاوعلىالشركاتفيالشفافيةأ يجابيتأ لىحاجةهناكولكنالوظيفي،الرضاعلىالإ بشكلتفصلدراساتإ

وسع لياتعنأ ثيرهاوكيفيةالوظيفيوالرضاالشفافيةبينتربطالتيالآ سلوكعلىتؤثرالتيوالمهنيةالنفسيةالعواملمختلفعلىتأ

العمل.فيالموظفين

التطبيقي:المستوىعلىفجوات1.2

يجادفيالصعوباتتتضمنالتطبيقيالمستوىعلىالبحثمشكلات وكذلكبدقة،الموضوعهذاتتناولالتيالسابقةالدراساتإ

لىالرجوعيمكنالمهمة،المراجعمنالعملي.السياقفيالنظريةالنتائجتطبيقكيفيةتحديد The"دراسةإ Impact of

Transparency on Job Satisfaction among Employees"لـElçi, M., & Alpkan, L. خلالمن(.2009)

نيظهرالسابقة،الدراسات والتواصلبالثقةالشفافيةاقترانيمكنالعمل.عنالموظفينرضىزيادةفيحيوياًدوراًتلعبالشفافيةأ



دارتهم،جانبمنوالاحترامبالاهتمامالموظفونيشعرشفاف،بشكلالمعلوماتتوفيريتمعندماالعمل.بيئةفيالفعال يزيدمماإ

العمل.فيوانخراطهمالوظيفيرضاهممن

ثير دارةبينوالتواصلالمقدمة،المعلوماتنوعيةمثلعواملعدةعلىيعتمدالشفافيةتأ بينهم.الموجودةالثقةودرجةوالموظفين،الإ

ثيردراسةفيالدقةتوخيالمهممنلذا، بيئةفيالعلاقةلهذهالتطبيقيالسطحسياقفيوالنظرالوظيفي،الرضاعلىالشفافيةتأ

الفعلية.العمل

الرئيسي:بالسؤالالجزءهذاينتهي

ثريساعدهل كستراشركةعلىبالتطبيقموظفينلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ السعودية؟العربيةالمملكةفيجدةمدينةفيإ

الدراسة:أهمية.1

النظري:المستوىعلى1.1

النظريالمستوىيعتبرالمنظمة.داخلالتواصلفيوالوضوحالمعلوماتتوفربمدىيرتبطللشفافية:النظريالمستوى●

دارةتوجيهمدىعلىمؤشراً لىوالقراراتللمعلوماتالإ الموظفين.إ

فصاحوتشملووضوح،بصدقالمعلوماتنقلتعنيالشفافية:● هدافالقراراتعنالإ داءوالأ المؤسسي.والأ

ثير● الوظيفي:الرضاعلىالشفافيةتأ

يجابياًتؤثرالشفافية○ يشعرالشفافية،منعالٍمستوىهناكيكونعندماللموظفين.الوظيفيالرضاعلىإ

والتقدير.والاستقراربالثقةالموظفون



تقديميتموعندماالمنظمة،داخلوالتغييراتبالقراراتعلمعلىيكونونعندمابالرضايشعرونالموظفون○

مفهوم.وبشكلبوضوحالمعلومات

التطبيقي:المستوىعلى1.2

المعلوماتتوفيريتضمنالمنظمة.داخلاليوميالعملفيالشفافيةمبادئبتطبيقيرتبطللشفافية:التطبيقيالمستوى●

هدافتحقيقفييسهموبشكلبوضوح المؤسسية.الأ

فصاحوتشملووضوح،بصدقالمعلوماتنقلتعنيالشفافية:● هدافالقراراتعنالإ داءوالأ المؤسسي.والأ

ثير● الوظيفي:الرضاعلىالشفافيةتأ

يجابياًتؤثرالشفافية○ يشعرالشفافية،منعالٍمستوىهناكيكونعندماللموظفين.الوظيفيالرضاعلىإ

والتقدير.والاستقراربالثقةالموظفون

تقديميتموعندماالمنظمة،داخلوالتغييراتبالقراراتعلمعلىيكونونعندمابالرضايشعرونالموظفون○

مفهوم.وبشكلبوضوحالمعلومات



البحث:أسئلة.1

للبحث:الرئيسيالسؤال

ثرهوما● كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىالشفافيةأ جدة؟مدينةفيإ

الفرعية:الأسئلة

دراكدرجةهيما.1 كستراشركةفيالموظفينإ بعادلمختلفإ ؟الشفافيةأ

دراكدرجةبينالعلاقةهيما.2 الوظيفي؟رضاهمومستوىللشفافيةالموظفينإ

بعادهيما.3 كبربشكلتؤثرالتيالشفافيةأ كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىأ ؟إ

خرىالعواملهيما.4 كستراشركةموظفيلدىالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالأ ضافةإ لىبالإ طبيعة)مثلالشفافيةإ

الخ.(؟الاجتماعية،العلاقاتالرواتب،العمل،

ثيرهاالشفافيةمبادراتتفعيلعلىالشركةثقافةتؤثركيف.5 الوظيفي؟الرضاعلىوتأ

ثارهيما.6 داءمستوىعلىالشفافيةتطبيقعلىالمترتبةالآ نتاجيتهم؟الموظفينأ إ و

دواتهيما.7 لياتالأ كستراشركةتستخدمهاالتيوالآ العمل؟بيئةفيالشفافيةلتعزيزإ

كستراشركةفيالشفافيةمستوىلتحسينتقديمهايمكنالتيالتوصياتهيما.8 الموظفين؟لدىالوظيفيالرضاوزيادةإ



:البحثأهداف

كسترا.شركةموظفيلدىالوظيفيالرضامستوىتحديد.1 إ

كسترا.شركةفيالشفافيةمستوىتحديد.2 إ

الشركة.موظفيلدىالوظيفيوالرضاالشفافيةبينالعلاقةقياس.3

الوظيفي.والرضاالشفافيةبينالعلاقةعلىالمؤثرةالعواملتحديد.4

الشركة.فيالشفافيةمستوىلتحسينالتوصياتتقديم.5

:البحثفرضيات

(:H1)الرئيسيةالبحثفرضية

حصائيةعلاقةتوجد● كستراشركةموظفيلدىالوظيفيوالرضاالشفافيةمستوىبيندلالةذاتإ جدة.مدينةفيإ

الفرعية:الفرضيات

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ الوظيفي.رضاهمومستوىالمعلوماتلشفافيةالموظفينإ

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ الوظيفي.رضاهمومستوىالقراراتاتخاذلشفافيةالموظفينإ

حصائيةعلاقةتوجد● دراكدرجةبيندلالةذاتإ داءتقييملشفافيةالموظفينإ الوظيفي.رضاهمومستوىالأ



الدراسة:نموذج

:البحثمنهجية



:الميدانيةالدراسة

لكترونياتبيعمجالفيرائدةشركةهي(Extra)اكستراشركة جهزةالإ سستالسعودية.العربيةالمملكةفيبالتجزئةالمنزليةوالأ الشركةتأ

لكترونياتالمتحدةلشركةتابعةكشركة2003عامفي United)للإ Electronics Company.)منواسعةمجموعةاكستراتمتلك

لكترونياتتشملالمنتجات جهزةالاستهلاكية،الإ جهزةالمنزلية،الأ جهزةالحواسيب،الاتصالات،أ الترفيهية.والأ

ضافةالسعودية،العربيةالمملكةمناطقمختلففيالفروعمنواسعةشبكةاكستراتمتلك- لىبالإ خرىدولفيفروعإ البحرينمثلأ

عمانوسلطنة

جهزةالتلفزيونات،الحواسيب،الذكية،الهواتفمثلالمنتجاتمنمتنوعةمجموعةاكستراتقدم- نظمةوالصغيرة،الكبيرةالمنزليةالأ الصوت،أ

لعاب لكترونية،الأ ضافةوغيرها.الإ لىبالإ صلاحالصيانةمثلالبيعبعدماخدماتاكستراتقدمذلك،إ والضمان.والإ

لكترونيةمنصةاكستراتوفر- نترنتعبرالمنتجاتشراءللعملاءتتيحإ لىالتوصيلخياراتمعالإ والمنازلإ الفروع.منالاستلامأ

الخاصة.والعروضالخصوماتمنوالاستفادةالنقاطكسبلهمتتيحللعملاءولاءبرامجاكستراتقدم-

ومنتجاتها.خدماتهاجودةبفضلالصناعةمستوىعلىوالتقديراتالجوائزمنالعديدعلىاكستراحصلت-

فضللتقديمباستمراراكستراتسعى عملياتها.فيالمستمرينوالتحسينالابتكارخلالمنلعملائهاوالخدماتالمنتجاتأ

:الدراسةمجتمع

كستراشركةموظفيعلىالميدانيةالدراسةتُركّز جمالييبلغالسعودية.العربيةالمملكةجدة،مدينةفيإ الشركةفيالموظفينعددإ

نالباحثةاختارتحيثموظف،600 للتحققاستطلاعيةكعينةموظفًا40اختيارتمالموظفين.هؤلاءبينمنالدراسةعينةتكونأ

داةوالثباتالصدقخصائصمن داةتطبيقتمثمالدراسة،لأ فرادباقيعلىالأ وصالحًامكتملًااستبيانًا350استردادتمالمجتمع.أ

حصائي،للتحليل الدراسة.لعينةالكليالمجتمعحجممن%58تقاربنسبةيمثلمماالإ

:العلميالمؤهلحسبالدراسةعينةوصف

كستراشركةفيالموظفينتوزيعالتاليةالبياناتتوضح العلمية:مؤهلاتهمحسبإ

النسبةالعددالعلميالمؤهل

14.3%50فأقلثانوية

8.6%30دبلوم

57.1%200بكالوريوس



5.7%20عاليدبلوم

14.3%50ماجستير

100%350المجموع

فرادعددقلةبسبب قلثانويةفئةمعموظفًا(30)دبلومفئةدمجتمموظفًا(،20)عاليدبلوموفئةموظفًا(30)دبلومفئةفيالأ فأ

قلمسمىتحتموظفًا(50) 50)ماجستيرفئةمعموظفًا(20)عاليدبلومفئةدمجتمكذلك،موظفًا(.80)بكالوريوس"من"أ

صبحموظفًا(.70)عليا""دراساتمسمىتحتموظفًا( كالتالي:العلميالمؤهلمتغيروأ

النسبةالعددالعلميالمؤهل

22.9%80بكالوريوسمنأقل

8.6%200بكالوريوس

20%70عليادراسات

100%350المجموع

:الخبرةسنواتحسبالدراسةعينةوصف

كستراشركةفيالموظفينتوزيعالتاليةالبياناتتوضح خبرتهم:لسنواتوفقًاإ

النسبةالعددالخبرةسنوات

قل 40%140سنواتخمسةمنأٌ

لى5من 31.4%110سنوات10إ

لى10من 17.1%60سنة15إ

11.4%40سنة15منأكثر

100%350المجموع



لىالبياناتتشير نإ قلخبرةلديهمالموظفينمنكبيرةنسبةأ لى5منالخبراتنسبةتليهاسنوات،5منأ يضًاهناكسنوات.10إ أ

كثرالممتدةالخبرةذويالموظفينمنملحوظةنسبة سنوات.10منلأ

المرجع

كسترا:شركةموقع.1 كسترا.شركةإ .(.n.d)إ Retrieved fromكستراشركة إ

النتائجتلخيص

كسترا.شركةموظفيبينالخبرةوسنواتالعلميةالمؤهلاتفيملحوظًاتنوعًاالعينةبياناتتوضح ثيرلفهممهمةالبياناتهذهإ تأ

نيمكنوكيفالوظيفيالرضاعلىالشفافية خرىمتغيراتمعتتفاعلأ الخبرة.وسنواتالعلميالمؤهلمثلأ

ثيركيفيةوفحصالوظيفيوالرضاالشفافيةبينالعلاقةلتحليلالبياناتهذهاستخداميمكن دراكعلىالمتغيراتهذهتأ الموظفينإ

كسترا.شركةفيللشفافية إ
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