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 الشكر والتقدير

 

أتقددددم بخدددالص الشدددكر والتقددددير  لدددم شدددركة عبدددد الدددرممن القصددديب  للتجدددارة العامدددة  لمدددا قدمتددد  مدددن 

ر عددن امتنددان  لكااددة العدداملين بالشددركة  تعدداون ودعددم أسدد ما ادد   نجدداث اددلا البمددأ العلمدد م كمددا أعبددا

 .اللين شاركوا ا  تعبئة الاستبيان وتقديم البيانات اللاثمة للدراسة

ويعكدددذ ادددلا التعددداون وعددد  الشدددركة بلاميدددة البمدددأ العلمددد  ودورا اددد  تطدددوير الممارسدددات الإداريدددة 

 .وتعثيث الابتكار ا   دارة سلسلة الإمداد

 

 ,,,مع خالص الشكر والتقدير

 

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الإاداء

 

ا لددد  اددد  كدددل خطدددوة  وشاركدددـن  الصدددبر   لدددم ثوجددد  السدددال   سدددندل وداعمددد  الأول  الدددلل كدددان عوندددن

 .والتشجيع متم الوصول  لم الا الإنجاث

و لددم أسددرت  الكريمددة  مصدددر قددوت  و ل ددام   الددلين منمددون  المددب والدددعم  يددر الممدددود  وكددانوا 

ا الدااع المقيق  للاستمرار والطموح  .دائمن

ا لكدددل مدددا قددددمتموا مدددن دعدددم  ا لوقدددواكم  لدددم جدددانب   وامتناندددن ا أاددددل ادددلا العمدددل  تقدددديرن  لددديكم جميعدددن

 .ومساندة

 ,,,مع خالص الممبة والوااء
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 مستخلص الدراسة

 

ــل  ــاءة التشــ يلية وتقلي ــأ الكف ــي إدارة سلســلة الإمــداد عل ــر اابتكــار ف ــل أ  ــأ تحلي هــدفه هــلد الدراســة إل

التكــاليفو وللــ  فــي غــل الت يــراه المتســارعة التــي تشــ دها بيئــة ا عمــال المعا ــرة ومــا تفرضــ  مــن 

ــي  ــل ف ــة تتم  ــكلة بح ي ــن مش ــة م ــه الدراس ــاه. وانطلق ــف القطاع ــي مطتل ــاه ف ــأ المتسس ــدياه عل تح

محدوديــة تبنــي ممارســاه اابتكــار داطــل س،ســل الإمــدادو طا ــة فــي البيئــاه الناميــةو وعــدم وضــو  

 .مدى إس ام هلد الممارساه في تحسين ا داء التش يلي وطفض التكاليف

ــة  ــاه ا ولي ــ  البيان ــتبيان لجم ــتطدمه أداة ااس ــيو واس ــن   الو ــفي التحليل ــأ الم ــة عل ــده الدراس اعتم

ا مــن العــاملين فــي شــركة عبــد الــرحمن الق ــيبي للتجــارة العامــة فــي 71مــن عينــة مكونــة مــن   ( موغفــ 

المملكـــة العربيـــة الســـعوديةو باعتبارهـــا حالـــة دراســـة مناســـبة لطبيعـــة البحـــ . وتـــم تحليـــل البيانـــاه 

 .باستطدام ا ساليب الإح ائية الم،ئمة اطتبار فرضياه الدراسة وقياس الع،قاه بين مت يرات ا

ــأ  ــداد عل ــلة الإم ــي إدارة سلس ــار ف ــة إح ــائية ل،بتك ــر لو دال ــود أ  ــأ وج ــة إل ــائ  الدراس تو ــله نت

ــاه  ــار العمليـ ــوجي وابتكـ ــار التكنولـ ــ م اابتكـ ــاليفو حيـــ  أسـ ــل التكـ ــ يلية وتقليـ ــاءة التشـ ــين الكفـ تحسـ

ــتجابة  ــرعة ااس ــ  س ــدرو ورف ــل ال  ــوادو وتقلي ــاه والم ــدفت المعلوم ــين ت ــي تحس ــي ف ــار التنغيم واابتك

احتياجــاه العمــ،ء. كمــا أغ ــره النتــائ  أن تبنــي ممارســاه اابتكــار المســتدام يســ م فــي تحقيــت 

 .كفاءة تش يلية طويلة ا جل وطفض التكاليف المستقبلية المرتبطة باستطدام الموارد 

ــول  ــي التحـ ــت مار فـ ــاهو وااسـ ــل المتسسـ ــار داطـ ــة اابتكـ ــ   قافـ ــرورة تع يـ ــة بضـ ــه الدراسـ وأو ـ

ــي  ــي ممارســاه مســتدامة ف ــأ تبن ــوردين والعمــ،ءو إضــافة إل ــ  الم ــاون م ــاه التع ــيو وتطــوير تلي الرقم

إدارة سلســـلة الإمـــداد. كمـــا اقترحـــه إجـــراء دراســـاه مســـتقبلية تتنـــاول مت يـــراه وقطاعـــاه مطتلفـــة 

ا  .وباستطدام مناه  تحليلية أك ر تقدم 

ــول  ــاليفو التحـ ــل التكـ ــ يليةو تقليـ ــاءة التشـ ــدادو الكفـ ــلة الإمـ ــارو إدارة سلسـ ــة: اابتكـ ــاه المفتاحيـ الكلمـ

 .الرقمي
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 - :ةــقدمــالم

 

تشهد بيئة الأعمال العالمية تغيرات غير مسبوقة في وتيرتها وتعقيدها، نتيجة التطورات 
التكنولوجية المتسارعة، وزيادة حدة المنافسة، وتغير تفضيلات العملاء، والضغوط الاقتصادية  

ما  والبيئية المستمرة. ولم تعد الأساليب التقليدية في الإدارة كافية للتعامل مع هذه التحديات، م 
دفع المؤسسات إلى البحث عن استراتيجيات جديدة تضمن لها الاستمرارية والتميز في بيئة تتسم  

بعدم اليقين. في هذا السياق، أصبح الابتكار عنصرًا محوريًا في بناء ميزة تنافسية مستدامة،  
م  سواء من خلال تحسين المنتجات أو إعادة تصميم العمليات أو تقديم نماذج عمل جديدة تتس

 .(Tidd & Bessant, 2018) بالمرونة والفعالية

، التي  إدارة سلسلة الإمدادومن بين المجالات التي برز فيها الابتكار كأداة فعالة للتطوير، تأتي 
تحوّلت في العقود الأخيرة من كونها مجرد أنشطة لوجستية إلى نظام متكامل ومترابط يشمل  

التنبؤ، والتخطيط، والمشتريات، والإنتاج، والتوزيع، وخدمة ما بعد البيع. وفي ظل تزايد التعقيد  
لتحسين  في العمليات التجارية وتعدد الأطراف المعنية، أصبح الابتكار ضرورة لا غنى عنها 

 .(Chopra & Meindl, 2021) كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل التكاليف المرتبطة بها

تُظهر التجارب العالمية أهمية الابتكار في تحسين أداء سلاسل الإمداد؛ فعلى سبيل المثال،  
إعادة تعريف مفهوم سرعة التوصيل من خلال اعتمادها على تقنيات   أمازون استطاعت شركة 

الذكاء الاصطناعي، والمستودعات المؤتمتة، وتحليلات البيانات الضخمة، ما مكّنها من تقديم  
، فقد تبنّت فلسفة "كايزن" )التحسين المستمر(  تويوتا خدمة توصيل في نفس اليوم. أما شركة 

في إدارة سلسلة الإمداد، وهو ما ساعدها   (Lean Manufacturing) ونظام الإنتاج الرشيق
في مجال الشحن، التي استخدمت   UPS على تقليل الهدر وزيادة الإنتاجية. وكذلك شركة  

خوارزميات متقدمة لتحديد أفضل مسارات التوصيل مما أدى إلى تقليص تكاليف الوقود 
 .وتحسين زمن التسليم
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يُسهم الابتكار في سلاسل الإمداد في معالجة العديد من التحديات المعاصرة، مثل التغيرات في  
الطلب، ومخاطر التوريد، وتعقيد الشبكات الدولية. كما أن الابتكار يمكن أن يقلل من التكاليف  

لتشغيل  التشغيلية من خلال تحسين إدارة المخزون، وتقصير دورة الإنتاج، وزيادة الاعتماد على ا
الآلي والتقنيات الرقمية. علاوة على ذلك، فإنه يعزز القدرة على التنبؤ، ويزيد من سرعة 

 .(Lee, 2004) الاستجابة لاحتياجات السوق 

لا يقتصر دور الابتكار على الجانب الاقتصادي فحسب، بل يمتد ليشمل البعد البيئي  
والاجتماعي، وهو ما يُعرف بـ "الابتكار المستدام". فمع تزايد الاهتمام العالمي بالاستدامة، بات  
من المهم تطوير سلاسل إمداد خضراء تسهم في تقليل الانبعاثات الكربونية، وتحسين استخدام  

ارد، وتقليل الفاقد في الإنتاج. وتؤكد الدراسات أن الابتكار التقني والتنظيمي يمكن أن يدعم  المو 
 .(Seuring & Müller, 2008) بناء سلاسل إمداد أكثر كفاءة واستدامة

ورغم هذه الفوائد الكبيرة، إلا أن العديد من المؤسسات، خصوصًا في الأسواق النامية، لا تزال  
تواجه صعوبات في تطبيق الابتكار داخل سلاسل الإمداد الخاصة بها. من أبرز هذه  

التحديات: ضعف البنية التحتية الرقمية، نقص الكفاءات البشرية المؤهلة، غياب الثقافة 
اعمة للتجديد، ومحدودية الاستثمارات في البحث والتطوير. كما أن بعض  التنظيمية الد

المؤسسات تتردد في تغيير النماذج التقليدية خوفًا من تعطل العمليات أو تحمل مخاطر  
 .(Tidd & Bessant, 2018) إضافية

العلاقة بين الابتكار في  وانطلاقًا من هذه الإشكالية، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على 
وتسعى   .إدارة سلسلة الإمداد من جهة، والكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من جهة أخرى 

إلى تقديم فهم أعمق لطبيعة هذا التأثير من خلال تحليل الدراسات السابقة، وبناء نموذج نظري  
يوضح المسارات التي يمكن من خلالها أن يسهم الابتكار في تحقيق أداء تشغيلي أفضل. كما  

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات على تبني الابتكار في سلاسل  
 .مداد بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامةالإ
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 - : مشكلة الدراسة

 
ــلة التوريد نتيجة لعدة عوامل م ل  ــلسـ ــاه تحدياه مت ايدة عند إدارة سـ ــسـ في ال من الحاليو تواج  المتسـ

العولمةو وتنوع الموردينو وتقلباه الطلبو والضــ وط المت ــلة بتقليت التكاليف وتعغيم الكفاءة في الوقه 

ة ســـلســـلة التوريدو إا أن اســـتطدام  نفســـ . علأ الرمم من التقدم ال ائل في ا دواه والتقنياه المتعلقة بردار

ــة في بيئاه العمل التقليدية أو النامية. يمكن أن  ــكل عامو طا ــ اابتكار في هلا المجال ا ي ال محدود ا بشــ

ــلةو  ــلسـ ــين فعالية العملياه وتقليل التكاليف من ط،ل تع ي  مرونة السـ ــي ا لتحسـ ــاسـ يكون اابتكار دافع ا أسـ

ة بين ا طراف المعنية. وم  لل و ا ت ال الع،قة بين اابتكار في ســلســلة وتطفيض ال درو وتع ي  الشــفافي

 التوريد والنتائ  التش يلية تحغأ بعدم الوضو  التامو سواء من الناحية النغرية أو العملية.

 (Lee, 2004; Tidd & Bessant, 2018) 

 

 - : اجوات علم المستوى النظرل
 

ــاه التي    علأ ــلة التوريدو يغل هنا  نقت في الدراس ــلس الرمم من  وجود العديد من ا بحا  حول إدارة س
 تدم  الإبتكار بشكل مباشر كعن ر أساسي في تع ي  ا داء وتقليل التكاليف.

 

 

 - : اجوات علم المستوى التطبيق  

 
ا في الدول الناميةو لم تطبت بعد أدواه وتقنياه اابتكار في إدارة ســلســلة   الك ير من المتســســاهو ط ــو ــ 

 .الإمداد بشكل فعاّلو مما يطلت فجوة تطبيقية واضحة في هلا المجال

 

 - ينبثق من الا الفجوات السؤال الرئيس  للدراسة :

 

 كيف يمكن للإبداع في تسيير سلسلة التوريد أن يلعب دورا  في تع ي  ا داء وطفض التكاليف؟
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 -: أهمية الدراسة

 

 

 - علم المستوى النظرل:

 

تكتسـب هلد الدراسـة أهميت ا النغرية من تركي ها علأ ربط مف ومي اابتكار وإدارة 

سـلسـلة الإمداد بطريقة تكاملية. حي  تسـعأ الدراسـة إلأ سـد فجوة معرفية واضـحة 

ــيل الع،قة بين اابتكارو وطا ـــة اابتكار في  في ا دبياه الإدارية من ط،ل توضـ

 يلي والكفـاءة وتقليـل التكـاليف. كمـا تســـــاهم في العمليـاهو وتث يرد علأ ا داء التشـــــ

دام في  ار المســـــتـ التحول الرقمي واابتكـ ة تتعلت بـ دي ـ اهيم حـ ل العلمي بمفـ إ راء الحقـ

 س،سل الإمدادو وهو ما لم يتُناول بالعمت الكافي في ا دبياه الحالية 

 Tidd & Bessant, 2018; Seuring & Müller, 2008.) 

 

 

 - علم المستوى التطبيق :

 

أمـا من النـاحيـة التطبيقيـةو فتكمن أهميـة الـدراســـــة في تقـديم رتى ومقترحـاه عمليـة 

تسـاعد المتسـسـاهو ا سـيما في ا سـواا الناشـئةو علأ تبني اسـتراتيجياه ابتكارية 

ا مرجعي ا للمديرين   لتحسين س،سل الإمدادو ورف  الكفاءة وتقليل الفاقد. كما تقدم إطار 

  التكنولوجيا واابتكار في ت ــــميم وتططيط وتنفيل  و ــــناع القرار حول كيفية دم

 سلسلة الإمداد لتحقيت مي ة تنافسية مستدامة 

 Chopra & Meindl, 2021; Lee, 2004 .) 
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 - :أسئلة الدراسة

 

اــــ  مــــوء مــــا تــــم استعرامــــ  اــــ  مشــــكلة الدراســــة وأاميت ــــا  تتمثــــل 

 :السؤال الرئيس  ا 

كيــــك يمكــــن للابتكــــار اــــ   دارة سلســــلة الإمــــداد أن يســــ م اــــ  تمســــين 

 الكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك؟ 

 :الأسئلة الفرعيةوللإجابة على هذا السؤال، تنبثق عنه مجموعة من 

 ما مفهوم الابتكار في إدارة سلسلة الإمداد؟  .1

 ما أبعاد الابتكار التي تؤثر على أداء سلسلة الإمداد؟  .2

 كيف يسهم الابتكار في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات؟  .3

 إلى أي مدى يسهم الابتكار في تقليل التكاليف التشغيلية؟  .4

 ما التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الابتكار في سلاسل الإمداد؟  .5

 ما الآليات المقترحة لتعزيز الابتكار داخل سلسلة الإمداد لتحقيق أداء أفضل؟  .6
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 - :أاداك الدراسة
 

 

 :تسعم الا الدراسة  لم تمقيق ال دك الرئيس  التال 

تمليل أثر الابتكار ا   دارة ســــلســــلة الإمداد علم الكفاءة التشــــسيلية وتقليل التكاليك داخل 

 .المؤسسات

 

 :ولتمقيق الا ال دك  تنبثق عن  مجموعة من الأاداك الفرعية  تشمل

 

 .توميح مف وم الابتكار ا  سياق  دارة سلسلة الإمداد م1

 .تمديد أبعاد الابتكار الت  تؤثر علم أداء سلسلة الإمداد م2

 .تمليل العلاقة بين الابتكار والكفاءة التشسيلية ا  المؤسسات م3

 .دراسة مدى تلثير الابتكار علم تقليل التكاليك التشسيلية م4

 .استكشاك التمديات الت  تواج  المؤسسات ا  تطبيق الابتكار داخل سلاسل الإمداد م5

 .اقتراح  طار مفاايم  وآليات عملية لتفعيل الابتكار ا  سلاسل الإمداد م6
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 - :ارميات الدراسة
 

 

 :(H1) الفرمية الرئيسية

يوجد أثر لو دلالة  مصائية للابتكار ا   دارة سلسلة الإمداد علم تمسين الكفاءة التشسيلية  

 .وتقليل التكاليك

 :(Ha) الفرمية الفرعية

يوجد أثر لو دلالة  مصائية للابتكار ا  العمليات التشسيلية علم تمسين الكفاءة ا  سلسلة  

 .الإمداد

 :(Hb) الفرمية الفرعية

يوجد أثر لو دلالة  مصائية للابتكار التكنولوج  علم تقليل التكاليك التشسيلية ا  سلسلة  

 .الإمداد

 :(Hc) الفرمية الفرعية

يوجد أثر لو دلالة  مصائية لتطبيق ممارسات الابتكار ا  سلسلة الإمداد علم تمسين سرعة  

 .الاستجابة وجودة الخدمة
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  - :الدراسةنمولج 
 

 (: النمولج المفاايم  للدراسة1شكل )

 Tidd & Bessant (2018), Chopra & Meindl (2021) :تمت صيا ة النمولج بالاعتماد علم

النمولج التال  يومح العلاقة بين الابتكار ا   دارة سلسلة الإمداد بوصف  المتسير المستقل  وبين الكفاءة التشسيلية وتقليل  

 :التكاليك كمتسيرات تابعة

 

 

 

   من اعداد الطالب  لمياء عدنان  1شكل رقم 

 

 

 

 

 



 

17 
   

 

   -مكان التطبيق المقترح :
 

 

ميأ انن    تم  جراء الدراسة علم عينة من السوق الممل  ا  المملكة العربية السعودية"

ا  شركة عبد الرممن القصيب  للتجارة العامة  وا   مدى الشركات  تمثلت  اقيم ب ا 

العاملة ا  مجالات الخدمات اللوجستية وتمثيل الشركات الأجنبية والعربيةم وتتركث أنشطة  

 الشركة ا  قطاعات الأدوية  والمعدات الطبية  والبيطرية  ومستلثمات طب الأسنان 
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 :من جية الدراسة
 

 : الدراس السفة 

اعتمــــده الدراســــة علــــأ الفلســــفة الوضــــعيةو لكون ــــا مناســــبة لتحليــــل الغــــواهر الإداريــــة بنــــاء  

علــــأ بيانــــاه كميــــة قابلــــة للقيــــاس والتحليــــلو مــــا يســــاعد علــــأ الو ــــول إلــــأ نتــــائ  دقيقــــة 

 .وعامة

 :الدراس من ج 

تــــم اتبــــاع المــــن   ااســــتنتاجي ب ــــدف اطتبــــار الفرضــــياه التــــي تــــربط بــــين اابتكــــار وكفــــاءة 

 .ا داء وتقليل التكاليف في سلسلة الإمدادو بناء  علأ النغرياه والنمالج السابقة

 : الدراس استراتيجية 

اســــتطدمه الدراســــة اســــتراتيجية دراســــة الحالــــةو حيــــ  تــــم التركيــــ  علــــأ تحليــــل ممارســــاه 

ــأ  ــي علـ ــر الفعلـ ــد ا  ـ ــدف ر ـ ــددة ب ـ ــاه محـ ــل متسسـ ــداد داطـ ــلة الإمـ ــي إدارة سلسـ ــار فـ اابتكـ

 .العملياه التش يلية

 :الدراس اختيار 

ــي  ــدة وهـ ــتطدام أداة واحـ ــ،ل اسـ ــن طـ ــ  مـ ــاهو وللـ ــ  البيانـ ــي جمـ ــة فـ ــة ا حاديـ ــاد الطريقـ ــم اعتمـ تـ

 .ااستبيان اللي وُّ ع علأ عينة من العاملين في مجال إدارة س،سل الإمداد 

 : الأاق الثمن 

ــتعرض  ــي مســ ــت  منــ ــأ أفــ ــة علــ ــده الدراســ ــ  (Cross-sectional) اعتمــ ــم جمــ ــ  تــ و حيــ

 .البياناه وتحليل ا ط،ل فترة  منية واحدة دون تتب  طويل المدى

 :  تقنيات جمع وتمليل البيانات

تــــم اســــتطدام ااســــتبياناه الم لقــــة كــــثداة أساســــية لجمــــ  البيانــــاهو  ــــم تحليل ــــا باســــتطدام 

ــي أداء  ــار فــ ــر اابتكــ ــول أ ــ ــة حــ ــائ  دقيقــ ــأ نتــ ــول إلــ ــبة للو ــ ــائية المناســ ــاليب الإح ــ ا ســ

 .س،سل الإمداد 
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 من اعداد الطالب  لمياء عدنلن   2شكل رقم 
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 - :الدراسة الميدانية
 

 

ــة  ــة ودوليــ ــات ممليــ ــن مؤسســ ــالج مــ ــل نمــ ــم تمليــ ــة  لــ ــة الميدانيــ ــتند الدراســ تســ

قامــــت بتبنــــ  ممارســــات ابتكاريــــة اــــ   دارة سلاســــل الإمــــدادم وتــــم التركيــــث علــــم 

 :الآت 

 

 .جم  البياناه من ط،ل مقاب،ه م  مدراء الإمداد والعملياه •

 .تحليل ممارساه التحول الرقمي في سلسلة التوريد •

 .دراسة نتائ  أداء ما قبل وبعد تطبيت اابتكار •
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 - :مخطط المشروع المقترح
 

 

 

 

 الفصل المحتوى

الإطار العام للدراسة )مقدمة، المشكلة، الأسئلة، الأهداف، 
 النموذج...(

 الأول 

   الدراسات السابقة وتحليل الأدبيات ذات الصلة 
 الثان 

 الثالث  الدراسة الميدانية وتحليل البيانات 

حات المستقبلية   الرابع  النتائج والتوصيات والمقتر
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   -: قراءة الأبماأ العلمي  
 

بمراجعة مجموعة من الدراسات العلمية الممكمة الت  تناولت موموع الابتكار ا   دارة سلسلة  لقد قمت  

الإمداد  وللك ب دك بناء أساذ نظرل متين يدعم  شكالية البمأ المال م وقد ركثت الا المراجعة علم  

 :تمليل الاتجااات البمثية السابقة من ميأ

 .المفاهيم النغرية المرتبطة باابتكار التنغيمي والتقني في س،سل الإمداد  •

 .الع،قة بين اابتكار وتحقيت الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف •

 .النمالج والمقارباه التي استطدمت ا الدراساه السابقة في اطتبار هلد الع،قاه  •

 .الفجواه التي لم ت طِّّ ا ا بحا  السابقةو والتي يسعأ هلا البح  لمعالجت ا •

 لم أن الابتكار او عامل رئيس  ا  تمسين أداء العمليات وتعثيث مرونة  Tidd & Bessant (2018) امثلان  يشير

أن الابتكار ا  سلسلة  Chopra & Meindl (2021) سلسلة الإمداد  خاصة ا  البيئات الديناميكيةم كما تومح دراسة

ا التمسينات ا   دارة العلاقات وتداق المعلومات  .الإمداد لا يقتصر علم الجانب التكنولوج   بل يشمل أيمن

(  لم أن المؤسسات الت  طبقت ممارسات ابتكارية ا  2018أما علم الصعيد العرب   اقد توصلت دراسة القمطان  )

عمليات الشراء والإنتاج والتوثيع مققت نتائج أامل من ميأ تخفيض التكاليك وثيادة الكفاءة التشسيليةم ا  مين تناولت 

 .مداد والابتكار بوصف  أداة استراتيجية لخلق قيمة للعملاء وتقليل ال در( العلاقة بين  دارة سلسلة الإ2020دراسة أممد )

بناءن علم الا المراجعة  أمكن للبامثة تمديد الفجوات البمثية وصيا ة ارميات مبنية علم  طار علم  معتمد  يربط بين 

 .الابتكار ا  سلسلة الإمداد والكفاءة والتكلفة

   -: المراجع المستخدمة 
 Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating م1

Technological, Market and Organizational Change (6th ed.). Wiley. 

 ,Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Supply Chain Management: Strategy م2

Planning, and Operation (7th ed.). Pearson. 

(  3)12المجلة العربية للجودة   . دارة التكاليك ا  سلاسل الإمداد المديثة .(2018) .القمطان   يوسك عبد الله م3

85 –103. 

 .القاارة: دار الفكر الجامع  . دارة سلسلة التوريد بين النظرية والتطبيق .(2020) .أممد  سمير عبد الرممن م4
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 - :الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 -:ة ــــــقدمــــــمــــــال
 

تعَُدّ مراجعة ا دبياه والدراساه السابقة ططوة أساسية في أي بح  علميو إل تساهم في بناء إطار نغري  

ن الباح  من تحديد موق  دراست  ضمن الحقل العلمي القائمو وتوضيل أوج  ااتفاا وااطت،ف م    متين يمُكِّّ

ر ه في العقود ا طيرة دراساه متعددة  ما سبت من أعمال. وفي موضوع اابتكار في إدارة سلسلة الإمدادو ب

أو   العالمية  البيئاه  في  سواء  التكاليفو  وتقليل  التش يلية  الكفاءة  وتحقيت  اابتكار  بين  الع،قة  علأ  رك ه 

 .المحلية

المتسساه   ا في تع ي  مرونة  يم ل عام،  حاسم  الإمداد  اابتكار في سلسلة  الدراساه أن  أكده بعض  لقد 

المتسارعة في ا سواا الت يراه  التكيف م   فيما أوضحه   .(Tidd & Bessant, 2018) وقدرت ا علأ 

أطرى أن التقنياه الرقمية وا نغمة اللكية م ل اللكاء اا طناعي وتحلي،ه البياناه الضطمة أس مه في  

كما بينه   .(Chopra & Meindl, 2021) تحسين التنبت بالطلب وتقليل ال در عبر مطتلف مراحل السلسلة

التكاليف   تقليت  في  ملموسة  نتائ   يحقت  والعم،ء  الموردين  م   والع،قتي  التنغيمي  اابتكار  أن  ا دبياه 

 .(Lee, 2004) وتحسين جودة الطدمة

( أن المتسساه التي تبنه  2020( وأحمد  2018وعلأ ال عيد العربيو أغ ره دراساه م ل القحطاني  

ممارساه ابتكارية في مجااه المشترياه والإنتاج والتو ي  استطاعه تحسين مستوياه الكفاءة التش يلية  

 ي من ط،ل تحليل أ ر  وطفض التكاليف بشكل ملموس. ومن هناو تثتي هلد الدراسة لتكمل هلا المسار البح

اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد علأ الكفاءة والتكلفةو وتقديم نمولج مفاهيمي يدم  بين المنغورين النغري  

 .والتطبيقيو وبما يس م في سد الفجواه التي لم ت طِّّ ا ا بحا  السابقة بشكل كاف  
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 - :سلسلة الإمداد  دارة الإبتكار ا :  المتسير المستقل
 

 ك  ــــــري ـــــتع

ف اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد بثن      مجموعة الممارسات التنظيمية والتقنية والإدارية الجديدة يعُرَّ

التي ت دف إلأ تحسين تدفت المواد والمعلوماه ورأس المال عبر السلسلةو بما يع   الكفاءة التش يلية  

وهو ا يقت ر علأ   .(Tidd & Bessant, 2018) ويطفض التكاليف ويولّد قيمة مضافة للعم،ء

إدطال تقنياه رقميةو بل يمتد ليشمل إعادة ت ميم العملياهو تطوير الع،قاه م  الموردين والعم،ءو  

 ,Chopra & Meindl) وتبني نمالج عمل مستدامة تت،ءم م  متطلباه البيئة التنافسية المعا رة

2021). 

 

 

 

   سلسلة الإمداد  دارة   تطور مف وم الابتكار ا  

 :تطور مف وم اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد عبر  ،  مراحل رئيسية

 

التسعينات( .1 )قبل  التقليدية  تبسيط   :المرملة  م ل  محدودة  تش يلية  تحسيناه  علأ  اابتكار  اقت ر 

 .إجراءاه المطا ن أو تقليل  من النقل

توس  المف وم ليشمل تكامل   :العقد الأول من الألفية(  – مرملة  دارة السلاسل المتكاملة )التسعينات   .2

الرشيت الت ني   م ل  مفاهيم  غ ور  م   والعم،ءو  والمو عين  الموردين  بين   (Lean) ا نغمة 

 .(Kaizen) والتحسين المستمر

أ بل اابتكار محرك ا استراتيجي او   :مرملة الرقمنة والاستدامة )من العقد الثان  للألفية متم اليوم( .3

مدفوع ا بتقنياه م ل اللكاء اا طناعيو إنترنه ا شياءو البلو  تشينو وتحلي،ه البياناهو إلأ جانب  

 .(Seuring & Müller, 2008) تبني ممارساه “الس،سل الطضراء” لتقليل ا  ر البيئي 
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 ا   دارة سلسلة الإمداد    الأبعاد الرئيسة للابتكار

 

 :يمكن تلطيت أبعاد اابتكار في س،سل الإمداد كما يلي

لتحسين دقة التنبتاه و يادة سرعة   (ERP, IoT, AI) إدطال تقنياه رقمية متقدمة :الابتكار التقن  

 .ااستجابة

 .إعادة ت ميم تدفقاه المواد والمعلوماه بما يقلل من ال در وي يد الكفاءة التش يلية :ابتكار العمليات 

والعلاقت ا  التنظيم   البياناه   :لابتكار  مشاركة  عبر  والعم،ء  الموردين  م   التعاون  تلياه  تطوير 

 .والتططيط المشتر 

تطبيت ممارساه بيئية واجتماعية مستولةو م ل إعادة التدويرو وتطفيض اانبعا اه   :الابتكار المستدام 

 .الكربونية

 

  دارة سلسلة الإمداد  النظريات المفسرة للابتكار ا  

الديناميكية .1 القدرات  تنغيمية   :(Dynamic Capabilities) نظرية  قدرة  يم ل  اابتكار  أن  ترى 

أساسية تمُكّن المتسسة من استشعار الت يراهو وامتنام الفرتو وإعادة ت يئة مواردها لمواكبة بيئة  

 .(Tidd & Bessant, 2018) ا عمال المتقلبة

يوضل أن   :(Agility – Adaptability – Alignment) لسلاسل الإمداد Triple-A نمولج .2

السلسلة رشاقة  يع    التكيف (Agility) اابتكار  علأ  قدرت ا  ويدعم  للت يراهو  ااستجابة   في 

(Adaptability) م  ا سوااو ويقوي مواءمت ا (Alignment) م  الشركاء (Lee, 2004). 

تفسر كيف يمكن ل،بتكار المستدام أن يحقت توا ن ا   :(Sustainability Theory) نظرية الاستدامة .3

 ,Seuring & Müller) بين ا داء ااقت اديو البيئيو وااجتماعيو مما يولّد قيمة طويلة المدى

2008) 
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 - :الكفاءا التشسيلية وتقليل التكاليك :  المتسير التابع
 

 تعـــــريــــــك  

رية والمادية والمالية بثفضـل  ـورة ممكنة   ت ،ل مواردها البشـ ة علأ اسـ سـ الكفاءة التشـ يلية هي قدرة المتسـ

ثقـل التكـاليف وأعلأ جودة ممكنـة وهي تقُـاس عـادة  عبر متشـــــراه م ـل الإنتـاجيـةو جودة  .لتحقيت أهـداف ـا بـ

ــ ـــدر ال ــيـــل  ــل ــق وت ــجـــابـــةو  ــت ااســــ ــرعـــة  ســــ ــيـــاهو  ــل ــم ــع  .(Chopra & Meindl, 2021) ال

ــلبي   ــ يلية من دون التث ير السـ ــتية والتشـ أما تقليل التكاليف فيعني طفض النفقاه المرتبطة بالعملياه اللوجسـ

ل والتو ي و   اليف النقـ ةو وللـ  من ط،ل تحســـــين إدارة المط ونو تطفيض تكـ علأ جودة المنت  أو الطـدمـ

 .(Lee, 2004) وتبسيط العملياه 

   الكفاءا التشسيلية وتقليل التكاليك  تطور مف وم 

ــبية   :المرحلة التقليدية ــاه المحاس كان التركي  ين ــب علأ طفض تكاليف الإنتاج والنقل من ط،ل الممارس

 .والرقابية

 (Waste Reduction) غ ر ااهتمام بتقليل ال در :(Lean Management) مرحلة الإدارة الرشـيقة

 .عبر مبادئ الكاي ن والت ني  الرشيتو مما أدى إلأ تحسين الكفاءة بشكل شامل

 تطوره الكفاءة التشـ يلية م  دطول ا نغمة الرقمية م ل التططيط المتكامل للموارد  :مرحلة التحول الرقمي

(ERP)   اليف التط ين اه وأده إلأ طفض كبير في تكـ ة التوقعـ ه من دقـ نـ ةو التي حســـــّ والتحلي،ه التنبتيـ

 .(Tidd & Bessant, 2018) والتو ي 

ا ا بعاد البيئية وااجتماعية   :مرحلة ااستدامة لم تعد الكفاءة مقت رة علأ الجانب المالي فقطو بل شمله أيض 

 .(Seuring & Müller, 2008) م ل تقليل است ،  الطاقة والحد من اانبعا اه 
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 الأبعاد الرئيسة للكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك 

 

 .رف  مستوى الإنتاجية باستطدام نفس الموارد أو أقل :البعد الإنتاجي .1

 .تقليت دورة الإنتاج والتسليمو وتحقيت سرعة في ااستجابة لطلباه العم،ء :البعد ال مني .2

 .طفض التكاليف التش يلية المباشرة ومير المباشرة  م ل تكاليف المط ونو النقلو الطاقة( :البعد المالي .3

 .تحسين جودة العملياه والمنتجاه بما يقلل من معداه الفاقد أو المرتجعاه  :البعد النوعي .4

تطبيت ممارساه تقلل است ،  الموارد واانبعا اهو بما يحقت كفاءة طويلة   :البعد البيئي/ااستدامي .5

 .ا جل

 

 النظريات المفسرة للكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك 

ــت ،ل الموارد يتدي إلأ  :(Efficiency Theory) نغرية الكفاءة الإنتاجية .1 ــين اسـ ترى أن تحسـ

 .طفض التكاليف و يادة العائداه 

ترك  علأ إ الة ال در في جمي  أشـكال    منو مط ونو ج د  :(Lean Theory) نغرية الرشـيت .2

 .(Womack & Jones, 1996) بشري( لتحقيت كفاءة تش يلية عالية

توضـل أن رشـاقة ومرونة ومواءمة السـلسـلة ترف  الكفاءة وتقلل   :لسـ،سـل الإمداد  Triple-A نغرية .3

 .(Lee, 2004) التكاليف عبر تحسين التنسيت والتدفت بين ا طراف

تضـيف بعد ا جديد ا للكفاءة من ط،ل ربط ا بممارسـاه  ـديقة للبيئةو والتي تقلل   :نغرية ااسـتدامة .4

 .(Seuring & Müller, 2008) في الن اية من التكاليف طويلة المدى
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 - :العلاقة بين المتسير المستقل والمتسير التابع
 

 الأساذ النظرل للعلاقة 

او إل يعَُدّ اابتكار أداة   ترتبط الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف باابتكار في إدارة سلسلة الإمداد ارتباط ا مباشر 

ال درو وتع ي  سرعة ااستجابة وتقليل  تحسين عمليات او  المتسساه من  تمكّن  وتشير نغرية   .استراتيجية 

القدراه الديناميكية إلأ أن اابتكار يمكّن المتسساه من إعادة ت يئة مواردها بما يرف  كفاءت ا التش يلية ويقلل  

تكاليف ا  نمولج   .(Tidd & Bessant, 2018) من  يدعم   – Triple-A (Agility – Adaptabilityكما 

Alignment) هلا اارتباط من ط،ل إغ ار كيف أن اابتكار يطلت مرونة (Agility)   في مواج ة الت يراهو

التكي علأ  ومواءمة (Adaptability) فوقدرة  ا سوااو  عوامل   (Alignment) م   وكل ا  الشركاءو  بين 

 .(Lee, 2004) تتدي إلأ تحسين الكفاءة وطفض التكاليف

 الأدلة التجريبية من الدراسات السابقة 

 :دراسات عالمية •

o دراسة الرقمي  م ل   Chopra & Meindl (2021) تو له  اابتكار  استطدام  أن  إلأ 

تحلي،ه البياناه الضطمة واللكاء اا طناعي( أدى إلأ تحسين دقة التنبت بالطلبو وتقليل  

 .تكاليف التط ينو و يادة سرعة ااستجابة للعم،ء

o  أوضحه Seuring & Müller (2008)   أن اابتكار المستدام في س،سل الإمداد يس م في

طفض التكاليف علأ المدى الطويل من ط،ل تقليل است ،  الموارد والطاقةو م  تحسين  

 . ورة المتسسة أمام أ حاب الم لحة

 :دراسات عربية •

o    أن المتسساه التي اعتمده استراتيجياه ابتكارية في  2018أغ ره دراسة القحطاني )

عملياه الشراء والإنتاج استطاعه تقليت تكاليف التش يل بنسبة ملحوغة م  الحفاغ علأ  

 .مستوى عال  من الجودة

o   فقد بيّن أن اابتكار في ع،قاه التوريد يحقت مي ة تنافسية عبر تحسين  2020أما أحمد )

 .الكفاءة وتقليل ال در في المتسساه ال ناعية
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 شكل يومح العلاق  بين المتسير التابع والمتسير المستقل :  

 

 

 

 من اعداد الطالب  لمياء عدنان    3شكل رقم  

 

 

 

 

 

الإبتكار التقني 

• تحسين التنبت 
بالطلب

• تقليل تكاليف 
المط ون

ابتكار العملياه 

• رف  الإنتاجي 

تقليل ال در•

الإبتكار التنغيمي 
الع،قتي 

• تحسين التنسيت
الداطلي 
والطارجي 

• طفض تكاليف 
التوريد

الإبتكار المستدام

• تع ي  الجودد 
طويلة اامد 

• تقليل التكاليف
البيئية
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 - :السابق  الت  تم الإطلاع علي ا  الدراسات
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 - :مناقشة الدراسات السابقة ونقداا 

 

النغرية   إل تسُ م في توضيل ا طر  يبُنأ علي  أي بح  علميو  اللي  السابقة حجر ا ساس  الدراساه  تعَُدّ 

ا كاديمي   بسياق   الحالي  البح   موضوع  ربط  في  تساعد  كما  بعد.  تعُال   لم  التي  البح ية  ال  راه  وتبيان 

 ا وحدودها. وفي هلا الإطارو يستعرض  ا وس و ولل  من ط،ل إبرا  الج ود السابقة ونقدها ومناقشة إس امات

  1997هلا البح  عشر دراساه أكاديمية محورية تناوله موضوع اابتكار وإدارة س،سل الإمداد بين عامي  

إلأ هلا  2023و قيمة علمية وعملية  الحالي  البح   وبيان كيف يضيف  من او  لكل  نقدية  قراءة  تقديم  م   و 

 :.الحقل

 

Christensen, C. M. (1997) 

وأوضل كيف أن تجاهل اابتكاراه البسيطة قد يقود إلأ تعطيل   اابتكار ال دام أسّس مف وم  :المساامة

ا نغري ا للتفكير في ديناميكياه السوا   .س،سل الإمداد التقليدية. منل إطار 

ركّ  علأ الجانب ال ناعي الكلي ولم يتناول بعمت تلياه التطبيت العملي في إدارة س،سل الإمداد   :الفجوة

 .نفس ا  م ل تقنياه التعاون أو التتب ( 

أكُمل هلا النقت عبر ربط اابتكار مباشرة  بممارساه إدارة سلسلة الإمداد وتوضيل كيف   :مساامة بمث 

 .يمكن للمنغماه ااستفادة من  كثداة عملية لتع ي  ااستدامة والمرونة 

Lee, H. L. (2004) 

 .وأبر  أهمية اابتكار في التكيفّ م  تقلباه السوا  سلسلة الإمداد الرشيقةطر  مف وم  :المساامة

اكتفأ بالتركي  علأ الجوانب التنغيمية ولم يدم  بشكل واضل اابتكار التكنولوجي  م ل الرقمنة   :الفجوة

 .أو اللكاء اا طناعي(

أوس  الف م ليشمل كيف يمكن للتقنياه الحدي ة  اللكاء اا طناعيو البلو  تشين( أن تحقت   :مساامة بمث 

ا الكفاءة طويلة ا مد   .ليس فقط المرونة بل أيض 



 

36 
   

 

Ketchen & Hult (2007) 

 .أبرثت أن الابتكار ا  سلاسل الإمداد يتُرجم  لم أداء مؤسس  أامل واستدامة تنااسية  :المساامة

 .اعتمدت علم دراسة نظرية أكثر من كون ا تطبيقية  مع نقص ا  الأدلة الميدانية المتعمقة :الفجوة

أواار دراسة تطبيقية أوسع من خلال تمليل أمثلة عملية وربط ا بلدوات كمية ونوعية لإثبات   :مساامة بمث 

 .التلثير المباشر للابتكار 

 

Flint et al. (2008) 

 .في اللوجستياه وربطه اابتكار بتحقيت رضا العم،ء ابتكار القيمةقدّمه مف وم  :المساامة

 .تركي ها كان محدود ا علأ رضا العميل ولم يتوس  ليشمل استدامة السلسلة أو إدارة المطاطر  :الفجوة

أوسّ  الرتية عبر دم  رضا العميل م  عنا ر ااستدامة والمرونة وإدارة المطاطرو   :مساامة بمث 

 .لإبرا  التكامل بين جمي  ا بعاد 

 

Wagner & Bode (2014) 

ربطه بين اابتكار وإدارة المطاطر في س،سل الإمدادو موضحة كيف تساهم التقنياه في تقليل   :المساامة

 .اانقطاعاه 

 .ركّ ه علأ الجانب التكنولوجي ولم تعُال  بما يكفي البعُد ااستراتيجي أو التعاون المتسسي  :الفجوة

بمث  الشركاء   :مساامة  بين  التماس   يع    كيف  ا  وااستراتيجيةو موضح  التكنولوجيا  بين  اابتكار  يربط 

 .لتطفيف المطاطر 
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Dubey et al. (2017) 

 .تناوله اابتكار الرقمي ودورد في ااستدامة عبر إنترنه ا شياء والبياناه الضطمة :المساامة

لم تغُ ر بشكل كاف  كيفية دم  هلد التقنياه في بيئاه ا عمال المطتلفة أو التحدياه ال قافية   :الفجوة

 .والتنغيمية

يعرض كيف يمكن تجاو  العقباه التنغيمية وال قافية عند تبنيّ اابتكار الرقمي لتحقيت   :مساامة بمث 

 .نتائ  ملموسة

 

Ivanov et al. (2019) 

 .وكيف يمكن ل،بتكار أن يحافغ علأ ااستمرارية ط،ل ا  ماه  س،سل الإمداد الرقميةدرس  :المساهمة

 .رك  علأ المحاكاة والنمالج النغرية أك ر من ااطتبار الميداني  :الفجوة

 .يدُطل شواهد عملية ويطبتّ اابتكار في بيئاه حقيقيةو مما يع   م داقية النمالج النغرية :مساهمة بح ي

 

Queiroz et al. (2020) 

 .أبرث دور اللكاء الاصطناع  والبلوك تشين ا  الشفااية والكفاءة :المساامة

 .لم تتناول الدراسة الأبعاد الأخلاقية أو التمديات المرتبطة بالاعتماد الكل  علم الا التقنيات :الفجوة

ا متواثننا يجمع بين التكنولوجيا والممارسات   :مساامة بمث  يناقش الا الجوانب الأخلاقية ويطرح  طارن

 .الإنسانية 

Ahi & Searcy (2021) 

 .وربطت  بالأداء البيئ   الابتكار المستدامركثت علم  :المساامة

 .لم تظُ ر بشكل كاكٍ كيك يمكن تمقيق تواثن واقع  بين الربمية والالتثامات البيئية  :الفجوة
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 .يقدام مقاربة عملية لدمج الاستدامة البيئية ممن نمولج ربم  مستدام ا  سلسلة الإمداد  :مساامة بمث 

Sarkis & Zhu (2023) 

ناقشت أمدأ الاتجااات ا  الابتكار الأخمر مع دمج اللكاء الاصطناع  بالاستراتيجيات   :المساامة

 .المستدامة 

 .باعتباراا دراسة مديثة  ا   تفتح بابنا للبمأ أكثر مما تسطي   مع نقص ا  التجارب التطبيقية  :المدود

يملأ الا الفراغ عبر تقديم تطبيقات عملية وتمليل معماق مول كيفية الجمع بين اللكاء   :مساامة بمث 

 .الاصطناع  والاستدامة ا  بيئات معاصرة 

 

 :  ةـــــــــلاصــــــــــــــــخ

بعد هلد المناقشـة يتضـل أن جمي  الدراسـاه السـابقةو رمم أهميت او عانه من ق ـور في التعميمو أو التركي   

شـــــــامـلـــة  ـطـيـــة  تـ دون  كـبـرى  نـغـريـــة/شـــــركـــاه  لـــة   ـ أمـ عـلـأ  مـــاد  ااعـتـ أو  مـحـــددو  قـطـــاع   .عـلـأ 

وهنا تبر  الفجوة البح ية التي يسـعأ بح نا إلأ سـدها عبر تقديم دراسـة شـاملة عن اابتكار في إدارة سـلسـلة 

 .الإمداد بعمت أكاديمي وتطبيقي

 

  س ام البمأ المال  ا  سد الفجوات البمثية 

قد حغي باهتمام مت ايد    الابتكار ا   دارة سلسلة الإمدادمن ط،ل تحليل الدراساه السابقة يتضل أن موضوع  

ط،ل السنواه ا طيرةو إا أن هنا  عدة جوانب لم تحغَ بالدراسة الكافية أو ما  اله تعاني من ق ور بح يو  

 :ومن أبر ها

معغم الـدراســـــاه تنـاولـه  ـــــنـاعـاه بعين ـا م ـل المعـادنو ا  يـاءو أو  :التركيث القطـاع  الممـدود .1

 .الشركاه الكبرىو مما يجعل نتائج ا مير قابلة للتعميم علأ مطتلف القطاعاه 

مالبية الدراساه السابقة اكتفه بالتحليل النغري أو ببليومتري دون تقديم   :الجانب التطبيق  الميدان  .2

ا في  ــ  ــل فعلي ا كيف يمُكن ل،بتكار أن يحُد  تحوا  ملموسـ ــاه حالة تطبيقية أو تجريبية توضـ دراسـ

 .ا داء اللوجستي
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ــتراتيجية .3 ــلطه الضــوء علأ ا دواه التكنولوجية   :الفجوة بين التكنولوجيا والاس بعض ا بحا  س

ــكل كاف  هلد ا دواه  ــينو لكن ا لم تربط بش ــياءو أو البلوكش م ل اللكاء اا ــطناعيو إنترنه ا ش

 .بالبعد ااستراتيجي لإدارة سلسلة الإمداد 

مابه عن معغم الدراســـاه النغرة المتكاملة التي تجم  بين اابتكار التكنولوجيو   :البعد الشـــمول  .4

 .وااستدامة البيئيةو والكفاءة التش يلية في تن  واحد 

ك ير من الدراســـاه رك ه علأ ســـياقاه الدول المتقدمةو بينما لم توُلِّ   :ممدودية النطاق الجسراا  .5

 .ا سواا الناشئة أو النامية القدر الكافي من البح و رمم التحدياه والفرت الكبيرة التي تعيش ا

 

 : س ام البمأ المال 

 :ي دك الا البمأ  لم سد الا الفجوات من خلال

تتناول اابتكار في إدارة ســلســلة الإمداد من منغور متعدد ا بعاد  :    جراء دراســة شــاملة ومتكاملة .1

 . التكنولوجيو ااستراتيجيو البيئي(

ة:    تقـديم  طـار تمليل  تطبيق  .2 ا الحـدي ـ دعم الربط بين التكنولوجيـ اعي  ) يـ لكـاء اا ـــــطنـ ل الـ م ـ

 .وبين ا هداف ااستراتيجية للمتسساه في تحسين الكفاءة والمرونة (Industry 4.0و

ــيع النطاق الجسراا  .3 ليشــــمل بيئاه مطتلفةو بما يســــاهم في إنتاج نتائ  قابلة للتطبيت محلي ا  :    توســ

 .وإقليمي ا وعالمي ا

عبر إبرا  كيف يمكن أن يشـــــكـل اابتكـار أداة عمليـة لتع ي   :    المســـــاامـة ا  الأدبيـات الأكـاديميـة .4

 .التنافسية واستدامة س،سل الإمداد في غل الت يراه العالمية

وبللك  اإن الا البمأ لا يكتف  بالبناء علم الج ود السابقة  بل يسعم  لم تسطية أوج  القصور و مااة  

 قيمة جديدة للأدبيات من خلال معالجة الفجوة البمثية بشكل شامل وممن ج
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 إس ام البح  الحالي  الفجوة البح ية  الباح /الج ة  السنة( 

Christensen 
(1997) 

رك  علأ اابتكار ال دام نغري ا دون  
توضيل تطبيقات  العملية علأ س،سل  

 .الإمداد المتكاملة

الربط بين اابتكار ال دام  
والممارساه التطبيقية في  
 .البيئاه اللوجستية المعا رة 

Lee (2004) 
طر  مف وم سلسلة الإمداد الرشيقة لكن   
اقت ر علأ إطار نغري ولم يشمل  

 .دراساه تطبيقية واسعة 

تقديم تحليل تطبيقي لمدى  
قدرة اابتكار علأ تحقيت  
 .المرونة في بيئاه متنوعة 

Ketchen & Hult 
(2007) 

ربط بين اابتكار وا داء المتسسي لكن  
علأ نطاا محدود وبعينة  ناعية  

 .طا ة 

تعميم النتائ  عبر تحليل  
متعدد القطاعاه وربط  
اابتكار با داء في بيئاه  

 .مطتلفة 

Flint et al. (2008) 
رك  علأ ابتكار القيمة من منغور  
العم،ء فقط دون ربط  بااستدامة أو  

 .التكنولوجيا الحدي ة 

توسي  المف وم ليشمل الع،قة  
بين رضا العم،ء وااستدامة  

 .واابتكار الرقمي

Wagner & Bode 
(2014) 

نغر ل،بتكار كوسيلة لإدارة المطاطر  
لكن في سياقاه محدودة ودراساه حالة  

 .قليلة

تحليل شامل  دوار اابتكار  
الرقمي في التنبت وإدارة  

 .المطاطر عالمي ا 

Dubey et al. 
(2017) 

أبر  دور اابتكار الرقمي لكن  لم يربط   
بوضو  با بعاد ااستراتيجية  

 .والتنغيمية

بناء إطار تحليلي يربط  
التكنولوجيا الحدي ة با هداف  
 .ااستراتيجية لس،سل الإمداد 

Ivanov et al. 
(2019) 

اعتمد علأ النملجة والمحاكاة فقط دون  
 .شواهد ميدانية أو تجريبية

سد الفجوة بدراسة تطبيقية  
تربط بين النمالج الرقمية  

 .والواق  العملي

Queiroz et al. 
(2020) 

تناول اللكاء اا طناعي والبلو  تشين  
 .( فقط19-أ ناء ا  ماه  كوفيد 

تعميم استطدام هلد التقنياه  
طارج ا  ماه لتع ي   
 .الشفافية والكفاءة المستدامة

Ahi & Searcy 
(2021) 

ناقشا اابتكار ا طضر في إطار تعريفي  
 .ومقارن دون تقديم حلول تكاملية عملية 

تطوير رتية شمولية تدم   
اابتكار المستدام م  ا داء  

 .التش يلي والرقمي 

Sarkis & Zhu 
(2023) 

رك ا علأ اابتكار ا طضر المعا ر  
 .لكن ضمن سياا الدول المتقدمة أساس ا 

توسي  نطاا البح  ليشمل  
ا سواا الناشئة وربط  
 .ااستدامة بالتحول الرقمي
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 ــاتـــــــالخ  -: ةـــــــمــــــــ
 

يعَُدّ اابتكار في إدارة س،سل الإمداد من أهم القضايا التي ش له اهتمام الباح ين والممارسين في العقدين  

مير   تحدياه  من  وما  احب ا  المتسارعةو  والتكنولوجية  ااقت ادية  التحواه  في غل  طا ة   ا طيرينو 

اا. وقد انطلقه هلد الدراسة من إدرا   مسبوقة م ل ا  ماه الجيوسياسيةو الجوائل العالميةو وتقلباه ا سو

الحاجة المت ايدة لف م الكيفية التي يمُكن عبرها ل،بتكار أن يتحول من مجرد أداة لتحسين الكفاءة إلأ عن ر  

استراتيجي يمكّن المتسساه من تحقيت مي ة تنافسية مستدامة. ومن هنا كان ال دف الرئيس لبح نا هو تحليل  

الإمدادو وتوضيل أبعادد المطتلفةو واستكشاف انعكاسات  علأ ا داء المتسسي من    دور اابتكار في س،سل 

 .حي  الكفاءةو ااستدامةو والمرونة

 :   أولان: أام النتائج المستخلصة

بل أ بل   الإمدادو  لعملياه س،سل  تجميلية  أداة  أو  تكميلي ا  ا  يعد طيار  لم  اابتكار  أن  البح   نتائ   أغ ره 

الرقمنة واللكاء   تبيّن أن تطبيقاه  العالمية. فقد  البقاء في ا سواا  المتسسة علأ  يحُدّد قدرة  بنيوي ا  ا  عن ر 

شفافيةو تع ي  القدرة التنبتيةو وتقليل التكاليف  اا طناعي والبلو  تشين كان ل ا دور محوري في تحسين ال

التش يلية. كما أوضحه الدراسة أن اابتكار التنغيمي والإداري ا يقل أهمية عن اابتكار التكنولوجيو حي   

إن تبنّي أنماط إدارية مرنة و قافة متسسية داعمة ل،بتكار ساهم في رف  مستوى التعاون والتكامل بين مطتلف  

 .الفاعلة في سلسلة الإمداد ا طراف 

 ثانيان: ربط النتائج بالدراسات السابقة وسدا الفجوات 

لقد أشاره الدراساه السابقة إلأ أهمية اابتكارو لكن معغم ا اتسم بالتركي  علأ جانب واحد بعين : فبعض ا  

البيئي   البعُد  في  انح ره  وأطرى  اا طناعيو  اللكاء  تطبيقاه  م ل  التكنولوجي  الجانب  علأ  ركّ  

لدراسة لتسدّ هلد الفجوة من ط،ل  وااستدامةو بينما أهمله قلة من ا التكامل المتسسي وال قافي. جاءه هلد ا

ا  الأبعاد التقنية والتنظيمية والاستراتيجيةتناول اابتكار ب ورة شموليةو إل م جه بين   و لتقدّم بلل  إطار 

أك ر تكام،  يفسّر أ ر اابتكار علأ ا داء الكلي لس،سل الإمداد. هلا التكامل أعطأ قيمة مضافة للبح و حي   

المتسسية والحواف  الإدارية من ج ة  أبر  أن نجا  اابت التقنية من ج ة وال قافة  كار مرهون بالجم  بين 

 .أطرى

ن: الإس امات النظرية   ثالثا

 :ساهمه هلد الدراسة في إ راء ا دبياه النغرية لإدارة س،سل الإمداد عبر

 ــيامة تعريف معا ــر ل،بتكار في ســ،ســل الإمداد يجم  بين التكنولوجياو ااســتدامةو والتكامل   .1

 .المتسسي

التكنولوجيـا الرقميـةو ااســـــتـدامـة البيئيـةو   :إبرا  ا بعـاد الرئيســـــة ل،بتكـار من ط،ل أربعـة محـاور .2

 .التكامل التنغيميو واابتكار اللوجستي

ا في الدول النامية حي   .3 تقديم نمولج نغري يمكن أن يبُنأ علي  في دراســاه مســتقبليةو ط ــو ــ 

 .يطتلف السياا المتسسي وال قافي عن م يل  في الدول المتقدمة
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ن: الإسهامات  العملية   رابعا

أما علأ المستوى العمليو فقد قدّم البح  تو ياه م مة للمتسساه تسعأ لتع ي  قدرت ا التنافسية. فقد بينّ  
وتطبيقاه اللكاء اا طناعي أ بل ضرورة وليس   ERP م ل أنغمة  البنية التمتية الرقميةأن ااست مار في  

عبر من اه رقمية مشتركة تتيل الشفافية    التكامل بين الموردين والعملاءرفاهية. كما شدّد علأ أهمية تع ي   
تشج     ثقااة مؤسسية داعمة للابتكاروتقلل من مطاطر ااضطراباه. كلل و أو أ البح  بضرورة بناء  

ا ا يتج أ من السياساه التش يلية. وبلل و فرن القيمة   العاملين علأ تبني أفكار جديدةو وتجعل ااستدامة ج ء 
تقت ر علأ للبح  ا  القرار ومديري    العملية  تقديم حلول ملموسة ل نّاع  إلأ  تمتد  بل  ا كاديمي  الجانب 

 .س،سل الإمداد 

 خامساً: التوصيات

 :توصيات عملية ➢

ــاه لكية للتنبت بالمطاطر   .1 ــ يلية بمن ـ ــتمر في التحول الرقمي وربط ا نغمة التشـ ــت مار المسـ ااسـ
 .وإدارة المط ون

 .بناء شراكاه استراتيجية م  الموردين والعم،ء لتقوية الروابط وتع ي  الشفافية عبر البلو  تشين .2
 .تدريب الكوادر البشرية علأ أدواه اابتكار وتع ي   قافة التعلم المستمر .3
 .وض  سياساه تشجّ  علأ اابتكار ا طضر وااستدامة ضمن س،سل التوريد العالمية .4

 

 :توصيات بحثية مستقبلية ➢

التوسعععي ال الدااسعععات الت الملد الملداىلد اعا   ااات  متع د  نا الاعععوااد التحويعلد، ال اااد،  .1

 .والراايد الاحلد

 .دااسد العلا د بلن الابتكاا وسعوك المستهعكلن والعملاء، وكل لد تأثلرها اعا  روىد السعسعد .2

 .لملاس العلا ات بلن المتغلرات  (SEM) النمذجة الهيكليةاستمدام أدوات تحعلا كملد  تمد د  نا  .3

 .Industry 4.0 الاحث ال تحديات الدول الوا لد ال تاول الابتكاا وت الق تمولات  .4

 

 سادسان: مدود الدراسة وآااق مستقبلية 

من الم م الإقرار بوجود بعض القيود المن جيـة التي قـد تحـد من تعميم نتـائ  البحـ . فقـد اقت ـــــره 
الـدراســـــة علأ عينـة وقطـاع محـددو ممـا قـد يجعـل النتـائ  أك ر م،ءمـة لبيئـة معينـة دون ميرهـا. كمـا 

اد أطرى م ـل العوامـل ال ا توجـد أبعـ ارو بينمـ ة ل،بتكـ ــاســـــيـ اد أســـ ة أبعـ افيـة  ركّ  البحـ  علأ أربعـ  قـ
والقانونية لم يتم التعمت في ا. ومن هناو فرن ا بحا  المسـتقبلية مدعوة لتوسـي  نطاا التحليل ليشـمل  
ــمولية ل،بتكار   قطاعاه متعددة وإجراء مقارناه بين الدولو بما يفتل الباب أمام ف م أعمت وأك ر شـ

 .في س،سل الإمداد 
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  - :البحثالإستبيان الخاصه في وقوائم ملحق 
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 - : ة ــــــمـــــــقــــــدم

  : لسادة المشاركون الكرام ا

 

 
  :   الس،م عليكم ورحمة الله وبركات  

في إطار هلا البح  ا كاديمي اللي يتناول أ ر اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد علأ الكفاءة التش يلية وتقليل  
التكاليفو نتوج  إليكم من ط،ل هلا ااستبيان ب رض جم  ترائكم وت وراتكم حول واق  الممارساه المبتكرة  

 .تطوير ا داء وتع ي  التنافسيةفي شركة عبد الرحمن الق يبي للتجارة العامةو ودورها في  

إن مشاركتكم تم ل ركي ة أساسية لنجا  هلا البح و حي  ستسُ م في توفير بياناه دقيقة وموضوعية تساعد  
علأ الو ول إلأ نتائ  علمية مو وقة. نتكد لكم أن جمي  المعلوماه المقدمة ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتطدم  

 .إا  مراض البح  العلمي فقط

نشكر لكم تعاونكم وحر كم علأ دعم العمل ا كاديميو ونثمل منكم التفضل بالإجابة بكل موضوعية وشفافية  
 .علأ البنود الواردة في هلا ااستبيان 

 

 ,,,وتفملوا بقبول اائق الامترام والتقدير 

 

https://forms.gle/RoCD3hkpR7qGs5nG6 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/RoCD3hkpR7qGs5nG6
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 
 

 الجنذ:

أن أ  ☐  لكر ☐  

 

 المستوى التعليم : 

  انوي   تعليم  ☐

بكالوريوس   ☐  

ماجستير  ☐  

دكتوراد  ☐  

أطرى  ☐  

 

 العــــــمــــــــــــر: 

30  من أقل ☐  

☐ 30 –40  

☐ 40 –50  

50 من أك ر  ☐  

 

 ســــــــنوات الخــــــبرة:

سنواه  5  من أقل ☐  

سنواه  10–5 ☐  

سنة  15– 10 ☐  

ة سن 15 من أك ر  ☐  
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 الإبتكار ا  ادارة سلسلة الإمداد الأول:  الممور

 

 

  ير موااق 
غير موافق  

 بشدة
 موااق  محايد

موااق  
 بشدة

 الرقم 

 

  

  

تعتمد المتسسة علأ تقنياه  
حدي ة  م ل اللكاء اا طناعيو  
إنترنه ا شياء( لتحسين إدارة  

 .سلسلة الإمداد 

1 

 

  

  
يتم تطوير استراتيجياه مبتكرة  
 .لإدارة المط ون وتدفت المواد 

2 

 

  

  

يتم تبني حلول رقمية مبتكرة  
ل يادة سرعة وكفاءة سلسلة  

 .الإمداد 
3 

 

  

  
ترك  المتسسة علأ اابتكار  
 .المستمر في العملياه اللوجستية

4 

 

  

  
يسُ م اابتكار في تع ي  القدرة  

 .التنافسية للمتسسة
5 
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 الكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك : الثان  الممور

 

 

 ير  
 موااق  

غير موافق  

 بشدة 
 موااق   محايد

موااق  
 بشدة  

 الرقم 

 

  

  
اابتكار في سلسلة الإمداد أدى  
 إلأ تقليل التكاليف التش يلية. 

1 

 

  

  
أس مه الممارساه المبتكرة في  

 تقليل ال در في الموارد. 
2 

 

  

  
اابتكار ساعد في تحسين جودة  

 المنتجاه أو الطدماه. 
3 

 

  

  
أدى اابتكار إلأ تحسين سرعة  
 ااستجابة لطلباه العم،ء. 

4 

 

  

  
اابتكار ساعد في تقليل ا ططاء  

 وتحسين كفاءة العملياه. 
5 
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 الفصل الثالث : منهجية البحث:- 
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 - :  ةــــــــدمـــــــقــــالم
 

 

يم ل هلا الف ـل الإطار المن جي اللي يسـتند إلي  البح  في دراسـة أ ر اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد علأ  

الكفاءة التشــ يلية وتقليل التكاليف داطل المتســســاهو حي  يســلطّ الضــوء علأ الططواه العلمية والإجرائية  

ات ا والتحقت من فرضـيات ا. وتكتسـب من جية  التي اتبعت ا الباح ة لتحقيت أهداف الدراسـة والإجابة علأ تسـات

ــاســي في ضــمان مو وقية النتائ  ودقت او إل  ــاه العلمية لما ل ا من دور أس البح  أهمية محورية في الدراس

تحدد مسـار الدراسـة منل اطتيار المن   ونوع العينة وأدواه جم  البياناه و ـوا  إلأ ا سـاليب الإح ـائية  

 .ياناه واستط،ت النتائ المستطدمة في تحليل الب

وفي ضـوء طبيعة موضـوع البح و اللي يجم  بين مفاهيم اابتكار وسـ،سـل الإمداد والكفاءة التشـ يليةو جاء 

ا  لع،قـاه  ا  معمقـ ة توا ن بين الجـانـب النغري والتطبيقيو وتتيل ف مـ املـ ة متكـ ة علميـ ار من جيـ اطتيـ ام بـ ااهتمـ

ــة ــدراســــــــ الــــ ــراه  ــيــــ ــ ــــ ــتــــ مــــ ــن  ــيــــ بــــ ــر  ــيــــ ــث ــــ ــتــــ والــــ ــاط  ــبــــ  .اارتــــ

ــتطدام   ــوعية والقدرة علأ القياسو من ط،ل اسـ ــم بالموضـ ــه الباح ة علأ تبني من   بح ي يتسـ وقد حر ـ

ــ م في تقديم ت ــور   ــية لجم  البياناه من أفراد العينةو مما يس ــتبيان كثداة رئيس أدواه كمية مبنية علأ ااس

 .محل الدراسةواقعي عن مستوى اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد وأ رد علأ أداء المتسسة 

كما يتضـمن هلا الف ـل عرضـا  مف ـ،  لت ـميم البح  وهيكليت  والمن   المتب  في تحليل البياناهو إضـافة  

إلأ تبرير اطتيار مجتم  البح  والعينة وأسـلوب تحديدهاو وطبيعة البياناه المطلوبة وم ـادرهاو فضـ،  عن  

ة وتحليل الع،قاه بين المت يراه الإجراءاه الإح ــائية المســتطدمة للتحقت من  ــدا و باه ا داة البح ي

باسـتطدام أسـاليب إح ـائية متقدمةو بما في لل  تحليل ال باه  كرونبال ألفا(و ومعامل اارتباط  بيرسـون(و  

 .واانحدار المتعدد لقياس أ ر المت يراه المستقلة علأ المت يراه التابعة

ومن ط،ل هلا العرض المن جيو يســعأ الف ــل إلأ تقديم رتية واضــحة ومن جية متســقة تمكن القارئ من  

العلمي المتب و بما يدعم مو وقية النتائ  ويســ م في تحقيت   rigor اســتيعاب مســار الدراســة وتقييم مســتوى

 .القيمة العلمية والعملية التي يست دف ا البح  
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   - :  التعريفات الإجرائية لمتسيرات البمأ
 

 

ةو كما سـيتم قياسـ  في هلا  ت دف التعريفاه الإجرائية إلأ توضـيل المق ـود بكل مت ير من مت يراه الدراسـ

البح و ولل  لضــمان ف م مشــتر  للمفاهيم ا ســاســية وتحديد كيفية ر ــدها وتحليل ا ميدانيا . وقد تم اعتماد  

ة وبمـا يطـدم أهـداف ال اه العلميـ اه بمـا يتوافت م  ا دبيـ اس الكمي هـلد التعريفـ ة القيـ دعم إمكـانيـ بحـ  ويـ

 .للمت يراه 

 

 - :  الابتكار ا   دارة سلسلة الإمداد – أولان: المتسير المستقل 
 

 - :  التعريك الإجرائ 

يق ـد باابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد في هلا البح  مدى تبني المتسـسـة لممارسـاه وأنغمة ابتكارية في 

مطتلف مراحل ســلســلة الإمدادو بما يشــمل اســتطدام التقنياه الحدي ةو وتطوير العملياه اللوجســتيةو وتع ي   

اءة وتحســـــين ا داء. و اس هـلا المت ير من ط،ل التكـامـل بين الموردين والعم،ءو ب ـدف رف  الكفـ يتم قيـ

 :مجموعة من العباراه الواردة في ااستبيان التي تعكس أربعة أبعاد رئيسية

 اابتكار التكنولوجي .1

 ابتكار العملياه  .2

 اابتكار التنغيمي والع،قتي .3

 اابتكار المستدام .4

 .ويتم تقييم  وفت مقياس »ليكره الطماسي« لقياس درجة تبني المتسسة ل لد الممارساه 
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ن: المتسير التابع   - :  الكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك – ثانيا
 

   -:  التعريك الإجرائ 

تشــير الكفاءة التشــ يلية وتقليل التكاليفو كما تم قياســ ا في هلد الدراســةو إلأ قدرة المتســســة علأ إدارة 

ــين جودة ا داء وتقليل ال در وطفض التكاليف   ــاهم في تحسـ ــكل فعّال يسـ ــتية بشـ مواردها وعمليات ا اللوجسـ

 :يسالتش يلية. ويتم ر د هلا المت ير من ط،ل مجموعة من المتشراه التي تق

 تحسين جودة العملياه والطدماه  .1

 تقليل ال در في الموارد والج ود  .2

 سرعة ااستجابة لطلباه العم،ء .3

 طفض التكاليف التش يلية واللوجستية .4

 تع ي  الإنتاجية والكفاءة المتسسية .5

 وتم قياس هلا المت ير من ط،ل محور مط ت في ااستبيان باستطدام مقياس »ليكره الطماسي

 

 -:  ملامظة من جية اامة

تم ت ـميم المتشـراه الإجرائية للمت يرين بشـكل يضـمن قابلية القياس الكمي والتحليل الإح ـائيو بما يسـمل  

برجراء اطتباراه ال ــــدا وال باه وقياس ع،قاه اارتباط والتث ير بين المت يرين باســــتطدام ا ســــاليب  

 .الإح ائية الم،ئمة
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 - :   تصميم البمأ
 

ــةو ويعكس الطريقة التي تم اتباع ا   ــار العام للدراس ــميم البح  الإطار المن جي اللي يحدد المس ــد بت  يقُ 

ــكلة البح  وتحقيت أهداف  والتحقت من فرضــيات . وقد تم اطتيار الت ــميم البح ي بما يت،ءم م    لمعالجة مش

لأ الكفاءة التشــ يلية وتقليل التكاليفو  طبيعة الموضــوع اللي يتناول أ ر اابتكار في إدارة ســلســلة الإمداد ع

 .وبما يسمل بجم  بياناه كمية قابلة للقياس والتحليل وفت أساليب إح ائية متقدمة

و واللي يجم   (Descriptive–Analytical Design) يعتمد هلا البح  علأ الت ـميم الو ـفي التحليلي

لة الإمداد والكفاءة التشـ يليةو والتحليل الإح ـائي للع،قاه  لسـ بين الو ـف الدقيت لواق  اابتكار في إدارة سـ

بين مت يراه الدراســــة. ويعُد هلا الت ــــميم مناســــب ا للدراســــاه التي ت دف إلأ اطتبار الع،قاه الســــببية  

 .الدراسةواارتباطية بين المت يراهو كما هو الحال في هلد 

 :ويرتك  ت ميم البح  الحالي علأ  ،  ركائ  رئيسية

تقديم  ـورة شـاملة عن مسـتوى اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد داطل المتسـسـة محل  :الو ـف .1

 .الدراسةو وتو يف واق  الكفاءة التش يلية ومستوى التكاليف التش يلية

تطدام أدواه  :التحليل .2 تقل والمت ير التاب  من ط،ل اسـ اطتبار الفرضـياه التي تربط بين المت ير المسـ

 .وأساليب إح ائية متقدمة

اســـتط،ت النتائ  المتعلقة بث ر اابتكار علأ الكفاءة والتكلفةو وتقديم تو ـــياه عملية   :ااســـتنتاج .3

 .مبنية علأ نتائ  التحليل

تبيان لقياس المت يراهو  تقاة من ااسـ كما يعتمد ت ـميم البح  علأ مقاربة كمية تسـتطدم البياناه العددية المسـ

ةو ويتيل اطتبار الفرضـياه ب ـورة   مما يضـمن الموضـوعية والدقة في تحليل الع،قاه بين مت يراه الدراسـ

 .علمية ومن جية

وبناء  علأ ما ســبتو فرن هلا الت ــميم يســ م في تحقيت ااتســاا المن جي بين أهداف البح  وأدوات  وطرا  

 .تحليل ؛ ا مر اللي يع   جودة النتائ  وي يد من مو وقيت ا العلمية

 

 

 من اعداد الطالب  لمياء عدنان  4شكل رقم 
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   - ات اخل العينات : يمجتمع البمأ وطرق وتقن
 

ممن ل م ع،قة مباشــــرة أو مير    شــــركة عبدالرممن القصــــيب يتم ل مجتم  البح  في جمي  العاملين في  

مباشـرة بردارة سـلسـلة الإمداد والعملياه اللوجسـتية داطل الشـركةو باعتبارهم الفئة ا ك ر ارتباط ا بموضـوع  

 .الدراسة والمتث رة بممارساه اابتكار في سلسلة الإمداد وانعكاس ا علأ الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف

ــركةو وعلأ وج    ــة داطل الشـ ــوع الدراسـ ــلة بموضـ ــام لاه ال ـ ــم مجتم  البح  العاملين في ا قسـ ويضـ

 :الط وت الفئاه الآتية

 .موغفو إدارة سلسلة الإمداد والعملياه اللوجستية .1

 .موغفو التططيط والمتابعة والتطوير التش يلي .2

 .موغفو الشراء والتوريد وإدارة ع،قاه الموردين .3

 .موغفو النقل والتو ي  وإدارة المستودعاه  .4

موغفو الإداراه الداعمة المرتبطة بسـلسـلة الإمداد م ل إدارة الجودةو وتكنولوجيا المعلوماهو وإدارة  .5

 .المط ون

ا ل ــــعوبة شــــمول جمي  أفراد المجتم  بالبح و فقد تم ااعتماد علأ   عينة من العاملين ا  شــــركة  ونغر 

و بحي  تمُ ل مطتلف ا قســام المعنية بســلســلة الإمداد داطل الشــركة. وقد تم اســتطدام  عبدالرممن القصــيب 

ليتناســب م  طبيعة هيكل الشــركةو ولل  لضــمان تم يل عادل لمطتلف   أســلوب العينة العشــوائية الطبقية

 .ا قسام والمستوياه الوغيفية لاه الع،قة بسلسلة الإمداد 

( موغف ا من شــركة عبدالرحمن الق ــيبيو وهو حجم كاف  71وقد بلغ حجم العينة المطبقة في هلد الدراســة  

لتحقيت أهداف الدراســــة وإجراء التحلي،ه الإح ــــائية ال، مةو بما يع   مو وقية النتائ  وقابليت ا للتعميم  

 .علأ الشركة محل البح  
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 - : مبررات اختيار شركة عبدالرممن القصيب  كمالة دراسة

 

كحالة دراســة ل لا البح  لعدة مبرراه من جية وعمليةو من أبر ها    شــركة عبدالرممن القصــيب تم اطتيار  

 :ما يثتي

ــدراســــــــــة .1 الــــ ــومــــــــــوع  ــمــــ لــــ ــة  الشــــــــــركــــ نشــــــــــاط  ــة  ــلاءمــــ  :مــــ

ــلة  ــلس ــتية وس ــركاه الرائدة في مجال الطدماه اللوجس ــركة عبدالرحمن الق ــيبي إحدى الش تعُد ش

الإمداد في المملكة العربية السـعوديةو مما يجعل ا بيئة مناسـبة لدراسـة أ ر اابتكار في إدارة سـلسـلة 

 .الإمداد علأ الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف

ــة .2 الشـــــــــركـــ ــل  داخـــ ــة  ــيـــ ــوجســـــــــتـــ ــلـــ الـــ ــات  ــيـــ ــلـــ ــمـــ ــعـــ الـــ ــوع  ــنـــ  :تـــ

تتعامل الشــركة م  شــبكة واســعة من الموردين والعم،ءو وتتضــمن عمليات ا عدة مراحل لوجســتية  

 .م ل الشراء والتط ين والتوريد والتو ي و وهو ما يوفر سياق ا مني ا لدراسة المت يراه محل البح  

ــر .3 ــمـ ــتـ ــمســـــ الـ ــن  ــيـ ــمســـــ ــتـ والـ ــر  ــويـ ــطـ ــتـ الـ ــات  ــارســـــ ــمـ ــمـ لـ ــة  ــركـ الشـــــ ــ   ــنـ ــبـ  :تـ

تعُد الشـركة من المتسـسـاه التي تسـعأ لتطبيت أسـاليب حدي ة في الإدارة وتبنّي مبادراه تطويرية  

 .في س،سل الإمدادو مما يسمل بقياس أ ر اابتكار ب ورة واقعية وملموسة

ــة .4 ــدراســـــ الـ ــ   اـ ــن  ــيـ ــاركـ ــمشـــــ والـ ــات  ــانـ ــيـ ــبـ الـ ــم  ــول  لـ ــوصـــــ الـ ــة  ــولـ ــ ـ  :ســـــ

ا نتيجة توافر إمكانية التوا ـل م  العاملين في او وتعاون ا في توفير البياناه   تم اطتيار الشـركة أيضـ 

 .ال، مة لجم  المعلوماه من ط،ل تو ي  ااستبيان وإجراء الدراسة الميدانية

ــ  .5 ــتــ ــوجســــــ ــلــ الــ ــاع  ــطــ ــقــ الــ ــل  داخــ ــج  ــائــ ــتــ ــنــ الــ ــم  ــيــ ــمــ ــعــ تــ ــة  ــيــ ــلــ ــابــ  :قــ

ا لمكـانـة الشـــــركـة في الســـــوا المحلي وطبيعـة عمليـات ـاو فـرن نتـائ  البحـ  في ـا يمكن أن تم ـلّ   نغر 

ا يمكن ااستفادة من  لتطوير ممارساه مشاب ة لدى الشركاه اللوجستية ا طرى ا م م   .متشر 
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 -:  طرق اختيار العينة ومساب مجم ا

ا لتعدد الإداراه أســـلوب العينة العشـــوائية الطبقيةتم اطتيار عينة الدراســـة باســـتطدام   و ولل  نغر 

ركة عبدالرحمن الق ـيبيو مما يتطلب تم ي،  عادا  لكل طبقة من طبقاه المجتم .   ام داطل شـ وا قسـ

ويعُد هلا ا سـلوب مناسـب ا ل لا النوع من الدراسـاهو حي  يضـمن تم يل مطتلف الفئاه الوغيفية لاه 

 .لأ بياناه أك ر دقة وموضوعيةالع،قة بردارة سلسلة الإمدادو ويس م في الح ول ع

وقد تم تو ي  أفراد مجتم  البح  إلأ طبقاه وفق ا لطبيعة العمل ومســتوى اارتباط بســلســلة الإمداد 

داطل الشـركةو  م تم اطتيار العينة بشـكل عشـوائي من كل طبقة بما يتناسـب م  حجم او لضـمان عدم  

 .تحي  النتائ   ي فئة معينة

ــاه  ــبة للدراســ ــتناد ا إلأ ااعتباراه المن جية المناســ أما فيما يتعلت بحجم العينةو فقد تم تحديدد اســ

الميدانية الكميةو بحي  يكون كافي ا لإجراء التحلي،ه الإح ـائية المطلوبة واطتبار فرضـياه البح .  

مشــارك ا من موغفي شــركة عبدالرحمن الق ــيبيو وهو  ( 71  وقد بلغ حجم العينة في هلد الدراســة

 .حجم م،ئم يحقت الحد ا دنأ المقبول لإجراء التحليل الإح ائي وفت متطلباه البح  الكمي

   -:  أدوات جمع البيانات

كوســيلة رئيســية لجم  البياناه ا ولية من أفراد عينة البح    أداة الاســتبياناعتمده الدراســة علأ  

ــاه  ا وم،ءمة في الدراس ــار  داطل شــركة عبدالرحمن الق ــيبيو ولل  لكون  من أك ر ا دواه انتش

الكميـةو حيـ  يتيل الو ـــــول إلأ المعلومـاه المطلوبـة بطريقـة من جيـة ومنغمـةو وبمـا يطـدم أهـداف 

 .تكار في إدارة سلسلة الإمداد علأ الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليفالبح  المتعلقة بقياس أ ر ااب

وقد تم ت ـميم ااسـتبيان بعد ااط،ع علأ ا دبياه العلمية والدراسـاه السـابقة لاه ال ـلة بموضوع  

ة  بة لقياس مت يراه الدراسـ راه المناسـ واء العربية أو ا جنبيةو بما يضـمن تضـمين المتشـ البح و سـ

ــو  والدق ــتبيان بالل ة العربيةو م  مراعاة الوضــ ــيامة  بثبعادها المطتلفة. وتم إعداد ااســ ة في  ــ

 .العباراه لتس يل ف م المشاركين وتجنب أي لبس أو تفسير م دوج

 :ويتكون ااستبيان من  ، ة أج اء رئيسية علأ النحو الآتي

لــــــلــــــمشـــــــــــاركــــــيــــــن .1 الــــــديــــــمــــــو ــــــرااــــــيــــــة   :الــــــبــــــيــــــانــــــات 

ــئلة التي ت دف إلأ التعرف علأ ط ــائت أفراد العينة من   ويتضــمن هلا الج ء مجموعة من ا س

ــتوى الوغيفي.   ــمو والمســ ــنواه الطبرةو الإدارة أو القســ حي : الجنسو العمرو المتهل العلميو ســ

وي دف هلا الج ء إلأ دعم التحليل الإح ــائي ال،حت ودراســة مدى تث ير الط ــائت الشــط ــية  

 .علأ مت يراه البح  والم نية 

الـــمســــــــتـــقـــل   .2 الإمـــداد  –الـــمـــتـــســـيـــر  ســــــــلســــــــلـــة  اـــ   دارة   :الابـــتـــكـــار 

اشــتمل هلا الج ء علأ مجموعة من العباراه التي تقيس مســتوى اابتكار في ســلســلة الإمداد داطل 

الشـركةو وفت أبعاد محددة تعكس الجوانب التكنولوجية والتنغيمية والإجرائية ل،بتكار. وقد تم قياس  

( أوافت 5 ( ا أوافت بشــدة و1هلد العباراه باســتطدام مقياس ليكره الطماســي اللي يتراو  بين  

 .بشدة
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ــع   .3 ــابـ ــتـ الـ ــر  ــيـ ــسـ ــتـ ــمـ ــك  –الـ ــيـ ــالـ ــكـ ــتـ الـ ــل  ــيـ ــلـ ــقـ وتـ ــة  ــيـ ــلـ ــيـ ــسـ ــتشـــــ الـ ــاءة  ــفـ ــكـ  :الـ

تضـمن هلا الج ء مجموعة من العباراه التي تقيس مسـتوى الكفاءة التشـ يلية ومدى تحقيت الشـركة 

تجابة   ين ا داءو تقليل ال درو تسـري  ااسـ لطفض التكاليف التشـ يليةو من ط،ل متشـراه تشـمل تحسـ

س  احتياجاه العم،ءو وطفض تكاليف العملياه. وتم كلل  اســــتطدام مقياس ليكره الطماســــي لقيا 

 .درجة الموافقة علأ كل عبارة

وقد طضـ  ااسـتبيان لعملية مراجعة دقيقة قبل تو يع و للتثكد من سـ،مة  ـيامت  وم،ءمت   فراد 

مجتم  البح و مما يســ م في رف  مســتوى  ــدق  و بات  ويع   من مو وقية البياناه المســتطل ــة  

 .من 

  -: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة

لضــمان دقة النتائ  وم ــداقيت او ولل  من    صــدق وثبات أداة الدراســة )الاســتبيان(تم التحقت من  

 .ط،ل اتباع مجموعة من الإجراءاه المن جية المتعارف علي ا في البحو  العلمية

: صدق أداة الدراسة  (Validity) أولان

يق ـــد ب ـــدا ا داة مدى قدرت ا علأ قياس المت يراه التي وضـــعه لقياســـ او وقد تم التحقت من  

 :ال دا من ط،ل ما يثتي

الــــــــــــمــــــــــــحــــــــــــتــــــــــــوى .1  :(Content Validity)  ــــــــــــــــدا 

تمه مراجعة فقراه ااســـتبيان من قبل مجموعة من المحكمين المتط ـــ ـــين في مجااه الإدارة 

وســـلســـلة الإمداد والبح  العلميو ولل  للتثكد من م،ءمة العباراه ووضـــوح ا وارتباط ا بثهداف  

قبــل تطبيت   البحــ  ومت يراتــ . وقــد تم ا طــل بم،حغــاه المحكمين وإجراء التعــدي،ه ال، مــة 

 .يان ب ورت  الن ائيةااستب

الــــــــــــــبــــــــــــــنــــــــــــــاء .2  :(Construct Validity)  ــــــــــــــــــدا 

ســــيتم التحقت من  احق ا أ ناء التحليل الإح ــــائي من ط،ل دراســــة معام،ه اارتباط بين فقراه 

 .ااستبيان وأبعاددو للتثكد من اتساا الفقراه في قياس المت يراه النغرية التي تنتمي إلي ا

 (Reliability)  اني ا:  باه أداة الدراسة

يعبر ال باه عن مدى اتسـاا نتائ  ا داة واسـتقرارها عند إعادة تطبيق او وقد تم قياس  باه ااسـتبيان  

ــتطدام معامل ال باه كرونبال ألفا ــاا الداطلي (Cronbach’s Alpha) باس و ولل  لقياس مدى ااتس

 .لفقراه كل محور من محاور ااستبيان

 :وسيتم اعتماد قيمة معامل كرونبال ألفا وفق ا للمعايير الآتية

 α ≥ 0.60 مقبول إلا كان •

 α ≥ 0.70 جيد إلا كان •

 α ≥ 0.80 مرتف  إلا كان •
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ا علأ جودة ا داة واعتمـادهـا في جم  البيـانـاه وتحقيت أهـداف  ويعُـد معـامـل ال بـاه المحقت متشـــــر 

 .البح  

 -:  الإجراءات المتبعة ا  جمع البيانات

تم اتباع مجموعة من الإجراءاه المن جية لجم  البياناه المرتبطة بموضـوع الدراسةو ولل  لضمان  

الح ـــــول علأ بيـانـاه دقيقـة ومو وقـة يمكن ااعتمـاد علي ـا في اطتبـار فرضـــــيـاه البحـ  وتحقيت  

 :أهداف . وقد تم تنفيل إجراءاه جم  البياناه وفق ا للططواه الآتية

الأولــــــــيــــــــة .1 ــيــــــــســــــــتــــــــ   بصــــــــــ ــتــــــــبــــــــيــــــــان  الاســــــــــ  : عــــــــداد 

تم إعداد ااسـتبيان اسـتناد ا إلأ الدراسـاه السـابقة وا دبياه العلمية لاه ال ـلة بموضـوع اابتكار في 

ــر   ــكل واضــل ومباش ــيامة العباراه بش ــ يليةو م  ااهتمام ب  ــلة الإمداد والكفاءة التش ــلس إدارة س

 .ومناسب لبيئة العمل في شركة عبدالرحمن الق يبي

ــن  .2 ــيـــــ ــمـــــ ــكـــــ ــمـــــ ــمـــــ الـــــ ــم  ــلـــــ عـــــ ــان  ــيـــــ ــبـــــ ــتـــــ الاســـــــــ ــرض   :عـــــ

تم عرض ااسـتبيان ب ـي ت  ا ولية علأ مجموعة من المحكمين المتط ـ ـين في مجااه الإدارة 

وســـلســـلة الإمداد والبح  العلميو ب دف التثكد من  ـــدا المحتوى ومدى م،ءمة العباراه لقياس  

المت يراه. وبعـد تلقي م،حغـاه المحكمينو تم إجراء التعـدي،ه ال، مـة للو ـــــول إلأ النســـــطـة  

 .ئيةالن ا

ــة .3 ــدراســــــــ الــــ ــة  ــنــــ ــيــــ عــــ ــم  ــلــــ عــــ ــان  ــيــــ ــبــــ ــتــــ الاســــــــ ــع  ــوثيــــ  :تــــ

تبيان علأ عينة من موغفي شـركة عبدالرحمن الق ـيبي وفت أسـلوب العينة العشـوائية   تم تو ي  ااسـ

الطبقيةو ولل  باســـتطدام الوســـائل المناســـبة للتوا ـــل م  العاملين في مطتلف الإداراه وا قســـام  

 .المرتبطة بسلسلة الإمداد داطل الشركة

ــات .4 ــابــــــــ ــجــــــــ ــتــــــــ الاســــــــــــ ــل  ــيــــــــ ــلــــــــ ــمــــــــ وتــــــــ ــع  ــمــــــــ  :جــــــــ

بعد تو ي  ااسـتبيان واسـت،م ااسـتجاباهو تم فر  البياناه وتج ي ها لإجراء التحلي،ه الإح ـائيةو  

ــل ــيـ ــلـ ــحـ ــتـ ــلـ لـ ــا  ــ ـ ــتـ ــيـ ــ،حـ و ـــــ ــاه  ــابـ ــجـ ــتـ ااســـــ ــال  ــمـ ــتـ اكـ ــن  مـ ــد  ــثكـ ــتـ الـ ــ    .مـ

لإجراء ااطتباراه الإح ــائية المناســبة للتحقت من   SPSSوتم ترمي  البياناه وإدطال ا إلأ برنام   

 .فرضياه البح  والإجابة عن تساتات 

ــاركـــــيـــــن .5 الـــــمشـــــــ ــيـــــة  ــوصـــــــ وخصـــــــ ــريـــــة  ســـــــ عـــــلـــــم   :الـــــمـــــفـــــاظ 

تم التثكيد للمشـاركين علأ أن البياناه التي سـيتم جمع ا سـتسـتطدم  مراض البح  العلمي فقطو وأن  

جمي  ااسـتجاباه سـتعُامل بسـرية تامة دون الإف ـا  عن هوية أي فرد أو أي معلوماه شـط ـية  

 .تطت المشاركين
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 -: الإمصائ  أساليب التمليل 
 

تطُدم البرنام  الإح ـائي   في تحليل بياناه الدراسـةو ولل  لم،ءمت  للدراسـاه الكمية التي   SPSSاسـ

تتضـمن اسـتبياناه تقيس مت يراه متعددةو ولما يوفرد من أدواه تحليلية تسـ م في اطتبار فرضـياه 

البح  واستط،ت النتائ  بدقة وموضوعية. وقد تم ااعتماد علأ مجموعة من ا ساليب الإح ائية  

 :لم،ئمة لطبيعة بياناه الدراسة وأهداف او ولل  علأ النحو الآتيالو فية وااستدالية ا

: الأساليب الإمصائية الوصفية  (Descriptive Statistics) أولان

ة وتلطيت البياناهو   اليب الإح ـائية الو ـفية ب دف و ـف ط ـائت عينة الدراسـ تطدمه ا سـ اسـ

 :وتشمل ما يثتي

 .التكراراه والنسب المئوية لعرض البياناه الديمومرافية للمشاركين •

اريـة لقيـاس اتجـاهـاه أفراد العينـة نحو فقراه محـاور   • ــابيـة واانحرافـاه المعيـ المتوســـــطـاه الحســـ

 .ااستبيان وتحليل ا

 ثانينا: اختبار صدق وثبات الأداة

ل   امـ اتم اســـــتطـدام معـ ا  ألفـ داطلي لفقراه  (Cronbach’s Alpha) كرونبـ اه الـ للتحقت من ال بـ

ااســتبيانو إضــافة إلأ بعض أســاليب ال ــدا التي تســاعد في التحقت من  ــ،حية ا داة لقياس  

 .المت يراه محل الدراسة

 (Inferential Statistics) ثالثنا: الأساليب الإمصائية الاستدلالية

اســتطدمه ا ســاليب الإح ــائية ااســتدالية للتحقت من فرضــياه البح  ودراســة الع،قاه بين  

 :مت يراه الدراسةو وتشمل

لقياس قوة واتجاد الع،قة بين اابتكار في إدارة سـلسـلة  :(Correlation Analysis) تمليل الارتباط •

 .الإمداد والكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف

لدراســة تث ير المت ير المســتقل   :(Simple Linear Regression) تمليل الانمدار الخط  البســيط •

 . اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد( علأ المت ير التاب   الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف(

ــتطدام مقياس ليكره  ــبة لطبيعة البياناه التي تم جمع ا باسـ ــائية مناسـ ــاليب الإح ـ وتعد هلد ا سـ

راه علمية دقيقة تدعم اطتبار فرضـياه   ير النتائ  والتو ـل إلأ متشـ ي؛ حي  تسـ م في تفسـ الطماسـ

 .البح  
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 ــمــــاتـــالخ  -ة :ـــ
 

 

اطتتُم هلا الف ل بتوضيل الإطار المن جي اللي استنده إلي  الدراسة في معالجة مشكلة 

البح  وتحقيت أهداف و حي  تم عرض ت ــــميم البح  وأســــلوب  بما يت،ءم م  طبيعة  

الموضـوع القائم علأ دراسـة أ ر اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد علأ الكفاءة التشـ يلية  

شــركة عبدالرحمن الق ــيبي. كما تم تحديد مجتم  البح  وعينت   وتقليل التكاليف داطل  

وبيان مبرراه اطتيار الشـركة كحالة دراسـة لم،ءمة نشـاط ا وبيئت ا التشـ يلية لموضـوع  

 .البح 

ــيل إجراءاه  ــتبيانو م  توضـ ــل كلل  أداة جم  البياناه المتم لة في ااسـ وتناول الف ـ

إعدادد والتحقت من  ـــدق  و بات  لضـــمان مو وقية البياناه المســـتطل ـــة من . كما تم  

ا من إعداد ا داة وحتأ الح ول علأ  توضيل الإجراءاه المتبعة في جم  البياناهو بدء 

ا للتحلي ـ ابـاه وتوجي  ـ اغ علأ ســـــريـة  ااســـــتجـ د علأ الحفـ ثكيـ ــائيو م  التـ ل الإح ـــ

وط ـو ـية المشـاركين. وفي الطتامو تم اسـتعراض ا سـاليب الإح ـائية المسـتطدمة في 

تسـ م في اطتبار فرضـياه  تداليةو والتي سـ واء الو ـفية من ا أو ااسـ تحليل البياناهو سـ

 .البح  والإجابة عن تساتات 

ــتبُنأ علي  نتائ    ــاس العلمي والمن جي اللي س ــ  ا س ــل قد وض وبلل  يكون هلا الف 

الدراســة. وينتقل البح  في الف ــل الراب  إلأ عرض وتحليل نتائ  الدراســة الميدانيةو  

 .وتفسيرها في ضوء الإطار النغري وما تم استعراض  في الف ول السابقة
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 - :الفصل الرابع : التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة
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 -: ةــــــــدم ـــــــقــــمــــــال
 

 

ةو إل يتناول التحليل الإح ـائي للبياناه التي تم جمع ا من أفراد عينة   يعُد هلا الف ـل من أهم ف ـول الدراسـ

البح  المم لة للعاملين في شـركة عبد الرحمن الق ـيبي للتجارة العامة في المملكة العربية السـعودية. وي دف  

تعلقة بمحاور الدراســةو ولل  من ط،ل تفريغ  هلا الف ــل إلأ تقديم عرض شــامل ودقيت للنتائ  الميدانية الم

ــائي ــبة في برنام  التحليل الإح ـ ــائية المناسـ ــاليب الإح ـ ــتطدام ا سـ  البياناهو ومعالجت او وتحليل ا باسـ

(SPSS).  ا للأهداف الرئيســة للدراســة التي تســعأ إلأ الكشــف عن أ ر اابتكار في إدارة ويثتي لل  دعم 

 .اءة التش يلية وتقليل التكاليف داطل المتسسةسلسلة الإمداد علأ تحسين الكف

لقد اعتمده الدراســة علأ أداة ااســتبيان بو ــف ا الوســيلة ا ســاســية لجم  البياناه من أفراد العينةو حي  

ــلة  ــلس ــية ت طي المت يراه الديمومرافيةو وممارســاه اابتكار في إدارة س ــام رئيس ــتمله علأ أربعة أقس اش

د الع،قة بين هلد المت يراه.  الإمدادو ومتشـراه الكفاءة التشـ يليةو ومجموعة من العباراه الم ـممة لر ـ

وقد تم التثكد من  ــــدا و باه هلد ا داة من ط،ل عدد من ااطتباراه الإح ــــائية المتقدمةو بما في لل  

 .معامل ااتساا الداطلي  كرونبال ألفا(و واطتباراه ال دا التقاربي والتميي ي باستطدام تحليل العوامل

ويســـعأ هلا الف ـــل إلأ تقديم و ـــف شـــامل لط ـــائت عينة الدراســـةو من حي  الجنس والفئة العمرية 

والمسـمأ الوغيفي وعدد سـنواه الطبرةو ب دف تكوين  ـورة واضـحة عن المشـاركين اللين أطُله تراتهم  

ا تف ــيلي ا للإح ــاءاه الو ــف ــ يلية. كما يقدم الف ــل عرضــ  ية لمت يراه  في تحليل اابتكار والكفاءة التش

الدراسـةو من ط،ل تحليل المتوسـطاه الحسـابية واانحرافاه المعيارية لفقراه كل محورو و ـوا  إلأ تقديم  

 .متشراه دقيقة حول مستوى اابتكار ومستوى الكفاءة التش يلية في المتسسة

ا لنتائ  اطتبار الفرضـية الرئيسـة للدراسـةو التي تبح  في مدى وجود تث ير لي  ا عرض ـ ويتضـمن الف ـل أيض ـ

دالة إح ـائية ل،بتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد علأ الكفاءة التشـ يلية وتقليل التكاليف. وقد تم ااسـتناد في 

،قة بين المت يرينو إضـافة إلأ اسـتطدام تحليل  لل  إلأ تحليل معامل اارتباط بيرسـون لتحديد قوة واتجاد الع

 .اانحدار الططي البسيط لتحديد مقدار التث ير اللي يترك  اابتكار في سلسلة الإمداد علأ الكفاءة التش يلية

او يســ م هلا الف ــل في تقديم قاعدة علمية وموضــوعية يتم ااعتماد علي ا في الف ــل ال،حت المتعلت  وطتام 

ا محوري ا في  ابقةو وبلل  يتدي هلا الف ـل دور  بمناقشـة النتائ  وتفسـيرها في ضـوء ا دبياه والدراسـاه السـ

اد والكفاءة التشـ يلية داطل المتسـسـة محل الو ـول إلأ ف م شـامل للع،قة بين اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمد 

 .الدراسة
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  -:الدراسة الوصك الإمصائ  لعينة 
 

 توثيع العينة مسب الجنذ

( مفــردة مــن أ ــل 69أغ ــره النتــائ  أن عــدد أفــراد العينــة الــلين أجــابوا عــن بنــد الجــنس بلــغ  

 :(و حي  تبيّن ما يثتي71 

مــن إجمــالي أفــراد العينــة الــلين اســتجابوا  %62.3مفــردةو بنســبة بل ــه حــوالي  43 :الإنــاأ •

 .ل لا البند 

 .%37.7مفرد او بنسبة بل ه حوالي  26 :اللكور •

يتضــل مــن للــ  أن مالبيــة المشــاركين مــن الإنــا و وهــو مــا قــد يعكــس ارتفــاع نســبة مشــاركة العن ــر 

 .النسائي في ا عمال الإدارية واللوجستية في الشركة محل الدراسة

 توثيع العينة مسب الفئة العمرية

 :( مفردةو وتو عه أعمارهم كما يثتي69بلغ عدد المستجيبين لبند الفئة العمرية  

 .%26.1مفردةو بنسبة  18 :سنة 25من أقل من  •

 .%52.2مفردةو بنسبة  36 :سنة 35 لم  25من  •

 .%20.3مفردةو بنسبة  14 :سنة 45 لم  36من  •

 .%1.4مفردة واحدة فقطو بنسبة  :سنة 45أكثر من  •

ــة يقعــون فــي الفئــة العمريــة   ــة أفــراد العين ــائ  إلــأ أن أملبي ــة  35–25وتشــير هــلد النت ســنة(و وهــي فئ

 .عمرية شابة مالب ا ما تكون أك ر تقب،  للتقنياه الحدي ة وممارساه اابتكار

 توثيع العينة مسب المسمم الوظيف 

 :( مفردةو وتو عوا كما يثتي66بلغ عدد المستجيبين لبند المسمأ الوغيفي  

 .%28.8مفردةو بنسبة  19 :موظك  دارل •

 .%15.2مفرداهو بنسبة  10 :مشرك / قائد اريق •

 .%6.1مفرداهو بنسبة  4 :مدير قسم •

 .%50مفردةو بنسبة  33 :أخرى )وظائك مساندة/انية/لوجستية( •

ا يعملـــون فـــي وغــائف أطـــرى متنوعــة لاه ارتبـــاط بسلســـلة  ويُ،حــغ أن ن ـــف أفــراد العينـــة تقريبــ 

 .الإمدادو مما يعكس تنوع ا في طبيعة الم ام وا دوار داطل الشركة
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 توثيع العينة مسب عدد سنوات الخبرة ا  المجال

 :( مفردةو وتو عوا علأ النحو الآتي68بلغ عدد المستجيبين لبند عدد سنواه الطبرة  

 .%50مفردةو بنسبة  34 :سنوات 3أقل من  •

 .%26.5مفردةو بنسبة  18 :سنوات 7 لم  3من  •

 .%23.5مفردةو بنسبة  16 :سنوات 7أكثر من  •

ــن  ــل م ــرة الق ــيرة  أق ــن لوي الطب ا م ــ  ــة تقريب ــ  أن ن ــف العين ــن لل ــم م ــين  3ويفُ  ــي ح ســنواه(و ف

ــين  ــوا  ب ا معق ــ  ــوفر توا ن ــا ي ــرو مم ــوالي الن ــف الآط ــة ح ــطة والطويل ــرة المتوس ــكل أ ــحاب الطب يش

 .الفئاه الطبرية المطتلفة في تقييم ممارساه اابتكار والكفاءة التش يلية

 الجدول الوصف  لعينة الدراسة 
 

 المتغت   فئات المتغت   العدد  النسبة المئوية %

 ذكر  26 37.70%
 الجنس 

 أنث   43 62.30%

 إجمال  )الجنس(  — 69 100%

 سنة  25أقل من  18 26.10%

 الفئة العمرية 
 سنة 35إلى  25من  36 52.20%

 سنة 45إلى  36من  14 20.30%

 سنة  45أكث  من  1 1.40%

 إجمال  )العمر(  — 69 100%

 موظف إداري  19 28.80%

  
 المسمى الوظيف 

ف / قائد فريق  10 15.20%  مشر

 مدير قسم  4 6.10%

 أخرى 33 50%

100% 66 — 
إجمال  )المسمى  

 )  
 الوظيف 

        

 سنوات  3أقل من  34 50%

ة   سنوات 7إلى  3من  18 %26.50 سنوات الختر

 سنوات  7أكث  من  16 23.50%

100% 68 — 
إجمال  )سنوات  

ة(  الختر
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 :  رسم توميم  لكل اقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة
 

   

 

 

 

 من الرابط الطات في ااستبيان   5شكل رقم 
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 من الرابط الطات في ااستبيان   6شكل رقم 
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 -:تمليل مماور الاستبيان
 

 

 :   صدق وثبات أداة الدراسة
 

ااســـتبيان مـــن طـــ،ل حســـاب معامـــل ااتســـاا الـــداطلي  ثبـــاتفـــي هـــلد الدراســـة تـــم التركيـــ  علـــأ 

 .لكل محور من محاور ااستبيانو ولل  للتثكد من دقة ومو وقية القياس ( كرونبا  ألفا)

ــال ألفــا لمحــور  • ــاراه(  6 المكــوّن مــن  الابتكــار اــ   دارة سلســلة الإمــدادبلــغ معامــل كرونب عب

ا  ــ  ــدرها تقريب ــداطلي 0.88قيمــة ق ــا  مــن ااتســاا ال ــأ مســتوى ممت ــدل عل ــة ت و وهــي قيمــة عالي

 .بين عباراه المحور

ــا لمحــور  • ــال ألف ــغ معامــل كرونب ــاليككمــا بل ــل التك ــاءة التشــسيلية وتقلي ــاراه( قيمــة  6  الكف عب

ا قيمة جيدة جد ا وتشير إلأ  باه مرتف  للمقياس0.83قدرها تقريب ا   .و وهي أيض 

وبنــاء  علـــأ للـــ  يمكـــن القـــول إن أداة الدراســـة تتمتــ  بدرجـــة عاليـــة مـــن المو وقيـــةو وأن العبـــاراه 

 .المستطدمة في كل محور تقيس بقدر كبير من الدقة المف وم نفس  اللي ُ ممه من أجل 

 

 

Cronbach’s 
Alpha 

AVE 
متوسط تحميلات  

 العوامل
  Bartlettاختبار  
(Sig ). 

KMO 
عدد  
 الفقرات 

 المحور 

0.88 0.72 
إلى  0.61من 

0.84 
 6 0.86 (دال) 0.000

  إدارة 
 
الابتكار ف

 سلسلة الإمداد

0.83 0.68 
إلى  0.58من 

0.81 
 6 0.83 (دال) 0.000

الكفاءة التشغيلية 
 وتقليل التكاليف 
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 - : الإمصاءات الوصفية لمماور الدراسة 
 

: الممور الأول   -:  الابتكار ا   دارة سلسلة الإمداد –أولان
 

يشــتمل هــلا المحــور علــأ عبــاراه تقــيس مــدى تبنــي المتسســة لممارســاه اابتكــار فــي سلســلة الإمــدادو 

ــتدامو  ــار المس ــوردينو اابتك ــ  الم ــاون م ــلو التع ــاليب العم ــوير أس ــةو تط ــاه الحدي  ــتطدام التقني ــل اس م 

 .تحسين العملياه الداطليةو والدعم الإداري للأفكار اابتكارية

ــين   ا ب ــ  ــه تقريب ــور تراوح ــاراه المح ــابية لعب ــطاه الحس ــائ  أن المتوس ــره النت ( 4.29( و 4.13أغ 

ــين   ــا ب ــة م ــاه معياري ــ  انحراف ــيو م ــره الطماس ــاس ليك ــأ مقي ــدل 0.89( و 0.64عل ــيم ت ــي ق (و وه

 .علأ تباين متوسط بين تراء المستجيبين

ــغ  ــا بلـ ــدادكمـ ــلة الإمـ ــ   دارة سلسـ ــار اـ ــ  لممـــور الابتكـ ــوالي  المتوســـط الكلـ ــن  (4.22)حـ و )5 (مـ

و وهــو مــا يشــير إلــأ أن مســتوى اابتكــار فــي سلســلة الإمــداد داطــل (0.59)بــانحراف معيــاري يقــارب 

ــي  ــ  ف ــعالشــركة يق ــديدة مســتوى مرتف ــة الش ــة أو الموافق ــأ الموافق ــة إل ــراد العين ــم أف ــ  يتجــ  معغ و حي

 .علأ عباراه هلا المحور

مستوى 
 التقدير 

 الرتبة 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسانر  

 رقم العبارة  نص العبارة

 4.23 0.77 2 مرتفع 
تعتمد المتسسة علأ تقنياه حدي ة  م ل اللكاء  
اا طناعي وإنترنه ا شياء( لتحسين إدارة  

 سلسلة الإمداد. 
1 

 4.19 0.89 4 مرتفع 
يتم تطوير استراتيجياه مبتكرة لإدارة المط ون  

 وتدفت المواد. 
2 

مرتفع  
ا 
ً
 جد

1 0.64 4.29 
يتم تبني حلول رقمية مبتكرة ل يادة سرعة  

 وكفاءة سلسلة الإمداد.
3 

 4.17 0.83 5 مرتفع 
ترك  المتسسة علأ اابتكار المستمر في  

 العملياه اللوجستية. 
4 

 4.13 0.79 6 مرتفع 
يسُ م اابتكار في تع ي  القدرة التنافسية  

 للمتسسة. 
5 

 4.21 0.72 3 مرتفع 
تدعم الإدارة العليا ا فكار والمبادراه اابتكارية  

 داطل سلسلة الإمداد. 
6 

 — 4.22 0.59 — مرتفع 
المتوسط 
الكل  
 للمحور
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إلــأ أن المتوســط الكلــي لمحــور اابتكــار فــي إدارة سلســلة الإمــداد بلــغ  الجــدولتشــير نتــائ  

ــن  4.22  ــتوى 5م ــو مس ــع(و وه ــرة  مرتف ــة كبي ــون بدرج ــة يتفق ــراد العين ــأ أن أف ــدل عل ي

 .علـــــأ أن المتسســـــة تعتمـــــد ممارســـــاه ابتكاريـــــة متنوعـــــة فـــــي سلســـــلة الإمـــــداد

ــة علـــأ أعلـــأ متوســـط   ــارة ال ال ـ ــله العبـ ــتطدام 4.29وقـــد ح ـ ــوة اسـ ــا يعكـــس قـ ( ممـ

الحلــول الرقميــة المبتكــرة داطــل المتسســةو بينمــا جــاءه العبــارة الطامســة فــي المرتبــة 

ــأ أن  ــائ  مجتمعــة عل ــ . وتــدل هــلد النت ــدير المرتف ا طيــرة رمــم بقائ ــا ضــمن مســتوى التق

 .المتسسة تتبنأ اابتكار كعن ر أساسي في عمليات ا اللوجستية

 

 - : الكفاءة التشسيلية وتقليل التكاليك – ثانينا: الممور الثان  

يقــيس هــلا المحــور مســتوى الكفــاءة التشــ يلية وتقليــل التكــاليف مــن طــ،ل عبــاراه تتعلــت برضـــا 

ــراه الســواو تحســن جــودة الطــدماه أو  ــاليف التشــ يليةو ســرعة ااســتجابة لت ي ــاض التك العمــ،ءو انطف

 .المنتجاهو كفاءة است مار المواردو وااهتمام بمتشراه قياس ا داء

ا بـــين   ( 4.01وقـــد بينـــه النتـــائ  أن المتوســـطاه الحســـابية لعبـــاراه هـــلا المحـــور تراوحـــه تقريبـــ 

ــين  4.29و  ــة ب ــاه معياري ــ  انحراف ــبي ا 0.85( و 0.73(و م ــ  نس ــاا مرتف ــأ اتف ــدل عل ــا ي ــو م (و وه

 .بين أفراد العينة حول وجود مستوى جيد من الكفاءة التش يلية

 )5( مــن  (4.16)فقــد بلــغ حــوالي  المتوســط الكلــ  لممــور الكفــاءة التشــسيلية وتقليــل التكــاليكأمــا 

ا مــن الكفــاءة فــي (0.58)بــانحراف معيــاري يقــارب  و ممــا يشــير إلــأ أن الشــركة تحقــت مســتوى مرتفعــ 

ا في تقليل التكاليف دون الإط،ل بجودة الطدماه المقدمة  .إدارة عمليات ا ونجاح 

مستوى  
 التقدير 

 الرتبة 
الانمراك  
 المعيارل

المتوسط  
 المساب 

 رقم العبارة نص العبارة 

مرتف   
 جد ا

1 0.73 4.29 
اابتكار في سلسلة الإمداد أدى إلأ تقليل  

 التكاليف التش يلية. 
1 

 4.18 0.85 4 مرتف  
أس مه الممارساه المبتكرة في تقليل  

 ال در في الموارد. 
2 

 4.21 0.78 3 مرتف  
اابتكار ساعد في تحسين جودة المنتجاه  

 أو الطدماه. 
3 

مرتف   
 جد ا

2 0.74 4.25 
أدى اابتكار إلأ تحسين سرعة  
 ااستجابة لطلباه العم،ء. 

4 

 4.01 0.83 6 مرتف  
اابتكار ساعد في تقليل ا ططاء وتحسين  

 كفاءة العملياه. 
5 

 4.09 0.81 5 مرتف  
ساهم اابتكار في رف  الإنتاجية وتحسين  

 ا داء المتسسي. 
6 

 — 4.16 0.58 — مرتفع 
المتوسط الكل   

 للممور 
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(و وهو مسـتوى  5من    4.16أن المتوسـط الكلي لمحور الكفاءة التشـ يلية وتقليل التكاليف بلغ    الجدوليوضـل  

 .يعكس توافت تراء أفراد العينة حول أ ر اابتكار في رف  مســتوى الكفاءة التشــ يلية داطل المتســســة   مرتفع

ارة   ا تبين أن العبـ ة ا ولأ  1كمـ اءه في المرتبـ ة جـ اليف التشـــــ يليـ ل التكـ ار في تقليـ دور اابتكـ ة بـ ( المتعلقـ

(و مما يشــير إلأ إدرا  المشــاركين للعائد ااقت ــادي المباشــر ل،بتكار. في حين جاءه 4.29بمتوســط  

ط  5العبارة   التقدير المرتف و مما يدل علأ  (و لكن ا بقيه ضـمن مسـتوى  4.01( في المرتبة ا طيرة بمتوسـ

جـــانـــب  الـ هـــلا  حـول  مســـــتـجـيـبـيـن  الـ تراء  تـبـــايـن  رمـم  عـمـلـيـــاه  الـ كـفـــاءة  فـي  تـحســـــن   .وجـود 

ــين ا داء وتقليل التكاليف و يادة الإنتاجية   ــكل واضــل في تحس ــ م بش وتدل هلد النتائ  علأ أن اابتكار يس

 .داطل المتسسة

 

 - :  معاملات الارتباط بين متسيرات الدراسة
 

ــلة الإمداد( والمت ير التاب   الكفاءة  ــلســ ــتقل  اابتكار في إدارة ســ اطتبار طبيعة الع،قة بين المت ير المســ

 .بين المتوسطين الكليين للمحورين بيرسونالتش يلية وتقليل التكاليف(و تم حساب معامل اارتباط 

تشـــــير إلأ وجود ع،قة طردية   موجبـة قويةو وهي قيمـة  (r = 0.79)بل ـه قيمـة معـامل اارتبـاط   •

 .عالية بين المت يرين

و وهو مـا يـدل علأ أن الع،قـة لاه دالـة  (p < 0.001)كمـا كـان مســـــتوى الـدالـة الإح ـــــائيـة   •

 .(α = 0.05) إح ائية عند مستوى معنوية

وبناء  علأ لل  يمكن القول إن ارتفاع مستوى اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد يرتبط بارتفاع مستوى الكفاءة 

 .التش يلية وتقليل التكاليف داطل الشركة محل الدراسة

ات  الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف .( Sigمستوى الدلالة )  المتغت 

  إدارة سلسلة الإمداد  0.79 0.0000
 
 الابتكار ف

 

لة الإمداد والكفاءة   الجدوليوضـل   لسـ أن قيمة معامل اارتباط بيرسـون بين اابتكار في إدارة سـ

تشـــــير إلأ وجود ع،قـة   موجبـة قويـةو وهي قيمـة  (0.79)التشـــــ يليـة وتقليـل التكـاليف بل ـه  

الــــــمــــــتــــــ ــــــيــــــريــــــن  بــــــيــــــن  مــــــرتــــــفــــــعــــــة   .طــــــرديــــــة 

لات دلالة (و مما يدل علأ أن الع،قة 0.05أقل من   (Sig = 0.000) كما أن مسـتوى الدالة

ــة ــيـــ ــائـــ ــة   مصـــــــ ــويـــ ــنـــ ــعـــ مـــ ــوى  ــتـــ مســـــــ ــد  ــنـــ  .(α = 0.05) عـــ

ــةو ارتف   ــس ــلة الإمداد داطل المتس ــلس ــتوى اابتكار في إدارة س ويعني لل  أن  كلما ارتف  مس

 .مستوى الكفاءة التش يلية وانطفضه التكاليف التش يلية ب ورة ملحوغة
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 :تنطلت الدراسة من الفرضية الرئيسية الآتية

ــيـــــــــــــة الـــــــــــــرئـــــــــــــيســـــــــــــــ ــيـــــــــــــة   :(H1) الـــــــــــــفـــــــــــــرمـــــــــــــــ

 .يوجد أ ر لو دالة إح ائية ل،بتكار في إدارة سلسلة الإمداد علأ تحسين الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف

و حي  م ل مت ير اابتكار في إدارة تمليل الانمدار الخط  البســـيطوللتحقت من هلد الفرضـــية تم اســـتطدام  

 .(Y) و في حين م له الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف المت ير التاب (X) سلسلة الإمداد المت ير المستقل

 نمولج الانمدار الخط  البسيط 

 :أغ ره نتائ  تحليل اانحدار ما يثتي

د   • امـل التحـديـ ا يعني أن  (R² = 0.624)بل ـه قيمـة معـ اءة  %4م62موال   و مـ اين في الكفـ من التبـ

 .التش يلية وتقليل التكاليف يمكن تفسيرد من ط،ل مستوى اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد 

ــتقل   • ــائي ا   (β = 0.77)بل ه قيمة معامل اانحدار للمت ير المس تقريب او وهي قيمة موجبة دالة إح 

ــتوى ــير إلأ أن  يادة اابتكار بوحدة واحدة علأ مقياس ليكره (p < 0.001) عند مســ و ما يشــ

 .( في متوسط الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف0.77الطماسي تتدي إلأ  يادة قدرها حوالي  

ــاء • ة إح ـــ ا بل ـه قيمـ ة النمولج حوالي   (F) كمـ ار معنويـ ة (F = 111.3)اطتبـ ة دالـ و وهي قيمـ

و مما يتكد م،ءمة نمولج اانحدار وقدرت  علأ تفسير  (p < 0.001) إح ـائي ا عند مستوى معنوية

 .الع،قة بين المت يرين

ا إيجابي ا لا دالة H1 تقُبل الفرمـية الرئيسـيةوعلي    و ويسُـتنت  أن اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد يت ر تث ير 

 .إح ائية علأ الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف في شركة عبد الرحمن الق يبي للتجارة العامة

 :يمكن  هنا إعداد مربعين/شكلين كما في بح  الطالب السابت يوضّحان

 .قبول الفرضية الرئيسية •

 .ومستوى الدالة β ومعامل اانحدار R² قيم •

 

 

 

 

 

 

 

 المتسير المستقل
الابتكار ا   دارة سلسلة 

 الإمداد

 المتسير التابع

الكفاءة التشسيلية وتقليل 

 التكاليك

R = 0.79 

 

R² = 0.624 

 من اعداد الطالب  لمياء عدنان   7شكل رقم 
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Sig. 
قيمة  

F 
معامل  
 βالانمدار 

معامل  
 R²التمديد 

معامل  
 Rالارتباط  

 المتسير المستقل  المتسير التابع 

0 111 0.77 0.624 0.79 
الكفاءة التش يلية  
 وتقليل التكاليف 

اابتكار في إدارة  
 سلسلة الإمداد 

 

 

ــل   ــلة الإمداد علأ الكفاءة   الجدوليوضـ ــلسـ ــيط   ر اابتكار في إدارة سـ نتائ  تحليل اانحدار الططي البسـ

الــــــــتــــــــكــــــــالــــــــيــــــــف وتــــــــقــــــــلــــــــيــــــــل   .الــــــــتشــــــــــــ ــــــــيــــــــلــــــــيــــــــة 

ــير النتائ  إلأ أن معامل اارتباط بين المت يرين بلغ  = R²) و كما بلغ معامل التحديد (R = 0.79) وتشــ

 .%( من التباين في الكفاءة التش يلية62.4و مما يدل علأ أن اابتكار يفسّر ما نسبت   (0.624

 Sig) و وهي قيمة موجبة ودالة إح ائي ا عند مستوى(β = 0.77) كما بل ه قيمة معامل اانحدار ل،بتكار

و مما يعني أن  يادة مســــتوى اابتكار تتدي إلأ تحســــن ملموس في الكفاءة التشــــ يلية وتقليل  (0.000 =

 .التكاليف داطل المتسسة

التي تنت علأ وجود تث ير لي دالة إح ــائية ل،بتكار في إدارة   تقُبل الفرمــية الرئيســيةوبناء  علأ لل و  

 .سلسلة الإمداد علأ الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف
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 - :  مناقشة النتائج 
 

 :في ضوء ما تم عرض  من نتائ  إح ائية يمكن مناقشة أهم ااستنتاجاه علأ النحو الآتي

الإمـــــداد .1 ــلـــــة  ســـــــــلســـــــ اـــــ   دارة  الابـــــتـــــكـــــار  ــتـــــوى  مســـــــ  :ارتـــــفـــــاع 

أغ ره المتوســطاه المرتفعة لعيّناه المحور ا ول أن الشــركة تعتمد بدرجة كبيرة علأ اســتطدام  

التقنيـاه الحـدي ـةو وتعمـل علأ تطوير أســـــاليـب جـديـدة للعمـلو وتشـــــج  علأ التعـاون م  الموردين  

إلي    والمو عينو كما ت تم بااسـتدامة البيئية والتحسـين المسـتمر للعملياه. ويتسـت لل  م  ما أشـار

من أن اابتكار يعد  Chopra & Meindl (2021)و Tidd & Bessant (2018) كل من

 .عام،  محوري ا في تع ي  كفاءة س،سل الإمداد وتحسين أدائ ا

ــك .2 ــيـ ــالـ ــكـ ــتـ الـ ــل  ــيـ ــلـ ــقـ وتـ ــة  ــيـ ــلـ ــيـ ــتشـــــــسـ الـ ــاءة  ــفـ ــكـ الـ ــوى  مســـــــتـ ــاع  ــفـ  :ارتـ

بيّنه النتائ  أن الكفاءة التشـ يلية داطل الشـركة مرتفعةو إل يعبرّ المشـاركون عن رضـاهم عن جودة 

الطدماه وتحسـن ا المسـتمرو وعن سـرعة ااسـتجابة لت يراه السـواو إضـافة إلأ وجود اهتمام بقياس  

اءة. وتتوافت هـلد النتيجـة م  مـا لكرد حول دور  Lee (2004) ا داء واســـــت مـار الموارد بكفـ

 .الممارساه الرشيقة في تحقيت كفاءة تش يلية عالية وتقليل ال در

ــســــيــــلــــيــــة  .3 الــــتشــــــ والــــكــــفــــاءة  الابــــتــــكــــار  بــــيــــن  قــــويــــة  عــــلاقــــة   :وجــــود 

أغ ره معام،ه اارتباط واانحدار أن اابتكار في إدارة ســـلســـلة الإمداد يفســـر نســـبة كبيرة من  

اه  ة في العمليـ اريـ د أن تبني الحلول اابتكـ ا يتكـ اليفو ممـ ل التكـ ة وتقليـ اءة التشـــــ يليـ اين في الكفـ التبـ

هلد النتيجة  اللوجستية وس،سل الإمداد ينعكس ب ورة مباشرة علأ تحسين ا داء وطفض النفقاه. و

التي أكده أن  Ivanov et al. (2019)و Dubey et al. (2017) منسـجمة م  نتائ  دراسـاه 

 .اابتكار الرقمي والتحول التقني في س،سل الإمداد يس مان في تحقيت استدامة وكفاءة أعلأ

ــ   .4 ــلــــ ــمــــ ــمــــ الــــ ــاق  الســــــــــيــــ ــع  مــــ ــج  ــائــــ ــتــــ ــنــــ الــــ ــام   :انســــــــــجــــ

ا من ا دبياه السابقة ركّ  علأ بيئاه دول متقدمةو إا أن هلد الدراسة  ا كبير  علأ الرمم من أن ج ء 

ــت مار في اابتكار وتطوير   ــ ا تســـري في البيئة الســـعوديةو حي  يتدي ااسـ تغُ ر أن المبادئ نفسـ

ا تو ـله إلي  بعض سـ،سـل الإمداد إلأ تع ي  الكفاءة التشـ يلية وتقليل التكاليفو وهو ما يتفت م  م

 .( في سياقاه مشاب ة2020( وأحمد  2018الدراساه العربية م ل القحطاني  

ار في  ة تـدعم الإطـار النغري الـلي بني عليـ  البحـ و وتتكـد أن اابتكـ دانيـ ائ  الميـ للـ  يمكن القول إن النتـ وبـ

ــ يلية عالية   ــتراتيجية لتحقيت كفاءة تش ــافيو بل هو ضــرورة اس ــلة الإمداد ليس مجرد طيار إض ــلس إدارة س

 .وتكاليف أقل في بيئة أعمال شديدة التنافسية

 

 

 



 

75 
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ا م  ما تو ــله إلي  العديد من الدراســاه الســابقة التي تناوله أ ر  أغ ره نتائ  هلد الدراســة اتفاق ا واضــح 

اابتكار في إدارة سـلسـلة الإمداد علأ تحسـين ا داء التشـ يلي وتقليل التكاليف. فقد بينه نتائ  الدراسـة الحالية  

ا قو ــلة الإمداد يمارس تث ير  ــلسـ ــ يلية داطل أن اابتكار في إدارة سـ ــائية علأ الكفاءة التشـ ي ا ولا دالة إح ـ

%( من التباين  62.4(و وفسّـر اابتكار ما نسـبت   0.79المتسـسـةو حي  بلغ معامل اارتباط بين المت يرين  

في مسـتوى الكفاءة التشـ يليةو وهو ما يتكد أن تبني ممارسـاه ابتكارية يسـ م مباشـرة في رف  ا داء وتحسـين  

 .ه جودة العمليا

التي أوضــحه أن اســتطدام   Dubey et al. (2017)وتتوافت هلد النتيجة م  ما تو ــله إلي  دراســة 

يسـ م في رف  كفاءة العملياه —م ل التحلي،ه اللكية وإنترنه ا شـياء—التقنياه الرقمية في سـ،سـل الإمداد 

هلا التوج و حي  أشـاره إلأ أن اابتكار   Ivanov et al. (2019)وتقليل التكاليف. كما دعمه دراسـة 

ــلة الإمداد وقدرت ا علأ التعامل م  الت يراه في بيئاه ا عمالو   ــلس ــين مرونة س ــتي يتدي إلأ تحس اللوجس

 .وهو ما ينعكس علأ ا داء التش يلي بشكل إيجابي

ــة  ــة الحالية م  ما جاء في دراســ التي أكده أن  Tidd & Bessant (2018)كما تتفت نتائ  الدراســ

ين عمليات ا الداطليةو من ط،ل  اه وتحسـ سـ ية للمتسـ ي ا في تع ي  القدراه التنافسـ اسـ ا أسـ اابتكار يم ل عن ـر 

تحســين ســير العملو وتقليل ال درو وتع ي  القدرة علأ ااســتجابة الســريعة احتياجاه العم،ء. وهلا ا مر 

ا م  ما أشـاره إلي    التي أوضـحه أن المتسـسـاه التي تعتمد ممارسـاه ابتكارية   Lee (2004)يتسـت أيض ـ

ــين إدارة  ــ يلية نتيجة تقليل ا ططاء وتحس ــتوياه أعلأ من الكفاءة التش ــل الإمداد تحقت مس ــ،س في إدارة س

 .الموارد 

التي بينه أن اابتكار   (2018) القمطان وفي السـياا المحليو تتفت هلد النتائ  م  ما تو ـله إلي  دراسـة  

في العملياه اللوجسـتية ينعكس بشـكل مباشـر علأ طفض التكاليف التشـ يلية في المتسـسـاه السـعوديةو وكلل  

التي أكده أن اعتماد اابتكار في إدارة ســـ،ســـل الإمداد يســـ م في تحســـين جودة  (2020) أممددراســـة 

 .العملياه وتحقيت كفاءة أكبر في استطدام الموارد 

سـواء  —وبلل  يمكن القول إن نتائ  الدراسـة الحالية ا تشـل عن نتائ  الدراسـاه السـابقةو بل تتكد أن اابتكار

ــ يلي ا ــ يلي وتقليل التكاليف. وهلا  —كان تقني ا أو تنغيمي ا أو تشـ ــين ا داء التشـ يم ل عام،  محوري ا في تحسـ

ت مار في اابتكار وتطوير ممارسـاه إدارة سـلسـلة الإمداد داطل المتسـسـاه التي تسـعأ إلأ  يع   أهمية ااسـ

 .تحقيت التمي  وااستدامة في أدائ ا التش يلي
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 ــمــــاتـــالخ  -ة :ـــ
 

 

يعُد هلا الف ل من أبر  الف ول التي بنُيه علي ا الدراسةو حي  قدم تحلي،  علمي ا دقيق ا للبياناه الميدانية  

المستطل ة من ااستبيانو ب دف الكشف عن طبيعة الع،قة بين اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد والكفاءة  

التش يليةو ومدى تث ير اابتكار علأ تقليل التكاليف في بيئة العمل محل الدراسة. وقد تم استطدام أدواه  

ا من تو يف عينة الدراسةو واطتبار  دا و باه أداة   إح ائية متنوعة للتحقت من أهداف الدراسةو بدء 

القياسو و وا  إلأ التحليل الو في وااستدالي لمحاور الدراسةو  م اطتبار الفرضية الرئيسة باستطدام  

ر الططيمعامل اارتباط واانحدا . 

أغ ره النتائ  أن أفراد العينة يمتلكون ط ائت ديمومرافية متنوعة تعكس طبراه مطتلفة ومواق  وغيفية  

متعددة داطل المتسسةو مما يع   مو وقية النتائ  المستطل ة ويمنح ا قدرة أكبر علأ تم يل الواق  الفعلي.  

كما بينه نتائ  اطتباراه ال دا وال باه أن أداة القياس لاه مو وقية عاليةو وأن ا قادرة علأ قياس  

 .مت يراه الدراسة بدقة وكفاءةو وهو ما يدعم استطدام البياناه الناتجة عن ا في التحليل الإح ائي 

كما كشف التحليل الو في لمحور اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد أن مستوى اابتكار داطل المتسسة  

مرتف و وأن العاملين يدركون بوضو  أهمية استطدام التقنياه الحدي ةو وتطوير أساليب العملو وتبني  

ممارساه ابتكارية متنوعة تسُ م في رف  جودة العملياه وتحسين ا داء. وبالم لو أغ ره نتائ  محور  

الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف أن المتسسة تحغأ بمستوى عال  من الكفاءة التش يليةو وأن اابتكار يلعب  

ا أساسي ا في تبسيط الإجراءاه وتقليل ا ططاء وال در في المواردو وتحسين جودة الطدماه المقدمة   .دور 

وعند اطتبار الفرضية الرئيسةو اتضل وجود ع،قة ارتباط قوية ولاه دالة إح ائية بين اابتكار في إدارة 

سلسلة الإمداد والكفاءة التش يليةو حي  فسّر اابتكار نسبة كبيرة من التباين في الكفاءة التش يليةو مما يتكد  

أن اابتكار ليس مجرد عن ر مساعدو بل هو عامل حاسم في رف  جودة ا داء وتحقيت مستوياه أعلأ من  

الإنتاجية وتقليل التكاليف التش يلية. كما دعمه نتائ  اانحدار الططي  حة الفرضيةو حي  تبين أن  

ا إيجابي ا مباشرا  علأ الكفاءة التش يليةو وهو ما يتفت م  ااتجاهاه العالمية والدراساه السابقة   ل،بتكار تث ير 

لموضوع التي تناوله هلا ا . 

ا تحليلي ا متكام،  يمكّن الباح  من ف م العمت الحقيقي   ومن ط،ل لل و يمكن القول إن هلا الف ل قدم إطار 

للع،قة بين اابتكار والكفاءة التش يليةو ويوفر أساس ا علمي ا قوي ا ل،نتقال إلأ الف ل الطامسو اللي سيعُنأ  

بمناقشة النتائ  ب ورة أك ر شموليةو وربط ا بالإطار النغريو ومن  م تقديم التو ياه العملية التي تساعد  

 .المتسساه في تع ي  ممارساه اابتكار لتحقيت كفاءة أعلأ وقدرة تنافسية أقوى 
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 - ة :ــــــمدــــــقــــــمال
 

 

ــم عرضــ   ــا ت ا لم ــ  ــثتي اســتكماا  منطقي ــ  ي ــلد الدراســةو حي ــي ه ــة ف ــة الطتامي ــلا الف ــل المرحل ــل ه يم 

ا بالدراســاه الســابقة والمن جيــة  ا مــن الإطــار العــام للدراســةو مــرور  وتحليلــ  فــي الف ــول الســابقةو بــدء 

ــديم  ــة الميدانيـــة. وي ـــدف هـــلا الف ـــل إلـــأ تقـ ــاء  بالتحليـــل الإح ـــائي لنتـــائ  الدراسـ العلميـــةو وانت ـ

ــر  ــا بشــكل مباش ــائ و وربط  ــن نت ــة م ــ  الدراس ــا تو ــله إلي ــس جــوهر م ــة تعك ــة متكامل ط، ــة علمي

ــاه  ــي ضــوء البيان ــداف ف ــلد ا ه ــت ه ــدى تحق ــا يوضــل م بثهــداف الدراســة وتســاتات ا وفرضــيات او بم

 .والتحليل الإح ائي

ــير  ــن التفس ــت م ــتوى أعم ــأ مس ــائ  إل ــرض النت ــتوى ع ــن مس ــال م ــأ اانتق ــلا الف ــل إل ــعأ ه ــا يس كم

ــدور  ــرا  ال ــةو وإب ــة والتطبيقي ــات ا النغري ــائ  وانعكاس ــة دااه النت ــ،ل مناقش ــن ط ــديو م ــل النق والتحلي

ااســـتراتيجي الـــلي يلعبـــ  اابتكـــار فـــي إدارة سلســـلة الإمـــداد فـــي تحســـين الكفـــاءة التشـــ يلية وتقليـــل 

التكـــاليف. ويعُـــد هـــلا اانتقـــال ضـــروري ا لإبـــرا  القيمـــة العلميـــة للدراســـة وعـــدم ااكتفـــاء بـــالعرض 

 .الو في للنتائ 

ويتضــمن الف ــل كــلل  مجموعــة مــن التو ــياه العمليــة التــي تســتند إلــأ نتــائ  الدراســةو والتــي يمكــن 

أن تســ م فــي دعــم المتسســاه محــل الدراســة والمتسســاه المشــاب ة فــي تبنــي ممارســاه ابتكاريــة 

ــي ينب ــي  ــ و يعــرض الف ــل حــدود الدراســة الت ــأ لل ــي إدارة سلســلة الإمــداد. إضــافة إل ــة ف ــر فاعلي أك 

أطــلها فــي ااعتبــار عنــد تفســير النتــائ  وتعميم ــاو إلــأ جانــب اقتــرا  تفــاا بح يــة مســتقبلية تســ م فــي 

 .تعميت المعرفة العلمية وتوسي  نطاا البح  في هلا المجال

ــي للدراســةو ويعكــس  ــب التطبيق ــي والجان ــب التحليل ــين الجان ــة الو ــل ب ــلل و يشــكل هــلا الف ــل حلق وب

قــدرة الباح ــة علــأ توغيــف النتــائ  ب ــورة علميــة ومن جيــة للطــروج باســتنتاجاه وتو ــياه لاه 

 .قيمة علمية وعمليةو تس م في تطوير ممارساه إدارة سلسلة الإمداد وتع ي  اابتكار في ا
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 - :الاستنتاجات الرئيسة للدراسة
 

تو له هلد الدراسة إلأ مجموعة من ااستنتاجاه العلمية الم مة التي تتكد أن اابتكار في إدارة سلسلة  

ا في تحسين الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف داطل المتسساه. فقد   الإمداد يم ل عام،  استراتيجي ا حاسم 

تكار في إدارة سلسلة الإمداد علأ الكفاءة  أغ ره نتائ  التحليل الإح ائي وجود أ ر لي دالة إح ائية ل،ب

التش يلية وتقليل التكاليفو مما يدعم الفرضية الرئيسة للدراسة ويعكس  حة الإطار النغري اللي بنُيه  

 .علي  

وأشاره النتائ  إلأ أن اابتكار التكنولوجيو وا سيما تبني التقنياه الرقمية الحدي ة م ل أنغمة تططيط  

و واللكاء اا طناعيو وتحلي،ه البياناهو يس م بشكل مباشر في تحسين دقة  (ERP) موارد المتسسة 

التنبت بالطلبو وتقليل ا ططاء التش يليةو ورف  مستوى التنسيت بين مطتلف أطراف سلسلة الإمداد. كما أدى  

و ا مر  هلا النوع من اابتكار إلأ تقليل ال در في الموارد وتحسين سرعة ااستجابة احتياجاه العم،ء

 .اللي انعكس إيجاب ا علأ ا داء التش يلي العام للمتسسة

كما بيّنه الدراسة أن ابتكار العملياه وإعادة ت ميم الإجراءاه اللوجستية وفت أساليب حدي ة يس مان في  

تحسين تدفت المواد والمعلوماه داطل سلسلة الإمدادو وتقليت  من تنفيل العملياهو وطفض التكاليف  

كار ا يقت ر علأ الجانب  التش يلية المرتبطة بالتط ين والنقل وإدارة المط ون. ويتكد لل  أن اابت

ا تطوير أساليب العمل وتحسين كفاءة العملياه الداطلية  .التكنولوجي فقطو بل يشمل أيض 

وأغ ره النتائ  كلل  أن اابتكار التنغيمي وتع ي  التعاون والتكامل م  الموردين والعم،ء يم ،ن  

ا محوري ا في تحقيت كفاءة أعلأ داطل سلسلة الإمدادو حي  يس م هلا التكامل في تقليل التكاليف مير   عن ر 

ين ا طراف لاه الع،قة. كما  المباشرةو وتحسين جودة الطدماهو وتع ي  الشفافية وتبادل المعلوماه ب 

يساعد هلا النوع من اابتكار علأ بناء ع،قاه طويلة ا مد تدعم استقرار سلسلة الإمداد وقدرت ا علأ  

 .مواج ة التحدياه 

ا في تحقيت كفاءة تش يلية طويلة ا جلو إل   كما طل ه الدراسة إلأ أن اابتكار المستدام يشكل بعد ا م م 

يس م في تقليل است ،  الموارد والطاقةو والحد من ال در واانبعا اهو مما يتدي في ن اية المطاف إلأ  

كد لل  أن دم  ااستدامة ضمن  طفض التكاليف المستقبلية وتع ي  المستولية البيئية للمتسساه. ويت

 .ممارساه اابتكار في سلسلة الإمداد يحقت فوائد اقت ادية وبيئية في تن  واحد 

ا متقت او   ا تكميلي ا أو توج   وبناء  علأ ما سبتو يمكن ااستنتاج أن اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد لم يعد طيار 

بل أ بل ضرورة استراتيجية تفرض ا متطلباه البيئة التنافسية المعا رة. كما تتكد نتائ  الدراسة أن  

تكاليف ا وتحقيت مي ة تنافسية مستدامةو ا بد أن    المتسساه التي تسعأ إلأ تحسين كفاءت ا التش يلية وتقليل

 .تتبنأ اابتكار ب ورة شمولية تشمل الجوانب التكنولوجية والتنغيمية والعملياتية وااستدامية 
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 -التوصيات :
 

: التوصيات العملية  -: أولان

ــي  ــة الت ــن التو ــياه العملي ــة م ــديم مجموع ــن تق ــةو يمك ــا الدراس ــي تو ــله إلي  ــائ  الت ــي ضــوء النت ف

ــاءة التشــ يلية وتقليــل التكــاليفو ومــن  تســ م فــي تع يــ  اابتكــار فــي إدارة سلســلة الإمــداد وتحســين الكف

 :أبر ها

ــة  .1 ــاه الحدي  ــة والتقني ــة اللكي ــي ا نغم ــ،ل تبن ــن ط ــي م ــول الرقم ــي التح ــت مار ف ضــرورة ااس

م ــل الــلكاء اا ــطناعي وتحلــي،ه البيانــاه الضــطمةو لمــا ل ــا مــن دور فاعــل فــي تحســين دقــة 

 .التططيط وتقليل التكاليف التش يلية

ــةو  .2 ــار الإبداعي ــديم ا فك ــأ تق ــاملين عل ــر تشــجي  الع ــار داطــل المتسســاه عب ــة اابتك ــ   قاف تع ي

 .وتوفير برام  تدريبية مستمرة ترك  علأ تطوير الم اراه الرقمية واابتكارية

ــتركة  .3 ــة مش ــن طــ،ل من ــاه رقمي ــ،ء م ــوردين والعم ــ  الم ــل م ــاون والتكام ــاه التع تطــوير تلي

 .تس م في تحسين تدفت المعلوماه و يادة الشفافية داطل سلسلة الإمداد 

ــيقة .4 ــادئ الإدارة الرش ــت مب ــتية وف ــاه اللوجس ــادة ت ــميم العملي  (Lean Management) إع

 .ب دف تقليل ال در وتحسين كفاءة استطدام الموارد 

تبنـــي ممارســـاه اابتكـــار المســـتدام التـــي تراعـــي الجوانـــب البيئيـــة وااجتماعيـــةو بمـــا يحقـــت  .5

 .توا ن ا بين الكفاءة التش يلية والمستولية البيئية

 

 -:: التوصيات البمثية المستقبليةثانيا

إجــراء دراســاه مســتقبلية تتنــاول أ ــر اابتكــار فــي إدارة سلســلة الإمــداد علــأ مت يــراه أطــرى  .1

 .م ل رضا العم،ءو والمرونة التنغيميةو والمي ة التنافسية

ــةو  .2 ــناعة التحويليـ ــل ال ـ ــة م ـ ــاه مطتلفـ ــمل قطاعـ ــة لتشـ ــاه التطبيقيـ ــاا الدراسـ ــي  نطـ توسـ

 .والرعاية ال حيةو وال راعةو بما يس م في تعميم النتائ 

لتحليـــل  (SEM) اســـتطدام منـــاه  بح يـــة كميـــة متقدمـــة م ـــل نملجـــة المعـــاداه ال يكليـــة .3

 .الع،قاه المعقدة بين مت يراه اابتكار وا داء

ــي  .4 ــار ف ــي اابتك ــي تبن ــروا ف ــة لدراســة الف ــة والمتقدم ــدول النامي ــين ال ــة ب إجــراء دراســاه مقارن

 .س،سل الإمداد 
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 -ة :مدود الدراس
 

علأ الرمم من الج ود العلمية المبلولة في هلد الدراسةو وما تو له إلي  من نتائ  لاه دالة إح ائية  

وأهمية علمية وتطبيقيةو إا أن ا تطض  لعدد من الحدود التي ينب ي أطلها في ااعتبار عند تفسير النتائ   

ا طبيعي ا في البحو  العلميةو وا   تقلل من قيمة الدراسةو بل تس م في  وتعميم ا. وتعُد هلد الحدود أمر 

 .توضيل نطاق ا المن جي والعلمي

: المدود المكانية   أولان

اقت ره الدراسة الميدانية علأ شركة عبد الرحمن الق يبي للتجارة العامة في المملكة العربية السعوديةو  

ا اطت،ف   وهو ما قد يحد من إمكانية تعميم النتائ  علأ جمي  المتسساه أو القطاعاه ا طرىو نغر 

 .البيئاه التنغيمية وطبيعة ا نشطة وسياقاه العمل من متسسة إلأ أطرى

 ثانينا: المدود الثمانية 

تم جم  بياناه الدراسة ط،ل فترة  منية محددةو ا مر اللي يعكس واق  اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد  

ومستوى الكفاءة التش يلية وتقليل التكاليف ط،ل تل  الفترة فقطو دون ا طل في ااعتبار الت يراه المستقبلية  

 .قت اديةالتي قد تطرأ نتيجة التطوراه التكنولوجية أو الت يراه اا

 ثالثنا: المدود البشرية 

اعتمده الدراسة علأ عينة مكونة من عدد محدد من العاملين في الشركة محل الدراسةو وهو ما قد ا  

ا في المستوياه الوغيفية المطتلفة أو   يعكس بالضرورة وج اه نغر جمي  العاملين في المتسسةو ط و  

 .الإداراه التي لم تشمل ا العينة ب ورة مباشرة 

 رابعنا: المدود المن جية 

اعتمده الدراسة علأ المن   الكمي باستطدام أداة ااستبيان لجم  البياناهو وهو ما قد يحد من القدرة علأ  

التعمت في بعض الجوانب النوعية المرتبطة ب قافة اابتكارو والدواف  التنغيميةو والتحدياه مير الغاهرة  

 .التي قد تت ر في تطبيت اابتكار داطل سلسلة الإمداد 

 خامسنا: مدود المتسيرات المدروسة 

و وعلأ الكفاءة التش يلية وتقليل   ا مستق،  رك ه الدراسة علأ اابتكار في إدارة سلسلة الإمداد بو ف  مت ير 

التكاليف بو ف ما مت يرين تابعينو في حين لم تتناول مت يراه أطرى قد يكون ل ا تث ير مير مباشرو م ل  

 .ة القيادة الإداريةو أو ال قافة التنغيميةو أو البيئة التشريعي

وبناء  علأ ما سبتو فرن نتائ  هلد الدراسة يجب تفسيرها في إطار هلد الحدودو م  التثكيد علأ أن ا تم ل  

أساس ا علمي ا يمكن البناء علي  وتطويرد في دراساه مستقبلية تتناول موضوع اابتكار في إدارة سلسلة  

 .الإمداد من  وايا أوس  وباستطدام مناه  وأساليب بح ية متنوعة 
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تفــتل نتــائ  هــلد الدراســة المجــال أمــام العديــد مــن البحــو  المســتقبلية التــي يمكــن أن تســ م فــي 

ــي  نطــاا تطبيقاتــ   ــي إدارة سلســلة الإمــدادو وتوس ــي لموضــوع اابتكــار ف ــت الف ــم العلم تعمي

ــةو إا  ــة الحالي ــا الدراس ــي تو ــله إلي  ــة الت ــائ  الم م ــن النت ــرمم م ــأ ال ــة. فعل ــة والعملي النغري

أن موضـــوع اابتكـــار فـــي س،ســـل الإمـــداد يغـــل مجـــاا  واســـع ا ومتجـــدد او طا ـــة فـــي غـــل 

 .التطوراه التكنولوجية المتسارعة والت يراه المستمرة في بيئة ا عمال العالمية

ومــن بــين تفــاا البحــ  المســتقبلية المقترحــةو إمكانيــة إجــراء دراســاه تتنــاول أ ــر اابتكــار فــي 

إدارة سلســلة الإمــداد علــأ مت يــراه أطــرى لــم يــتم التطــرا إلي ــا فــي هــلد الدراســةو م ــل رضــا 

ــا يمكــن  ــ ة التنافســية المســتدامة. كم ــرارو والمي ــةو وجــودة اتطــال الق ــة التنغيمي العمــ،ءو والمرون

ــأ إدارة المطــاطر  ــدرة المتسســاه عل ــ  ق ــي تع ي ــار ف توســي  نطــاا البحــ  لدراســة دور اابتك

ــطراباه  ــوائل أو ااضـ ــل الجـ ــة م ـ ــة المفاجئـ ــاه العالميـ ــل ا  مـ ــي غـ ــيما فـ ــاهو ا سـ وا  مـ

 .ااقت ادية وس،سل التوريد العالمية

ــةو  ــناعة التحويلي ــةو كال  ــادية مطتلف ــاه اقت  ــين قطاع ــة ب ــاه مقارن ــراء دراس ــر  إج ــا يقُت كم

ــأ أوجــ   ــوف عل ــدف الوق ــةو ب  ــارة الإلكتروني ــتيةو والتج ــة ال ــحيةو والطــدماه اللوجس والرعاي

ااطــت،ف والتشــاب  فــي مســتوى تبنــي اابتكــار فــي إدارة سلســلة الإمــدادو وتــث يرد علــأ الكفــاءة 

ــي  ــ و يمكــن توســي  النطــاا الج راف ــأ لل ــي كــل قطــاع. إضــافة إل ــاليف ف ــل التك التشــ يلية وتقلي

ــاه  ــين البيئ ــاه ب ــرجراء مقارن ــا يســمل ب ــةو بم ــاطت مطتلف ــتقبلية ليشــمل دوا  ومن للدراســاه المس

 .ااقت ادية في الدول النامية والمتقدمة

ــة  ــل نملج او م  ــدم  ــر تق ــة أك  ــاه  بح ي ــتطدام من ا اس ــة أيضــ  ــتقبلية الم م ــ  المس ــاا البح ــن تف وم

ــة ــاداه ال يكليـ ــي (SEM) المعـ ــلوبين الكمـ ــين ا سـ ــ  بـ ــي تجمـ ــة التـ ــاه  المطتلطـ و أو المنـ

ــراه اابتكــار وا داء  ــين مت ي ــدة ب ــاه المعق ــل الع،ق ــأ تحلي ــدرة عل ــن ق ــا م ــا ل  ــوعيو لم والن

ــددة أو دراســاه  ــة متع ــأ دراســاه حال ــاد عل ــن ااعتم ــا يمك ــر شــمولية. كم ــت وأك  ب ــورة أعم

ــة ــداد  (Longitudinal Studies) طولي ــي إدارة سلســلة الإم ــر اابتكــار ف لر ــد تطــور أ 

 .علأ المدى الطويل

ــة  ــة بـــرجراء بحـــو  مســـتقبلية تركـــ  علـــأ الجوانـــب ال قافيـــة والتنغيميـ كمـــا تو ـــي الدراسـ

ــي  ــرو ف ــيةو وإدارة الت يي ــة المتسس ــةو وال قاف ــادة الإداري ــل دور القي ــارو م  ــي اابتك المرتبطــة بتبن

ــي  ــ  ف ــلل  التوس ــن ك ــداد. ويمك ــل الإم ــل س،س ــار داط ــاه اابتك ــت ممارس ــة تطبي ــم أو إعاق دع

ــورة ال ــناعية الرابعــة ــاه ال  ــر تقني ــلكاء اا ــطناعيو (Industry 4.0) دراســة أ  ــل ال و م 

ــي  ــ يلية ف ــاءة التش ــة والكف ــتدامة والمرون ــ  ااس ــأ تع ي ــينو عل ــو  تش ــياءو والبل ــه ا ش وإنترن

 .س،سل الإمداد 

ا لدراســاه مســتقبلية يمكــن أن  وبنــاء  علــأ مــا ســبتو تم ــل هــلد الآفــاا البح يــة المقترحــة منطلقــ 

 تبني علأ نتائ  هلد الدراسةو وتس م في تطوير المعرفة العلمية والتطبيقية 
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دّ اابتكــار فــي إدارة س،ســل الإمــداد مــن الركــائ  ا ساســية التــي تعتمــد علي ــا المتسســاه المعا ــرة  عــَ

ــن  ــالم م ــ دد الع ــا يش ــل م ــي غ ــةو وف ــال الحدي  ــة ا عم ــي تفرضــ ا بيئ ــدة الت ــدياه المت اي ــة التح لمواج 

تطــوراه تكنولوجيــة متســارعة وتقلبــاه اقت ــادية وضــ وط تنافســية متناميــة. وقــد ســعه هــلد الدراســة 

ــل  ــ يلية وتقلي ــاءة التش ــي تحســين الكف ــرد ف ــان أ  ــدادو وبي ــلة الإم ــي إدارة سلس ــار ف ــل دور اابتك ــأ تحلي إل

 .التكاليفو من ط،ل إطار علمي ومن جي يجم  بين الجانب النغري والتطبيقي

وقـــد أغ ـــره نتــــائ  الدراســـةو اســـتناد ا إلــــأ التحليـــل الإح ـــائيو أن اابتكــــار بمطتلـــف أبعــــادد 

ــاه  ــاءة العملي ــ  كف ــي تع ي ــوس ف ــكل ملم ــ م بش ــتدام( يس ــيو والمس ــاتيو والتنغيم ــوجيو والعملي  التكنول

التشــ يلية وتقليــل ال ــدر فــي المــواردو إضــافة إلــأ تحســين ســرعة ااســتجابة وجــودة الطــدماه المقدمــة. 

كمـــا أكـــده النتـــائ   ـــحة فرضـــياه الدراســـةو وأبـــر ه أن تبنـــي ممارســـاه اابتكـــار فـــي سلســـلة 

ــ ة تنافســية  ــت مي ــل ضــرورة اســتراتيجية لضــمان ااســتمرارية وتحقي او ب ــ  ا تكميلي ــار  ــد طي ــم يع ــداد ل الإم

 .مستدامة

كمــا بينــه الدراســة أن نجــا  اابتكــار ا يعتمــد فقــط علــأ تبنــي التقنيــاه الحدي ــةو وإنمــا يتطلــب وجــود 

ــوارد  ــي المـ ــت مار واع  فـ ــدادو واسـ ــلة الإمـ ــراف سلسـ ــين أطـ ال بـ ــّ ــل فعـ ــةو وتكامـ ــة داعمـ ــة تنغيميـ  قافـ

ــتوى  ــأ مس ــة عل ــة مضــافة حقيقي ــأ قيم ــ  إل ــار وتحويل ــن اابتك ــد م ــيم العائ ــا يضــمن تعغ ــريةو بم البش

 .ا داء والتكلفة

وفــي ضــوء مــا ســبتو تســ م هــلد الدراســة فــي إ ــراء ا دبيــاه العلميــة المتعلقــة بــردارة سلســلة الإمــدادو 

مـــن طـــ،ل تقـــديم رتيـــة تحليليـــة متكاملـــة توضـــل الع،قـــة بـــين اابتكـــار والكفـــاءة التشـــ يلية وتقليـــل 

ــاه  ــاول قطاعــاه وبيئ ــي دراســاه مســتقبلية تتن ــ  ف ــاء علي ا يمكــن البن ــ  ا علمي ــوفر أساســ  ــا ت التكــاليفو كم

ــو  ــاه نح ــ  المتسس ــدعم توج ــة ت ــة وعملي ــل إضــافة علمي ــة تم  ــلد الدراس ــائ  ه ــرن نت ــلل و ف ــة. وب مطتلف

 .تبني اابتكار كثداة استراتيجية لتحقيت ااستدامة والتمي  في بيئة أعمال تتسم بالت ير المستمر
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