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ريفي هذه المهمة، سيقوم الباحث بتقييم رسالة ماجستير وتقيم الإطار النظ
للموضوع المختار، مع استعراض الأدبيات السابقة ذات الصلة

:{HNSJ}تم إختيار رسالة تم ɲشرɸا بمجلة العلوم الاɲسانية والطبيعية 

ية الɺاشميةاستخدام معاي؈ف اݍݨودة الشاملة وأثرɸا عڴʄ التطور الإداري والماڲʏ ࡩʏ بلديات المملكة الأردن

: المؤلف         
1رȋيع عدنان عبد الڍʏ الكساسبة

اير  2023 -ف؄ف
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 وحيوي للمؤسسات اݍݰɢومية مثل البلد
ً
 ʇعت؄ف موضوع استخدام اݍݨودة الشاملة مɺم جدا

ً
لذلك . ياتعموما

. نجد أن الإطار النظري للموضوع ʇشمل عدة جوانب
• 

ً
.  مفɺوم إدارة اݍݨودة الشاملة وأɸميته ࢭʏ تحس؈ن الأداء: أولا

• 
ً
.  أو نماذج التم؈ق المؤسؠۜܣ  ISOالمعاي؈ف الۘܣ يمكن تطبيقɺا ࢭʏ البلديات، مثل معاي؈ف : ثانيا

• 
ً
تحس؈ن الكفاءة  العلاقة ب؈ن تطبيق ɸذه المعاي؈ف والتطور الإداري والماڲʏ، وكيف يمكن أن يؤدي إڲʄ: ثالثا

.وتقليل التɢاليف
معاي؈ف اݍݨودة  ࢭɸ ʏذا النوع من الأبحاث تكمن ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ توف؈ف فɺم شامل لتأث؈فنقاط القوة نجد أن من 

.الشاملة عڴʄ جوانب متعددة ࢭʏ البلديات
افة إڲʄ ، فقد Ȗشمل صعوȋة اݍݰصول عڴʄ بيانات دقيقة وموثوقة من البلديات، بالإضنقاط الضعفأما  

.التحديات ࢭʏ قياس التأث؈ف الفعڴʏ لمعاي؈ف اݍݨودة
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أما إذا نظرنا إڲʏ الدراسة اݝݵتارة، نجد أن الباحث قد تطرق ࢭʏ الإطار النظري لذكر Ȗعرʈفات قد شملت كث؈ف من 
:عناصر الإطار النظري الۘܣ أدت إڲʏ الفɺم العميق لمفɺوم اݍݨودة الشاملة ومن ɸذه العناصر

خصائص معاي؈ف اݍݨودة الشاملة:
وتتمثل ɸذه اݍݵصائص ࢭʏ توضيح ومعرفة ما يحتاجه متلقي اݍݵدمة من متطلبات واحتياجات، و المناخ المناسب 

ديات، لإنجاح العمل ࢭʏ البلديات والتخطيط ݍݨودة الأɸداف بالبلدية، وتحديد التناسق ب؈ن الɢادر المؤسؠۜܣ ࢭʏ البل
.وȋ؈ن الɢوادر ومتطلبات العمل المؤسؠۜܣ نفسه داخل البلديات ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية

معاي؈ف اݍݨودة الشاملة ࡩʏ البلديات:
.ࢭʏ ضوء القانون  من ɸذه المعاي؈ف السڥʏ نحو دقة العمل المطلوب وتنفيذه بالطرʈقة الۘܣ يرغب ٭ڈا متلقي اݍݵدمة •
.سرعة إنجاز العمل ومستوى اݍݵدمة المقدمة للمواطن•
.ضمان إلمام العامل؈ن ࢭʏ البلديات بɢافة متطلبات تنفيذ اݍݵدمة، والقدرة عڴʄ كسب ثقة العميل•
.العمل عڴʄ حل المشكلات والشɢاوى الۘܣ تقابل متلقي اݍݵدمة بمنتࢼܢ اݍݰرفية والرعاية•
 مقياس الرضا عن اݍݵدمة المقدمة Ȗعت؄ف من معاي؈ف اݍݨودة الشاملة داخل البلديات وخاصة اݍݵ•

ً
دمات وأيضا

.المالية والإدارʈة
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تأث؈ف معاي؈ف اݍݨودة الشاملة عڴʄ التطور الإداري ࡩʏ البلديات:
:ڴʇʏعت؄ف تأث؈ف معاي؈ف اݍݨودة الشاملة ɠونه ʇساɸم ࢭʏ تحقيق التطور الإدارʈة ࢭʏ البلديات وذلك من خلال ما ي
ر تحس؈ن مستوى الأداء لɢل فرد، Ȗܨݨيع روح الفرʈق وتحس؈ن التعاون، قليل دوران العمل بتوف؈ف الاستقرا

ʈة بتطوʈشرȎارات والمبادرات، تنمية الموارد الɺالوسائل والم ʏان العمل ࢭɢم ʏر الوظيفي للعمال، التجديد ࢭ
ظي׿ܣ، القدرات والمɺارات المكȘسبة، ترشيد النفقات من أجل التحكم ࢭʏ التɢاليف الإدارʈة، تحقيق التوازن التن

ن ومع تطبيق المنݤݮ العل׿ܣ ࢭʏ اتخاذ القرارات وتطوʈر وتنمية أنماط السلوك الإɲساɲي بالتعامل ب؈ن الموظف؈
.المراجع؈ن

تأث؈ف معاي؈ف اݍݨودة الشاملة عڴʄ التطور الماڲʏ ࡩʏ البلديات:
لا تقل فوائد اݍݨودة الشاملة عڴʄ تطور اݍݵدمات المالية عن غ؈فɸا من اݍݨوانب الوظيفية والإدارʈة الأخرى، 

ʏما يڴ ʏا ࢭɸڈا النظام الشامل، وتكمن فوائد :حيث إنه Ȗستمد قوٮڈا من ɠوٰ
غيلية صيانة التدفق النقدي ࢭʏ البلديات، وكذلك إدارة الموارد المالية وفق الأسس القانونية، ضمان الكفاءة الȘش

ࢭʏ اݍݵدمات اݝݰاسȎية ࢭʏ البلديات وتقليل الأخطاء المتوقعة
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:الأدبيات السابقة
 والۘܣ تȘناول ن•

ً
فس موضوع البحث الأدبيات السابقة ۂʏ مجموعة الأبحاث والدراسات والمقالات والكتب المɴشورة سابقا

 أو مواضيع مشا٭ڈة، وۂʏ عبارة عن قاعدة معلومات Ȗساعد عڴʄ فɺم ماذا تم عمله من قبل ࢭʏ مجال البحث وۂ
ً
ʏ أيضا

ف ɸذه المراجع عبارة عن مراجعة شاملة ومنظمة للأبحاث والدراسات المɴشورة سابقًا والمرتبطة بموضوع البحث و ٮڈد
احث قد إڲʄ فɺم شامل للموضوع، وتحديد الفجوات المعرفية، وȋناء أساس مت؈ن للبحث اݍݵاص، وɸنا نجد أن الب

 من المصادر مٔڈا 
ً
ودراسة العاɲي ” 2022“و دراسة الزعۗܣ  ″2023”مثل دراسة الزʈتون الكتب والمراجع استخدم عددا

تطبيق معاي؈ف ). 2023.(المصاݍݰة، أحمد(مثل دراسة اݝݨلات المعتمدة ، ثم تم استخدم Ȋعض الدراسات من ”2021“
لطبيعية اݍݨودة الشاملة ودورɸا ࢭʏ التطوʈر التنظي׿ܣ للبلديات ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية، مجلة العلوم ا

ت ࢭʏ دور اݍݰɢومة الإلك؅فونية ࢭȖ ʏعزʈز الأداء المؤسؠۜܣ للبلديا). 2022. (اݝݨاڲɲ ،ʏشأت(، وكذلك دراسة )والإɲسانية
، مجلة العلوم الإɲسانية والطبيعية -الأردن

ً
 استخدم Ȋعض ، )بلدية الكرك الك؄فى أنموذجا

ً
ئل الماجست؈ف رساوأيضا

 العلاقة ب؈ن خصائص القيادة التحوʈلية ومدى توفر مبادئ إدارة). ɸـ1425. (دراسة العمري، مشɺور بن ناصر(مٔڈا، 
. )اݍݨودة الشاملة ، رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة ، جامعة الملك سعود ، الرʈاض، المملكة العرȋية السعودية
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.وكذلك تم استخدام عدد من الدراسات السابقة اݍݰديثة وذات الصلة بالموضوع ࢭʏ الإطار النظري 
ونجد أن من رؤʈة الباحث أن ɸذه الدراسات من الأدبيات السابقة تȘشابه مع الدراسة اݍݰالية ࢭȊ ʏعض  

:اݍݨوانب مٔڈا
أن جميع الدراسات ركزت عڴʄ أثر تطبيق معاي؈ف اݍݨودة الشاملة Ȋشɢل عام وɸذه الدراسة اتفقت مع  

 نجد أن ɸذه الدراسة قد أتفقت مع 
ً
الدراسات السابقة ࢭɸ ʏذا اݝݨال وركزت عڴʄ التطور الإداري والماڲʏ، أيضا

الدراسات السابقة ࢭɸ ʏدف الدراسة الذي تمثل بأɸمية معاي؈ف اݍݨودة الشاملة ࢭʏ تطوʈر الأداء، كما تم 
ه استخدام المنݤݮ الوصفي المسڍʏ والمنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ معظم الدراسات السابقة وɸذا ما اتجه إلي

.الباحث
كذلك جاءت ɸذه الدراسة مختلفة عن ما تم عرضه من دراسات سابقة ࢭʏ جوانب مختلفة مٔڈا إختلاف البʋئة 

، وجاءت الدراسة 
ً
الۘܣ طبقت علٕڈا الدراسة ɠون عدد الدراسات الۘܣ طبقت عڴʄ بلديات الأردن قليل جدا

مختلفة عن ما تم عرضه من دراسات سابقة من حيث الموضوع حيث أن ɸذه الدراسة قد ركزت عڴʄ أɸمية 
.اݍݨودة ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات اݝݰاسȎية والإدارʈة وɸذا الذي لم تتطرق اليه الدراسات الأخرى 



Thank You


