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عرض لأهداف، وأهمية، وفروض الدراسة



أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي
دراسة ميدانية على المستشفيات التخصصية بجدة

عمر خميس الزهراني، أسامة مجلد/ الباحث
2024،  (6)، العدد 44بحث منشور في المجلة العربية للإدارة، مج 

https://aja.journals.ekb.eg/article_355791_330aee13107eb0573d277a5ebb8d123f.pdf
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التعريف بالدراسة المختارة
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تحتيةالالبنية)بأبعادهالرقميالتحوّل أثرعلىالتعرّفإلىالدراسةهدفت
الوظيفيداءالأ على(البشريةالموارد،التنظيميةالثقافةوالسياسات،التشريعاتالتكنولوجية،

الوصفيجالمنهعلىالدراسةاعتمدتبجدة،التخصصيةالمستشفياتلموظفي
تمثّلئيةعشواعينةمنالبياناتلجمعكأداةالاستبانةعلىاعتمدتالتحليلي،

فيوالفنيينوالإداريينوالصيادلةالأطباءمنالموظفينمنمفردة(290)
(العزيزيةمستشفىبجدة،العيون مستشفى)التخصصيةالمستشفيات

الأداءعلىبأبعادهالرقميللتحول إحصائيةدلالةذوأثروجودالنتائجأظهرت
علىلحرصابضرورةواوصتبجدة،التخصصيةالمستشفياتلموظفيالوظيفي

والذيلينالعامأداءتحسينلتحقيقالمختلفةبأبعادهالرقميالتحول تطبيق
.المقدمةالصحيةالخدماتمستوى تحسينعلىبدورهينعكس



أهداف الدراسة
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فيالرئيسيةراتوالمتغيالمحاور علىركزترئيسية،أهدافستةفيتمثّلتلتحقيقهاالدراسةسعتالتيالأهدافالباحثعرض•
ستشفياتالمفيالوظيفيالأداءعلىأثرهعلىوالتعرفالرقمي،التحول علىالضوءإلقاءفيتتمثلوالتيالدراسةموضوع

.بجدةالتخصصية
لأبعادالدراسةمحلالمستشفياتموظفيإدراكمدىمعرفةإلىإضافة•

مستوى فيالفروقوتوضيحالوظيفيالأداءمستوى وبيانالرقمي،التحول 

وفقا  الموظفينأداءلتحسينالرقميالتحول أثرنحوالعينةأفراداستجابة•
.الشخصيةللمتغيرات

الرقميالتحول بتفعيلترتبطومقترحاتتوصياتتقديمإلىالدراسةهدفتوأيضا  •
الصحيالقطاعفيالموظفينأداءتحسينبهدف

،ارتباطا  الدراسةبمشكلةالأهدافارتبطتكمامحددة،وعباراتوواضح،مفهومبشكلعلمي،بأسلوبالأهدافصياغةتم مباشرا 
.قيللتحقوقابلةموضوعيةالأهدافأنالواضحومن
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أهمية الدرا سة 

تمثلوتوالتطبيقي،النظري البعدخلالمنالدراسةأهميةبصياغةالباحثقام
:يليمافيالنظريةالأهمية

حولاتالتظلفيالرقميالتحول أهميةمنالنظريةأهميتهاالدراسةتستمد•
تعزيزيفدورهافيالدراسةأهميةتكمنكماالرقمية،التقنياتنحوالعالمية

.الرقميةالصحيةبالخدماتالارتقاءفي2023السعوديةالعربيةالمملكةرؤية
تحففييساهممماالرقميالتحول مجالفيعلميةإضافةالدراسةهذهتعد•

لدراسةاتعتبركماالمجال،بهذاالميدانيةالدراساتمنالمزيدللإجراءالمجال
.الرقميالتحوّل موضوعتناولتالتيالسابقةللدراساتاستكمالا  

:يليمافيتكمنالتطبيقيةالأهميةأما
.مواردهااستثماروالاستراتيجيةأهدافهاتحقيقفيتساهمأنهاحيثبجدةالتخصصيةللمستشفياتكبيرةأهميةالدراسةهذهتعكس•
وإنتاجيةأداءينلتحسالرقميالتحول خلالمنالمستشفيات،تواجههاالتيالمشكلاتلبعضالحلول تقديمفيالدراسةهذهتساهمكما•

.الصحيةالمنظمات
.الرقميللتحول الداعمةالتصوراتوضعفيوتوصياتهاالدراسةهذهنتائجتساهمأنيمكن•
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فروض الدرا سة 

الأداءفيوأبعادهالرقميالتحول أثرعنللكشففرعيةفرضياتأربعةالأولىالفرضيةمنانبثقرئيسيتين،فرضيتينفيالفرضياتصياغةتم

.بجدةالتخصصيةالمستشفياتفيالوظيفي

محددةبعباراتوإيجاز،بوضوحالدراسةفروضصياغةتمت

بينها،العلاقةلتفسيرالدراسةبمتغيراتمباشريشكلارتبطت

اقعيةاتسمتمتحيّز،غيربشكلوضعتالفروضأنالواضحومن بالو

.المعروفةالعلميةوالأدواتبالأساليباختبارهايمكنللقياس،وقابليتها

.ومكونتهاالدراسةبأجزاءوارتبطتواضحا  اتساقا  بينهافيماالفرضياتاتسقت

المستقلتغيرالمبينعلاقةوجودبنفيدراستهفرضياتالباحثوضعحيثالنفي،فرضيةأوالصفريةالفرضيةبأسلوبالفرضياتصياغةتم

(الوظيفيالأداء)تابعوالمتغير،(الرقميالتحول )
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