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أثر التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة 
العمليات اللوجستية في سلاسل الإمداد: دراسة تطبيقية على 

شركات الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية

مقدمة:
شهـد الـعالـم خـلال الـعقود الأخـيرة تـطوراً مـتسارعًـا فـي تـقنيات المـعلومـات والاتـصالات، الأمـر الـذي 
أسـهم فـي إحـداث تـحولات جـذريـة فـي أسـالـيب الـعمل، وأنـماط الإنـتاج، وطـبيعة تـقديـم الخـدمـات. ولـم 
يـــعد هـــذا الـــتحول مجـــرد تـــطور تـــقني، بـــل أصـــبح قـــوة محـــركـــة لإعـــادة تـــشكيل الـــقطاعـــات الاقـــتصاديـــة 
والإداريـــة كـــافـــة، حـــيث بـــاتـــت الـــتكنولـــوجـــيا جـــزءًا أســـاســـيا مـــن الـــحياة الـــيومـــية لـــلأفـــراد والمـــؤســـسات، 
وعــنصراً مــؤثــراً فــي نــظم الإدارة المــعاصــرة. ومــع هــذا الــتغيير الــشامــل، أصــبح لــزامًــا عــلى الــحكومــات 
والمــؤســسات تــبني اســتراتــيجيات رقــمية مــتقدمــة لــضمان مــواكــبة تــطلعات المســتفيديــن وتــعزيــز كــفاءة 

الأداء (السبكي ودرويش، 2024).
وفـي ظـل هـذا الـواقـع المـتغير، بـرز قـطاع الخـدمـات الـلوجسـتية بـاعـتباره أحـد أكـثر الـقطاعـات تـأثـراً 
بـالـتحول الـرقـمي. فـقد انـتقلت الـعمليات الـلوجسـتية مـن كـونـها نـشاطـًا تـقليديًـا يـرتـبط بـالـنقل والتخـزيـن 
فـــقط، إلـــى مـــنظومـــة مـــتكامـــلة تـــشكل قـــلب ســـلاســـل الإمـــداد وعـــمودهـــا الـــفقري. وتـــؤثـــر كـــفاءتـــها بـــشكل 
مــباشــر عــلى انــسيابــية الــعمليات، وتــكلفة الإنــتاج، وجــودة الخــدمــة، وقــدرة المــؤســسات عــلى المــنافــسة 

.(Christopher, 2016 جلال ووليد، 2025؛) محليًا وعالميًا
وقــد تــزايــد الاهــتمام بــالــقطاع الــلوجســتي عــالمــيًا نــتيجة دوره الــحيوي فــي دعــم الــتجارة الــدولــية، إذ 
تـشير الـتقاريـر الحـديـثة إلـى أن صـناعـة الخـدمـات الـلوجسـتية بـلغت قـيمتها نـحو 4.3 تـريـليون دولار، 
وتُـــسهم بنســـبة 8% مـــن الـــناتـــج المحـــلي الـــعالمـــي، مـــما يـــجعلها أحـــد المحـــركـــات الأســـاســـية لـــلاقـــتصاد 
الــعالمــي (بــلقاســم والأمــين، 2025). كــما يــبرز الــبنك الــدولــي أهــمية الخــدمــات الــلوجســتية بــاعــتبارهــا 

 .(World Bank, 2023) معياراً رئيسياً لرفع القدرة التنافسية للدول وتقليل تكاليف التجارة
وفـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، اكتسـب الـقطاع الـلوجسـتي أهـمية اسـتراتـيجية ضـمن مسـتهدفـات 
رؤيـة المـملكة 2030، الـتي أولـت اهـتمامًـا خـاصًـا بتحسـين كـفاءة سـلاسـل الإمـداد وتـحويـل المـملكة إلـى 
مــركــز لــوجســتي عــالمــي، الأمــر الــذي انــعكس عــلى تــطويــر الــبنية الــتحتية، واعــتماد الــتقنيات الــرقــمية، 

وتوظيف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة العمليات (سالم وجعفري، 2026). 
ومــع الــتطورات المــتسارعــة فــي بــيئة الأعــمال، أصــبح الــتحول الــرقــمي أحــد أهــم المــرتــكزات لــتعزيــز 
الـكفاءة الـتشغيلية لـلعمليات الـلوجسـتية. فـقد أتـاح إدخـال تـقنيات - مـثل إنـترنـت الأشـياء، ونـظم إدارة 
المســـتودعـــات (WMS)، والـــحوســـبة الـــسحابـــية، والمـــنصات الـــرقـــمية- إمـــكانـــية تـــتبع الـــشحنات لحـــظيًا 
وتحســـين عـــمليات التخـــطيط والـــتوزيـــع. كـــما أســـهم الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي إحـــداث نـــقلة نـــوعـــية مـــن 
خـــلال قـــدرتـــه عـــلى الـــتنبؤ بـــالـــطلب، وتحســـين مـــسارات الـــنقل، وإدارة المخـــزون بـــدقـــة، وتـــعزيـــز مـــرونـــة 
 Wang et al., 2016; Hofmann &) ســــــلاســــــل الإمــــــداد خــــــاصــــــة فــــــي ظــــــل الــــــتقلبات الــــــعالمــــــية

.(Rusch, 2017
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وتـــشير الـــدراســـات الحـــديـــثة إلـــى أن تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي تُـــعد الـــيوم مـــن أكـــثر الـــعوامـــل 
تـــأثـــيراً فـــي تـــعزيـــز الـــقدرات الـــتنافـــسية لـــلمؤســـسات (Gonçalves, 2025), حـــيث أن المـــؤســـسات 
الــتي تــبنت تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي عــملياتــها الــلوجســتية قــد حــققت مســتويــات أعــلى مــن 
الـــكفاءة الـــتشغيلية، وتـــقليل الـــتكالـــيف، وتســـريـــع عـــمليات الـــتوصـــيل، وتحســـين جـــودة الخـــدمـــات، إلـــى 

جانب اكتساب ميزة تنافسية في الأسواق الدولية (بلقاسم والأمين، 2025). 
ومـــع تـــوســـع الـــتجارة الإلـــكترونـــية وانـــتشار أنـــماط الاســـتهلاك الـــرقـــمية، ارتـــفع الـــطلب عـــلى عـــمليات 
لـوجسـتية مـرنـة وسـريـعة، مـما جـعل الـتحول الـرقـمي ضـرورة اسـتراتـيجية ولـيس خـياراً. ومـن هـنا: تـبرز 
أهــمية دراســة هــذا المــوضــوع فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة نــظراً لــتسارع تــبني الــتقنيات الــرقــمية مــن 
قـبل شـركـات الخـدمـات الـلوجسـتية، وسـعيها إلـى تحسـين عـمليات الـنقل، والتخـزيـن، وإدارة المخـزون، 

والتوزيع بما ينسجم مع التوجهات العالمية والمحلية نحو اقتصاد رقمي متطور.

مشكلة الدراسة: 
شهـــد قـــطاع الـــعمليات الـــلوجســـتية وســـلاســـل الإمـــداد خـــلال الـــسنوات الأخـــيرة تـــحولّات مـــتسارعـــة 
بـفعل الـتطور الـرقـمي واعـتماد تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي، حـيث أسـهمت هـذه الـتقنيات فـي تحسـين 
دقـة الـتتبع، وتـعزيـز الـتكامـل بـين الأنـظمة، ورفـع مسـتوى الـكفاءة الـتشغيلية. وهـذا مـا أكـدتـه الـعديـد مـن 
الـــدراســـات، ومـــنها: دراســـة Christopher (2016) الـــتي أشـــارت إلـــى الـــدور الأســـاســـي لـــلعمليات 
الـلوجسـتية فـي تـحقيق المـيزة الـتنافـسية، ودراسـة Hofmann & Rusch (2017) الـتي أبـرزت أثـر 
 Tavana et الــتكامــل الــرقــمي فــي خــفض الــتكالــيف وتحســين الأداء الــلوجســتي، فــضلًا عــن دراســة
al. (2022) الـــتي أشـــارت إلـــى أن الـــتحول الـــرقـــمي أصـــبح أداة مـــركـــزيـــة لإعـــادة تـــصميم الـــعمليات 

ومواجهة التغيرات الديناميكية في بيئة الأعمال.
وفــي إطــار الــدور المــحوري الــذي تــؤديــه الــعمليات الــلوجســتية فــي تــعزيــز الــكفاءة الــتشغيلية وتــقليل 
الـتكالـيف ورفـع مسـتوى رضـا الـعملاء، تـشير الأدبـيات إلـى وجـود فـجوات مـهمة فـي فـهم تـأثـير الـتحول 
الــــرقــــمي والــــذكــــاء الاصــــطناعــــي عــــلى الأداء الــــوظــــيفي لســــلاســــل الإمــــداد (الــــبلوي، 2024). إذ بــــرز 
الــتحول الــرقــمي كــأداة فــعالــة فــي إعــادة تــشكيل الــعمليات الــلوجســتية، غــير أن فــعالــيتها تــعتمد عــلى 
مسـتوى جـاهـزيـة المـؤسـسات فـي إدارة الـبيانـات وتـدريـب المـوارد البشـريـة واسـتيعاب الـتقنيات الحـديـثة 

بالشكل الأمثل (البلوي، 2025).
كـما أن هـناك فـجوة بـحثية واضـحة تـتعلق بـغياب الـدراسـات الـتطبيقية الـتي تـتناول الأثـر المشـترك 
لــلتحول الــرقــمي وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي مــعًا عــلى كــفاءة الــعمليات الــلوجســتية داخــل شــركــات 
الخــدمــات الــلوجســتية فــي الــسعوديــة؛ إذ ركــزت الــعديــد مــن الــدراســات عــلى أحــد المــتغيريــن فــقط دون 
الآخــــــــــــــــــر (Ning & Yao, 2023؛ Mahmoud &  Zowid, & Rahman, 2024). كــــــــــــــــــمـا أن 
جـزءًا مـن الأدبـيات اتـجه نـحو الـجوانـب الـنظريـة لـتقنيات الـتحول الـرقـمي أو الـذكـاء الاصـطناعـي دون 

التعمق في التطبيق العملي أو تحديات القطاع السعودي (Tavana et al., 2022)؛ 
وتــزداد هــذه الــفجوة الــبحثية فــي ظــل التحــديــات المحــلية الــتي تــواجــه الــتحول الــرقــمي مــثل جــاهــزيــة 
الــبنية الــتحتية الــرقــمية، وضــعف الــتكامــل بــين الأنــظمة المــختلفة، ونــقص الــكفاءات الــتقنية، والمــخاطــر 
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المــــــتعلقة بــــــالأمــــــن الــــــسيبرانــــــي (Mahmoud et al., 2024)؛ والتحــــــديــــــات الــــــتي تــــــواجــــــه الــــــذكــــــاء 
الاصــطناعــي كــتلك الــتي تــتعلق بــالــخصوصــية والمــخاطــر الأمــنية والــجوانــب الأخــلاقــية وتــأثــيرات ســوق 
الـــعمل (Ertel, 2024), والـــتي تـــسهم بـــشكل مـــباشـــر فـــي الحـــدّ مـــن تـــحقيق المـــكاســـب المـــرجـــوة مـــن 

.(Mahmoud et al., 2024) التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي
وتــتضح هــذه التحــديــات فــي الــعديــد مــن المــؤســسات الــسعوديــة والشــركــات الــكبرى مــثل "المــراع ، 
الــتي تــسعى الــي دمــج الــرقــمنة والــذكــاء الاصــطناعــي فــي عــمليات الــنقل، وإدارة المخــزون، والــتوزيــع. 
ورغـم الـجهود المـبذولـة، إلا أنـها لا تـزال الـحاجـة قـائـمة إلـى دراسـات تـطبيقية تـقيس أثـر هـذه الـتقنيات 
عــلى الأداء الــفعلي لســلاســل الإمــداد، وعــلى مســتوى الــكفاءة والمــرونــة الــتشغيلية (الــبلوي، 2025). 
مـما يـزيـد مـن الـحاجـة إلـى فـهم أثـره الـحقيقي داخـل الـبيئة الـلوجسـتية للشـركـات، خـصوصًـا عـند دمـجه 

مع مبادرات التحول الرقمي.
ومـن ثـمّ، تـتبلور مـشكلة الـدراسـة فـي عـدم تـوافـر دراسـات تـطبيقية كـافـية تـقيمّ بـصورة مـباشـرة الأثـر 
المشـترك لـكلٍّ مـن الـتحول الـرقـمي وتـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى كـفاءة الـعمليات الـلوجسـتية فـي 
شــركــات الخــدمــات الــلوجســتية فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، رغــم أهــميتهما المــتزايــدة وتــوافــقهما مــع 

رؤية المملكة 2030.
وانــــطلاقًــــا مــــن مــــشكلة الــــدراســــة تــــبرز الــــحاجــــة إلــــى فــــهم أثــــر الــــتحول الــــرقــــمي وتــــطبيقات الــــذكــــاء 
الاصـــــطناعـــــي عـــــلى كـــــفاءة الـــــعمليات الـــــلوجســـــتية فـــــي ســـــلاســـــل الإمـــــداد داخـــــل شـــــركـــــات الخـــــدمـــــات 
اللوجستية في المملكة العربية السعودية. لذا, يمكن أن تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس:
ما مدى تأثير التحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات 

اللوجستية في سلاسل الإمداد لدى الشركات السعودية؟

ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الأتية:
مــا مســتوى تــبنيّ الــتحول الــرقــمي وتــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الشــركــات الــلوجســتية 1.

محل الدراسة؟
مـــا أبـــرز مـــجالات اســـتخدام الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي الـــعمليات الـــلوجســـتية لـــدى الشـــركـــات 2.

اللوجستية.
مـــا أثـــر تـــطبيق الـــتحول الـــرقـــمي عـــلى كـــفاءة الـــعمليات الـــلوجســـتية فـــي ســـلاســـل الإمـــداد لـــدى 3.

الشركات السعودية؟
مـا أثـر اسـتخدام تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى كـفاءة الـعمليات الـلوجسـتية فـي سـلاسـل 4.

الإمداد لدى الشركات السعودية؟
مــا أبــرز التحــديــات الــتي تــواجــه الشــركــات الــلوجســتية فــي تــطبيق الــتحول الــرقــمي وتــطبيقات 5.

الذكاء الاصطناعي؟
ما النموذج المقترح لتعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية باستخدام التحول الرقمي وتطبيقات 6.

الذكاء الاصطناعي.
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أهداف الدراسة:
يـــتمثل الهـــدف الـــرئـــيس لهـــذه الـــدراســـة فـــي الـــوقـــوف عـــلى أثـــر الـــتحول الـــرقـــمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء 

الاصطناعي على كفاءة العمليات اللوجستية في سلاسل الإمداد, وذلك من خلال ما يلي:
يـــتمثل الهـــدف الـــرئـــيس لهـــذه الـــدراســـة فـــي الـــوقـــوف عـــلى أثـــر الـــتحول الـــرقـــمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء 

الاصطناعي على كفاءة العمليات اللوجستية في سلاسل الإمداد، وذلك من خلال ما يلي:
تحـــــديـــــد مســـــتوى تـــــطبيق الـــــتحول الـــــرقـــــمي وتـــــطبيقات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي فـــــي الشـــــركـــــات 1.

اللوجستية.
التعرف على أهم مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات اللوجستية.2.
قـياس أثـر تـطبيق الـتحول الـرقـمي عـلى كـفاءة الـعمليات الـلوجسـتية فـي سـلاسـل الإمـداد لـدى 3.

شركات الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية.
قــــياس أثــــر تــــطبيقات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي عــــلى كــــفاءة الــــعمليات الــــلوجســــتية فــــي ســــلاســــل 4.

الإمداد لدى شركات الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية.
رصـــد المـــعوقـــات الـــتي تحـــدّ مـــن تـــطبيق الـــتحول الـــرقـــمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي 5.

الشركات اللوجستية.
تـــقديـــم نـــموذج مـــقترح يـــسهم فـــي تـــعزيـــز كـــفاءة الخـــدمـــات الـــلوجســـتية اعـــتمادًا عـــلى تـــقنيات 6.

التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.

أهمية الدراسة:
: الأهمية العلمية أولاً

تساهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بالتقنيات الحديثة في إدارة سلاسل الإمداد.•
توفر نموذجًا لقياس أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء اللوجستي في بيئة سعودية.•

ثانياً: الأهمية العملية
تساعد الشركات على تحسين كفاءة التشغيل وتقليل التكاليف.•
تدعم توجهات رؤية السعودية 2030 في التحول إلى مركز لوجستي عالمي.•
تقدم توصيات عملية لصُناّع القرار حول كيفية تعزيز الرقمنة.•

فروض الدراسة:
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الـــتحول الـــرقـــمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى كـــفاءة الـــعمليات 
اللوجستية في سلاسل الإمداد لدى الشركات السعودية

الـــفرض الأول: يــــــوجــــــد مســــــتوى مــــــرتــــــفع مــــــن تــــــطبيق الــــــتحول الــــــرقــــــمي وتــــــطبيقات الــــــذكــــــاء •
الاصطناعي في الشركات اللوجستية.

الـــفرض الـــثانـــي: يـــــوجـــــد أثـــــر ذو دلالـــــة إحـــــصائـــــية لـــــلتحول الـــــرقـــــمي عـــــلى كـــــفاءة الـــــعمليات •
الــــلوجســــتية فــــي ســــلاســــل الإمــــداد لــــدى شــــركــــات الخــــدمــــات الــــلوجســــتية فــــي المــــملكة الــــعربــــية 

السعودية.
الــفرض الــثالــث: يـــوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحـــصائـــية لاســـتخدام تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي •

عـلى كـفاءة الـعمليات الـلوجسـتية فـي سـلاسـل الإمـداد لـدى شـركـات الخـدمـات الـلوجسـتية فـي 
المملكة العربية السعودية.

الدراسات السابقة:
تـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى عـــدد مـــن الـــدراســـات الـــعربـــية والأجـــنبية ذات الـــصلة بـــمتغيرات الـــدراســـة, 

وسيتم عرضها من الأقدم إلى الأحدث كما يلي:
: دراسات تتعلق بالتحول الرقمي: أولاً

تـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية الـسابـقة الـتي تـتعلق بـالـتحول الـرقـمي, 
وهي:
دراســـة إبـــراهـــيم (2022), بـــعنوان: الـــتحول الـــرقـــمي بجـــمهوريـــة مـــصر الـــعربـــية: 1.

دراسة تحليلية لمنصة مصر الرقمية

تهـدف هـذه الـدراسـة إلـي تـناول مـوضـوع الـتحول الـرقـمي مـن حـيث مـفهومـه وإسـتراتـيجيته ومـزايـاه 
والـــسمات الـــتي يـــنبغي تـــوافـــرهـــا عـــند الـــتطبيق بـــشكل عـــام، بـــالإضـــافـــة إلـــى تـــناول مشـــروع الـــتحول 
الــرقــمي بجــمهوريــة مــصر الــعربــية، ومــا تــم التخــطيط لــه مــع تــناول الخــطوات الــتنفيذيــة لهــذا المشــروع 
بـــشكل خـــاص، وكـــذلـــك الـــدراســـة التحـــليلية لـــثمار هـــذا الـــتحول وهـــي مـــنصة مـــصر الـــرقـــمية ، وقـــد تـــم 

الاعتماد علي المنهج المسحي والمنهج الوصفي التحليلي في دراسة هذا الموضوع.
 وقـد خـرجـت الـدراسـة بمجـموعـة مـن الـنتائـج أبـرزهـا: كـان لابـد مـن تـرتـيب الخـدمـات بـمنصة مـصر 
الـرقـمية حسـب مـا تـتبعه الـوثـائـق مـن حـيث المـحافـظة عـلي مـبدأ المـنشأ الأصـلي، ولـيس صـياغـة رؤوس 
مـوضـوعـات للخـدمـات بـشكل مـختلف عـن الآخـر، لـذلـك تـوصـي الـدراسـة بـضرورة إشـراك المـتخصصين 
وذوي الــــخبرة فــــي مــــجال إدارة الــــوثــــائــــق لــــتفادي الأخــــطاء الــــتي تــــتعلق بــــالــــعمليات الــــفنية وبــــخاصــــةَ 
تـــصنيف وصـــياغـــة بـــطاقـــات وصـــف الـــوثـــائـــق والخـــدمـــات لـــضمان نـــجاح المـــردود والهـــدف المـــنشود مـــن 

منصة مصر الرقمية .
دراسـة Tavana et al., (2022), بـعنوان: مـراجـعة الـتحول الـرقـمي فـي إدارة عـمليات 2.

سلسلة الإمداد باستخدام تحليل النصوص.
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تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تـــقديـــم مـــراجـــعة لـــتوضـــيح الـــحالـــة الـــراهـــنة لـــتقنيات الـــتحول الـــرقـــمي فـــي 
ســـلاســـل الإمـــداد، مـــع تحـــديـــد أهـــم المـــوضـــوعـــات والـــتقنيات والاتـــجاهـــات المســـتقبلية فـــي هـــذا المـــجال 
  Web of الـــناشئ. اعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى تحـــليل المـــقالات المـــنشورة فـــي قـــواعـــد الـــبيانـــات الـــعالمـــية
 (Clustering) واســـتخدمـــت تـــقنيات اســـتخراج الـــنصوص مـــثل التجـــميع ،Scopus و  Science

ونـمذجـة المـوضـوعـات (Topic Modeling) لتحـليل مـحتوى المـقالات. كـما تـم إجـراء تحـليل بـبليومـتري 
باستخدام برنامج VOS Viewer على 395 مقالة تضم 12,700 مرجعًا.

وتــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى أن المــوضــوعــين الأكــثر أهــمية فــي الــتحول الــرقــمي لســلسلة الإمــداد 
هـــما: إدارة ســـلسلة الإمـــداد المســـتدامـــة والاقـــتصاد الـــدائـــري وتـــقنيات الـــصناعـــة .4.0  كـــما بـــينّت أن 
هــناك تــقنيات تسهــل عــملية الــتحول الــرقــمي لســلسلة الإمــداد, مــن أهــمها: الــبيانــات الضخــمة، تحــليل 
الـــبيانـــات، الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، الـــتعلم الآلـــي، وإنـــترنـــت الأشـــياء تـــعد وأخـــيراً، أظهـــر تحـــليل خـــريـــطة 
الحـــرارة الـــتراكـــبية لـــلمقالات الـــبحثية أن الـــتحول الـــرقـــمي، وإدارة ســـلسلة الإمـــداد، والـــصناعـــة 4.0، 

واتخاذ القرار، والاستدامة تمثل الاتجاهات الناشئة في رقمنة سلاسل الإمداد.
دراســــة مجــرشــي (2023). بــــعنوان: دور إدارة الــــتحول الــــرقــــمي فــــي تــــطويــــر أداء 3.

المؤسـسات: دراسـة مـيدانـية عـلى مـديـريـة الأحـوال المـدنـية بـمديـنة تـبوك فـي المـملكة 
العربية السعودية

هــدفــت هــذه الــدراســة إلــى دراســة الــتحول الــرقــمي فــي مــديــريــة الأحــوال المــدنــية بــمديــنة تــبوك فــي 
المـملكة الـعربـية الـسعوديـة, وقـد تـم اسـتخدام المـنهج الـوصـفي التحـليلي لتحـليل وتـفسير الـبيانـات, كـما 
تـم تـوزيـع اسـتبيان عـلى عـينة مـكونـة مـن 44 عـامـل فـي المـديـريـة، وتـم حـساب مـقايـيس الـصدق والـثبات 

للاستبيان المستخدم.
وقــد أظهــرت الــنتائــج أن إدارة الــتحول الــرقــمي تــلعب دوراً مــهمًا فــي تــطويــر أداء المــديــريــة وتــحقيق 
تـــحسينات كـــبيرة فـــي الأداء. كـــما تـــبين أن هـــناك تـــحسناً فـــي أداء المـــديـــريـــة بـــعد تـــنفيذ اســـتراتـــيجية 
الــتحول الــرقــمي. وعــلى الــرغــم مــن ذلــك، فــإن هــناك بــعض المــعوقــات الــتي تــحول دون تــحقيق الــتحول 
الـرقـمي بـشكل كـامـل، مـثل نـقص المـهارات والـقدرات الـتقنية لـلموظـفين ومـقاومـة الـتغيير وقـلة الاسـتثمار 
فـــي الـــتقنية. و بـــناءً عـــلى الـــنتائـــج، يـــوصـــي هـــذا الـــبحث بـــعدة إجـــراءات لـــتعزيـــز الـــتحول الـــرقـــمي فـــي 
المــديــريــة، مــثل تــوســيع جــهود التخــطيط الاســتراتــيجي الــرقــمي وتــبني الــتكنولــوجــيا الــرقــمية فــي جــميع 
جــوانــب المــديــريــة. كــما يــنبغي زيــادة الاســتثمار فــي تــوفــير المــوارد الــلازمــة وتــقديــم الــبرامــج الــتدريــبية 
لــتعزيــز المــهارات الــرقــمية لــلموظــفين. كــما يــجب تــشجيع الــثقافــة المــوســسية المــتعلقة بــالــتحول الــرقــمي 
وتـعزيـز الـوعـي بـفوائـده وتـخصيص المـوارد المـالـية والـفنية الـلازمـة لتحسـين الـبنية الـتحتية الـرقـمية فـي 
المــديــريــة, وتهــدف هــذه الــتوصــيات والمــقترحــات إلــى تــعزيــز قــدرة المــديــريــة عــلى تــحقيق الــتحول الــرقــمي 
وتحســـــين أدائـــــها وتـــــقديـــــم خـــــدمـــــاتـــــها بـــــشكل أفـــــضل لـــــلمواطـــــنين, كـــــما يـــــجب أخـــــذ الـــــظروف الـــــفرديـــــة 
والمــتغيرات الــعامــة لــلمديــريــة فــي الاعــتبار عــند تــنفيذ هــذه الــتوصــيات وتــكييفها وفــقًا لــلوضــع الــفعلي 

للمديرية.
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دراسـة Ning& Yao (2023), بـعنوان:  تـأثـير الـتحول الـرقـمي عـلى قـدرات سـلسلة 4.

الإمداد والأداء التنافسي لسلسلة الإمداد

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير التحول الرقمي على الأداء التنافسي لسلسلة 
الإمداد من خلال قدراتها التشغيلية، وما إذا كان عدم اليقين البيئي (مثل تقلبات السوق) يعمل 

كعامل يضخّم هذا التأثير, ومن ثم تقديم اقتراح نموذج بحثي يعتمد على نظرية الطوارئ لفحص 
العلاقة بين: التحول الرقمي، وقدرات سلسلة الإمداد، وعدم اليقين البيئي، والأداء التنافسي 

لسلسلة الإمداد. ولتحقيق هذا الهدف استخدمت الدراسة المنهج التحليلي, و نموذج معادلة هيكلية 
لدراسة العلاقات بين عدم اليقين البيئي، والتحول الرقمي، وقدرات سلسلة الإمداد ، والأداء 

التنافسي المستدام في سياق سلسلة الإمداد, كما قاكت بإعداد استبانة تمّ جمعها من 255 
مستجيباً في الصين.

وتـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـنتائـج مـن أهـمها أن: لـلتحول الـرقـمي دور هـام فـي تـعزيـز قـدرات 
سـلسلة الإمـداد ، مـما يـؤثـر إيـجابًـا عـلى الأداء الـتنافـسي المسـتدام. يظُهـر تحـليل إضـافـي أن قـدرات 
ســــلسلة الإمــــداد تُــــؤثــــر بــــشكل مــــباشــــر عــــلى الــــعلاقــــة بــــين الــــتحول الــــرقــــمي لســــلسلة الإمــــداد والأداء 
الــتنافــسي المســتدام. عــلاوة عــلى ذلــك، يُــمكن أن يــكون عــدم الــيقين الــبيئي بــمثابــة قــوة دافــعة لــلتحول 
الــرقــمي، مــما يُــحفز ســلاســل الإمــداد عــلى تــعزيــز اســتكشافــها لــلرقــمنة. يــقدم هــذا الــبحث رؤى قــيمّة 
لاســـتكشاف الأداء الـــتنافـــسي المســـتدام فـــي ســـياق ســـلسلة الإمـــداد. ويـــعالـــج الـــفجوة فـــي الأدبـــيات 

التجريبية المتعلقة بأبحاث التحول الرقمي، ويثري مجال نظرية الطوارئ.
دراســـــــة Mahmoud& Zowid & Rahman (2024) , بـــــــعنوان: تـــــــأثـــــــير الـــــــتحول 5.

الــرقــمي عــلى إدارة الــلوجســتيات، والــدور الــوســيط لــلتكامــل فــي ســياق ســلاســل 
توريد الغذاء لحج المسلمين

تـــناولـــت هـــذه الـــدراســـة تـــأثـــير الـــتحول الـــرقـــمي عـــلى إدارة الـــلوجســـتيات، والـــدور الـــوســـيط لـــتكامـــل 
سـلاسـل الإمـداد الـغذائـي لـحج المسـلمين. ولـتحقيق هـذا الهـدف اسـتخُدم المـنهج الـوصـفي التحـليلي، 
وبــلغ عــدد أفــراد مــجتمع الــدراســة 1273 مــوظــفًا فــي إدارة الــحج. واســتندت هــذه الــدراســة إلــى عــينة 
عــشوائــية بــسيطة مــكونــة مــن 270 مســتجيباً. وقــد تــوصــلت نــتائــج الــدراســة إلــى أن: لــلتحول الــرقــمي 
تــأثــير لا يُــمحى بــأبــعاده مــجتمعة (الاســتراتــيجية الــرقــمية، والــبنية الــتحتية، والمــهارات والــحوكــمة، إلــى 
جــانــب الــتغييرات الــهيكلية) عــلى إدارة الــلوجســتيات. كــما أن هــناك تــداعــيات واضــحة لــتأثــير الــتحول 
الــرقــمي فــي تــكامــله مــع ســلاســل الإمــداد الــغذائــي. وأن تــأثــير تــكامــل ســلاســل الإمــداد الــغذائــي عــلى 
الأبـعاد مـجتمعة لإدارة الـلوجستـيات (أي إدارة النـقل والتخـزيـن والإمـداد والـقرارات) عـميق. ومـن حـيث 
الســـرعـــة والـــتوقـــيت، فـــإن تـــأثـــير الأبـــعاد مـــجتمعة لـــلتحول الـــرقـــمي عـــلى إدارة الـــلوجســـتيات مـــن خـــلال 
تــكامــل ســلاســل الإمــداد الــغذائــي لــحج المســلمين يــتسم بــالــديــنامــيكية الشــديــدة فــي طــبيعته ونــطاقــه. 
وتـوصـي الـدراسـة بـالمـزيـد مـن الـعمل عـلى تـعزيـز أبـعاد تـقنيات الـتحول الـرقـمي والـتكيف مـع آلـياتـها لمـا 
حـققته مـن تـحسينات عـلى المسـتوى المـؤسـسي ودورهـا المـهم فـي تحسـين الإدارة الـلوجسـتية لمـناسـبة 

الحج.
ثانياً: دراسات تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي
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تـوصـلت الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـدراسـات الـعربـية والأجـنبية الـسابـقة الـتي تـتعلق بـتطبيقات الـذكـاء 
الاصطناعي, وهي:

دراسـة Alsharidah& Alazzawi (2020), بـعنوان: الـذكـاء الاصـطناعـي والـتحول 1.
الرقمي في إدارة سلسلة الإمداد: دراسة حالة في الشركات السعودية

هــــدفــــت هــــذه الــــدراســــة إلــــى دراســــة وتحــــديــــد الــــتأثــــير الإيــــجابــــي لــــلذكــــاء الاصــــطناعــــي والــــتحول 
الـــرقـــمي عـــلى إدارة ســـلسلة الإمـــداد. لـــذا, اعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى المـــنهج الـــوصـــفي واســـتخدمـــت 
اســـتبانـــة إلـــكترونـــية، تـــم تـــطبيقها عـــلى عـــينة قـــوامـــها 95 مـــوظـــفًا ومـــوظـــفة فـــي ســـلسلة الـــتوريـــد فـــي 
بـــعض المـــؤســـسات الـــخاصـــة بـــالمـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، وحُـــلّلت الـــبيانـــات بـــاســـتخدام الإحـــصاء 

الوصفي، واستخُدم الانحدار الخطي لتحليل العلاقات بين المتغيرات قيد الدراسة.
وقــد أظهــرت الــنتائــج الإجــمالــية أن لــلذكــاء الاصــطناعــي والــتحول الــرقــمي تــأثــيراً إيــجابــيًا وهــامًــا 
عــلى إدارة ســلسلة الإمــداد. ومــع ذلــك، فــإن أهــم مــزايــا الــذكــاء الاصــطناعــي والــتحول الــرقــمي هــي 
تحسـين مـعايـير الـجودة والمـرونـة والـكفاءة والإنـتاجـية, كـما أشـارت الـنتائـج إلـى وجـود صـلة بـين نـظام 
الــخبراء وإدارة ســلسلة الإمــداد. بــالإضــافــة إلــى وجــود عــلاقــة بــين الــتحول الــرقــمي وإدارة ســلسلة 
الإمـداد، و هـناك عـلاقـة أيـضاً بـين الـذكـاء الاصـطناعـي وإدارة سـلسلة الإمـداد. ومـع ذلـك، لـتحقيق 
إدارة ذكــــية لســــلسلة الإمــــداد للشــــركــــات الــــسعوديــــة فــــي المــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة، يــــلزم تــــشجيع 
خــفض الــتكالــيف، وتــقييم المــخاطــر، واســتدامــة المــوارد، وتــبادل الأفــكار لــتعزيــز عــملية إدارة ســلسلة 

الإمداد، مما قد يؤدي إلى تحسين وتعزيز إجمالي إنتاج سلسلة الإمداد.
دراســة بــلقاســم والأمــين (2025), بــعنوان: أثــر اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي 2.

الخدمات اللوجستية على التجارة الدولية

وهــدفــت إلــى تحــليل أهــمية إدمــاج الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الخــدمــات الــلوجســتية، وتحــليل أثــر 
ذلـك عـلى الـتجارة الـخارجـية وقـطاع الأعـمال بـصفة عـامـة المـرتـبط بـعمليات الاسـتيراد والـتصديـر، و 
لــــتحقيق هــــذا الهــــدف تــــم اســــتخدام المــــنهج الــــوصــــفي لــــتوضــــيح الــــعلاقــــة المــــزدوجــــة مــــا بــــين الــــتجارة 
والخـدمـات الـلوجسـتية الحـديـثة مـن خـلال تـقسيم الـورقـة الـبحثية إلـى عـدة مـحاور أسـاسـية. حـيث تـم 
الـتطرق فـي المـحور الأول إلـى تحـليل سـوق الخـدمـات الـلوجسـتية فـي الـعالـم واهـم أهـدافـها. بـينما 
تـناول المـحور الـثانـي أهـم الـعوامـل الـتي سـاعـدت فـي تـطور الخـدمـات الـلوجيسـتيكية. و فـي المـحور 
الــثالــث تــم الــتطرق الــى أهــم الاتــجاهــات الــناشــئة فــي مــجال الخــدمــات الــلوجســتية مــن حــيث رقــمنة 
الخـدمـات الـلوجسـتية، وأهـدافـها وتـأثـيرهـا عـلى قـطاع الـتجارة الـخارجـية، والتحـديـات الـتي تـترافـق 
مـع إدمـاج هـذه الخـدمـات الحـديـثة فـي مـجال الخـدمـات الـلوجسـتية. وقـد تـوصـلت الـدراسـة إلـى أن 
الـتكنولـوجـيا الحـديـثة عـملت عـلى إعـادة تـشكيل صـناعـة الخـدمـات الـلوجسـتية وحـل بـعض المـشكلات 
الأكـــثر تـــعقيدا فـــي عـــالـــم الـــنقل. ومـــنذ ظـــهور تـــقنية الخـــدمـــات الـــلوجســـتية أصـــبحت إدارة الأعـــمال 

أسهل وأكثر سلاسة، وأقل تكلفة.
دراسـة Al-Subaie (2025), بـعنوان: تحـديـات نـجاح تطبيق الـذكـاء الاصـطناعـي 3.

في إدارة المشاريع اللوجستية في شركة الاتصاالت السعودية.
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 (STC) تهـدف هـذه الـدراسـة إلـى تحـديـد التحـديـات الـتي تـواجـهها شـركـة الاتـصالات الـسعوديـة
عـــند تـــنفيذ تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي إدارة المـــشاريـــع الـــلوجســـتية. ولـــتحقيق هـــذا الهـــدف, 
تســتخدم هــذه الــدراســة نــهجاً نــوعــياً، قــائــم عــلى مــراجــعة الأدبــيات لــدراســة تحــديــات تــطبيق الــذكــاء 
الاصـطناعـي فـي إدارة المـشاريـع الـلوجسـتية فـي شـركـة الاتـصالات الـسعوديـة. وتـركـز الـدراسـة عـلى 
الأدبــيات ذات الــصلة بــالمــوضــوع، وقــد جُــمعت الــبيانــات مــن مــصادر مــتنوعــة، بــما فــي ذلــك المــجلات 
الــعلمية والمــكتبات الــرقــمية، بــالــلغتين الــعربــية والإنجــليزيــة. أمــا الــعينة فــهي غــير مــقتصرة عــلى عــدد 

محدد، بل تم اختيارها بعناية من الأدبيات ذات الصلة
وقـد كـشفت الـنتائـج عـن الـعديـد مـن التحـديـات الـتي تـعيق تـنفيذ الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة 
المــشاريــع الــلوجســتية عــالمــياً، والــتي يــمكن تــصنيفها إلــى قــضايــا تــنظيمية وتــكنولــوجــية واقــتصاديــة 
وبــيانــات وبــيئية واجــتماعــية وأخــلاقــية فــي الــسياق الــسعودي، وداخــل شــركــة الاتــصالات الــسعوديــة، 
تــــــم الــــــتعرف عــــــلى أربــــــعة تحــــــديــــــات رئــــــيسية لــــــتطبيق الــــــذكــــــاء الاصــــــطناعــــــي فــــــي إدارة المــــــشاريــــــع 
الــلوجســتية وهــي: خــصوصــية الــبيانــات والأمــان، واحــتياجــات الــبنية الــتحتية لــلأجهــزة، وعــدم كــفايــة 
مـهارات المـوظـفين والـقدرة عـلى الـتكيف، والـقبول الاجـتماعـي بـناء عـلى نـتائـج هـذه الـدراسـة، ويـمكن 
أن نسـتنتج أن تـطبيق تـكنولـوجـيا الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة المـشاريـع الـلوجسـتية، عـند تـنفيذه 
بــشكل صــحيح، يــمكن أن يــكشف عــن فــرص كــبيرة فــي شــركــة الاتــصالات الــسعوديــة. نــقترحــإجــراء 
المــــزيــــد مــــن الــــدراســــات التجــــريــــبية لــــلحصول عــــلى فــــهم أفــــضل للتحــــديــــات الــــتي تحــــد مــــن تــــطبيق 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع اللوجستية.
دراســـة جـــلال وولـــيد (2025), بـــعنوان: اســـتخدمـــات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي 4.

سلاسل التوريد لتحسين الخدمات اللوجيستية -دراسة حالة

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تحـــليل دور تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي تحســـين أداء ســـلاســـل 
الــتوريــد والخــدمــات الــلوجســتية، وذلــك بــالاعــتماد عــلى المــنهج الــوصــفي مــع تحــليل مــختلف الابــعاد 
لــفهم الــظاهــرة، وقــد تــم الــتركــيز عــلى دراســة حــالات تــطبيقية لــعدد مــن الــتجارب الــدولــية الــرائــدة، لا 
ســـــيما فـــــي ألمـــــانـــــيا والـــــولايـــــات المتحـــــدة، مـــــن خـــــلال تحـــــليل ســـــياســـــات وتـــــطبيقات شـــــركـــــات كـــــبرى 
مــثلAmazon ،Siemens ،DHL  وWalmart، مـــــــع دراســـــــة واقـــــــع الـــــــقطاع فـــــــي الجـــــــزائـــــــر، 

امكانياته وتحدياته. 
وقــــد أظهــــرت نــــتائــــج الــــدراســــة أن الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي يــــلعب دورا فــــعالا فــــي تحســــين الــــكفاءة 
الـــتشغيلية، وتـــسهيل عـــمليات اتـــخاذ الـــقرار، خـــاصـــة فـــيما يـــتعلق بـــالـــتنبؤ بـــالـــطلب، إدارة المخـــزون، 
وتـسيير الـنقل الـذكـي. كـما تـبين أن هـذه الـتقنيات تـوفـر قـيمة مـضافـة واضـحة عـلى مسـتوى الأداء 
الـعام للشـركـات، إلـى جـانـب دعـم قـدرتـها الـتنافـسية. ومـع ذلـك، لا تـزال هـناك مجـموعـة مـن التحـديـات 
الــتقنية والــتنظيمية الــتي تــعيق الــتبني الــشامــل لهــذه الأدوات. أمــا فــيما يــخص الجــزائــر، فــقد بــينت 

الدراسة أن التحديات كبيرة في مجال اللوجستيات ورقمنتها رغم الإمكانيات المتوفرة.
دراســــــة هــــــوادف و أوزال (2025), بــــــعنوان: دور الــــــذكــــــاء الإصــــــطناعــــــي فــــــي 5.

الـتخفيف مـن إضـطرابـات سـلاسـل الـتوريـد الـعالمـية تحـليل مـقارن لإسـتطلاعـات 
حديثة.
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تهــدف هــذه الــدراســة إلــى الــتطرق إلــى دور الــذكــاء الإصــطناعــي فــي الــتخفيف مــن إضــطرابــات 
ســــــلاســــــل الــــــتوريــــــد الــــــعالمــــــية خــــــاصــــــة فــــــي ظــــــل الأزمــــــات المــــــتكررة، حــــــيث يــــــمكن لــــــتقنيات الــــــذكــــــاء 
الإصــــطناعــــي مــــثل تــــعلم الألــــة والتحــــليلات الــــتنبؤيــــة وأتــــمتة الــــقرار أن تــــساهــــم فــــي تحســــين إدارة 
المخــزون ، والــتنبؤ بــالــطلب وتحــديــد المــخاطــر بــشكل اســتباقــي. وقــد تــم إســتخدام المــنهج الــوصــفي 

والتحليلي من خلال متابعة أهم الإستطلاعات العالمية الحديثة.
وقـــد خـــلصت هـــذه الـــدراســـة إلـــى أن مـــعظم الاســـتطلاعـــات والـــتقاريـــر تـــؤكـــد الإمـــكانـــات الـــهائـــلة 
لـــلذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي تحســـين إدارة ســـلسلة الـــتوريـــد وتـــقليل آثـــار الاضـــطرابـــات، إلا أن هـــناك 
تحــــديــــات تــــقنية وتــــنظيمية مــــرتــــبطة بســــلسلة الــــتوريــــد نــــفسها تــــتطلب مــــعالــــجة فــــعالــــة مــــن المــــنظمات 
لــــتحقيق الــــنجاح فــــي تــــبني وتــــطبيق هــــذه الحــــلول، خــــاصــــة وأن ســــلاســــل الــــتوريــــد الحــــديــــثة تــــتميز 
بــالــتعقيد والــديــنامــيكية والــتأثــر بــعوامــل مــتعددة، مــما يــجعل اســتخدام تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي 

ضروريًا لزيادة مرونة التنبؤ بالاضطرابات وإدارتها.

ثالثاً: دراسات تتعلق بالعمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد
تـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى عـــدد مـــن الـــدراســـات الـــعربـــية والأجـــنبية الـــسابـــقة الـــتي تـــتعلق بـــالـــعمليات 

اللوجستية وسلاسل الإمداد, وهي:
دراسـة الأشـقر ورضـوان وجـاد (2022), بـعنوان: أثـر إدارة سـلسلة الـطلب فـي أداء 1.

سـلاسـل الإمـداد: الـدور الـوسـيط لإسـتراتـيجيات سـلاسـل الامـداد "دراسـة تـطبيقية 
على قطاع الصناعات الغذائية المصري.

هــدفــت هــذه الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى أثــر تــطبيق مــفهوم إدارة ســلسلة الــطلب بــأبــعاده الــثلاثــة 
الـتكامـل مـع الـعملاء، والـتكامـل مـع المـورديـن, والـتكامـل الـداخـلي فـي أداء سـلاسـل الإمـداد. وكـذلـك 
الـــتعرف عـــلى الـــدور الـــوســـيط الـــذي تـــلعبه اســـتراتـــيجية ســـلاســـل الإمـــداد ســـواء كـــانـــت إســـتراتـــيجية 
رشــيقة أم اســتراتــيجية مــرنــة بــالــتطبيق عــلى قــطاع الــصناعــات الــغذائــية المــصري. وتــكون مــجتمع 

الدراسة من الشركات الكبيرة ومتوسطة الحجم.
وقـد اعـتمد الـباحـثون عـلى المـنهج الاسـتنباطـي مـن خـلال مـراجـعة الـبحوث الـسابـقة. تـم اشـتقاق 
الـفروض وإخـتبارهـا إحـصائـياً بـالإعـتماد عـلى بـيانـات الـدراسـة المـيدانـية، وفـي سـبيل الـوصـول لهـذا 
الهـــدف تـــم اخـــتبار ثـــلاثـــة فـــروض أســـاســـية، وتـــم الإعـــتماد عـــلى قـــائـــمة اســـتقصاء الجـــمع الـــبيانـــات 
الأولــية لــلدراســة. وقــد بــلغت عــينة الــبحث 342 مــفردة، حــيث تــمثلت وحــدة المــعايــنة فــي المــديــر الــذى 
يــــــعمل فــــــي ســــــلسلة الــــــطلب، وهــــــو مــــــديــــــر المشــــــتريــــــات والمــــــخازن. والــــــتسويــــــق، والإنــــــتاج والمــــــبيعات 
 SEM والــلوجســتيات. وتــم اخــتبار الــنموذج المــقترح لــلدراســة مــن خــلال نــموذج المــعادلات الــهيكلية

.(AMOS V.24) من خلال برنامج
وتــوصــلت الــنتائــج إلــى وجــود تــأثــير إيــجابــي ومــعنوي عــلى أداء ســلاســل الإمــداد للشــركــات الــتي 
تــــطبق مــــفهوم إدارة ســــلسلة الــــطلب بــــأبــــعاده الــــثلاثــــة الــــتكامــــل مــــع الــــعملاء الــــتكامــــل مــــع المــــورديــــن 
الــتكامــل الــداخــلي)، كــما تــوصــلت أيــضا الــى وجــود تــأثــير إيــجابــي الإســتراتــيجية ســلاســل الإمــداد 
كـــــمتغير وســـــيط عـــــلى الـــــعلاقـــــة بـــــين إدارة ســـــلسلة الـــــطلب وأداء ســـــلاســـــل الإمـــــداد، ســـــواء أكـــــانـــــت 
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إســتراتــيجية رشــيقة أو اســتراتــيجية مــرنــة، كــما تــوصــلت الــدراســة إلــى أن الاســتراتــيجية المــرنــة كــان 
لها التأثير الأكبر على هذه العلاقة.

دراســــة Zhang; Gu & Liu (2023), بــــعنوان: تــــأثــــير جــــائــــحة كــــوفــــيد-19 عــــلى 2.
الخدمات اللوجستية واستراتيجيات المواجهة: مراجعة الأدبيات.

هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى تـــأثـــير جـــائـــحة COVID-19  عـــلى الـــعمليات الـــلوجســـتية وســـلاســـل 
الإمـداد بـشكل شـامـل ومـنهجي. ولـتحقيق هـذا الهـدف, اعـتمدت الـدراسـة المـنهج الـوصـفي, لمـراجـعة 
مــــنهجية لـ 85 بــــحثاً عــــلميًا مــــرتــــبطًا بــــالمــــوضــــوع، ووضــــعت إطــــاراً تحــــليليًا لــــلأدبــــيات اعــــتمادًا عــــلى 
خـمسة مـجالات رئـيسية ضـمن قـطاع الـلوجسـتيات، وهـي: لـوجسـتيات الـحياة الـيومـية، ولـوجسـتيات 
الـــــتجارة الإلـــــكترونـــــية، ولـــــوجســـــتيات الـــــرعـــــايـــــة الـــــصحية، والـــــنقل الـــــجوي، ووالخـــــدمـــــات الـــــلوجســـــتية 

الطارئة.
وتــــوصــــلت الــــدراســــة إلــــى عــــدد مــــن الــــنتائــــج, مــــن أهــــمها أن المــــشاكــــل الــــتي ظهــــرت مــــن جــــائــــحة 
كـوفـيد-19 نـشأت فـي المـقام الأول مـن عـدم الـيقين والاضـطرابـات فـي جـميع أنـحاء سـلسلة الإمـداد 
والــــتي مــــن شــــأنــــها، بــــمرور الــــوقــــت، أن تســــتنفد ضــــروريــــات الــــحياة والــــبنية الــــتحتية الــــطبية، كــــما 
تـوصـلت إلـى أن الـتكنولـوجـيا الـرقـمية مـثل أنـظمة الـتتبع فـي الـوقـت الـحقيقي وأدوات إدارة المخـزون 
الـذكـية سـاعـدت الشـركـات فـي الـتكيف بسـرعـة مـع الاضـطرابـات وتـحقيق اسـتمراريـة فـي الـعمليات، 

مما يبرز دور الرقمنة في تحسين مرونة سلاسل الإمداد.
دراســـة الـــبلوي (2024). بـــعنوان: أثـــر الـــعمليات الـــلوجســـتية فـــي تحســـين أداء 3.

إدارة سلاسل الإمداد (دراسة حالة شركة المراعي السعودية)

هـــــدفـــــت هـــــذه الـــــدراســـــة إلـــــى تحـــــليل وتـــــقييم أثـــــر الـــــعمليات الـــــلوجســـــتية فـــــي تحســـــين أداء إدارة 
ســلاســل الإمــداد فــي شــركــة المــراعــي بــالمــملكة الــعربــية الــسعوديــة, مــن خــلال ثــلاثــة مــحاور رئــيسة 
لــــلعمليات الــــلوجســــتية الــــنقل والتخــــزيــــن والتســــليم ، وكــــيفية تــــأثــــيرهــــا عــــلى كــــفاءة وفــــعالــــية وظــــائــــف 

سلاسل الإمداد. 
ولــــتحقيق ذلــــك, اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى المــــنهج الــــوصــــفي التحــــليلي، وجــــمعت الــــباحــــثة بــــيانــــات 
تـفصيلية حـول دور الـعمليات الـلوجسـتية فـي تحسـين أداء إدارة سـلاسـل الإمـداد، وذلـك عـبر دراسـة 
حـــالـــة لشـــركـــة المـــراعـــي فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. وقـــد أعـــدت مجـــموعـــة مـــن الأســـئلة الـــبحثية 
وصـاغـتها فـي شـكل اسـتبانـة طـبقت عـلى عـينة عـشوائـية قـوامـها (152) مـن مـوظـفي شـركـة المـراعـي 

السعودية. 
وأظهـــرت الـــنتائـــج وجـــود أثـــر إيـــجابـــي ذي دلالـــة إحـــصائـــية لـــلعمليات الـــلوجســـتية عـــلى وظـــائـــف 
ســلاســل الإمــداد. كــان للتخــزيــن الأثــر الأكــبر، مــما يــبرز أهــمية الــتركــيز عــلى تــطويــر إســتراتــيجيات 
التخــزيــن لتحســين كــفاءة ســلاســل الإمــداد بــناء عــلى هــذه الــنتائــج تــوصــي الــدراســة بتحســين كــفاءة 
عـمليات الـنقل بـاسـتخدام تـقنيات حـديـثة لـتتبع الـشحنات، وتـعزيـز إدارة المخـزون عـن طـريـق أنـظمة 
تخــزيــن مــتطورة وتــطويــر أنــظمة الــتوزيــع لتحســين ســرعــة ومــوثــوقــية عــمليات التســليم. كــما تــوصــي 
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بــــإجــــراء دراســــات مســــتقبلية تــــركــــز عــــلى عــــوامــــل إضــــافــــية لتحســــين الــــفهم الــــشامــــل لــــدور الــــعمليات 
اللوجستية في تعزيز كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد.

دراسـة الـبلوي (2025). بـعنوان: أثـر الـرقـمنة الحـديـثة لـلعمليات الـلوجسـتية عـلى 4.
أداء سلاسل الإمداد: دراسة حالة شركة المراعي، المملكة العربية السعودية.

تهــدف هــذه الــدراســة إلــى تحــليل أثــر رقــمنة الــعمليات الــلوجســتية، بــما يــشمل الــنقل والتخــزيــن، 
والتســليم، عــلى أداء إدارة ســلاســل الإمــداد فــي شــركــة المــراعــي الــسعوديــة. ولــتحقيق هــذا الهــدف 
اعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي التحــليلي واســتخدمــت أســالــيب التحــليل الإحــصائــي، بــما 
فـــي ذلـــك الانحـــدار الخـــطي الـــبسيط والمـــتعدد لتحـــليل الـــبيانـــات الـــتي تـــم جـــمعها ســـنة 2024 مـــن 
خــلال اســتبيانــات و مــقابــلات مــيدانــية مــع المــسؤولــين والــعامــلين فــي الشــركــة المســتهدفــة والــذيــن بــلغ 

عددهم 152 من موظفي شركة المراعي السعودية. 
وقــد أظهــرت الــنتائــج وجــود تــأثــير إيــجابــي وذا دلالــة إحــصائــية الــرقــمنة عــمليات الــنقل عــلى أداء 
سـلاسـل الإمـداد. كـما تـبين أن رقـمنة عـمليات التخـزيـن ورقـمنة عـمليات التسـليم تـسهم فـي تحسـين 
الأداء. وعــند تحــليل أثــر الــرقــمنة الــشامــل عــبر الانحــدار الخــطي المــتعدد، أظهــرت الــنتائــج أن رقــمنة 
الـعمليات الـلوجسـتية مـجتمعة تفسـر نـحو 33.5% مـن الـتغيرات الـحاصـلة فـي أداء إدارة سـلاسـل 
الإمـداد، مـما يـؤكـد الأهـمية الاسـتراتـيجية لـلتحول الـرقـمي فـي هـذا المـجال. كـما أبـرزت الـدراسـة أن 
الـــتحول نـــحو الأنـــظمة الـــرقـــمية المـــتكامـــلة فـــي الـــنقل التخـــزيـــن والـــتوزيـــع يـــساهـــم فـــي تـــعزيـــز مـــرونـــة 
السـلاسـل، تـقليل الـفاقـد، تحسـين تـدفـق المـعلومـات، وزيـادة الـقدرة الـتنافـسية لـلمؤسـسة. كـما أكـدت 
الــنتائــج أهــمية اســتخدام تــقنيات مــثل الــتتبع اللحــظي، والأنــظمة الــذكــية لإدارة المخــزون، ومــنصات 
تـوزيـع رقـمية مـتطورة لـتحقيق مسـتويـات أداء أعـلى. وبـناء عـلى الـنتائـج، تـوصـي الـدراسـة بـضرورة 
الاســــتثمار المســــتدام فــــي رقــــمنة جــــميع الــــعمليات الــــلوجســــتية، مــــع الــــتركــــيز عــــلى تــــكامــــل الأنــــظمة 
وتحـديـثها بـما يـواكـب الـتطورات الـتكنولـوجـية الـعالمـية. كـما تـوصـي بـتدريـب وتـأهـيل الـكوادر البشـريـة 
لـتعظيم الاسـتفادة مـن الـتحول الـرقـمي، وضـمان اسـتدامـة الأداء الـتشغيلي وتـحقيق مـيزة تـنافـسية 

طويلة الأمد. 
دراسـة الخـطيب, ومـوسـى (2025), بـعنوان: الـدور الـوسـيط لـتكامـل سـلاسـل الإمـداد 5.

فـــي الـــعلاقـــة بـــين الـــلوجســـتيات الـــعكسية و تـــعزيـــز المـــرونـــة الـــتصنعية - دراســـة 
ميدانية على قطاع الأغذية في مصر

وقــــد هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى اخــــتبار الــــدور الــــوســــيط لــــتكامــــل ســــلاســــل الإمــــداد فــــي الــــعلاقــــة بــــين 
الـــلوجســـتيات الـــعكسية والمـــرونـــة الـــتصنعية فـــي شـــركـــات قـــطاع الأغـــذيـــة فـــي مـــصر, ولـــتحقيق هـــذا 
الهـــدف اعـــتمدت الـــدراســـة المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي وتحـــليل المـــسار بـــاســـتخدام SPSS v25 و 
Smart-PLS v4, كـما تـم اسـتخدام أسـلوب الاسـتقصاء لاخـتبار الـفروض وتحـليل الـعلاقـات بـين 

المـتغيرات, كـما تـم تـطبيق اسـتبانـة عـلى عـينة قـوامـها (311) مـفردة مـن مـسؤولـي إدارات سـلاسـل 
الإمــــداد، بــــما فــــي ذلــــك مــــديــــري ســــلاســــل الإمــــداد، الــــعمليات، المــــخازن المشــــتريــــات، والــــنقل، وذلــــك 

 .(Google Forms) بإستخدام فورم جوجل
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وقـد تـوصـلت هـذه الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـنتائـج, مـن أهـمها: أن سـلاسـل الـلوجسـتيات الـعكسية 
تـؤثـر إيـجابـيًا عـلى المـرونـة الـتصنعية, كـما أظهـرت الـنتائـج أن تـكامـل سـلاسـل الإمـداد يـتوسـط جـزئـياً 

في العلاقة بين اللوجستيات العكسية والمرونة التصنيعية. 
دراســة ســالــم وجــعفري (2026), بــعنوان: دور إدارة ســلاســل الإمــداد فــي تحســين 6.

الخــــدمــــات الــــلوجســــتية: دراســــة مــــيدانــــية عــــلى مــــوظــــفي إدارة ســــلاســــل الإمــــداد 
بمؤسسة البريد السعودي بجيزان

وقـد هـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر سـلاسـل الإمـداد عـلى تحسـين الخـدمـات الـلوجسـتية 
بـالـبريـد الـسعودي، والـتعرف عـلى مـدى تـأثـير الـنقل عـلى أنشـطة إدارة المـوارد البشـريـة فـي مـؤسـسة 
الـبريـد الـسعودي بـجيزان عـلى الخـدمـات الـلوجسـتية، والـتعرف عـلى أثـر بـعد التخـزيـن عـلي تحسـين 
الخــدمــات الــلوجســتية بــالــبريــد الــسعودي، الــتعرف عــلى أثــر بــعد الــتوريــد عــلي أنشــطة إدارة المــوارد 
البشـــريـــة بـــالـــبريـــد الـــسعوديـــة عـــلى الخـــدمـــات الـــلوجســـتية، الـــتعرف عـــلى دور ســـلاســـل الإمـــداد فـــي 
تحســـين الخـــدمـــات الـــلوجســـتية المـــقدمـــة بـــالـــبريـــد الـــسعودي. اســـتخدمـــت الـــدراســـة المـــنهج الـــوصـــفي 
التحـليلي، تـكون مـجتمع الـدراسـة مـن الـعامـلين بـمؤسـسة الـبريـد الـسعودي بـجيزان، وقـد بـلغ حجـم 

العينة 40 مفردة، كما تم استخدام قائمة الاستقصاء كأداة للدراسة.
وقـد تـوصـلت  مـن أهـم الـدراسـة إلـى عـدد مـن الـنتائـج, مـن أهـمها: يـوجـد أثـر لـلنقل عـلي أنشـطة 
إدارة المـــوارد البشـــريـــة فـــي مـــؤســـسة الـــبريـــد الـــسعودي بـــجيزان عـــلى الخـــدمـــات الـــلوجســـتية، يـــقوم 
الـبريـد الـسعودي بـتنفيذ خـطة مـنظومـة الـنقل لاحـتياجـات عـملائـه بـالاسـتعانـة بـالـخبراء الاسـتشاريـين 
وبــأقــل تــكلفة، أن عــملية التخــزيــن فــي أمــاكــن قــريــبة مــن جــهة الاســتخدام لــتفادي مــخاطــر انــتظار 
وصــول الــبضاعــة، وأن الــبريــد الــسعودي بــجازان يــسعى بــصفة مســتمرة لإدخــال الــتحسينات فــي 
أنشـطة الـتوريـد الـداخـلية تـجنبا لـكميات المخـزون الـكبيرة. مـن أهـم تـوصـيات الـدراسـة: الـعمل عـلى 
تــــنفيذ خــــطة مــــنظومــــة الــــنقل بــــالــــبريــــد الــــسعودي لــــتلبية احــــتياجــــات عــــملائــــه والاســــتعانــــة بــــالــــخبراء 
الاســتشاريــين وبــأقــل تــكلفة، يــجب أن تــكون عــملية التخــزيــن بــالــبريــد الــسعودي بــجيزان فــي أمــاكــن 
قــريــبة مــن جــهة الاســتخدام لــتفادي مــخاطــر انــتظار وصــول الــبضاعــة، ضــرورة أن يــسعى الــبريــد 
الـسعودي بـجازان بـصفة مسـتمرة لإدخـال الـتحسينات فـي أنشـطة الـتوريـد الـداخـلية تـجنبا لـكميات 

المخزون الكبیرة.

أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة:
تتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة وتختلف مع البعض الآخر, فيما يلي: 

مـن حـيث الهـدف: هــدفــت الــدراســة الــحالــية إلــى الــوقــوف عــلى أثــر الــتحول الــرقــمي والــذكــاء •
الاصـــطناعـــي عـــلى كـــفاءة الـــعمليات الـــلوجســـتية وســـلاســـل الإمـــداد. وهـــي بـــذلـــك تـــتشابـــه مـــع 
بــــعض الــــدراســــات الــــسابــــقة فــــي تــــناولــــها أثــــر الــــتحول الــــرقــــمي فــــي ســــلاســــل الإمــــداد, ومــــع 
دراســات أخــرى فــي تــنلوهــا لــدور الــذكــاء الاصــطناعــي فــي الخــدمــات الــلوجســتية, ومــع بــعض 
الـــــدراســـــات فـــــي تـــــناولـــــها لأثـــــر الـــــتحول الـــــرقـــــمي عـــــلى الـــــعمليات الـــــلوجســـــتية, بـــــينما اخـــــتلفت 

الدراسة الحالية عنهم في تناولها لكل هذه المتغيرات معاً.
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مـن حـيث المـتغيرات: جــميع الــدراســات تــناولــت الــتحول الــرقــمي أو الــذكــاء الاصــطناعــي أو •
الــعمليات الــلوجســتية؛ بــينما اخــتلفت عــنهم الــدراســة الحــلية بــأنــها تجــمع بــين الــتحول الــرقــمي 

والذكاء الاصطناعي معاً.
مــن حــيث المــنهج المســتخدم: تســــتخدم الــــدراســــة الــــحالــــية المــــنهج الــــوصــــفي وهــــي بــــذلــــك •

تتشابه مع أغلب الدراسات السابقة حيث استخدمت المنهج الوصفي التحليلي.
مـن حـيث أدوات الـدراسـة: الـعديـد مـنها اعـتمدت عـلى الاسـتبيان فـي جـمع الـبيانـات؛ بـينما •

الدراسة الحالية تدمج بين الاستبيان والمقابلات ليس شائعاً في أغلب الدراسات.
مــن حــيث الــعينة الــبحثية: مـــن المـــلاحـــظ أن كـــل دراســـة قـــد تـــضمنت عـــينة واحـــدة بـــينما •

ستستخدم الدراسة الحالية عينة متنوعة تتضمن خبراء وقطاعات لوجستية مختلفة.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
بــعد اطــلاع الــباحــث عــلى الــدراســات الــسابــقة, أمــكنه تحــديــد جــميع مــكونــات الــدراســة الــحالــية، 
حــــيث أســــهمت الــــدراســــات الــــعربــــية والأجــــنبية فــــي تحــــديــــد المــــتغيرات الــــرئــــيسة وصــــياغــــة الــــنموذج 
المــفاهــيمي لــلدراســة، إضــافــة إلــى اخــتيار المــنهج الــوصــفي– التحــليلي كــأنســب مــنهج لــدراســة أثــر 
الـــتحول الـــرقـــمي وتـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى كـــفاءة الـــعمليات الـــلوجســـتية. كـــما ســـاعـــدت 
نــــتائــــج تــــلك الــــدراســــات فــــي صــــياغــــة الــــفرضــــيات، وتحــــديــــد أبــــعاد كــــل مــــتغير، واخــــتيار المــــؤشــــرات 
المـــناســـبة لـــقياس كـــفاءة الـــعمليات الـــلوجســـتية. كـــما أمـــكنه تحـــديـــد أدوات الـــدراســـة الـــحالـــية, وحجـــم 
الـــعينة وطـــريـــقة اخـــتيارهـــا, بـــالإضـــافـــة إلـــى تحـــديـــد الاطـــار الـــنظري والمـــيدانـــي والمـــتمثل فـــي فـــصول 

الدراسة الحالية.

المنطلقات النظرية للدراسة:
سوف تتناول الدراسة الفصول التالية:

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.•
الفصل الثاني: الإطار المفاهيمى للتحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.•
الفصل الثالث: الإطار المفاهيمى للعمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد.•
الفصل الرابع: منهجية الدراسة وإجراءاتها. •
الفصل الخامس: عرض نتائج الدراسة.•
الفصل السادس: نموذج مقترح لتعزيز كفاءة الخدمات اللوجستية باستخدام التحول •

الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

المنهجية وطرق البحث:
منهج الدراسة: 1)
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مــــن خــــلال الإطــــلاع عــــلى أدبــــيات الــــبحث الــــتربــــوي والــــدراســــات الــــسابــــقة ذات الــــصلة بــــموضــــوع 
الــــدراســــة, ســــتستخدم الــــدراســــة المــــنهج الــــوصــــفي التحــــليلي لــــقياس أثــــر الــــتحول الــــرقــــمي وتــــطبيقات 

الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات اللوجستية في سلاسل الإمداد. 
عينة الدراسة:

ســـوف يـــتم تـــطبيق الـــدراســـة عـــلى عـــينة خـــبراء لـــوجســـتيين ومـــديـــري تـــقنية مـــن شـــركـــات الخـــدمـــات 
اللوجستية، شركات النقل، شركات التجارة الإلكترونية، أو الموانئ.

أدوات الدراسة:
ستستخدم الدراسة الحالية الأدوات التالية:

أداة استبيان موجّه لمنسوبي إدارات: (سلاسل الإمداد – تقنية المعلومات – المستودعات).•
أداة المقابلة شبه مقننة مع خبراء لوجستيين ومديري تقنية.•

حدود الدراسة:
الحدود المكانية: إدارات (سلاسل الإمداد – تقنية المعلومات – المستودعات).•
الحدود الزمانية: 2025– .2026•
الحــدود البشــريــة: عـــدد مـــن الـــخبراء الـــلوجســـتيين ومـــديـــري تـــقنية مـــن شـــركـــات الخـــدمـــات •

اللوجستية، وشركات النقل، و شركات التجارة الإلكترونية، أو الموانئ. 

مصطلحات الدراسة:
ستتناول الدراسة الحالية المصطلحات التالية:

التحول الرقمي:(1)

يـــعرف الـــتحول الـــرقـــمي بـــأنـــه: "انـــتقال المـــنظمة مـــن الـــتعامـــل مـــع المـــوارد المـــاديـــة فـــقط إلـــى اهـــتمام 
بــموارد مــعلومــاتــية تــعتمد عــلى الانــترنــت وشــبكات الأعــمال، حــيث تــميل أكــثر مــن أي وقــت مــضى إلــى 
تجـــريـــد وإخـــفاء الأشـــياء ومـــا يـــرتـــبط بـــها إلـــى الحـــد الـــذي أصـــبح رأس المـــال المـــعلومـــاتـــى- المـــعرفـــي- 
الــفكري هــو الــعامــل الأكــثر فــعالــية فــي تــحقيق أهــدافــها وفــي اســتخدام مــواردهــا (الــصاوي, 2021, 

.(1692

كـما يـعرف بـأنـه: "سـلسلة مـن أنشـطة خـلق الـقيمة الـتي يـقودهـا الابـتكار الـتكنولـوجـي لـلمؤسـسات، 
ويــعتمد عــلى المــشاركــة المــفتوحــة والاســتخدام الــفعال لمــوارد الــبيانــات لإعــادة بــناء الــعمليات الــتجاريــة 

.(Ning& Yao, 2023) "ونماذج الأعمال بهدف تحسين تجربة المستخدم
تطبيقات الذكاء الاصطناعي:(2)

يُــعدّ الــذكــاء الاصــطناعــي فــرعًــا مــن عــلوم الــحاســوب يهــدف إلــى تــطويــر نــظم قــادرة عــلى مــحاكــاة 
الــذكــاء البشــري مــن خــلال الــتعلم واتــخاذ الــقرار, ويُــنظر إلــيه بــوصــفه تــقنية تــمكّن الآلات مــن الــتعلم 
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وأداء المـــهام الـــتي تـــتطلب عـــادةً تـــدخـــلًا بشـــريًـــا. وتـــشمل هـــذه المـــهام تحـــليل الـــبيانـــات، والـــتعرفّ عـــلى 
.(Al-Subaie, 2025) الأنماط، واتخاذ القرارات استنادًا إلى المعلومات المتاحة

و تُــــعرفّ تــطبيقات الــذكــاء الاصــطناعــي بــــأنــــها مجــــموعــــة مــــن الــــتقنيات الــــتي تــــسمح لــــلآلات 
بمحاكاة قدرات بشرية مثل التعلّم، التحليل، والتفاعل اللغوي (مخفي, 2022).

العمليات اللوجستية: (3)

يـــعود أصـــل كـــلمة لـــوجســـتية إلـــى الـــلغة الإغـــريـــقية الـــقديـــمة وتـــأتـــي مـــن كـــلمة لـــوجـــس وتـــعني نســـبة 
حـساب وكـذلـك الـلاتـينية Logisticus الـتي لـها نـفس المـعنى، أمـا بـالـلغة الإنجـليزيـة Logistic فـهي 
تـتكون مـن جـزئـين هـما Lodge الـتي تـعني مـقر الإمـداد والتخـزيـن و Istic تـعنى المـتعلق بـ, وبـضم 
الجــزئــين فــتكون Logistic تــعني أمــر مــتعلق بــالإيــواء ولــتخفيف الــنطق أصــبحت Logistic، وقــصة 
نـبي الله يـوسـف" خـير شـاهـد حـينما أقـام نـظام لـوجسـتي لـنقل الـغلال مـن أنـحاء الـبلاد وتخـزيـنها فـي 
صـوامـع مـركـزيـة يـتم فـيه إدارة التخـزيـن والـصرف مـما يـؤكـد وجـود الـنظام الـلوجسـتي فـي إدارة تـلك 

المنظومة (هلال وبهلول وشحاته, 2023, 371).
وتعُرفّ اللوجستيات بأنها: "مجموعة الأنشطة المتعلقة بتخزين السلع ونقلها من نقطة المنشأ 

إلى نقطة الاستهلاك، مع مراعاة الوقت والتكلفة" (جمال, 2025, 68).
بــــينما تــــشير الــــعمليات الــــلوجســــتية إلــــى عــــملية تخــــطيط وتــــنفيذ ومــــراقــــبة تــــدفــــق المــــواد والمــــنتجات 
والمـــعلومـــات مـــن نـــقطة المـــنشأ إلـــى نـــقطة الاســـتهلاك بـــفعالـــية وكـــفاءة، وذلـــك بهـــدف تـــلبية احـــتياجـــات 
الــــــعملاء وتــــــحقيق رضــــــاهــــــم، وتــــــشمل هــــــذه الــــــعمليات ســــــلسلة مــــــن الأنشــــــطة المــــــتكامــــــلة، مــــــثل الــــــنقل 
والتخـزيـن، وإدارة المخـزون، والـتغليف، والـتوزيـع فـضلا عـن إدارة المـعلومـات المـرتـبطة بهـذه الأنشـطة 
وتهـدف هـذه الـعمليات إلـى ضـمان تـدفـق سـلس ومستـدام لـلمواد والمنـتجات عـبر سـلسلة الإمـداد ، مـع 

التركيز على تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة والفعالية (البلوي, 2024, 295).
سلاسل الإمداد:(4)

تـعرف سـلاسـل الإمـدد بـأنـها: "سـلسلة مـن الأنشـطة التـي تنـقل المـواد الـخام مـن المـورد إلـى الـعميل 
الــــنهائــــي, وتــــربــــط بــــين مجــــموعــــة مــــن الشــــركــــات مــــن خــــلال تــــبادل المــــواد والمــــعلومــــات عــــبر الــــعمليات 
الـــلوجســـتية, وتـــبدأ هـــذه الـــعمليات بـــالـــحصول عـــلى المـــواد الـــخام وتـــنتهي بتســـليم المـــنتجات الـــنهائـــية 
للمسـتخدم الـنهائـي, وتـشمل كـافـة الأطـراف المـعنية مـثل الـبائـعين, مـقدمـي الخـدمـات, والـعملاء (جـودة 

و 2025, 7).
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