
 جامعة ميدأوشن 

 �لية الإدارة      

 إدارة ا�خاطرقسم 

 

 

 

 دور الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مرفق إصلاح السفن 

 

 

 

 

  إعداد الطالب/ 

 (قائد) الشمرا�يسليمان محمد عطية 

 (عضو)  عبد الرحمن ع�� آل غرامة

 (عضو)  أبا ا�خيل نعبد الرحممحمد 

 

 

 إشراف/ 

 صديق   سليمان دعبد ا�جوا وليد د. 

 محمد حسن   دعبد ا�حميد. الفيصل 

 

 العام الدرا��ي: 

٢٠٢٣ 

 



۲ 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



۳ 
 

 فهرس ا�حتوى:

 الصفحة  ا�حتوى 

 ٥ ..............................................................................................................................................................   قائمة ا�جداول 

 ٧ ..... ................................................................................................................................................................. المستخلص 

 ٩ ..... ................. .............. ............................................................................  الفصل الأول: خطة الدراسة 

 ٩ ................ ...................................................................................................................................  الدراسة.مقدمة  ۱-۱

 ١١ ...................................... ................................................................................................................الدراسة مشكلة ۱-۲

 ١١ ....................... .............................................................................................................................  أھمیة الدراسة. ۱-۳

 ١٢ ...................... .............................................................................................................................  أھداف الدراسة. ٤-۱

 ١٢ . .............................................................................................................................  تساؤلات الدراسة (الفروض). ٥-۱

 ١٢ ........ ............................................................................................................................. الدراسةالمنھجیة وطرق  ٦-۱

 ١٢ .................... ............................................................................................................................. إجراءات الدراسة ۱-۷

 ١٣ . .................................................................. ..............................................  جمع البیانات). (أدواتأدوات الدراسة  ۱-۸

 ١٣ . ........................................................................................................... زماني).، مكاني،  (بشريمجالات الدراسة  ٩-١

 ١٣ ............................................................................................ ..........................................مجتمع وعينة الدراسة  ١٠-١

 ١٤ .......................................................................... ...................................................... ......... مصط�حات الدراسة ١١-١

 ١٥ ...........الفصل الثا�ي: الدراسات السابقة............................................................................................... 

: دراسات سابقة تناولت دور الأرجونومية �� تحس�ن بيئة العمل ١-٢
ً
 ١٥ ........................................... .................... أولا

: دراسات سابقة تناولت إدارة ا�خاطر  ٢-٢
ً
 ١٧ التشغيلية.................................................................................... ثانيا

: دراسات سابقة تناولت مرفق إصلاح  ٣-٢
ً
 ١٩ ................................. السفن.......................................................... ثالثا

 ٢١ ... .............................................................................................................التعليق ع�� الدراسات السابقة....... ٤-٢

 ٢٣ ................................... ..................................... ............................... ........   الفصل الثالث: الإطار النظري 

 ٢٣ ...................................................................... ..........................................................المبحث الأول: الأرجونومية   ١-٣

 ٢٤ ................................................................ ............................مفهوم الأرجونومية..................................... ١-١-٣ 

 ٢٥ ........................................................... ..................... ..........................................الاعتبارات الأرجونومية ٢-١-٣ 

 ٢٧ .................................................................... ............................................الامن والسلامة �� بيئة العمل ٣-١-٣ 

 ٢٩ .................................................................... .. ....ا�خاطر التشغيلية................................. ة: إدار المبحث الثا�ي ٢-٣

 ٣٠ ........................................................................................................... إدارة ا�خاطر................................١-٢-٣ 

 ٣٣ ...................................................... ..................................................... مفهوم إدارة ا�خاطر التشغيلية  ٢-٢-٣ 



٤ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٣٥ ........ ...... .............................................................................................مراحل إدارة ا�خاطر التشغيلية  ٣-٢-٣ 

 ٣٧ .................................................................. .........................................: مرفق إصلاح السفن.....المبحث الثالث ٣-٣

 ٣٧ . .....................................................................................................المقياس العالمي لأداء صناعة السفن١-٣-٣ 

 ٣٩ .................................................................. .......................................................إصلاح السفن خدمات ٢-٣-٣ 

 ٤٠ .................................................................................................. الورش الرئيسية بمرفق إصلاح السفن ٣-٣-٣ 

 ٤٧ .......................... ............................................ ....................... .................التطبيقي ر الفصل الرا�ع: الإطا

 ٤٧ ....................................................................................... ...............................................تصميم أدوات الدراسة ١-٤

 ٤٩ ..................... .......................................................... الأداة: استطلاع رأي منسو�ي مرفق إصلاح السفن ١-١-٤ 

 ٥٠ وثبات أداة البحث..................................................................................................... التأكد من صدق   ٢-١-٤ 

 ٥٠ .............................................................................................................. .... ..........................................ا�خلاصة ٢-٤

 ٥١ ................................................................................................. . .....النتائج والمناقشة :  ا�خامسالفصل 

 ٥٧ ...................................................................................................................... .النتائج ........................................  ١-٥

 ٥٩ ...................................................................... .....................................................................................التوصیات  ۲-٥

 ٦١ ........................................................................................................................................................................... المراجع 

 ٦٤ .............................................................................................................................................................................الملاحق



٥ 
 

 

 :والصور والأش�ال  ا�جداول قائمة 

 ١٥ ) تخطیط الاستعراض المرجعي للدراسات السّابقة (إعداد الباحثین)۱-۲شكل (

 ٢٧  ) توضح المتغیرات المرتبطة بحوادث العمل۱- ۳صورة (

 ٤٥ ) لسفینة تخضع للإصلاح بإحدى مرافق إصلاح السفن ۲- ۳صورة (

 ٤٩ ) قیم معامل الثبات لمحاور الاستبانة۱-۳جدول (

 ٤٩ .) یوضح الإطار الھیكلي للدراسة (تصمیم وإعداد الباحثین)۱-٤شكل (

راسة الاستطلاعیة۲-٤جدول (  ٥٠  (n=50)) یوضح خصائص عینة الدِّ

 ٥١ وفق آراء العینة الشخصیة) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور المخاطر ۱-٥جدول (

 ٥٢ الشخصیة) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور المخاطر ۱-٥شكل (

 ٥٣ ) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور المخاطر الھندسیة وفق آراء العینة ۲-٥جدول (

 ٥٣ ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور المخاطر الھندسیة۲-٥شكل (

 ٥٤ ) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور المخاطر الإداریة وفق آراء العینة ۲-٥جدول (

 ٥٤ ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور المخاطر الاداریة۲-٥شكل (

 ٥٥ ) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور المخاطر البیئیة وفق آراء العینة۳-٥جدول (

 ٥٥ ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور المخاطر البیئیة۳-٥شكل (

 ٥٦ ) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور الحوادث والاصابات وفق آراء العینة٤-٥جدول (

 ٥٧ النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور الحوادث والاصابات) یوضح ٤-٥شكل (

 ٥٨ ) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور تطبیق السلامة المھنیة وفق آراء العینة٥-٥جدول (

 ٥٩ ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور تطبیق السلامة المھنیة ٥-٥شكل (
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 شكر وتقدير

 

 

ا�حمد � رب العالم�ن الذي علم الإ�سان مالم �علم والصلاة والسلام ع�� معلم البشر�ة وهادي الإ�سانية وع��  

 آلھ و�حبھ أجمع�ن. 

لإكمال نا الدراسات العليا لإتاحة الفرصة ل وعمادةميدأوشن  من �عد شكر الصرح العل�ي الشامخ جامعة 

  ودكتور   وليد عبد ا�جواد سليمان صديق/   وأجزل دكتور ى أعطقدم بجز�ل الشكر إ�� من نت  العليا،ة دراسال

قدم بالشكر  نت أن  ناكما يطيب ل دراسة،ال بالإشراف ع��  لتفضلهماحسن الفيصل عبد ا�حميد محمد  

 هذه الدراسة. لإتماملمنسو�ي مرفق إصلاح السفن ع�� جهودهم 

 ا�جز�ل.  ناقدم شكر نذكره   ايد العون والمساندة ولم �سعن ناالدراسة والعمل و�ل من مد ل ءصدقاأو��� 

 يبارك �� هذا العمل و�جعلھ متقبلا وخالصا لوجهھ الكر�م.وأسأل الله أن 

 

 �ن الباحث
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 المستخلص  

 

 

توافق  الكشف عن جدوى إدارة ا�خاطر �� تحس�ن بيئة العمل بمرفق اصلاح السفن لي إ��  �دف الدراسة  �

الضوء   الدراسةلذا يلقي    . سلامة م�ان العمل ل   �عز�ز الراحة والكفاءةالمساهمة ��  و   العمال.مع احتياجات  

فتح  و   بأك�� الطرق الممكنة فعالية.  الأعمالطاء الفرصة لتسليم  إعالتشغيلية ��  إدارة ا�خاطر  ع�� أهمية  

 ا�جال أمام بحوث ودراسات أخرى �� ر�ط علم الأرجونومية بإدارة ا�خاطر التشغيلية. 

لمن�ج الوصفي لمناسبتھ لتحقيق أهداف البحث، والتحقق من فروضھ.    المن�جع��  �ن  وقد اعتمد الباحث    

راسة الأ�عاد الأرجونومية ال�ي �سهم �� تحس�ن العمليات التشغيلية، كما تصف مراحل   الدِّ حيث تصف 

حلي�� حيث حلل الباحث�ن بيانات   إدارة ا�خاطر التشغيلية وتطبيقا��ا ع�� ورش المرفق. ثم تبعًا لھ المن�ج التَّ

بإدارة ا�خاطر   النتائج المتعلقة  بتعبئ��ا منسو�ي مرفق إصلاح السفن ثم استخلاص  ال�ي قام  الاستبانات 

أهداف  ،  التشغيلية لتحقيق  المن�ج  لمناسبة  فرضية  الدراسةوذلك  من  والتحقق  صاغها   الدراسة،  وال�ي 

التا��:    �ن الباحث الش�ل  التع��  ا�خاطر  إدارة  معاي��  من  الاستفادة  العمل  يمكن  بيئة  تحس�ن   �� شغيلية 

 ب�ن آراء عينة الدراسة حول اثن�ن من ورش مرفق إصلاح    بمرفق اصلاح السفن.
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

   والهندسة.السفن و��: ورشة الكهر�اء، وورشة ا�خراطة 

(   دوق قوامها  عينة  ع��  الدراسة  تطبيق  عمل  ٦٠تم  و�عد  السفن،  إصلاح  مرفق  منسو�ي  من  مفردة   (

المناسب   الإحصائي  العمل  التحليل  بيئة  اهتمت  �لما  أنھ  حيث  البحث  لفرضيات  موافقة  النتائج  جاءت 

التشغيلي ا�خاطر  من  العمال  وحماية  العمل  حوادث  خفض   �� ساهم  �لما  الأرجونومية    ةبالاعتبارات 

يناء من خلال  الم ضرورة إ�شاء إدارة مستقلة للمخاطر التشغيلية وتفعيلها ��  بـ  ث�نح��ي البا�و و   الشائعة.

الاهتمام بمصادر المعرفة بالسلامة وال�حة المهنية وحماية البيئة داخل  و   مبادئ هندسة العوامل البشر�ة.

الداخلية. التدر�بية  الدورات  ب  مرافق إصلاح السفن، وذلك من خلال  الباحث�ن  برفع  كما يو��ي  الاهتمام 

مستوى الو�� بالسلامة وال�حة المهنية وحماية البيئة، ومشاركة العامل�ن �� حصر وتحليل وتقيم مخاطر  

رفع مستوى الو�� لدى منسو�ي المرفق بمخاطر بيئة العمل �� مرافق إصلاح السفن    بيئة العمل ا�ختلفة.

 . ا�ختلفة وذلك من خلال مشارك��م �� تحليل وتوصيف دقيق وتقييم ا�خاطر

 الأرجونومية، إدارة ا�خاطر، إدارة ا�خاطر التشغيلية، إصلاح السفن.  ال�لمات المفتاحية:
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Abstract 

 

 

The study aims to reveal the feasibility of risk management in improving the work 
environment in a ship repair facility to match the needs of workers. Contribu�ng to enhancing 
comfort and efficiency in workplace safety. Therefore, the study highlights the importance of 
opera�onal risk management in giving the opportunity to deliver the business in the most 
effec�ve way possible. It opened the way for other research and studies to link ergonomics to 
opera�onal risk management . 

The researchers relied on the descrip�ve approach because it is suitable for achieving the 
research objec�ves and verifying its hypotheses. The study describes the ergonomic 
dimensions that contribute to improving opera�onal processes. It also describes the stages of 
opera�onal risk management and their applica�ons in the facility’s workshops. Then, he 
followed the analy�cal approach, where the researchers analyzed the data of the 
ques�onnaires filled out by the employees of the ship repair facility and then drew conclusions 
related to opera�onal risk management. 

This is to suit the approach to achieve the objec�ves of the study, and to verify the study 
hypothesis, which the researchers formulated as follows: Opera�onal risk management 
standards can be used to improve the work environment in a ship repair facility. There are 
sta�s�cally significant differences between the opinions of the study sample about two ship 
repair facility workshops: the electrical workshop and the lathe and engineering workshop. 

The study was applied to a sample of (60) individuals from ship repair facility employees, 
and a�er conduc�ng appropriate sta�s�cal analysis, the results were consistent with the 
research hypotheses, as the more the work environment pays aten�on to ergonomic 
considera�ons, the more it contributes to reducing work accidents and protec�ng workers 
from common opera�onal risks. The researchers recommend the necessity of establishing an 
independent management of opera�onal risks and ac�va�ng it in the port through the 
principles of human factors engineering. Paying aten�on to sources of knowledge about 
occupa�onal safety, health, and environmental protec�on within ship repair facili�es, through 
internal training courses. Researchers also recommend paying aten�on to raising the level of 
awareness of occupa�onal safety and health and environmental protec�on, and the 
par�cipa�on of workers in iden�fying, analyzing and evalua�ng the risks of the various work 
environment. Raising the level of awareness among facility employees of the risks of the work 
environment in various ship repair facili�es through their par�cipa�on in accurate analysis, 
descrip�on, and risk assessment . 

Keywords: ergonomics, risk management, opera�onal risk management, ship repair. 
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 الدراسة ة: خطالأول الفصل 

 

 

 

 :  Introductionالدراسة  قدمة م ١-١

من   والوقايةإن أهمية ال�حة وسلامة الإ�سان من أساسيات ا�حياة الطبيعية للفرد وا�جتمع  

لما    وذلك  لأهمي��ا،الإمراض المهنية وم��ا تنبثق أساسيات الرعاية ال�حية ال�ي �عت��ها ا�خط الأول  

�عنيھ من الاهتمام ب�حة وسلامة الإ�سان لتوف�� السبل ا�حياتية الملائمة وحماية عناصر الإنتاج 

الإ�سان   وا�خسارة    والمواد"  التلف  من   " لها   المادية.والآلات  يتعرض  ال�ي  ا�خاطر  زادت  حيث 

�ش ومن  كبل  � الإ�سان  �عيشها،  ال�ي  ا�حياة  �عقد  مع  ا�خاطر   تتكثفال�ي    الأماكن ��  هذه  ف��ا 

  وتزداد �� المنشآت الصناعية حيث
ً
 جوهر�ا

ً
تختلف الظروف ف��ا عن نمط ا�حياة العادية اختلافا

ونقاء ا�جو ا�حيط أو تلوثھ، وطبيعة العمليات ال�ي تجرى   ةودرجة الرطو�من حيث درجة ا�حرارة 

 
ً
 ). ٢٠١٧الطراونة،(يوميا

دور   يأ�ي  بحيث  و   ةالأرجونوميوهنا  والبيئات  الأشياء  وتنظيم  تصميم  بدراسة  ��تم  علم   ��

جعل الأشياء والأماكن    هو  للأرجونوميةالهدف الرئي��ي  و تتوافق مع احتياجات وقدرات الإ�سان.  

والإجهاد.   التوتر  وتقليل  والإنتاجية،  الكفاءة  وز�ادة  للأفراد،  وأمانًا  راحة  �ساعد  و أك��  أن  �مكن 

�� تقليل حوادث العمل، وز�ادة الإنتاجية، وتحس�ن ال�حة والراحة   الأرجونوميةتطبيق مبادئ  

�� ذلك  الأرجونوميةيتعامل متخصصو  حيث  ال�خصية.   بما  العناصر،  العديد من  تصميم   مع 

  ).٢٠٢١داود، (وغ��ها معدات العمل، وتحس�ن ظروف الإضاءة والصوت �� الأماكن الداخلية، 

من   ا�حددة  ا�جوانب  أحد  هو  النف��ي  الأمان  مناخ  ولذيالتنظيميالأرجونومية  ويعد  ��تم   ة 

تضعها  ال�ي  للأولو�ة   
ً
وفقا النف��ي  الأمان  مناخ  تحديد  و�تم  للعامل�ن  النف��ي  والأمان  بال�حة 



۱۰ 
 

وحيث أن    ).Potter et al., 2017إنتاجية المنظمة (  ع��النفسية للعامل�ن  لمخاطر  الإدارة العليا ل

واحتمالية  تأث��ها  مدى  وتقييم  ا�خاطر،  هذه  تحليل  تتضمن  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  عملية 

وتطو�ر  الوقائية  الإجراءات  تحديد  ذلك  يتضمن  معها.  للتعامل  اس��اتيجيات  وتطو�ر  حدو��ا، 

التأث��ات السلبية لهذه  خطط للتعامل مع ا�خاطر عندما تحدث. الهدف الرئي��ي هو ا�حد من 

 ر ع�� أداء المنظمة وضمان استدام��ا. ا�خاط

اللازمة  الموارد  وتخصيص  العملية  لهذه  التفرغ  ع��  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  نجاح  يتوقف 

�شمل هذه ا�خاطر أي نوع من ا�خاطر ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� استمرار�ة و  لتنفيذها �ش�ل فعال.

 ا�خاطر التكنولوجيةو   البيئية  رالتالية: ا�خاطالعمليات التشغيلية للمنظمة وتتضمن عادة الأمور  

البشر�ةو  الداخلية و   ا�خاطر  التشغيلية   و   .ا�خاطر 
ً
يوميا تجرى  ال�ي  العمليات  مجال   طبيعة   ��

إ��  ا�الآلات  � العمل   بالإضافة  المتحركة،  والسيور  والضواغط  الم�ا�س  وجود  إ��  بالإضافة  حادة 

ال�ي �سبب العديد من الأمراض المهنية، بالإضافة و وم��ا ا�خانق وم��ا ا�حارق    ةتداول المواد السام

كهر�ائية  صدمات  من  والمعدات  الآلات  �شغيل  عملية   �� الكهر�ي  التيار  استخدام  يحدثھ  ما  إ�� 

آثارا ضارة مختلفة �� ش  لأفراد،ل العامل وأفراد �ولهذه ا�خاطر  تأث��ها �شمل  لها وحجمها ومدة 

 ). ٢٠١٧ملھ (الطراونة،ك عائلتھ وا�جتمع بأ

مرافق إصلاح السفن غالبًا ما ت�ون مجهزة بأدوات ومعدات متخصصة وتكنولوجيا  وحيث أن  

طبيعة    عالية. �عتمد نوع الأعمال المطلو�ة ع�� حديثة لضمان أداء عمليات الإصلاح بكفاءة وجودة  

المطلو�ة الصيانة  أو  لذا  الأضرار  فوفق ،  راسة،  الدِّ لهذه  ملائمًا   
ً

مدخلا الأرجونومية  نظر�ة  �عد 

، فإن الأرجونومية IEA (International Ergonomics Association)الرابطة الدولية للأرجونومية  

ال�ي   والمهنة  للنظام،  الأخرى  والعناصر  البشر  ب�ن  التفاعلات  بفهم  المع�ي  العل�ي  الانضباط  هيا 
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تطبق النظر�ة والمبادئ والبيانات والأساليب لتصميمها من أجل تحس�ن رفاهية الإ�سان والأداء  

 (Miqdad and Abdel Moneim, 2017)العام للمنظومة 

 

 : The study Problemة الدراسة مش�ل٢-١

من أك�� الصناعات خطورة �� العالم.  �عت��  بناء و�صلاح السفن  تت�ح مش�لة البحث �� أن  

أن المواد وطرق البناء والأدوات   و�الرغم من  )،BLSوفقًا لمكتب الولايات المتحدة لإحصائيات العمل (

و�ينما أدى التدر�ب   التطور،والمعدات قد �غ��ت وتحسنت �ش�ل جذري بمرور الوقت واستمرت ��  

موسوعة السفن (وال��ك�� ع�� السلامة وال�حة إ�� تحسن كب�� �� الكث�� من عمال حوض بناء  

بجروح خط��ة أثناء  مع ذلك يتعرض العمال للوفاة او الإصابة    )،٢٠٢٣،  ال�حة والسلامة المهنية

وع�� ذلك يمكن  ن، وهو ما تحاول هذه الدراسة علاجھ.   العمل �� بناء أو صيانة أو إصلاح السف

 : ةالتالي ت�� التساؤلا  تحديد مش�لة الدراسة

  السفن؟مرفق اصلاح بتحس�ن بيئة العمل ل يةما المساهمة ال�ي يقدمها علم الأرجونوم.١

 ؟ فيما يختص �عامل الأمان ع�� الإنتاجيةمادور تطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر التشغيلية .٢

 

 : Importance of the Studyأهمية الدراسة  ٣-١

 لتا��: �� ا الدراسةو�مكن تحديد أهمية 

 .إصلاح السفن  اق��اح �عض الوسائل لتطو�ر وتحس�ن الكفاءة الإنتاجية لقطاع . ١

بأك��  الأعمال    دارة ا�خاطر �ش�ل مناسب و�سليمإتاحة الفرصة لمنسو�ي مرفق السفن لإ  . ٢

 الطرق الممكنة فعالية. 

 إدارة ا�خاطر التشغيلية. ر�ط علم الأرجونومية ب  فتح ا�جال أمام بحوث ودراسات أخرى ��  . ٣
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 :  Objectivesأهداف الدراسة  ٤-١

 الأ�عاد الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية لمرفق إصلاح السفن.   قياس فاعلية . ١

توافق رفق اصلاح السفن ليبمتحس�ن بيئة العمل الكشف عن جدوى إدارة ا�خاطر ��  . ٢

 . عمالالمع احتياجات 

 .سلامة م�ان العمل ل �عز�ز الراحة والكفاءةالمساهمة ��  . ٣

 

 :  Hypothesisالدراسة فروض   ٥-١

تحس�ن بيئة العمل بمرفق  من معاي�� إدارة ا�خاطر التشغيلية ��  الاستفادة مكن ي . ١

 .اصلاح السفن 

 ب�ن آراء عينة الدراسة حول   دتوج . ٢
ً
رش تطبيق السلامة المهنية بو فروق دالة إحصائيا

 السفن.  إصلاح مرفق

 

 :Methodologyالمن�جية  ٦-١

راسة المن�ج الوصفي لمناسبتھ لتحقيق أهداف البحث، والتحقق من فروضھ. حيث   بعت الدِّ
ّ
ات

راسة   مراحل ، كما تصف  ةال�ي �سهم �� تحس�ن العمليات التشغيليالأرجونومية    الأ�عادتصف الدِّ

التشغيلية ا�خاطر  المرفق  إدارة  ورش  ع��  تبعً   .وتطبيقا��ا  المن�ج  ثم  لھ  حلل ا  حيث  حلي��  التَّ

بيانات الاستبانات ال�ي قام بتعبئ��ا منسو�ي مرفق إصلاح السفن ثم استخلاص النتائج   �نالباحث

 المتعلقة بإدارة ا�خاطر التشغيلية. 

 Proceduresإجراءات الدراسة  ٧-١

مع تحليلها  الدراسة،الاطلاع ع�� الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع  . ١

 وا�حديثة. والاستفادة م��ا وجمع المراجع القيمة 
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 . تصميم أدوات الدراسة  . ٢

 الدراسة. التأكد من صدق وثبات أدوات  . ٣

 النتائج. استخدام التحليل الإحصائي المناسب لتحليل  . ٤

 

 :جمع البيانات) (أدواتأدوات الدراسة  ٨-١

 وموضوعھ و�� �التا��: الدراسةلمناسب��ا لمن�ج  الدراسة ةتم تصميم أدا

ما يتعلق فيحول مدى الو��  لاستطلاع آرا��م نسو�ي مرفق إصلاح السفن موجهة لماستبانة  •

  ورش المرفق. �� إدارة ا�خاطر ب

 

 :  Limitationsالدراسة  حدود ٩-١

إدارة    و�� هذه الدراسة ��   )٢٠٢١ا�جوانب ال�ي يتضم��ا البحث (أرنوط،  ��    حدود موضوعية:

 .ا�خاطر التشغيلية �� مرفق إصلاح السفن 

راسة ع�� ٢٠١٨�� ا�حدود ا�جغرافية للدراسة (الدلي�ي،  حدود م�انية:   )، وتقتصر �� هذه الدِّ

 . دة بجمرفق إصلاح السفن 

راسة ع�� تقتصر ا�حدود  زمنية: حدود       الف��ة من (أكتو�ر ا�� د�سم��) من  الزمانية �� هذه الدِّ

  م٢٠٢٣العام 

راسة (أرنوط،  حدود �شر�ة: ). ٢٠٢١�ش�� ا�حدود البشر�ة إ�� الفئة ال�ي سوف تجري عل��م الدِّ

 .مرفق إصلاح السفن  يالدراسة منسو� �� هذه  موه

 

 :  Study Sampleالدراسة مجتمع وعينة  ١٠-١

بينما تقتصر عينة الدراسة    بجدةجميع منسو�ي مرفق إصلاح السفن  ة  مجتمع الدراسيضم  

نظرًا لما ي��تب عل��ما من مخاطر لها علاقة    ،مرفق إصلاح السفن   منسو�ي ورش) مفردة من  ٦٠(  ع�� 
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الباحث�ن ع�� مقاييس الإحصاء الوصفي (الوسط ا�حسا�ي  دوثيقة بالأ�عاد الأرجونومية. وسيعتم

 واستخلاص النتائج. الدراسةلتحليل بيانات  )والانحراف المعياري 

 

 : Definitionsالدراسة مصط�حات  ١١-١

)  ERGOوهو (  νονالأرجونومية �لمة يونانية مركبة، جزؤها الأول    :(Ergonomics) الأرجونومية  

الثـا�ي   وجزؤها  العمل،  νοόويع�ي  μος  ) �ع�ي  NOMOSوهو  أي  الطبي��،  القانون  �ع�ي  و��   (

هندسة العوامل البشر�ة ویطلق علیھ    ) ٢٠٢٢(الشمرا�ي،  مصط�ح الأرجونومكس قانون العمل

كرسھ العالم �جلب وتقييم ومعا�جة وعرض البيانات المتعلقة با�جسم البشرى    الذيهو العلم  ف

 ) Christy, & Duraisamy,2020العمل. (ظروف و�يئات بوعلاقتھ 

عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطو�ر إس��اتيجيات ��    :)(Risk Managementإدارة ا�خاطر  

إ�� جهة أخرى وتجن��ا وتقليل آثارها السلبية   ا�خاطرنقل    الإس��اتيجيات  ، وتتضمن هذهإدار��ا

 ) ٢٠٢٣(السبي�� وآخرون،  وقبول �عض أو �ل تبعا��ا

 م خاطر ال�ي تن��ئ من عد إدارة ا�  :Operation Risk Management)(التشغيلية    ا�خاطر إدارة  

كفاءة أو فشل العمليات الداخلية للمنظمة مثل الإنتاج أو التور�د أو الموارد البشر�ة أو ا�جودة أو 

 )٢٠٢٣، وآخرون القا��ي(المنظمة الأمن وتؤثر ع�� كفاءة وفعالية 

أو منشأة مخصصة لإجراء أعمال صيانة   ن: م�ا(Ship Repair Facility)مرفق إصلاح السفن  

والهيك��،   والكهر�ائي  المي�اني�ي  السفن  إصلاح  المرافق  من  النوع  هذا  يتضمن  للسفن.  و�صلاح 

حالة  ع��  ل�حفاظ  السفن  إصلاح  مرافق  استخدام  يتم  الأخرى.  البحر�ة  الأعمال  إ��  بالإضافة 

 . )٢٠٢٣موسوعة ال�حة والسلامة المهنية، (للإبحار  السفن وضمان سلام��ا وجاهز���ا 
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  literature reviewالسابقة تالثا�ي: الدراساالفصل 

 

إ�� بالإضافة  الدراسة  بموضوع  المرتبطة  والبحوث  السابقة  الدراسات  أهم  الفصل  هذا    يتناول 

   الباحث�ن، وقد لتعليق عل��ا من قبل  ا
ُ
 ) ١-٢كما �� الش�ل (  سمت هذه الدراسات إ�� ثلاث أقسامق

 لل��تيب الأحدث فالأقدم وذلك ع�� النحو 
ً
    التا��:وفقا

 

 

 

 

 

 

 

 

 (إعداد الباحث�ن)  السّابقةتخطيط الاستعراض المرج�� للدراسات  )١-٢ش�ل (

 

نقاط   لتوضيح  ومركز  موجز  �ش�ل  بالبحث  المرتبطة  والدراسات  الأبحاث  عرض  ي��  وفيما 

 الالتقاء والاختلاف من خلال ا�حاور ال�ي تدور حولها أهداف الدراسة ا�حالية: 

 

١-٢ :
ً
 دور الأرجونومية �� تحس�ن بيئة العمل:  دراسات سابقة تناولت أولا

 Knowledge mapping analysis of safety) �عنوان: (٢٠٢٣(  et la  Ji, Wدراسة    ١-١-٢

ergonomics( 

 الأرجونومية 

 مفهوم الأرجونومية.-

 الاعتبارات الأرجونومية.-
الأمن والسلامة �� بيئة -

 العمل.

 المبحث الأول 

 إدارة ا�خاطر التشغيلية

مفهوم إدارة ا�خاطر  -

 التشغيلية

إدارة ا�خاطر مراحل -

 التشغيلية

 المبحث الثا�ي

 إصلاح السفن

ا�خاطر ال�ي يتعرض لها منسو�ي  -

 المرفق

الورش الرئيسية ا�خمس ��  -

 المرفق

 المبحث الثالث

 المرج�� للدراسات السّابقة ضتخطيط الاستعرا
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ا�خاصة بالسلامة، إلا أنھ لم يتم تحديده    الأرجونوميةع�� الرغم من الاهتمام الكب�� بمجال  

واتجاهات التطو�ر س  �ش�ل م���� بناءً ع�� الدراسات ا�حديثة. لفهم حالة البحث ا�حالية والأس

استخدام   تم  �امل،  �ش�ل  ا�جال  هذا  بيانات    ٥٣٣��  قاعدة  من   Web of Scienceمستندًا 

 الأرجونومية الأساسية لتحليل خرائط المعرفة من خلال الطر�قة الببليوم��ية. وجدت الدراسة أن 

بالسلامة.   المتعلقة  العمل  بيئة  مجال   �� الموثوقة  ا�جلات  من  التطبيقي  خلال و والاقتصاد  من 

ا�حالية للسلامة ع��    الأرجونوميةتحليل الأحداث المش��كة والاستشهادات المش��كة، تركز أبحاث  

 الرعاية ال�حية، وتصميم المنتجات، وال�حة والسلامة المهنية.  

أبحاث و   �� الرئيسية  البحث  مسارات  أن  إ��  الرئيسية  لل�لمات  الزم�ي  ا�جدول  عرض  يش�� 

خر�طة معرفية لأبحاث بيئة   الدراسةال�حة والسلامة المهنية، وأبحاث سلامة المر�ىى. تقدم هذه  

ظهر نتائج البحث حالة البحث وحدود 
ُ
العمل ا�خاصة بالسلامة من خلال التحليل الببليوم��ي. ت

البحث �� مجال بيئة العمل المتعلقة بالسلامة، مما يوفر توج�ً�ا للعلماء الآخر�ن لفهم تطور هذا 

 ا�جال �سرعة.

 

السما�يدراسة    ٢-١-٢ (الأرجونوميكس٢٠٢٢(  أحمد  �عنوان:  المستخدم   للارتقاء  )  بخ��ة 

 الاستعمالية)وتحس�ن 

بإظهــارهــذه    اهتمت المشــا�ل    ��   الاستعماليةدور    الدراسة    الوظيفي با�جانــب    المتعلقةحــل 

تحســن    �� منــھ    والاستفادة  �ة المســتخدم�بخــ  الارتقاء  ��   الأرجونوميكسومــدى تطــور علــوم    والإدرا�ي

��    الأرجونوميكسلتحليــل ووصــف دور    الوصفي  التحلي�� الباحثــون الم��ــج    اتبع، حيــث  الاستعمالية

خ  الاستعماليةتحســن   و بوتقديــم  جيــدة.  مســتخدم  خــلال قد  ــرة  مــن  أنــھ  إ��  الدراســة  خلصــت 

بنــاء تطبيقــات جيــده تــم التوصــل ا�� مجموعــة مــن   �� �ســاعد    ال�ي  الأرجونوميكسمعايــر    تطبيــق

التطبيــق  لأهمهــا ا�حافظــة ع   النتائــج التطبيــق   مــن نظــام  والتأكــدــى �ســاطة  بــن واجهــة  التواصــل 
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  ��ع ــ  ي�شــ�ل أســا��  تصميمــھ والمعتمــدوالمســتخدم حيــث تــم تطبيقهــا مــن خــلال التطبيــق الــذي تــم  

تصميميــھ  الأرجونومية    الاعتبارات حلــول  وكذلــكوتقديــم  با�جوانــب   متنوعــة  الاهتــمام 

  للمستخدم. السي�ولوجية 

 

(٢٠٢٠(   Christy, D. & Duraisamy, D. Sدراسة  ٣-١-٢ �عنوان:   (Ergonomics and 

Employee Psychological Well Being,( 

للعديد من أ�حاب العمل. فقط   ��دف الدراسة إ�� التعرف ع�� أهمية الأرجونومية بالنسبة

يمكن للمؤسسات حيث  من خلال ا�حفاظ ع�� سلامة الموارد البشر�ة وراح��ا �� أماكن عملهم،  

الدراسة وجدت  . وقد  التأكد من رضا الموظف�ن ع�� المدى الطو�ل والأداء الوظيفي ا�جيد �ش�ل 

وثيقة العمل  علاقة  ببيئة  والارتباط  الرفاهية  الت�املية   ،ب�ن  الطبيعة  عن  يكشف  مفهوم  وهو 

 للتجر�ة الإ�سانية ال�ي يمكن أن تفيد التدر�ب الأوسع ونظر�ة المعرفة �� بيئة العمل. 

ا�جوانب ا�ختلفة لبيئة العمل ال�ي تؤدي   تستعرضوا  . الم�ح التجر��يتبعت الدراسة أسلوب  

المنظمة.  �� للموظف�ن  النفسية  الرفاهية  يمكن   إ��  محطة   الأرجونومين�ج  ملل  حيث  تصميم   ��

العمل أن يقلل من مستوى التوتر ويعزز الإنتاجية من خلال التفاعل ب�ن الموارد البشر�ة وم�ونات 

 . النظام ا�ختلفة

 

٢-٢ :
ً
 إدارة ا�خاطر التشغيلية.دراسات سابقة تناولت  ثانيا

عبد  دراسة    ١-٢-٢ بن  (حسن  وآخرون  القا��ي  إدارة  ٢٠٢٣الله  (دور  �عنوان:   ( �� ا�خاطر 

 العمليات التشغيلية وأثرها �� قرارات الإنتاج)

و�جراءا�� ا�خاطر  إدارة  جدوى  عن  للكشف  البحث  والعمليات   اهدف  ا�خطة  تحس�ن   ��

التشغيلية للمؤسسة العامة لتحلية المياه الما�حة، وقد تم تطبيق استبيان تضمن مجموعة من  
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لد��م  الموظف�ن  أغلبية  أن  إ��  البحث  توصل  الاستبيان  تحليل  و�عد  والمفتوحة  المغلقة  الأسئلة 

 رفة جيدة بمفهوم إدارة ا�خاطر وأهمي��ا �� تحس�ن أداء الإنتاج. مع

كفاءة   وتحس�ن  المتوقعة،  غ��  أو  المقبولة  غ��  للمخاطر  التعرض  بتقليل  البحث  أو�ىى  وقد 

 وفعالية استخدام الموارد والأصول والطاقات. 

 

محمد    ٢-٢-٢ اللطيدراسة  (وآخرون  فعبد   .٢٠٢٢(  ) ا�خاطر �عنوان:  إدارة  دور  تفعيل 

 .  )لتحقيق أهداف التنمية المستدامة  للبنوكالتشغيلية لتحس�ن الأداء الما�� والإداري 

وتحديد المتطلبات النوعية   بالبنوكهدفت الدراسة إ�� بيان اهمية إدارة ا�خاطر التشغيلية  

لتفعيل إدارة ا�خاطر التشغيلية وال�ي تم إدراجها ضمن البنود الأساسية �� اتفاقية بازل   والكمية

II  للس�� نحو تطبيق أفضل الممارسات الدولية �� مجال   المركزي   كالدولية والملزمة من قبل البن

 المستدامة. للدولة وتحقيق أهداف التنمية  الإس��اتيجيةلتحقيق الأهداف  المصرفية،الرقابة 

  وا�ع�اس   كللبنو   والإداري وتناولت الدراسة أثر تفعيل إدارة ا�خاطر التشغيلية ع�� الأداء الما��  

البنو   كذل الميدانية ع�� عدد من  الدراسة  المستدامة وتم تطبيق  التنمية   كع�� تحقيق أهداف 

وان��ت الدراسة أن تفعيل إدارة ا�خاطر التشغيلية يحقق أهداف التنمية   والاستثمار�ة،الوطنية  

مبادئ  يق  و�و��ي الباحث بضرورة تطب  للبنوك  والإداري   الما�� المستدامة من خلال تحس�ن الاداء  

 التشغيلية. إدارة ومراقبة ا�خاطر  �� والممارسات السليمة إدارة ا�خاطر التشغيلية 

 

تقييم مستوى �عنوان: ().  ٢٠٢٢بوعبد الله. (  الدين وخوجة نور الدين سنجاق  دراسة    ٣-٢-٢

 )  التعرض للمخاطر التشغيلية �� شر�ات التأم�ن ا�جزائر�ة 
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ز 
ّ

هذه الدراسة ع�� البحث �� ا�خاطر التشغيلية �� شر�ات التأم�ن، ثم قياس مدى �عرض   ترك

ذلك   ولتحقيق  ا�خاطر.  من  النوع  لهذا  ا�جزائر�ة  التأم�ن  استخدامشر�ات  الاستبانة   تم  أداة 

). بيّنت الدراسة أن SPSS. V26وتحليل��ا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

التوظيف  خطر  الداخ��  الاحتيال  �خطر  مرتفعة  بدرجة  تتعرض  ا�جزائر�ة  التأم�ن  شر�ات 

ا�خار��  الاحتيال  �خاطر  متوسطة  بدرجة  تتعرض  أ��ا  ح�ن   �� العمل،  م�ان   �� والسلامة 

 . والممارسات التجار�ة و�دارة العمليات وعطل الأنظمة وأضرار الأصول المادية 

 

٣-٢ :
ً
 مرفق إصلاح السفن.دراسات سابقة تناولت  ثالثا

(Fruytier, P.-A. M., & Dev, A. K.  )2022دراسة    ١- ٣-٢ �عنوان:   (Predicting Ship 

Maintenance and Repair Labor with Artificial Neural Networks. ( 

هذه    المن�جية�عتمد    �� إجراؤها  تم  السفن   الدراسةال�ي  و�صلاح  صيانة  بيانات  جميع  ع�� 

عامًا الماضية منذ تطبيق أنظمة   ١٩الم�جلة �� حوض بناء السفن �� أمر��ا الشمالية ع�� مدار الـ  

المعلومات ا�حالية. تم فحص البيانات الأولية مع جميع الساعات المدفوعة مباشرة والم�جلة يوميًا  

  �� العامل�ن  قبل  لصيانة  ١٢٧٧من  السفن.    مشروعًا  البيانات و�صلاح  هذه  استخراج  يمكن  لا 

)،  ANNحرفيًا فحسب، بل يمكن �خوارزميات التعلم الآ��، مثل الشب�ات العصبية الاصطناعية (

 الآن معا�ج��ا ل�حصول ع�� تقدير سريع وأو�� من خلال قوة حوسبة أسرع وأرخص. 

ولإثراء جداول البيانات، تم فيما �عد جمع متغ��ات مستقلة إضافية داخليًا وخارجيًا لتطو�ر 

 سفينة   ١٣٦مشروعًا    ٦٥٧مجموعة بيانات التدر�ب والاختبار. تمثل المشاريع ال��ائية البالغ عددها  

تقدير العمالة المباشرة المطلو�ة لإكمال مشاريع صيانة و�صلاح   الدراسة ع�� �قتصر نطاق هذه  و 

السفن ع�� نوع مع�ن من السفن ال�ي �عت�� تخطيط القوى العاملة والتسع�� التكتي�ي لها الأك�� 

 أهمية ل�حفاظ ع�� استمرار�ة الأعمال. 



۲۰ 
 

(�عنوان Baihaqi, I., Lazakis, I., & Kurt, R. E..(2021)دراسة    ٢- ٣-٢  :Developing a 

hybrid value engineering and risk assessment (VENRA) framework for 

shipbuilding and ship repair industry performance measurement( 

هذه   صناعة الدراسة  تق��ح  تقييم   �� القرار  صنع  عملية  لتعز�ز  الأداء  لقياس  جديدًا  إطارًا 

تصنيع السفن (بناء السفن و�صلاح السفن وتحو�ل / �عديل السفن). تم تطو�ر ن�ج قياس أداء 

) ا�خاطر  وتقييم  المت�املة  القيمة  المش�لة.  VENRAهندسة  لمعا�جة  السفن  لتصنيع    تتمو ) 

مراجعة الأدبيات الشاملة والدراسة النقدية لقياس الأداء ا�حا�� لتصنيع السفن لإ�شاء قياسات 

 جديدة.   VENRAأداء 

،  VENRAتم تجميع السمات ال�ي تم جمعها من الأدبيات �� أر�عة معاي�� للأداء، �س�ى سمات  

ا�خاصة  الأداء  ومجموعات  وا�خار��  والتجاري  الف�ي  الأداء  مجموعات  ب�ن  وتجمع 

خلال   من  الأو��  النموذج  تقييم  تم  النتيجة   DEMATEL TOPSISبالسلامة/ا�خاطر.  لتحقيق 

تم تطبيق الإطار ع�� ثلاث دراسات حالة لأحواض بناء السفن �� إندونيسيا. و المرجحة ل�ل سمة.  

حكم كما    / رأي  (من  النوعية  والبيانات  السفن)  بناء  أحواض  (من  الكمية  البيانات  تضم�ن  تم 

 النتائج. �� عرضا�خ��اء) 

 

(Nugroho, C. W., Pitana, T., & Dinariyana,   )2020 دراسة   ٣-٣-٢ �عنوان:   (Risk 

analysis using job safety analysis-fuzzy integration for ship maintenance 

operation ( 

و�ناء   السفن  و�صلاح  صيانة   �� �عمل  صناعة   �� السفن  بناء  ا�حوض  �� السفن  جديدة. 

الأ�شطة من  العديد  هناك  السفن  إصلاح  وال�حام كف  عمليات  والطلاء  والتفج��  المروحة  حص 

من�جية لتحليل مخاطر عملية   ه الدراسةهذ   توقد اق��حوالأعمال العامة والأعمال الكهر�ائية.  
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) العمل  سلامة  تحليل  ودمج  السفن،  ( JSAصيانة  بايزي  شبكة  مع   (BN الاستدلالات ونظام   (

) طر�قة    تم).  FISالغامضة  عملية   JSAاستخدام  ع��  الم��تبة  والعواقب  ا�خاطر  ع��  للعثور 

 �حساب عوامل الاحتمال.  BNتم تطو�ر كما الصيانة. 

خوارزمية    FIS�وسيلة �حساب مستوى ا�خاطر. �ستخدم    FISاستخدام    تمو�� الوقت نفسھ،  

بناءً ع�� معرفة وخ��ة ا�خب��. يتم استخدام ت�امل ثلاث طرق لاستكمال تقييم ا�خاطر لأ�شطة 

الاستبدال. تم استخدام الطر�قة المق��حة لمعرفة مستوى خطورة �شاط إعادة الطلاء �� صيانة 

اعتما  ومرونة  و�ح�اما  دقة  أك��  المق��ح  النموذج  فإن  النتيجة  ع��  و�ناء  العامل السفن.  ع��  دا 

من شأنھ أن �ساعد �� تقليل ا�حوادث ا�حتملة أثناء العملية.  ما  الأسا�ىي الذي يؤثر ع�� التشغيل.  

يمكن أن ت�ون هذه الطر�قة المق��حة �� ا�خيار الآخر �أداة �حساب تقييم ا�خاطر �� العمليات 

 الأخرى. 

 

 :التعليق ع�� الدراسات السابقة  ٤-٢

للباحث المنا�ج  �ن  يتب�ن  �عض  استقراء  خلال  ومن  السابقة،  الدراسات  استعراض  خلال  من 

هدفت أغلبية هذه الدراسات إ��    ي��: المستخدمة �� هذه الدراسات و�عض أهدافها ونتائجها ما  

عمل   لتحس�ن  ا�خاطر  إدارة  دور  وتفعيل  التشغيلية  العمليات  بدراسة   المؤسساتتحس�ن  كما 

قد اعتمدت و ).  ٢٠٢٢) ودراسة نورد الديم سنجاق وخوجة (٢٠٢٢وآخرون (  فمحمد عبد اللطي

  تفردت دراسات ح�ن    ا�حالية �� الدراسة  أغلب هذه الدراسات ع�� الم���� الوصفي كما �� هذه  

 المن�ج التحلي�� أو المن�ج الاستقرائي.أخرى باستخدام 

أهمية        ع��  الدراسات  غالبية  اتفقت  لنتائجها كما  نظرا  وا�حوادث  ا�خاطر  وقوع  تفادي 

) ودراسة ٢٠٢٢أحمد السما�ي ( ) ودراسة  ٢٠٢٣ W ji (كدراسةال�ارثية ع�� بيئة العمل والعمال،  
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ال�ي    الدراسات  معظموقد أو�حت      ا�حالية.مما يتفق مع الدراسة    و) وه٢٠٢٣القا��ي وآخرون (

ي �� قوع أغلب ا�حوادث سواء �� تصميمھ للأدوات أجر�ت أن العوامل البشر�ة �� السبب الرئي��

 ).٢٠٢٠(  D Christy ودراسة  )٢٠١٦سي�ي جعفر (  كدراسة  ووسائل العمل أو تصميم أماكن العمل

السّابقة    راسات  الدِّ من  دراسة  أي  تتطرق  علم  -ولم  حسب  والاطلاع   -الباحث�نع��  بالبحث 

�� مرافق إصلاح السفن ل التشغيلية  تتناول هذا   لمخاطر  ال�ي  ا�حالية  الدراسة  مما يؤكد أهمية 

الدراسة وصفا وتحليلا أما عن المساهمة النظر�ة، فتقدم    .السعودي  الاقتصاد  من مجتمعالقسم  

العمل  ب�ن    يجمع و�يئة  ا�خاطر  �� لتحديد  إدارة  وأمان  تأث��هما  و�حة  إصلاح   سلامة  منسو�ي 

نظرًا السفن  اختيارها  تم  ال�ي  الأرجونومية  الاعتبارات  من  محددة  مجموعة  ع��  ال��ك��  و�ان   ،

راسة ا�حالية، و��: ال  .، وسهولة الاستخدام، والأمانسلامةلارتباطها بالدِّ

. العمل �� الورش ا�ختلفةتقليل ا�حوادث ا�حتملة أثناء  وقد أوصت أك�� من دراسة بأهمية         

 ,Baihaqi  كما �� دراسةصيانة و�صلاح السفن  تقييم ا�خاطر �� عمليات    اق��اح أدوات �حسابمع  

I., Lazakis,.  )٢٠٢١  (  ودراسةNugroho, C. W., Pitana, T., & Dinariyana  )استفادوقد    )٢٠٢٠ 

من الدراسات السابقة �� توجيھ الدراسة ا�حالية والتعرف ع�� أهم ا�خصائص المن�جية �ن  الباحث

 الموضوع. والطرق اللازمة لدراسة هذا 
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 الفصل الثالث: الإطار النظري 

 

 

 

 المبحث الأول: الأرجونومية:  ١-٣

بالرغم من أن لھ جذور تمتد ا�� عام    �سبياعلم حديث    Ergonomics  الأرجونوميكس�عت�� علم  

تم تأسيس ا�جلس البح�ي للتعب الصنا��    U Kالمثال �� المملكة المتحدة    م، فع�� سبيل  ١٩٠٠

The industrial fatigue research board   ،الثانية العالمية  وا�حرب  الأو��  العالمية  ا�حرب  ب�ن 

كب��   بحد  ساهمت  دراسات  أنتج  بيئة  �� والذي  تأث��ات  الإ�سان    فهم  أداء  ع��   Humanالعمل 

work performance،    كدور أسا��ي    الأرجونوميكستخصص  وأسهمت هذه الدراسات �� ظهور �� 

ظل اسم الأرجونومكس شبھ مجهول ح�ى عام وقد    ).٢٠١٩(إبراهيم وآخرون،الصناعية  العملية  

م عندما عقدت وزارة الدفاع ال��يطانية اجتماعًا �� الثا�ي عشر من يوليو عندها بدء الناس ١٩٤٩

" الأرجونومكس  �لمة  يردد  من  ا�حافلErgonomics�سمعون   �� استخدمها   "  عندما  العلمية، 

) الذي أكد ع�� اشتقاق الاسم من الألفاظ اليونانية. وأ�شأ حينذاك K. F. Hywel Murrellالعالم (

  ).٢٠٢٢الشمرا�ي، (العمل جمعية أبحاث بيئة 

وقد أصبحت ا�جوانب الأرجونومية والعوامل البشر�ة تحظى باهتمام كث�� من الباحث�ن لما لها  

الاستخدام من   وسهولة  والإنتاجية  والوظيفية  الاستخدامية  الكفاءة  رفع   �� كب��ة  مساهمات 

بدراسة  ع�ى 
ُ
� ال�ي  مي�انيكية  البيو  العوامل  الإ�سانية  العوامل  و�شمل  الإ�سان،  عند  والراحة 

و�ظهور الاعتماد الكب�� ع��    ).٢٠١٧متطلبات أداء جسم الفرد للمهام ا�ختلفة (حراز وآخرون،  
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النظم ا�عكس ذلك ع�� المشا�ل الأرجونومية ال�ي تواجھ العامل�ن بم�ان العمل و�ان لذلك الأثر 

) لدراسة هذه العلاقات التفاعلية و أنواع التواجھ  OEالكب�� �� ظهور علم الأرجونوميكس الم�ي (

 ع�� تطبيقات السلامة و ال�حة 
ً
ا�جديدة بأماكن العمل و آثارها الضارة ع�� الإ�سان، و أيضا

الإصابة  أو  ا�حادث  لوقوع  التنبؤ  أو  الاستباقية  العمليات  ع��  �عتمد  أصبحت  ال�ي  و  المهنية 

)، و هو من العلوم ا�حديثة IHور علم ال�حة الصناعية (بالأمراض المهنية، و هذا ما ساهم �� ظه

والإجراءات المستخدمة  الأنظمة  و   , الصناعية  المراحل  تحليل  و  بدراسة  المتخصصة  لاستباق   و 

 . )٢٠١٩عملية التعرض ودخول ا�خطر ا�� جسم الإ�سان (إبراهيم وآخرون،

 

 :مفهوم الأرجونومية ١- ١-٣

�عت�� بيئة العمل   حيثعامًا.    ٧٠ع�� نطاق واسع منذ ما يقرب من    الأرجونوميةتمت دراسة  

 شائعًا للدراسة.  
ً

تصميم م�ان العمل والمعدات والمنتجات و�مكن �عر�ف الأرجونومية بأ��ا  مجالا

والنفسية  وا�جسدية  ا�حيو�ة  المي�اني�ا  الاعتبار   �� تأخذ  ال�ي  الموظف�ن  وسياسات  والبيئة 

العامل   ورفاهية  و�حة  سلامة  ضمان  مع  العمل  نظام  و�نتاجية  فعالية  وتحسن  للموظف�ن 

)Christym & Duraisamy, 2020  (��    عرفتھ نيوش ح�ن   The National (NIOSH)  منظمة 

Institute for Occupational Safety & Health  :مواءمة  أنھ علم   "fitting    العمل م�ان  ظروف 

workplace conditions لطاقات  والأعمال 
ً
 ". العامل�ن   جموع وقدراتالمطلو�ة طبقا

 بحثيًا �� حد 
ً

وقد تنوعت فوائد الأرجونومية �� نطاقها ع�� مر السن�ن، منذ أن أصبح مجالا

المساهمات  أي ش�ل من أش�ال  تقييم  أجل  الما��ي، ومن  القرن  الأر�عينيات من  أواخر   �� ذاتھ. 

 البحثية �� الأرجونومية، من المهم معرفة أن الأرجونومية كنظام وكممارسة �غطي مجموعة متنوعة 

هو المهنة   يةعلم الأرجونومكما أن    ).Berline, 2011من الموضوعات ومجالات التطبيق والتأث��ات (
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أن  يمكن  ما  �� تصميم  المناسبة  والبيانات، والأساليب  والمبادئ،  العلمية،  النظر�ات  طبق: 
ُ
ت ال�ي 

خصية والعملية. 
ّ

 يحقق للبشر حياة مر�حة وآمنة وأداء أفضل لمهام حيا��م ال�

ثباتًا �عد �� إيجاد ما ergonomicsويعد مصط�ح الأرجونومية ( تلقَ  ا 
َّ
لم ) من المصط�حات ال�ي 

المستخدمة  العلم  فروع  وتنوع  الأرجونومكس  علم  مجالات  لتعدد  ونظرًا  العر�ية؛  باللغة  يقابلها 

لتطبيقاتھ، مما أضفى عليھ سمة المرونة �� طبيعتھ، فقد أدى ذلك إ�� �عدد مسمياتھ ع�� الرغم 

، فأطلق عليھ علم العمل، وعلم النفس الهند��ي،  )٢٠١٩�خالق،  من توحيد ك��ھ وماهيتھ (عبد ا

والعوامل الإ�سانية وغ��ها.   الصنا��،  النفس  البشر�ة، وعلم  ولم   )٢٠٢٢(الشمرا�ي،والهندسة 

يتم ر�ط الأرجونومية عند الإنتاج فقط بال�حة وا�جوانب النفسية والاجتماعية، ولكن أيضًا تم  

الم�اسب  أصبحت  لذلك،  ونتيجة  وا�جودة.  الإنتاجية،  مثل:  النظام،  أداء  بجوانب  ر�طها 

�� الأدبيات   �� الإنتاج   ,Berlinا�حديثة (الاقتصادية ع�� نحو م��ايد حجة لتطو�ر الأرجونومية 

2011.( 

 

 : الاعتبارات الأرجونومية  ٢- ١-٣

هذه   اكتشافو يتم  ،  تحتوي �عض العمليات الإنتاجية ع�� �سبة خطورة أو �عرض للمخاطر

 يتم توضيح IHالمراحل السابقة من ال�حة الصناعية (��  ا�خاطر و تأث��ا��ا ع�� الإ�سان  
ً
) , و أيضا

تتعرض   ال�يدراسة ا�خطر وأعضاء جسم الإ�سان    �� �ساهم    ال�يو تحديد العلوم و التخصصات  

 الضرر للأعضاء الداخلية   يففلھ سواء �ان هذا ا�خطر يدخل ا�جسم بطر�قة مباشرة و يتسبب  

ل�جسم أو بطر�قة غ�� مباشرة و �سبب الإجهاد أو الضرر ل�حواس و غ��ها من أجهزة و أعضاء 

مرحلة تقييم ا�خطر أو التعرض من خلال   ��   الأرجونوميكس  و يقوم متخصص،  جسم الإ�سان

 لنوعھ الأرجونوميكسعلوم و تخصصات 
ً
 . )٢٠١٩(إبراهيم وآخرون، الم�ي طبقا
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الرضا  عدمالعمل إ�� عواقب فسيولوجية أو نفسية مثل  الغ�� جيد لمرافق تصميمالقد يؤدي 

�شمل الأنواع الأخرى من    ، كما من الممكن أنالوظيفي، والضغط، والإرهاق، وارتفاع ضغط الدم

ال�حية  ا�خاطر والإجهاد و النفسية  و   الش�اوى  والإرهاق  المزمن  التعب   �� تتمثل  ال�ي  ا�جسدية 

) الموظف  إنتاجية  ضعف  إ��  تؤدي  ال�ي  الهي�لية  العضلية  والاضطرابات   & Christym)العق�� 

Duraisamy,2020.  مجالات عامة اختلف الباحثون �� طرق   ةتندرج تحت مظلة علم الأرجونومي

 �عد الرجوع للأدبيات السّابقة �الآ�ي:  بتصنيفهاالباحث�ن  تصنيفها، وقام

): �� فرعٌ من فروع الأرجونومية يتعامل Physical Ergonomicsالأرجونومية الف��يائية ( . ١

 .مع رد فعل الإ�سان مع الأحمال الف��يائية

٢ . )) الإدراكية  أو  Cognitive Ergonomicالأرجونومية  الإدراكية  الأرجونومية  تتعامل   :

(الانتباه،  المعرفية:  العمليات  حول  معلومات  توف��  مع  (الذهنية)  أو  (المعرفية) 

 . والإدراك، والتذكر، واتخاذ القرار) والأداء المهاري 

عمل ع�� التوافق ب�ن نظام �):  Organizational Ergonomicsالأرجونومية التنظيمية ( . ٣

تكنولوجيا التفاعل وال��كيب التنظي�ي لتناسب ا�جانب الاجتما�� لسلوك المس��لك 

 داخل بيئة التفاعل

: هو ا�جال الذي يبحث �� التأث��  Environmental Ergonomicsالأرجونومية البيئية   . ٤

 البيئي: (ا�حرارة، والرطو�ة، وال��و�ة، الضوضاء....إ�خ) 

العاطفية   . ٥ معا�ي   :Emotional Ergonomicsالأرجونومية   �� يبحث  الذي  ا�جال  هو 

والمتعة،  المال،  عوامل:  توافر  مدى  و�قيس  وذكر�ات،  عواطف  من  تث��ه  وما  الأشياء 

 . والب�جة، والراحة، والأمان
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 ) ٢٠١٦) تو�ح المتغ��ات المرتبطة بحوادث العمل (جعفر، ١-٣صورة (

 

 : والسلامة �� بيئة العملالأمن  ٣-١-٣

إن أهمية ال�حة وسلامة الا�سان من أساسيات ا�حياة الطبيعية للفرد وا�جتمع والوقاية من 

الأمراض المهنية وم��ا تنبثق أساسيات الرعاية ال�حية ال�ي �عت��ها ا�خط الأول لأهمي��ا، وذلك لما  

اصر الإنتاج �عنيھ من الاهتمام ب�حة وسلامة الإ�سان لتوف�� السبل ا�حياتية الملائمة وحماية عن

و�عمل هذه الدراسة ع�� رفع مستوى السلامة ��    )٢٠١٧(الطراونة،من التلف وا�خسارة المادية  

 مرافق إصلاح السفن وز�ادة و�� منسو���ا �� معرفة أمور السلامة وال�حة المهنية. 

العمل   بيئة   �� �� ظل الضغوط والتغ�� المستمر  العامل�ن  ��   إ�� الشعور يحتاج  م�ان   بالأمان 

الإيجابية، ولذلك يجب ع�� المنظمات الابت�ار من أجل   إ�� احتياجا��م للنفسيةالعمل بالإضافة  

وتتطلب للتكيف    الاستمرار،  نفسية  قدرات  العامل�ن  من  التغ��ات  يجب    معها،هذه   ع��لذلك 



۲۸ 
 

التنظيمية  الفضيلة  من   
ً
بكلا و��تم  المضطر�ة  البيئة  هذه  ظل   �� للازدهار  �س��  أن  المنظمات 

تؤثر   ال�ي  العامل�ن  والأداء   ع�� ورفاهية  الوظيفي  والرضا  التنظي�ي  �الال��ام  التنظيمية  النواتج 

المهنية علم ��دف إ�� حماية   وال�حةالسلامة إن   ).Magnier-Watanabe et al., 2020الوظيفي (

ظل  و��  ،العامل�ن بالمصا�ع ومنشآت العمل من ا�حوادث ال�ي قد �سبب إصابات للعامل أو الوفاة

ع�� النظم بأش�الها ا�ختلفة �� العمليات   والاعتمادا�حديثة    والتكنولوجيةالتطورات الصناعية  

العامل)  ظهرت العديد من المشا�ل �� عملية التواجھ ب�ن الإ�سان (  المؤسسات،  و�دارةالصناعية  

 ) ٢٠١٩(إبراهيم وآخرون، .ا�حديثة بالعملية الإنتاجية والعناصر

و  النف��ي  لذا  ورفاههم  و�ح��م  الموظف�ن  سلامة  ضمان  الاستعداد    ��ممساعدو جب  ع�� 

الموظف هو مورد �شري �عتمد فالكفاءة والفعالية �� أنظمة العمل.    والفسيولو�� نحوا�جسدي  

أهدافها   لتنفيذ خدما��ا وتحقيق  المنظمة  يكن  و عليھ  لم  بدنيًا ونفسيًا، لا  هذا  ما  الموظف لائقًا 

) وا�جتمع.  نفسھ  لصا�ح  المتأصلة  مهاراتھ  أو  مواهبھ  استغلال  للمنظمة   & Christymيمكن 

Duraisamy, 2020(    الموظفون الذين �عانون من ضائقة جسدية أو عقلية �ش�لون عبئًا حيث أن

ع�� المنظمة. و�جب أن يفهم هذا الأمر أ�حاب العمل الذين يرغبون �� الاستفادة من رأس المال 

و�ال �ش�ل البشري.  وتتناسب  ك�ل  المنظمة  رفاهية  المطاف  ��اية   ��  �� الموظف  رفاهية  فإن  تا�� 

  مباشر مع إنتاجية المنظمة.

 ) مخاطر العمل إ�� عدة أقسام: ٢٠١٧وقد قسم (الطراونة، 

 مخاطر الأدوات: �الأدوات ا�حادة.  . ١

 مخاطر بيئة العمل: �ا�خاطر الف��يائية والهندسية.  . ٢

 الكيميائية. مخاطر مواد العمل: �المواد   . ٣

  مخاطر سوء التنظيم والتخز�ن �� أماكن العمل.  . ٤
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 المبحث الثا�ي: إدارة ا�خاطر التشغيلية: ٢-٣

جراء العمل �عضها مميتة والبعض الآخر قد ت�ون تقع �� �ل عام �� العالم ملاي�ن ا�حوادث  

نتائجھ إما إصابات طفيفة أو إصابات تؤدي إ�� عوق دائم �� ا�جسم و�صورة عامة فإن حوادث  

العمل تؤدي بصورة مباشرة أو غ�� مباشرة إ�� ابتعاد العامل المصاب بصورة مؤقتة أو لعدة أيام 

دا �ا�حرائق او الانفجارات مما ت�ون لھ آثار سلبية وأشهر وأن �عض هذه ا�خاطر قد ت�ون كب��ة ج

 ) ٢٠١٧أخرى �� عوائل هؤلاء العامل�ن (الطراونة، 

عملية تحليل و�دارة ا�خاطر وال�ي يمكن �عر�فها بأ��ا  إدارة ا�خاطر التشغيلية  و�أ�ي هنا دور  

ال�ي تنشأ نتيجة العمليات التشغيلية �� منظمة أو شركة. �شمل هذه ا�خاطر أي نوع من ا�خاطر  

للمنظمة  التشغيلية  العمليات  استمرار�ة  ع��  تؤثر  أن  يمكن  هذهو  .ال�ي   �� ا�خاطر   يتسبب 

 من خلال أر�عة  
ً
الأ�خاص، والعمليات، والأنظمة، والأحداث   و��:  مختلفة  أنواعالتشغيلية عادة

 : ا�خارجية 

 People الأ�خاص .١

 نقص الموظف�ن أو المهارات اللازمة لمواجهة التحديات ا�ختلفة.  -

�جز الشركة عن توظيف عدد �افٍ من الموظف�ن للتعامل مع ف��ات الذروة أو الأوقات  -

 ازدحامًا �� العام.الأك�� 

 Processesالعمليات  .٢

 عدم وجود عمليات موثقة �ش�ل �امل أو تحدي��ا بانتظام.  -

وجود نقص �� الضوابط الداخلية للعمليات مما �عرض الشركة �خطر ا�خسارة من خلال  -

 السرقة. 
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 Systemsالأنظمة  .٣

الاعتماد الم��ايد ع�� ال��امج والأنظمة، وال�ي يمكن أن ت�ون قديمة أو غ�� �افية أو غ��   -

 معدة بالش�ل المناسب.

�عرض الشركة لل��ديدات الأمنية الإلك��ونية �سبب وجود أخطاء أو نواقص تقنية ��   -

 الأنظمة. 

 External Events ا�خارجية  الأحداث .٤

الأحداث ال�ي تحدث خارج الشركة مثل ال�وارث الطبيعية والتغي��ات السياسية، وال�ي  -

 تؤثر ع�� قدرة الشركة ع�� العمل. يمكن أن 

عمليات    - ع��  تؤثر  وال�ي  عل��ا  التوقيع  تم  ال�ي  الاتفاقيات  عن  ثالثة  لشركة  المفا��  ا�خروج 

 الشركة. 

 

 إدارة ا�خاطر:  ١- ٢-٣

�شأت إدارة ا�خاطر من اندماج تطبيقات الهندسة �� ال��امج العسكر�ة ل�جيش الأمر��ي من  

تطبيقات الثانية،    خلال  العالمية  ا�حرب  �عد  ا�خسائر  وتقدير  لمشاريع او الغزو  الفضائية  ل��امج 

استخدامها ��   إطلاق الصوار�خ والرحلات الفضائية، وتم  �� مجال  NASAالأمر�كيةو�الة الفضاء  

لالك��ونية او�� الوقت ا�حا�� يتم اعتماد ال��امج  )٢٠١٩(عصما�ي، عدة ميادين الهندسة والبناء.

خاصة ا�حيو�ة م��ا لرصد أي    ا�حديثة ونظم المعلومات المتطورة �� جميع المؤسسات والقطاعات

ا�خاطر   حدث أو ظاهرة يمكن أن �ش�ل مخاطرة بالنسبة للمؤسسات، لأن الاتجاه العام لإدارة

 هو اعتبارها كجزء من الإدارة الإس��اتيجية للمؤسسات، ومركز ثقل �� استقرارها مستقبلا. 
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ا�خاطر هو تنفيذ معاي�� الأمن وال�حة والسلامة �� المؤسسات أو   رةوالمفهوم ا�حقيقي �� إدا

الطوارئ أو �� خسارة مواردها، و�� أيضا عملية مستمرة ومتواصلة أين تحليل   الشر�ات �خطط

تواجهها ي�ون بصفة ال�ي  �� مجال مسؤوليات   ا�خاطر  منتظمة و�مكن تحليل ومتا�عة ا�خاطر 

ع��مدراء   مناسبة  وطرق  أدوات  باستخدام  والفروع  ب�املها   المصا�ح  الشركة   مستوى 

)Ostring,2003(.   ا�خطط والاس��اتيجيات إدارة ا�خاطر �عتمد ع�� وضع  إ�� عملية  النظرة  إن 

كفاءة  ع��  أساسا  �عتمد  أصبحت  وال�ي  ا�حديثة  التكنولوجية  والوسائل  الطرق  واستخدام 

 .) ٢٠١٩العنصر البشري الذي يمثل أهم عنصر قوة وفعالية �� إدارة أي مخاطر (بوجردة و�حمر،

عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطو�ر إس��اتيجيات لإدار��ا. تتضمن    �� إذن    ا�خاطرإدارة  ف

هذه الإس��اتيجيات نقل ا�خاطر إ�� جهة أخرى وتجن��ا وتقليل آثارها السلبية وقبول �عض أو �ل 

تبعا��ا. كما يمكن �عر�فها بأ��ا النشاط الإداري الذي ��دف إ�� التحكم با�خاطر وتخفيضها إ��  

و�ش�ل أدق �� عملية تحديد وقياس والسيطرة وتخفيض ا�خاطر ال�ي تواجھ   مستو�ات مقبولة.

الشركة أو المؤسسة. إن إدارة ا�خاطر ما �� إلا ممارسة لعملية اختيار نظامية لطرق ذات كفأه 

ن تجن��ا أو فعالة من أجل التقليل من أثر ��ديد مع�ن ع�� المنظمة أو المنشأة، �ل ا�خاطر لا يمك

تقليص حد��ا �ش�ل �امل وذلك ببساطة �عود لوجود عوائق عملية ومالية. لذلك ع�� �ل المنشآت 

 )٢٠٢٣أن تتقبل مستوى مع�ن من ا�خسائر (القا�ىي وآخرون، 

 :ة الأرجونومي�خاطر ا١- ١- ٢-٣

أو مخاطر العوامل البشر�ة �� حالات جسمانية قد �سبب خطر إصابة  ا�خاطر الأرجونومية   

  / اليدين  أعصاب  أو  أوتار  أو  الظهر،  أسفل  أر�طة  أو  عضلات  مثل  الهيك��،  العض��  ا�جهاز 

ا�خاطر  إ�� اضطراب عض�� هيك��. �شمل  يؤدي  بالركبت�ن، مما  ا�حيطة  العظام  أو  الرسغ�ن، 

الأوضاع غ�� الملائمة أو الأوضاع الثابتة أو القوى الكب��ة أو ا�حركة المتكررة أو   اتخاذ  ةالأرجونومي
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 تتواجدما  عندالعض�� الهيك��    الاضطرابالف��ات القص��ة ب�ن الأ�شطة. غالبًا ما يت�خم خطر  

العوامل المتعددة أو عند اه��از ا�جسم �لھ أو اليد/الذراع، أو الإضاءة الضعيفة، أو الأدوات أو 

مع   إضافية  سلبية  تفاعلات  تنتج  ال�ي  التصميم  سيئة  العمل  محطات  أو  المعدات 

�� �ل من التجه��ات المهنية وغ�� المهنية كما هو   ةالأرجونوميالعامل/المستخدم. تحدث ا�خاطر  

العام المرافق  أو  المدرسة  أو  المن�ل  أو  الم�اتب  أو  البناء  مواقع  أو  العمل  ورش   �� ة ا�حال 

web.archive.org)(. 

 تحليل وقياس ا�حوادث والإصابات المهنية:   ٢- ١- ٢-٣

التطلع ع�� مدى كفاءة وفعالية نظام  المهنية من  يمكننا تحليل وقياس ا�حوادث والإصابات 

المهنية ومدى نجاح اس��اتيجية إدارة ا�خاطر �� مجا��ة مختلف ال��ديدات المهنية الأمن والسلامة  

وكذا  منظمات مشا��ة،  مع  مقارنات  إقامة  من  يمكننا  كما  والأفراد،  المنظمة  استقرار  ��دد  ال�ي 

للمنظمة نفسها وهذا عن طر�ق استعمال  السابقة  بنتائج الأعوام  النتائج ا�حصل عل��ا  مقارنة 

 لات التالية. المعاد 

فعلية مليون ساعة عمل  ١معدل تكرار الإصابة: ونقصد بھ عدد الإصابات ال�ي حصلت خلال 

فراد العامل�ن �� عدد ساعات العمل  لأ حساب عدد الساعات الفعلية عن طر�ق ضرب عدد ا  و�تم

 �� عدد أيام ف��ات القياس بمع�ى.  ھاليومية ثم نضر�ھ �ل

 

 

 من هذه المعادلة فإن معدل تكرار الإصابة يحسب بالطر�قة التالية. وانطلاقا

ساعة يحدث   ٦٢معدل تكرار الإصابة هو عدد ا�حوادث مع التوقف عن العمل لف��ة أك�� من 

 ساعة و�حسب كما ي��.  شهرا ع�� مليون  ١٦�� ف��ة 

 عدد أیام فترات القیاسXعدد ساعات العمل الیومیةXعدد ساعات الفعلیة= عدد الأفراد العاملین
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و�مكن من خلال ما تقدم استخراج مؤشر تكرار الإصابة وهو يمثل عدد الإصابات المتعلقة ب 

الذروة    ١٠٠٠ اوقات   �� العمال  عدد  بضرب  نقوم  العمل  ساعات  عدد  ع��  ول�حصول  عامل، 

أي   الذروة،  أوقات   �� واحد  �خص  قبل  من  سنة  �ل  الفعلية  العمل  ساعات  عدد   �� للمنظمة 

 :كما ي��  باحتساب �امل وقت العمل

 

 

معدل شدة الإصابة: من اجل حساب مدى بالغة الإصابة وشد��ا نقوم بحساب عدد الأيام  

�ساوي  وال�ي  سنو�ا  للعامل�ن  العمل  ساعات  اجما��  كذلك  ونحسب  الإصابة  �سبب  الضائعة 

 عدد أسابيع العمل الفعلية، ثم نقوم بصياغة المعادلة التالية.  Xساعات العمل الأسبوعية

 

 

 

 مفهوم إدارة ا�خاطر التشغيلية:٢- ٢-٣

وتقي ا�خاطر  تحديد   �� المطبقة  النظم   �� ا�خاطر  هذه  يإدارة  ومراجعة  عل��ا  والسيطرة  مها 

النظم من آن لآخر لتحدي��ا بما يتلاءم وما �ستجد وهو أسلوب عل�ي منظم لتقييم مدى احتمال 

أن يؤدي ا�خطر إ�� ضرر وتقيم حجم الآثار الم��تبة عليھ ووضع الاحتياطات لتقليلها إ�� ا�حدود  

 ).  ٢٠٢٢م،المقبولة من ظروف التشغيل أو الا�شاء أو التعديل (سال

يمكن أن �ش�� ا�خاطر التشغيلية إ�� �ل من ا�خاطر �� �شغيل المؤسسة و�دارة العمليات ال�ي  

�مكن النظر إ�� ا�خاطر التشغيلية و �ستخدمها عند تنفيذ السياسات والتدر�ب عل��ا و�نفاذها.  

 ۱۰۰۰۰۰۰عدد ساعات العمل/ Xمعدل تكرار الإصابة = عدد الحوادث مع التوقف

 ۱۰۰۰عدد المستخدمین/ Xمؤشر التكرار= عدد الحوادث مع التوقف

 /100إجمالي ساعات العمل سنوي Xمعدل شدة الإصابة= عدد الایام الضائعة
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كجزء من سلسلة من ردود الفعل: يمكن أن تؤدي المشكلات ال�ي يتم التغا��ي ع��ا وفشل التحكم 

يضر    قدإ�� تجسيد مخاطر أك��، مما قد يؤدي إ�� فشل تنظي�ي    -سواء �انت صغ��ة أو كب��ة    -

مجموعة  �عت��  التشغيلية  ا�خاطر  إدارة  أن  ح�ن   �� �سمع��ا.  و�ضر  للشركة  ال��ائية  بالنتيجة 

بالسمعة   والمتعلقة  الاس��اتيجية  ا�خاطر  �ستبعد  أ��ا  إلا  المؤسسة،  مخاطر  إدارة  من  فرعية 

 ).Vicente,2023(النظامية والمالية والسوقية، مع ال��ك�� ع�� ا�خاطر غ�� 

تنجم ا�خاطر التشغيلية عن مخاطر ا�خسائر الناجمة عن �ع�� أو فشل للإجراءات المرتبطة 

وللموظف�ن والأنظمة الناتجة عن متدخل�ن أو أحداث خارجية، و�عد كمخاطر   بالعمليات الداخلية

لفشل إرادي أو غ�� إرادي لعمليات داخلية، أو حدوث عامل   ك��ى متعرض لها يوميا ودائمة وترجع

واللامبالاة، الإهمال  أو  التحض��  عدم  أو  الصدفة    خار��  (عصما�ي،وأخطاء  قن��ا  ) ٢٠١٩وقد 

 : �الا�ي

من نتائجها حدوث مخاطر أمنية ع�� الممتل�ات والأ�خاص، والتوقف المؤقت الطو�ل أو   -١

للعمليات وسمعة   ال��ائي  صورة  وأضرار  والشر�اء  العملاء  رضا  وعدم  لمؤسسة...ا�خ.  أو  لموقع  أو 

 . المؤسسة

�عد مخاطر الموارد البشر�ة جزء أساسيا من ا�خاطر التشغيلية، حيث تتطلب خطة إدارة   -  ٢

جب ع�� المؤسسات تطبيق خطة يالبشر�ة اهتماما �املا من �افة ا�جوانب، لذا    ا�خاطر �� الموارد

 .إدارة ا�خاطر بفاعلية

 التالية:يمكن إدارة وتقييم ا�خاطر من خلال ال��ك�� ع�� النقاط  - ٣

 . للمخاطرفهم إدارة الموارد البشر�ة والموظف�ن -أ 

 . تحدد ا�خاطر ال�ي تواجھ الموارد البشر�ة ع�� وجھ ا�خصوص-ب 
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 .الأخذ �ع�ن الاعتبار ا�خاطر العامة ال�ي لها أثر مباشر ع�� الموظف�ن-ج 

تقييم �ل نوع من ا�خاطر وترتي��ا حسب أولو���ا وتطو�ر إس��اتيجية لتجنب حدوث �ل   -د

 مخاطرة. 

) وخوجة  سنجاق  عرف  بالنظم  ٢٠٢٢وقد  المتعلقة  ا�خاطر  تلك  بأ��ا  التشغيلية  ا�خاطر   (

كفاء��ا أو فشلها والعمليات والموظف�ن داخل المؤسسة، وت�ون نتيجة لنقص هذه الم�ونات أو عدم  

  �� أداء مهامها و��ون لها أثر ع�� أداء المؤسسة ورأسمالها الاقتصادي ا�خصص لتغطية ا�خاطر.

 

 :ا�خاطر التشغيلية إدارة مراحل ٣-٢-٣

�� ال�ي تنشأ من عدم كفاءة أو فشل العمليات الداخلية للمنظمة، مثل    ا�خاطر التشغيلية

الإنتاج، أو التور�د، أو الموارد البشر�ة، أو ا�جودة، أو الأمن، وتؤثر ع�� كفاءة وفعالية المنظمة.  

) أك�� تجنبًا للمخاطر،  ORMمنظور إدارة ا�خاطر التشغيلية ( �يعت�. و )٢٠٢٣(القا��ي وآخرون، 

إدارة  ل�حصول ع�� نظرة عامة متعمقة حول  القراءة   �� المنظمة. استمر  ال��ك�� ع�� حماية  مع 

قد  و   )Vicente,2023(التشغيلية  ا�خاطر التشغيلية، بما �� ذلك خطوات لعملية إدارة ا�خاطر  

  ) مراحل إدارة ا�خاطر التشغيلية إ��:٢٠٢٣قسم (ا�جندي،

 ا�خاطر  تحديد .١

 تحديدها، هناك العديد من ا�خاطر ا�حتملة ال�ي تؤثر ع�� أي نوع من الأعمال، وتحتاج إ��  

ا لمرة واحدة. يجب أن �شمل عملية التحديد موظفي جميع مستو�ات 
ً
سواء �انت متكررة أو حدث

نتيجة  لتحقيق  وا�خ��ات  ا�خلفيات  من  متنوعة  مجموعة  وجلب  ممكنًا،  ذلك  �ان  إذا   العمل 

 مرضية. 

 ا�خاطر  تقييم .٢
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ونو��، و�جب أخذ  بمجرد تحديد ا�خاطر، يجب تقييمها. يجب أن يتم ذلك من منظور ك�ي  

هذه  إدارة  أولو�ات  تحديد  يتم  أن  يجب  الاعتبار.   �� التأث��  وشدة  ا�حدوث  تكرار  مثل  عوامل 

 ا�خاطر بالنسبة لتلك العوامل. 

 والتخفيف  القياس .٣

هذه   من  هالتخفيف  الشركة   و ا�خاطر،  �عرض  لتقليل  ضوابط  وضع  و�تم  التالية،  المرحلة 

 للمخاطر والأضرار ا�حتملة الناجمة ع��ا.

اقبة  .٤  والتقار�ر المر

يجب أن ي�ون لأي خطة إدارة ا�خاطر التشغيلية ��يء متوفر للمراقبة والتقار�ر المستمرة حول  

هذه ا�خاطر، ح�ى لو �ان ذلك فقط لإظهار مدى فعالية ا�خطة. الأهم من ذلك �لھ هو التأكد من 

 استمرار�ة فعالية ا�حلول الموضوعة والقيام بدورها �� إدارة ا�خاطر.
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 المبحث الثالث: مرفق إصلاح السفن: ٣-٣

تتمتع الصناعات التحو�لية للسفن، بما �� ذلك بناء السفن و�صلاح السفن وتحو�لها، �عوامل 

فر�دة وتجار�ة  مدار    ). Baihaqi & Kurt, 2021(  فنية  البحري    ٥٠٠٠فع��  النقل  خدم  سنة 

الأرضية،   الكرة  من  جزء  �ل  إ��  متطورة  نقل  خدمة  البحري  النقل  يوفر  إذ  العالمي،  الاقتصاد 

(السم�ي،   التقليدي  الاقتصاد  �سوق  الدافعة  والقوة  بالتنافسية  سياق   و��   ).٢٠٢١و�حتفظ 

العالم أنحاء  �� جميع  ��   العولمة  القطاعات الأخرى  الاقتصاد   بناء السفن و�صلاح السفن، مثل 

 ) (Polemis& Boviatsisk,2023 �عتمد إ�� حد كب�� ع�� لاتجاهات العالمية. 

مختلفة، و  تقنية  ومستو�ات  معقدة،  إنتاج  عمليات  من  تت�ون  ف�ي  الفنية،  الناحية  من 

من وجهة نظر الأعمال، قد  و واس��اتيجيات بناء مختلفة، ومنتجات ومواد من نوع السفن، وعمالة.  

ي�ون مشا�ً�ا إذا ما قورن بصناعات القطاع العام؛ ومع ذلك، فهو يتمتع بمعرفة تجار�ة فر�دة من  

حيث التمو�ل وشروط الدفع والمشاركة المصرفية ال�ي يجب أن تت�امل مع المعرفة التقنية. و�� هذا 

التنافس القدرة  لتقييم  الأداء  لقياس  ي�ون  أن  يجب  للسفن  الصدد،  التحو�لية  للصناعات  ية 

 . (Baihaqi & Kurt, 2021)محددة سمات / معاي�� 

 

 :السفنإصلاح عالمي لأداء صناعة القياس الم ١-٣-٣

السفن لسنوات عديدة. وقد   إصلاحلقد تم الاع��اف با�حاجة إ�� مقياس عالمي لأداء صناعة  

) والتعاونية  الاقتصادية  التنمية  منظمة  مفهوم  OECDطورت   (CGT   الإجمالية (ا�حمولة 

) ا�حمولة الإجمالية  أخذ  الأسا��ي هو  المبدأ  السفن.  بناء  لأداء  عالمي  كمقياس  )  GTالتعو�ضية) 

العمل ا�ختلف. لقد �غ��ت  الذي "ي�حح" ا�حمولة الإجمالية �حتوى  التعو�ض  وضر��ا �عامل 

للنظر �� التغ��ات �� تكنولوجيا السفن والإنتاج، وال�ي �� هذه ا�حالة،    CGTعوامل الت�حيح ��  
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الأحدث.    CGTمن    ٢٠٠٧إصدار   بأساليب    CGTهو  السفن  بناء  أداء  قياس  تطو�ر  تم  حيث 

 ).Baihaqi & Kurt, 2021مختلفة (وت�حيحات  

�شمل الأ�شطة الأساسية ل��سانات إصلاح السفن عمليات صيانة و�صلاح �سيطة، عمليات  

صيانة و�صلاح جسيمة، عمليات صيانة و�صلاح البدن، عمليات قطع و�شكيل و�حام، عمليات 

ا�حر�ات    رش و�صلاح  صيانة  البدن،  المعدات ودهان  و�صلاح  المساعدة  والمولدات  الرئيسية 

والأجهزة الهيدروليكية. كما �شمل صيانة و�صلاح المعدات والأجهزة الكهر�ائية والأجهزة الإلك��ونية 

والأجهزة الملاحية وأجهزة الاتصالات وصيانة و�صلاح منظومات السفينة، صيانة و�صلاح الم�خات 

اس��، وتتطلب هذه الأ�شطة توفر ورش متخصصة مزودة  والضواغط وصيانة و�صلاح خطوط المو 

بمعدات وأجهزة متخصصة وكذلك توفر مهندس�ن وفني�ن من ذوي ا�خ��ة والتم�� �� �ل تخصص 

 ). ٢٠٢٢و�شمل هذه الورش (مجاهد،

 أنواع أحواض بناء السفن وصيان��ا:

�� منشآت ثابتة أو متحركة أو جزء مح�ي من الشاطئ قر�ب من    docksأحواض بناء السفن  

الموا�ئ �� مأمن من العواصف والأمواج العاتية، و�وفر الشروط الفنية والملاحية اللازمة لبناء أو  

القادمة لصيان��ا وقد أو�ح   السفن  أو استقبال  البحر،  إ��  الن�ول  السفن وتمكي��ا من  إصلاح 

)Eyres,2001  :��أنواع أحوض السفن �التا ( 

اليا�سة (الشاطئ) وتبقى ف��ا السفن   ١ ـ ا�حوض ا�جاف غ�� المغمور: تقام هذه المنشأة ع�� 

 طوال مدة بنا��ا أو صيان��ا، و�تم إنزالها إ�� البحر أو �ح��ا إ�� ال�� �عد ان��اء العمل. 
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ـ ا�حوض ا�جاف المغمور: يقتطع جزء من الم�ان ا�خصص لبناء السفن أو الميناء أو الشاطئ    ٢

مناسبة  بمنصة  ومجهز  الماء،  سطح  من  أخفض  وقاعھ  مستطيلات،  متوازي  ش�ل  ع��  و�جوف 

 للسفن ال�ي ستدخل فيھ ولھ فتحة وحيدة من جهة البحر.  

مفتوح من    Uـ ا�حوض العائم: منشأة عائمة مقطعها متوازي المستطيلات ع�� ش�ل حرف    ٣

الأمام وا�خلف ومكشوف من الأع��، ولها قعر مزدوج وجدران (جناحان) مزدوجة �ل م��ما خزان 

 ماء ومجهز بمنصة ثابتة ع�� قعره تناسب السفن الداخلة إليھ. 

ـ أحواض الممرات المائية الممرات المائية إما طبيعية متسعة والمرور ف��ا عادي، مثل بحر الما�ش    ٤

 والبوسفور، أو صناعية. وقد ت�ون ب�ن بحر�ن يمكن الوصل بي��ما بما يتفق وطبيعة التضاريس 

 

 :خدمات إصلاح السفن ٢-٣-٣

تتعلق خدمات إصلاح السفن داخل �اسر الأمواج �� الميناء. بتوف�� مزالق لزوارق الر�ط والإرشاد، 

الصنادل، والقاطرات وصنادل الرافعات والسفن الكب��ة الأخرى. حيث يمكن للمزلق الرئي�ىي رفع 

انة م��. كما تنفذ ع�� المزلق خدمات صي  ١٤م�� وعرض    ٤٠طنا ولديھ عر�ة بطول    ٨٥٠سفن ح�ى  

الرفاصات   ع��  والعمل  كشط ASDsالبدن،  ال��وس،  صناديق  الدفات،  الرفصات،  وأعمدة   ،

والسفن، فضلا عن سفن    ASDالبدن، والطلاء. كما أ��ا قادرة ع�� التعامل مع أحدث القاطرات  

الصيد الكب��ة ال�ي �عمل بمحر�ات تقليدية. هذه الأعمال تدعمها أعمال �شكيل وصب المعادن 

وورش النجارة. كما تقوم بإجراء المسوحات البحر�ة والمسوحات ال��ية داخل حدود الميناء.   والتفر�ز

 )٢٠١٧(مجاهد،

 ) أن الأ�عاد الرئيسية لبناء و�صلاح السفن �شمل ع�� الآ�ي:٢٠١٢وقد أو�ح (غالب، 
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البعد الاقتصادي: توفر الإم�انيات المادية لإ�شاء ا�حوض وصيانتھ وت�اليف �شغيلھ وأسعار   -  ١

 المواد الداخلة �� عمليات الصيانة وت�اليف نقلها واست��ادها وتخز���ا.

البعد التكنولو�� (التق�ي) والهند��ي: يجب أن يقوم حوض بناء و�صلاح السفن بأ�شطة �شمل   -  ٢

 عمليات التنظيف والصيانة والإصلاح. 

البعد البيئي: ويشمل الموارد وا�خامات والطاقة وحسن استغلالها وذلك ا�حفاظ ع�� البيئة من   -  ٣

 ملوثات هذه الصناعة.

البعد البشرى: هو العامل الرئي�ىي �� نجاح أو فشل صناعة بناء و�صلاح السفن. لذا يتطلب   -  ٤

السفن،  بناء  مهندس  السفت،  تصميم  (مهندس  المتخصصة  والفنية  الهندسية  �وادر  وجود 

مهندس عمليات ال�حام، مهندس محطات، مهندس تجه��ات سفن، مهندس كهر�اء سفن، مهندس  

 .مهندس ت��يد وتكييف، مهندس الك��ونيات واتصالات....ا�خ) تركيبات مي�انيكية،

 

 : افق إصلاح السفنر مالورش الرئيسية �� ٣-٣-٣

 �� الاقتصادية  ال�جلة  ديمومة   �� جوهري  ودور  بأهمية  البحري  الاسلامي  جدة  ميناء  يحظى 

المملكة العر�ية السعودية، حيث أنھ و�أي ميناء �� العالم �عد هو المسؤول عن عمليات تصدير 

اكتسب الميناء أهميتھ التار�خية كباب رئي��ي وقد  واست��اد البضائع، وتصدير النفط وما إ�� ذلك،  

الله   بيت  حجاج  ويستقبل  يخدم  أنھ  حيث  المنورة،  والمدينة  المكرمة  مكة  المقدست�ن  للمدينت�ن 

ا�حرام القادم�ن من مختلف البلاد من أنحاء العالم، وهو من أك�� الموا�ئ �� السعودية، حيث يتم 

ميناء  تم تجه�� حوض لإصلاح  وقد  � موا�ئ السعودية،  من البضائع الواردة ع�  ٪ ٦٥تداول أك�� من  

الملك عبدالله، ولبناء حوض�ن عائم�ن والكث�� من الورش المغطاة والأرصفة البحر�ة ال�ي تم تجه��ها 
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 من خلال العمالات المدر�ة ذات ا�خ��ة وال�ي تم تجه��ها بأحدث الوسائل والمعدات  
ً
 �املا

ً
تجه��ا

 . )www.bayut.sa (التكنولوجية والفنية

�� نجد    سفينة جديدة.    حوض بناء السفن �� صناعة �عمل �� صيانة و�صلاح السفن و�ناءو 

فحص المروحة، والتفج��، والاستبدال، وال�حام،  ك عمليات إصلاح السفن العديد من الأ�شطة  

من غ��ها أك�� خطورة  أحواض بناء السفن الكهر�ائية. و�رتبط بأعمال  والأعمال العامة، والأعمال  

العمال، وعدم   إهمالع�� سبيل المثال لا ا�حصر  عوامل ا�خطر الرئيسية  ومن  من الصناعات،  

 (Nugrohoet al,2020)كفاية التدر�ب والتعليم �� مجال السلامة، وعدم الو�� بت�اليف ا�حوادث  

 متطلبات نجاح صناعة إصلاح السفن:

من الصعب توف�� جميع هذه الورش �� ترسانة واحدة بحيث �عمل جميعها بأسعار منافسة    -

و�كفاءة عالية. إن وجود جميع هذه الورش �� ترسانة واحدة سيؤدى بالضرورة إ�� ارتفاع ت�لفة 

 عمليات الصيانة والإصلاح لتغطيھ المصروفات الاستثمار�ة وا�جار�ة المرتفعة. 

إن ز�ادة القدرة التنافسية ل��سانات إصلاح السفن يتطلب تخصص ال��سانة �� عدة عمليات   -

قيام  و�مكن  للبدن.  الأساسية  والإصلاح  الصيانة  عمليات  إ��  بالإضافة  محددة  و�صلاح  صيانة 

أخرى  ال��سانة بالاستعانة بورش متخصصة �� الأعمال الأخرى المطلو�ة وال�ي تتغ�� من سفينة إ�� 

مع ضرورة العمل ف��ت�ن ع�� الاقل مع تطو�ر قدرات وام�انيات معدات ال��سانة لتواكب متطلبات 

 توف�� الوقت وا�جودة العالمية. 

لل��سانة و��� تقليص  - �� الاستثمارات الأساسية  إ�� توف�� مبالغ طائلة  سيؤدى هذا الأسلوب 

عدد المهندس�ن والفني�ن والعمال إ�� ا�حد الأد�ى ال�ا�� للقيام بجميع الأعمال المطلو�ة بأع�� كفاءة 

 ). ٢٠٢٢،ممكنة و�أقل ت�لفة ممكنة و�أع�� قدرة تنافسية �� سوق صيانة و�صلاح السفن(مجاهد

http://www.bayut.sa/
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�عت�� صناعة بناء و�صلاح السفن من الصناعات الثقيلة والاس��اتيجية، و�رتبط ��ذه الصناعة  

ال وقضبان  البحري،  الصلب  ومقاطع  �ألواح  �غذ��ا:  ال�ي  التكميلية  الصناعات  حام �العديد من 

بأنواع ا�ختلفة والدهانات ا�ختلفة، وسيسهم  المعتمدة، وسبائك النحاس والألمونيوم وا�خشب 

وجود هذه الصناعة �� تنشيط ا�حاجة إ�� ال�وادر الفنية المتخصصة �� جميع ا�جالات ال�ي تدخل  

 فحسب، ولك��ا تضم ف .)٢٠١٢�� أعمال الصيانة والإصلاح (غالب، 
ً
 أو هيكلا

ً
ليست السفينة بدنا

مجموعة كب��ة من الأجهزة والمعدات والأدوات الكهر�ائية والمي�انيكية والإلك��ونية المرتبطة �عضها  

هذه  �ل  البناء  حوض  يوفر  أن  و�جب  �امل.  ذا�ي  باكتفاء  والعمل  الطاقة  لتوف��  ببعض 

جود الروافع  ستخدمة �� بناء السفن �خمة فلا بد من و المستلزمات، ولما �انت القطع والأجهزة الم 

�عد  ما  إ��  وصيان��ا  بالسفن  العمل  و�متد  الاختصاصات.  و�جميع  ال�املة  العمل  وفرق  القادرة 

 )Eyres,2001إنزالها إ�� الماء. (

 :ورشة الكهر�اء ١- ٣-٣-٣

الكهر�اء أيا �انت مصدرها وال�ي ا�خاطر الكهر�ائية �� تلك ا�خاطر الناتجة عن التعامل مع  

تحدث �� أغلب الأحيان �سبب الأحمال الزائدة أو استخدام معدات كهر�ائية تالفة أو الوصلات 

تأث��ا ا�خاطر  أنواع  أشد  الكهر�ائية  الصدمة  و�عت��  ��    .) ٢٠٢٣(ال��بري،  التالفة  العمل  �عت�� 

العامة  اتباع القواعد   
ً
 با�خاطر �سبب خطورة الكهر�اء نفسها، ومن المهم جدا

ً
الكهر�اء محفوفا

ا�جهد  لأن  وذلك  وحيا��م،  العامل�ن  ع��  وا�حفاظ  ا�حوادث  وقوع  تجنب  أجل  من  للسلامة 

ال ا�حلات  قوا�س   �� �سري  الذي  الكهر�ائي  والتيار  الكهر�ائي  للتيار  والمنازل الكهر�ائي  تجار�ة 

 ) ٢٠٢١الرج�ي،(. اةللوفالعادية ذو طاقة �افية لصعق الإ�سان صعقة مسببة 

 أبرز مخاطر العمل بالكهر�اء:
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إصابة الظهر �سبب التعرض للانحناء حدوث حرائق �سبب المعدات المعطلة أو ال��كيب   

ا�خاطئ. التعرض لصعقة كهر�ائية و�صابة الأجزاء ا�حية ال�ي لامست الكهر�اء با�حروق. حدوث 

انفجار �سبب استخدام جهاز كهر�ائي غ�� مناسب أو كهر�اء ساكنة تؤدي إ�� اشتعال أبخرة أو  

للاشتعال. حدوق إصابات غ�� ا�حروق �سبب الصعقات الكهر�ائية مثل السقوط من   غبار قابلة

 أع�� السلالم أو السقالات وما إ�� ذلك.

 

 :ا�خراطة والهندسة ٢- ٣-٣-٣

المشغل�ن  من  �ل  و�عرض  خط��ة  و�صابات  وفيات  بحدوث  المعادن  خراطة  أعمال  ارتبطت 

 باسم ا�خارط المركز�ة أو 
ً
عرف أيضا

ُ
المتمرس�ن وعدي�ي ا�خ��ة للأذى أثناء �شغيل ا�خارط، كما �

ا�حرك، و�� شائعة �� الصناعة التحو�لية، حيث تحتوي ا�خارط ع�� قطع عمل معدنية وتقوم 

 )٢٠٢١ا�حوامدة،(  الدوار.ا �سرعة عالية بينما �عيد أدوات القطع ا�خاصة �شكيل المعدن  بتدو�ره

 
ً
 للوفاة والإصابة من ا�خارط المعدنية ما ي��:حيث �شمل الأسباب الأك�� شيوعا

�شابك الملا�س �� الأجزاء المتحركة، مثل تروس القيادة وا�خراطيش ومسام�� الرصاص   •

 والتغذية وقطعة العمل. 

 ).swarfالتعرض للضرب بأشياء مف�وكة ع�� ا�خرطة، مثل مفاتيح الظرف أو الأدوات أو ( •

 التشابك من الأدوات غ�� المناسبة وتقنيات التلميع. •

 أن تصطدم بقطعة عمل لم يتم تأمي��ا �ش�ل مناسب �� ا�خرطة أو �انت كب��ة ا�حجم. •

 

ا�خاطر الهندسية و�شمل مخاطر التوصيلات والتجه��ات الكهر�ائية وال�ي تتضمن ا�خاطر  أما  

الفنية  بالورش  العمل  وأدوات  والآلات  الماكينات  و�شغيل  الكهر�ائية  التوصيلات  عن  الناجمة 
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الإنارة    ومخت��اتوالصناعية   وأعمدة  الفرعية  الكهر�اء  ولوحات  الكهر�اء  وغرف  ا�حاسوب 

 ) ٢٠٢٣ال��بري،(. المن�ليةوالاستخدامات 

 

 :الهيا�ل وا�خدمات٣-٣-٣-٣

الش�لعند   تخطيط  إ��  بالإضافة  عوامل.  عدة  الاعتبار   �� تؤخذ  أن  يجب  السفينة،    بناء 

الهي�ل وترتيب  قوة  تخطيط  وكذلك  الهي�ل،  السفينة   وخصائص  بناء  يت�ون  نفسها.  السفينة 

الهي�ل   وهما  رئيسي�ن،  جزأين  من  عام  السفينة.   والمب�ى �ش�ل  سطح  أو  السفينة  ع��    الموجود 

الطوابق. و�� الوقت نفسھ،   �ش�ل عام، يت�ون بناء الهي�ل من بدن ميمن و/أو قاعدة و/أو عدة

بمثابة مب�ى إضا��  القارب أو سطح السفينة  المب�ى الموجود ع��  العلوي من    �عت��  �� ا�جزء  تقع 

ال�ي تقع أمام السفينة، البنية الفوقية  بينما يقع    الهي�ل.  بدءًا من مستوى الوجھ �س�ى توقعًا، 

 (Sulistiyono,2020)�� المنتصف جسر والذي خلفھ �س�ى أنبوب.  البناء الفو�� 

من   ت��اوح  ف��ات  ع��  والصيانة  للإصلاح  السفينة  إرساء  إصلاح    ٥إ��    ٣يتم  أثناء  سنوات. 

طلاء الأسطح مثل الز�وت وال�حوم والأملاح وال�ائنات    السفينة، توجد مواد غر�بة ع�� السفينة

إزالة الصدأ والطلاءات عن طر�ق   ، يتم غسلهما بالماء عا�� الضغط، يل��ماالمرفقة والوحلالبحر�ة  

أو   الفوري  يمكالتنظيف  بناء   ن ال�امل.  أحواض   �� المطبقة  ا�حالية  الطلاء  إزالة  تصنيف طرق 

(ع�� سبيل المثال، التفج�� ال�اشطة  �� طرق التفج�� ال�اشطة وغ�� ال�اشطة. التفج��    السفن 

ة  لدفع تيار عا�� السرع  .با�ح�ىى) �ستخدم ضغط الهواء، أو ضغط الماء، أو قوة الطرد المركزي 

إزالة الصدأ والقشور والأوساخ والدهانات القديمة و��شاء سطح   من مادة �اشطة ضد السطح إ�� 

دون استخدام   حساب �عر�في. يز�ل التفج�� غ�� ال�اشط الملوثات السطحية والطلاءات  خشن 

  (Qi, C.et la ,2021) المواد ال�اشطة.
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) لسفينة تخضع للإصلاح بإحدى مرافق إصلاح السفن ٢-٣صورة (

www.metalockengineering.com)( 

 

 : الديزل ٤- ٣-٣-٣

سنة   الديزل  محرك  ديزل  رودلف  الألما�ي  الاح��اق ١٨٩٢اخ��ع  محر�ات  أحد  عن  عبارة  وهو  م 

ويعت�� محرك  إ�� طاقة حركية،  الغاز  ز�ت   �� ال�امنة  الطاقة  تحو�ل  �عمل ع��  الداخ��، حيث 

كفاءة  تتناسب  حيث  فيھ،  الضغط  �سبة  ارتفاع  �سبب  البن�ين،  محرّك  من   
ً
كفاءة أك��  الديزل 

 مع �سبة الضغط، وت��اوح �سبة الضغط �� محرك الديزل ب�ن  ا�حرك تن
ً
 طرديا

ً
،  ١:٢٥و   ١:١٤اسبا

 مع 
ً
 )٢٠١٢(غالب،البن�ين. �� محرك  ١:١٢إ��  ١:٨مقارنة

 م�ونات محرك الديزل:

الأجزاء الثابتة: و�� عبارة عن البناء ا�خار�� للمحرك، الذي ترتبط من خلالھ با�� أجزاء ا�حرك، 

و�عمل بداخلھ الأجزاء المتحركة، وتت�ون الأجزاء الثابتة من: هي�ل ا�حرك. جسم الأسطوانة. رأس 

 الأسطوانة. 
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الأجزاء المتحركة: و�� الأجزاء المسؤولة عن نقل الطاقة ا�حرار�ة من غرفة الاح��اق، وتحو�لها إ��   

 طاقة مي�انيكية، وتت�ون من: المكبس. ذراع التوصيل. عمود المرفق. 

م �� أدا��ا �ش�ل دقيق، وتت�وّن  
ّ

آليات التشغيل: و�� الأجزاء المسؤولة عن ضبط ا�حركة، والتحك

ة وا�حاقن. حاكم اللفات. 
ّ

 من: تروس آليات التوقيت. عمود ا�حدبات. الصمامات. الم�خ

منظومات ا�خدمة: و�� الأجزاء المسؤولة عن إمداد ا�حرك بالموادّ اللازمة لتشغيلھ، كما �عمل ع�� 

حمايتھ من ا�حرارة الناتجة عن عملية الاح��اق، وتت�ون من: دورة دخول الهواء، وخروج العادم. 

 دورة الت��يد وال��ييت. دورة الوقود. دورة بدء دوران ا�حرك، وعكس اتجاهھ 
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 الدراسة إجراءات  الرا�ع: الفصل 

 

  وطرق البحث  من�جمن  الدراسة  الإجراءات والمراحل ال�ي سارت ع�� ن�جها  الرا�ع  فصل  اليصف  

) الإجراءات الواجب اتخاذها للتحقيق �� مش�لة البحث والأساس ٢٠٢١  (أرنوط،وهو كما عرفھ  

ومن أجل الإجابة ع�� أسئلة المطبقة.  المنطقي للتقنيات المستخدمة ومعا�جة وتحليل المعلومات  

تفصي�� العرض وال ويغطي هذا الفصل المن�ج البح�ي البحث المصاغة وتحقيق الأهداف ا�حددة، 

راسة المناسبة وقياس صدقها  راسة، من اختيار أدوات الدِّ للإجراءات ال�ي تمت لتحقيق أهداف الدِّ

راسة وطر�قة اختيار العينة وطرق جمع البيانات وأساليب المعا�جات  وثبا��ا، وتو�ح مجتمع الدِّ

 الإحصائية. 

 

راسة  ١-٤  :تصميم أدوات الدِّ

بعھ الباحث من أجل التوصّل إ��  
ّ
م يت

ّ
ھ أسلوبٌ عل�يّ منظ

ّ
يُمكن �عر�ف من�جية البحث ع�� أن

راسة والنتائج المطلو�ة،  حل إش�اليةٍ ما، وُ�مكن �شب��ھ بالطر�ق الذي يؤدي إ�� تحقيق أهداف الدِّ

د بالأسس والعناصر ال�ي يقوم   باع خطواتھ (لطاد وآخرون، وذلك من خلال التقيُّ
ّ
عل��ا المن�ج وات

من خلالها بجمع البيانات والمعلومات عن المش�لة   الأداة �� الوسيلة ال�ي يقوم الباحثو ،  )٢٠١٩

طبيعة    :الذي يحدد الأداة المناسبة لبحثھ وفق  البحثية، وأدوات البحث متعددة وكث��ة، والباحث

راسةأو  ،المش�لة البحثية  )٢٠١٨(تائب، وفروضها ،هداف و�ساؤلات الدِّ

 

 منسو�ي مرفق إصلاح السفن:الأداة: استطلاع رأي ١-١-٤
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) استقصاء لرأي عام لعينةٍ ما، من خلال إجراء سلسلة  Opinion pollُ�عد استطلاع الرأي (    

) ثقة  نطاق   �� أو  �سبة   �� العموميات  استقراء  ثم  ومن  الأسئلة،  قام)Langer, 2017من  وقد   ، 

التعرف ع�� آراء منسو�ي ورشة الكهر�اء وورشة   الباحث�ن إ��  بإعداد استطلاع رأي خاص ��دف 

من   بالاستفادة  يختص  فيما  الو��  مدى  من  للتأكد  السفن  إصلاح  بمرفق  والهندسة  ا�خراطة 

 توظيف الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية.  

البحــث، ثم ع�� مجمـــوعة   � وللتحقق من صدق الأداة تم عرضها �� صــور��ا الأوليـة ع�� مشـــر�   

وذلك للتعرف ع�� آرا��م �� أداة البحث   الأقسام المناظرة؛من ا�حكم�ن من أعضاء هيئة التدريس ب

ومدى تحقيقها للهدف الذي وُضِعت من أجلھ، ومدى توافر البنود التالية ف��ا: (الصياغة ووضوح 

�انت  وقد  البحث).  لأهداف  الاستبانة  وشمول  العبارات،  وعدد  والتنظيم،  والتسلسل  العبارة، 

ا�ح  للأساتذة  الاستبانة   �� الاتفاق  (�سبة  و��٪ ٨٥،٧كم�ن  الاستبانة،    )  صدق  ع��  تدل  �سبة 

 و�ذلك أصبح استطلاع الرأي �� صورتھ ال��ائية جاهزًا للتطبيق.

ا تحتوي هذه الأداة (استطلاع الرأي) غلا   
ً
وقد    ،ع�� مقدمة لتمهيد مضمون الاستمارة  ينطوي   ف

المس��د  :تضمنت بالفئة  بالباحث  فة،ال��حيب  راسة  �نوالتعر�ف  الدِّ أهم   ، وعنوان  وتوضيح 

راسة.أهدافها، وتحديد المطلوب من عينة   الأولية للفئة المس��دفة، وقد   احتوت البياناتكما    الدِّ

 الاستطلاع، سئلة أ) بند من ١٤صياغة الاستمارة لتتضمن ( متت

) أسئلة من الاختيار  ٥تطرق ا�حور الأول من الاستبانة إ�� ا�خاطر الأساسية وقد احتوى ع�� (

إ��   تطرق  فقد  الثا�ي  ا�حور  أما  متعدد.  المهنيةمن  السلامة  (  تطبيق  احتوى  أسئلة  ٩وقد  تم ) 

موافق إ�� حد   ، ٣=موافق(بـ    لإجابةا  تضمن حيث ت،  للإجابة ع��ا  ثلا�يال  لكرتاستخدام مقياس  

 .)٢)، م�حق رقم (١=، غ�� موافق٢=ما
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 : البحث اةالتأكد من صدق وثبات أد ٢-١-٤

 عت لقياسھ فعضِ هو أن تؤدي وتقيس أسئلة الاستبانة ما وُ صدق الاستبانة: 
ً

 . لا

اس  المنطقي:الصدق   عرض  الرأيتم  وأقروا    تطلاع  المتخصص�ن  الأساتذة  من  مجموعة  ع�� 

بصلاحيتھ    
ً
قام   للتطبيق،جميعا وقد  البنود  �عض  بصياغة  المق��حات  �عض  هناك  �انت  وقد 

 المق��حة. ب�افة التعديلات  �نالباحث

 

 : Reabilityالثبات 

يُقصَد بھ ثبـات الاستبانة، ويعـ�ي الاسـتقرار �� نتائجها وعـدم �غي��ها �ش�ل كب��، فيما لو تمت 

) أن الثبات �ش�� إ�� إم�انية الاعتماد ٢٠١٩إعادة توزيعها ع�� أفراد العينة، كما ذكر (ا�حمودي،  

بانة عن طر�ق معامل ع�� أداة القياس أو ع�� استخدام الاختبار. وقـد تم التحقـق من ثبات الاست

 ). Split-halfوالتجزئة النصفية ( Alpha Cronbachألفا كرو نباخ ((

 

 قيم معامل الثبات �حاور الاستبانة  )١-٤( جدول 

 التجزئة النصفية لفا أمعامل  ا�حاور 

 ٠،٩٠٧ – ٠،٨٣٥ ٠،٨٦٩ ثبات الاستبانة ك�ل
 

) السّابق  ا�جدول  من  معامل  ١-٤يت�ح  الثبات:  معاملات  قيم  جميع  أن  التجزئة أ)  لفا، 

 مما يدل ع�� ثبات الاستبانة.  ،٠،٠١النصفية دالة عند مستوى  

 

 

 

 

 

 

 ). الباحث�نيو�ح الإطار الهيك�� للدراسة (تصميم و�عداد  ) ١-٤(ش�ل 

 

 مخاطر ھندسیة

 مخاطر إداریة

 مخاطر بیئیة

 حوادث وإصابات

تقییم مدى تعرض 
منسوبي مرفق إصلاح 
 السفن للمخاطر التشغیلیة
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راسة الاستطلاعية ( )٢-٤جدول (  ) n=50يو�ح خصائص عينة الدِّ

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

سنة بنسبة   ٤٠-٣١تقع �� الفئة العمر�ة من  ) أن أغلبية العينة  ٢-٤( يت�ح من خلال ا�جدول  

من    ٪ ٤٣٫٣بنسبة  العينة    وغالبية  ،٪ ٤٦٫٧ خدم��م  سنوات  أغلب   سنة،  ٢٠إ��    ١١عدد  وأن 

 . ٪ ٣٠ديزل بنسبة الاستجابات أتت من ورشة ال

 

 ا�خلاصة:

المن�ج  تناول هذا الفصل تحديد تصميم البحث بما يتناسب مع المش�لة والأهداف، حيث اتبع  

راسة    الوصفي التحلي��   أداة، وقد تمَّ بناء  مرفق إصلاح السفن   من منسو�يلاستطلاع رأي عينة الدِّ

البحث وفق خطوات تب�ن من خلالها الهدف من الأداة والوصف العام لها، وتمَّ التأكد من صدق 

نتائج تطبيق أدوات البحث، والتحقق من مدى   التا��  ا�حكم�ن وثبات الأدوات. ويعرض الفصل 

راسة، كما   و�تضمن استنتاجات وتوصيات   وتفس�� هذه النتائج.  �عرض تحليل�حة فروض الدِّ

راسة   الدِّ

 

  

 المتغ��
 الاستجابة 

 النسبة  التكرار

 العمر

 ٪ ١٦،٧ ١٠ ٣٠-٢٥من 

 ٪ ٤٦،٧ ٢٨ ٤٠-٣١من 

 ٪ ٣٦،٧ ٢٢ فأك��  ٤١

 عدد سنوات ا�خدمة

 ٪ ٣٠ ١٨ ١٠-١من 

 ٪ ٤٣،٣ ٢٦ ٢٠-١١من 

 ٪ ٢٦،٧ ١٦ فأك��  ٢١

 الورشة 

 ٪ ٢٣،٣ ١٤ ورشة الكهر�اء 

 ٪ ٣٠ ١٨ ورشة الديزل 

 ٪ ٢٣،٣ ١٤ ورشة ا�خدمات 

 ٪ ٢٣،٣ ١٤ ورشة الهيا�ل



٥۱ 
 

 

 : نتائج الدراسةخامسالفصل ا�

 

 

 لفروض البحث ثم تحليلها وتفس��ها للتحقق من مدى 
ً
�عرض هذا الفصل نتائج البحث وفقا

كما ،  )spssوقد تم إجراء المعاملات الإحصائية ب��نامج التحليل الإحصائي (  الفروض،�حة هذه  

 البحث. �عرض الفصل توصيات 

 النتائج:

 التحقق من �حة فروض البحث مع تحليل وتفس�� النتائج  ١-٥

إدارة ا�خاطر الأرجونومية ب عاي��بالميمكن الاستفادة من  ي��:ينص الفرض الأول ع�� ما ١-١-٥

أهم نتائج التحليل ��  ت�خيص يمكن  السفن. التشغيلية �� تحس�ن بيئة العمل بمرفق اصلاح 

 التالية: �جداول ا

 

  التكرارات والنسب لبنود الاستبانة �حور ا�خاطر ال�خصية وفق آراء العينةيو�ح  )١-٥جدول (

 

 

 �خصيةمخاطر 
 الاستجابة 

 ال��تيب
 النسبة  التكرار 

١ 

 1 %56.6 34 الاجهاد□

 2 %30 18 السرحان □

 4 %21.6 13 عدم الرضا□

 3 %28.3 17 أسباب أخرى □

   82 المجموع 



٥۲ 
 

 

 ال�خصية) يو�ح النسب المئو�ة لبنود الاستبانة �حور ا�خاطر ١-٥ش�ل (

 

من   (  جدول ا�يت�ح  يرى    )١-٥والش�ل  التقييم  ومن  ال�خصية  للمخاطر  المنسو��ن  تقييم 

�� ح�ن حصل عدم الرضا ع�� أقل ثم السرحان  أن عامل الاجهاد حصل ع�� أعل �سبة  الباحث�ن  

 العمل �� مرفق اصلاح السفن. �سبة مما يدل ع�� رضا المنسو��ن �سبيا عن 

 

  �حور ا�خاطر الهندسية وفق آراء العينة التكرارات والنسب لبنود الاستبانة يو�ح  )٢-٥جدول (
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 مخاطر هندسية
 الاستجابة 

 ال��تيب
 النسبة  التكرار 

٢ 

 3 %38،3 23 عدم ترتيب الآلات□

 1 %45 27 ضيق المساحة  □

 2 %43،3 26 �ش�ل دوري عدم الصيانة□

 4 %25 15 أسباب أخرى □

   91 المجموع 



٥۳ 
 

 

 الھندسیةلمحور المخاطر لبنود الاستبانة  ) یوضح النسب المئویة ۲-٥شكل (

 

من   (  جدول ا�يت�ح  للمخاطر    )٢-٥والش�ل  المنسو��ن  يرى    الهندسيةتقييم  التقييم  ومن 

يأ�ي فيما �عد أن ضيق المساحة وعدم الصيانة من ا�خاطر ال�ي حصل ع�� أع�� تقييم    الباحث�ن

 ا�ختلفة بالمرفق. المستخدمة �� الورش  والآلاتعدم ترتيب المساحة ا�خاصة بالعمل 

 

 

   التكرارات والنسب لبنود الاستبانة �حور ا�خاطر الإدار�ة وفق آراء العينةيو�ح  )٣-٥جدول (
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 إدار�ة مخاطر 
 الاستجابة 

 ال��تيب
 النسبة  التكرار 

٣ 

 1 %58،3 35 ا�خ��ة  قلة□

 2 %40 24 التوعيةقلة □

 3 %23،3 14 قلة المراقبة□

 3 %23،3 14 أسباب أخرى □

   87 المجموع 



٥٤ 
 

 

 الاداریةلمحور المخاطر ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة  ۳-٥شكل (

 

  ومن التقييم يرى الباحث�ن   الادار�ةتقييم المنسو��ن للمخاطر    )٣-٥والش�ل (   جدول ا�يت�ح من  

من أك�� ا�خاطر الإدار�ة شيوعا يرون  بأن قلة ا�خ��ة �عد    )٪ ٥٨،٣�� من نصف المستجيب�ن (أن أك 

 ة. ثم قلة المراقبيل��ا قلة التوعية 

 

   �حور ا�خاطر البيئية وفق آراء العينةالتكرارات والنسب لبنود الاستبانة يو�ح  )٤-٥جدول (

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

قلة الخبرة قلة التوعیة قلة المراقبة أسباب أخرى

المخاطر الإداریة

قلة الخبرة قلة التوعیة قلة المراقبة أسباب أخرى

 مخاطر بيئية
 الاستجابة 

 ال��تيب
 النسبة  التكرار 

٤ 

 4 %23،3 14 الإضاءة□

 2 %41،6 25 ال��و�ة □

 3 %33،3 20 الضوضاء □

 1 %55 33 ا�حرارة□

   92 المجموع  



٥٥ 
 

 

 البیئیة) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة لمحور المخاطر ٤-٥شكل (

 

يرى    نتائج الاستبيانومن    البيئيةتقييم المنسو��ن للمخاطر    )٤-٥والش�ل (  جدول ا�يت�ح من  

 عامل ا�حرارةحصل    فقدع�� المرفق أن يوفر درجة حرارة معتدلة �� بيئة العمل  ھ يجب  أن  الباحث�ن

البيئية   للمخاطر  تقييم  أع��  با�حرارة  ع��  لها علاقة  وال�ي  ال��و�ة  ال��و�ة يليھ  حيث �عرق سوء 

مشا�ل . ثم بدرجة أقل الضوضاء وال�ي من الممكن أن �سبب  تخلص ا�جسم من حرارتھ الزائدة

 الإضاءة. نفسية وجسدية لمنسو�ي المرفق و�أ�ي بأقل تقييم 

 

 وفق آراء العینة الحوادث والاصابات) یوضح التكرارات والنسب لبنود الاستبانة لمحور ٥-٥جدول (
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 ا�حوادث والاصابات 
 الاستجابة 

 ال��تيب
 النسبة  التكرار 

٥ 

 2 %31،6 19 السقوط□

 3 %26،6 16 ا�جروح□

 1 %56،6 34 الكيميائية التعرض للمواد □

 4 %18،3 11 أسباب أخرى □

   80 المجموع 



٥٦ 
 

 

 الحوادث والاصاباتلمحور ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة  ٥-٥شكل (

 

 

من   (  جدول ا�يت�ح  المنسو��ن    )٥-٥والش�ل  والاصاباتتقييم  يرى    ل�حوادث  التقييم  ومن 

�عد من أك�� ا�حوادث والاصابات ال�ي يتعرض لها للمواد الكيميائية    نأن �عرض المنسو��   الباحث�ن

ح ثم بنسبة أقل أجاب افراد يل��ا بفارق جيد السقوط ثم ا�جرو العامل �� اصلاح السفن وصيان��ا 

 العينة بوجود أسباب أخرى نذكر م��ا الرضوض وا�حروق والكدمات ا�ختلفة  
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٥۷ 
 

 ب�ن آراء عينة الدراسة حول تطبيق السلامة   ي��:ع�� ما    الثا�يينص الفرض    ٢-١-٥
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

المتوسط والانحراف المعياري مع قياس   وللتحقق من هذا الفرض تم حساب  ورش مرفق إصلاح السفنبالمهنية  

 ذلك: التالية تو�ح  اتجاه العينة وا�جداول 

 التكرارات والنسب لبنود الاستبانة �حور تطبيق السلامة المهنية وفق آراء العينة يو�ح  )٦-٥جدول (

 

 العبارات  م 

 النتائج

افق افق ا�� حد ما  مو افق مو  غ�� مو

 المتوسط 

 الانحراف 

 المعياري 

 رتبة السؤال اتجاه العينة النسبة

 %  ت %  ت %  ت

١ 
�س�� المرفق إ�� استخدام الاعتبارات  

 الأرجونومية �ش�ل �سهل تدفق ا�خدمات 
 7 موافق 86.7 18.33 2.60 6،6% 4 26،6% 16 66،6% 40

٢ 
يوجد داخل المرفق جهة متخصصة بأمور 

 الرقابة وال�حة المهنية 
 3 موافق 88.9 20.30 2.67 3،3% 2 26،6% 16 70% 42

٣ 
المراقبون مؤهلون �� مجال ال�حة  

 والسلامة 
 9 موافق 82.8 14.53 2.48 10% 6 31،6% 19 58،3% 35

٤ 
تطو�ر المنشأة للأنظمة والقوان�ن �عمل  

 ع�� تقليل إصابات العمل.
 1 موافق 95.6 28.00 2.87 0% 0 13،3% 8 86،6% 52

٥ 
توجد قوان�ن داخلية تج�� العامل�ن ع�� 

 الال��ام بالأنظمة. 
 5 موافق 87.2 19.00 2.62 6،6% 4 25% 15 68،3% 41

٦ 
تتوفر لائحة خاصة بالسلامة وال�حة  

 داخل المرفق. 
 6 موافق 86.7 18.33 2.60 6،6% 4 26،6% 16 66،6% 40

٧ 
بمهارة عالية تمك��م يتمتع منسو�ي المرفق 

 من التعامل مع ا�خاطر داخل بيئة العمل
 8 موافق 83.9 15.52 2.52 8،3% 5 31،6% 19 60% 36

٨ 
يقدم المرفق دورات تدر�بة �� الأمن 

 والسلامة لت�و�ن خلايا عمل فاعلة 
 4 موافق 88.3 20.42 2.65 6،6% 4 21،6% 13 71،6% 43

٩ 
إجراءات حازمة عند تتخذ إدارة المرفق  

 عدم الال��ام �� الأنظمة والقوان�ن
 2 موافق 90.6 21.66 2.72 0% 0 28،3% 17 71،6% 43

   29  139  372 ا�جموع



٥۸ 
 

 

 تطبیق السلامة المھنیة لمحور ) یوضح النسب المئویة لبنود الاستبانة  ٦-٥شكل (
 

من   أجابو   بأن  )٦-٥(  والش�ل  جدول ا� يت�ح  قد  الدراسة  عينة  البند    اأفراد  بأ��م   الرا�ع�� 

وهو   المنشأة للأنظمة والقوان�ن �عمل ع�� تقليل إصابات العملبأن تطو�ر    ٪ ٩٥٫٦موافق�ن بنسبة  

بينما .  ٢٨٫٠٠معياري قدره    وانحراف  ٢٫٨٧  حسا�ي �ساوي وذلك بمتوسط    عالية�سبة جودة  يمثل  

هو الأقل ب�ن استجابات أفراد )  المراقبون مؤهلون �� مجال ال�حة والسلامة(  الثالث�ان البند  

بمقدار   )ت(اختبار  أكده  الأمر الذي    وهو يمثل جودة متوسطة  ٪ ٨٢٫٨وذلك بمعامل جودة  العينة  

أجاب   فقد  التاسعأما البند      .يوجد دلالة إحصائية ب�ن آراء المستجيب�ن ع�� هذا البند أنھ لا  ب  ٠٫٢٦

إدارة المرفق تتخذ إجراءات حازمة عند عدم  بأن       ٪ ٩٠٫٦عليھ أفراد العينة بأ��م موافق�ن بنسبة  

والقوان�ن الأنظمة   �� �ساوي    الال��ام  حسا�ي  بمتوسط  وذلك  عالية  �سبة  وانحراف ٢٫٧٢و�� 

 . ٢١٫٦٦معياري بمقدار 

يقدم المرفق والذي ينص ع�� (  ثامن الالبند  �ل من  أن  كما يت�ح من ا�جدول والش�ل السابق�ن  

 وجودوالذي ينص ع�� (  الثا�ي) والبند  دورات تدر�بة �� الأمن والسلامة لت�و�ن خلايا عمل فاعلة

حصلا ع�� استجابات بمعامل جودة  )  جهة متخصصة بأمور الرقابة وال�حة المهنية داخل المرفق
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٥۹ 
 

توجد والذي يتمثل �� (  ا�خامسالبند    متوسطة، أما و�� تمثل جودة  ع�� التوا��    ٪ ٨٨٫٩و  ٪ ٨٨٫٣

بالأنظمة. العامل�ن ع�� الال��ام  أفراد   ٪ ٨٧٫٢ع�� معامل جودة    )قوان�ن داخلية تج��  نلاحظ أن 

 . العينة أجابوا بموافق�ن ع�� وجود هذه القوان�ن ال�ي تدعو للال��ام بالأنظمة

�س�� المرفق إ�� استخدام الاعتبارات الأرجونومية �ش�ل �سهل  (  الأول   البند�ل من  بينما حصل  

ا�خدمات المرفق. (  السادس و )  تدفق  بالسلامة وال�حة داخل  معامل ع��  )   تتوفر لائحة خاصة 

يتمتع منسو�ي المرفق (  السا�ع. أخ��ا حصل البند  تمثل �سبة جودة متوسطة  و��   ٪ ٨٦٫٧جودة  

  ٪ ٨٣٫٩بنسبة  ع�� معامل جودة    )بمهارة عالية تمك��م من التعامل مع ا�خاطر داخل بيئة العمل

 . ١٥٫٥٢بمقدار وانحراف معياري  ٢٫٥٢ومتوسط حسا�ي �ساوي 

 : م�خص نتائج البحث ٢-٥

أن العمل  مرافق  تصميم   �� الأرجونومي  للن�ج  مستوى  �عزز    يمكن  خلال  من  من  الإنتاجية 

إصلاح   التفاعل ب�ن الموارد البشر�ة وم�ونات النظام ا�ختلفة عند محاولة تصميم منطقة عمل

 و�عيد العمل  ز�ل مواطن ا�خلل الناتجة عن ضغوط  تسوف    الاعتبارات الأرجونومية، فإن  السفن 

إدارة خاصة با�خاطر التشغيلية داخل المرفق كما توصل البحث لضرورة وجود الموظف. إنتاجية 

 لتحديد درجة خطورة هذه ا�خاطر وأفضل الطرق للتعامل معها لتحسن من بيئة العمل. 

 

 التوصيات: ٣-٥

 ه الدراسة، يو��ي الباحث�ن بالتا��:من خلال نتائج هذ

من  جدة الإسلامي  وتفعيلها �� ميناءمستقلة للمخاطر التشغيلية  ةضرورة إ�شاء إدار  . ١

 مبادئ هندسة العوامل البشر�ة. خلال 



٦۰ 
 

مرافق إصلاح الاهتمام بمصادر المعرفة بالسلامة وال�حة المهنية وحماية البيئة داخل  . ٢

 . الداخلية التدر�بيةوذلك من خلال الدورات  السفن،

ومشاركة البيئة، بالسلامة وال�حة المهنية وحماية  الو�� الاهتمام برفع مستوى  . ٣

 حصر وتحليل وتقيم مخاطر بيئة العمل ا�ختلفة. �� العامل�ن 

�� مرافق إصلاح السفن  بيئة العمل  لدى منسو�ي المرفق بمخاطر رفع مستوى الو��  . ٤

 وتقييم ا للمخاطر  تحليل وتوصيف دقيق �� ا�ختلفة وذلك من خلال مشارك��م 

 

 

  



٦۱ 
 

 المراجع: 

). أسس الكتابة العلمية �� ضوء ال��اديجم البح�ي ومن�جية توقعات ٢٠٢١أرنوط، �شرى إسماعيل أحمد. (

 . ٢٢٧٥-٢٢١٩ , ) ٩١(٩١القارئ: دراسة مرجعية. ا�جلة ال��بو�ة ل�لية ال��بية �سوهاج,  

 .). دور التدقيق الداخ�� �� تقييم إدارة ا�خاطر التشغيلية٢٠١٦رنده محمد سعيد. ( ،شعبانأبو  

علم    ��الم�ي    الأرجونوميكس). إسهامات علم  ٢٠١٩& عبدالن�ى. (  أبوا�جد ،  فکرى   إبراهيم،  شر�ف،  ابراهيم،

 . ٣٨٦-٣٧٠,  ) ١٧(٤ال�حة الصناعية. مجلة العمارة والفنون والعلوم الإ�سانية, 

جامعة محمد    ).Doctoral dissertation). دور القيادة �� ادارة ا�خاطر ( ٢٠١٩بوجردة, أمال و �حمر, إيمان ( 

 الصديق بن ي��.

) ز.  العز�ز،  وعبد  أ.،  مصطفى،  ع.،  مجلة ٢٠١٧حراز،  التفصيل.  منضدة  لتصميم  أرجونومية  اعتبارات   .(

صميم الدولية,   . ١١٤– ١٠٩ , ) ٣(٧التَّ

صميم  ٢٠٢١( مينا.  داود،   التَّ مجلة  ا،  ديناميكي� حضورًا  السلوكية  ال�ائنات  إعطاء  الرو�وت:  أرجونومكس   .(

 . ٥، العدد١١الدولية، ا�جلد 

فيصل   والقحطا�ي،  لؤي  و�ما�ي،  تر�ي  إدارة)  ٢٠٢٣(السبي��،  إس��اتيجيھ  ثر    الهيئة  داءأع��    ا�خاطر  أ 
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 الملاحق 

 

 جامعة ميدأوشن   

 �لية الإدارة 

 ا�خاطرقسم إدارة 

 

 

 )  ١م�حق (

 راء منسو�ي ورشة الكهر�اء وورشة ا�خراطة والهندسة آاستطلاع استبيان استمارة تحكيم 

 

 الدكتور/ة / 

 تحية طيبة و�عد .....                                      

 

 ا�خيلمحمد عبد الرحمن أبا ، عبد الرحمن ع�� الغرامة، محمد عطية الشمرا�ييقوم الباحث�ن/ 

 

 

 "دور الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مرفق إصلاح السفن" ببحث �عنوان/  

 

أراء       الباحث�ن استبيان لاستطلاع  ا�خراطة والهندسة بمرفق إصلاح  وقد أعد  الكهر�اء وورشة  منسو�ي ورشة 

بللتأكد من مدى  السفن   فيما يختص  التشغيلية، الو��  إدارة ا�خاطر   �� الاستفادة من توظيف الأرجونومية 

) أمام الإجابة المناسبة لتو�ح مدى توافر √(والمرجو من سيادتكم التفضل بقراءة بنود الاستبيان ووضع علامة  

 ولم يرد ذكره �� هذا الاستبيان. 
ً
 العناصر التالية فيھ و�ضافة ما ترونھ لازما

 

 ولسيادتكم جز�ل الشكر ...

 

 الباحث�ن

 
 ملاحظات  غ�� ملائمة  ملائمة إ�� حد ما ملائمة  بنود التحكيم   م

     الصياغة ووضوح العبارات   ١

     التسلسل والتنظيم   ٢

     عدد العبارات   ٣

     شمول المقياس لأهداف البحث     ٤
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 )٢م�حق رقم (

ا�خراطة والهندسة لاستطلاع أراء منسو�ي ورشة الكهر�اء وورشة استبانة    

)منسو�ي مرفق إصلاح السفن(ا�خاص ب  

 

   جامعة ميدأوشن

 �لية الإدارة 

 قسم إدارة ا�خاطر

 

منسوب مرفق إصلاح السفن السيد/  

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ
 

 يقوم الباحث�ن/ محمد عطية الشمرا�ي، عبد الرحمن ع�� الغرامة، محمد عبد الرحمن أبا ا�خيل

 

�عنوان:  إدارة ا�خاطرتخصص الإدارة  الماجست�� ��بإعداد بحث ل�حصول ع�� درجة   
 (دور الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية �� مرفق إصلاح السفن)

 

للتأكد من   منسو�ي ورشة الكهر�اء وورشة ا�خراطة والهندسة بمرفق إصلاح السفن وقد أعد الباحث�ن استبيان لاستطلاع أراء

 مدى الاستفادة من توظيف الأرجونومية �� إدارة ا�خاطر التشغيلية، 

 

 

 ولسعادتكم جز�ل الشكر

 

تركز أبحاث الأرجونومية ع�� الرعاية   ثحي بالسلامة.لات الموثوقة �� بيئة العمل المتعلقة االأرجونومية من ا�ج :لأرجونوميةا

.، وال�حة والسلامة المهنيةبيئة العملال�حية، وتصميم  . 

: المنسوببيانات �عبأ من قبل   

 ................................................................. : (اختياري) الاسم -

 . )فأك��٤١(  □سنة)  ٤٠- ٣١(  □) ٣٠ -٢٥(من   □: العمر  -

 . )فأك��٢١( □ سنة)  ٢٠-١١( □ ) ١٠ -١(من □: عدد سنوات ا�خدمة -

 ورشة الهيا�ل       □ا�خدمات  ورشة  □الديزل ورشة  □ورشة الكهر�اء   □ :الورشة  -
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 مرفق إصلاح السفن   ورش نسو�يمراء آاستبانة استطلاع 

 

 الاستجابة  العبارة 

 أولا: ا�خاطر الأساسية  

١ 

 مخاطر �خصية

 إجهاد□

 سرحان □

 عدم رضا□

 أسباب أخرى □

٢ 

 مخاطر هندسية

 عدم ترتيب الآلات□

 ضيق المساحة  □

 عدم الصيانة□

 أخرى أسباب □

٣ 

 مخاطر إدار�ة 

 عدم ا�خ��ة□

 عدم التوعية□

 قلة المراقبة□

 أسباب أخرى □

٤ 

 مخاطر بيئية

 الإضاءة□

 ال��و�ة □

 الضوضاء □

 ا�حرارة□
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٥ 

 ا�حوادث والاصابات 

 السقوط□

 ا�جروح□

 الرضوض□

 ا�حروق□

 التعرض للمواد الكيميائية □

 أسباب أخرى □

 الاستجابة  العبارات  م 

 غ�� موافق  موافق ا�� حد ما موافق 

 ثانيا: تطبيق السلامة المهنية 

�س�� المرفق إ�� استخدام الاعتبارات الأرجونومية �ش�ل �سهل تدفق ا�خدمات   ٦

 والمواد

   

    يوجد داخل المرفق جهة متخصصة بأمور الرقابة وال�حة المهنية ٧

    المراقبون مؤهلون �� مجال ال�حة والسلامة  ٨

    تطو�ر المنشأة للأنظمة والقوان�ن �عمل ع�� تقليل إصابات العمل.  ٩

    توجد قوان�ن داخلية تج�� العامل�ن ع�� الال��ام بالأنظمة. ١٠

    تتوفر لائحة خاصة بالسلامة وال�حة داخل المرفق. ١١

 ا�خاطر يتمتع منسو�ي المرفق بمهارة عالية تمك��م من التعامل مع مختلف  ١٢

 داخل بيئة العمل 

   

    يقدم المرفق دورات تدر�بة �� الأمن والسلامة لت�و�ن خلايا عمل فاعلة   ١٣

    تتخذ إدارة المرفق إجراءات حازمة عند عدم الال��ام �� الأنظمة والقوان�ن   ١٤
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1-7 Study tools (data collection tools) : 
The study tool was designed to suit the study curriculum and topic and 

is as follows: 
  •A questionnaire directed to ship repair facility employees to survey 

their opinions about the extent of awareness regarding risk management in 
the facility’s workshops . 

 
1-8 Study population and sample: 
The study population includes all employees of the ship repair facility 

in Jeddah, while the study sample is limited to (60) from employees of the 
ship repair facility, due to the risks they entail that are closely related to 
ergonomic dimensions. Researchers will rely on descriptive statistics 
measures to analyze the study data and draw conclusions. 

 
1-9 chapters of the study: 
This research was divided into five chapters arranged as follows: 
 
1,9,1 Chapter One: It includes the introduction, problem, objectives, 

significance, hypotheses, and terminology of the study. As well as the 
procedure and the limitations of the study. And the conceptual framework. 

1,9,2 Chapter Two: It includes the theoretical framework of the study 
and the literature review. 

 1,9,3 Chapter Three: It includes the procedures of the study, 
methodology, sample, instruments, and limitations of the study, as well as 
the applied study. 

1.9,4 Chapter Four: It includes the findings of the study and 
discussing its hypotheses. 

1,9,5 Chapter Five: It includes the conclusions and the 
recommendations of the study. 
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1-3 Research aims: 
 

1  .Measuring the effectiveness of ergonomic dimensions in managing 
operational risks of a ship repair facility. 

2  .Revealing the feasibility of risk management in improving the work 
environment in the ship repair facility to match the needs of 
workers. 

3. Contribute to enhancing comfort and efficiency for workplace safety. 
 
1-4 The importance of the research:  
1  .Propose some means to develop and improve the productive 

efficiency of the ship repair sector. 
2  .Providing ship facility employees with the opportunity to manage 

risks appropriately and deliver work in the most effective way possible . 
3. Opening the way for other research and studies to link ergonomics 

to operational risk management. 
 
1-5 Methodology : 
The study followed the descriptive approach as it is suitable for 

achieving the research objectives and verifying its hypotheses. The study 
describes the ergonomic dimensions that contribute to improving 
operational processes. It also describes the stages of operational risk 
management and their applications in the facility’s workshops. Then, 
followed the analytical approach, where the researchers analyzed the data 
of the questionnaires filled out by the employees of the ship repair facility 
and then drew conclusions related to operational risk management . 

 
1-6 Study procedures 
1  .Review previous studies and research related to the subject of the 

study, analyze and benefit from them, and collect valuable and modern 
references . 

2 .Designing study tools . 
3 .Ensure the validity and reliability of the study tools. 
4. Use appropriate statistical analysis to analyze the results. 
 
According to the International Ergonomics Association (IEA), 

ergonomics is the scientific discipline concerned with understanding the 
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interactions between humans and other elements of the system, and the 
profession that applies theory and principles. and data and methods to 
design them to improve human well-being and overall system performance 
(Miqdad and Abdel Moneim, 2017) 

The psychological safety is one of the specific aspects of organizational 
ergonomics, which is concerned with the health and psychological safety 
of workers. The psychological safety is determined according to the 
priority placed by senior management on the psychological risks of 
workers on the organization’s productivity (Potter et al., 2017).  

The success of operational risk management depends on devoting 
yourself to this process and allocating the necessary resources to 
implement it effectively. These risks include any type of risk that could 
affect the continuity of the organization's operational operations and 
usually include the following matters: environmental risks, technological 
risks, human risks, and internal operational risks. The nature of the 
operations that take place daily in the field of work, such as sharp 
machines. These risks have various harmful effects in their form, size, 
and duration of impact, including the worker, his family members, and 
the entire community. (Tarawneh, 2017) 

 

2-1The study problem : 
shipbuilding and repair are considered one of the most dangerous 

industries in the world. According to the US Bureau of Labor Statistics 
(BLS), although materials, construction methods, tools, and equipment 
have changed and improved radically over time and continue to evolve, 
training and an emphasis on safety and health have led to significant 
improvement in many shipyard workers (Encyclopedia of Health and 
Safety Professionalism, study attempts to address. Therefore, the problem 
of the study can be defined in the following questions : 

1 .What contribution does ergonomics make to improving the work 
environment in a ship repair facility? 

2. What is the role of applying operational risk management strategies 
with regard to the safety factor on productivity? 
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1,1 Introduction  

 The importance of health and human safety is one of the basics of 
normal life for the prevention of occupational diseases, and from it emerge 
the basics of health care, which we consider to be the first line of its 
importance, because of the concern it means for human health and safety, 
to provide appropriate means of life and to protect the elements of 
production “humans, materials, and machines” from damage and material 
loss. The risks to which humans are exposed have increased significantly 
with the complexity of the life in which we live, and one of the places  
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