| Ok gl Anala

I
MiDoceA Ao
3y Qawadld | ?“""3

£ 5 phall o 5is

Lo o Audd gl L ) e 4 pdid) 30 gall 3 03] il jlaa s
EDEPU AT
Aa & 43 gradd) A ) dbaally pbgil) alle S o Ao (gada
da jSall

"lla Ll 2"

Gl il

dada aaa jala

1 -z A5 ¢ 5 e
Cr slase daala -5 )oY A<

sl )
Crl gl Aaala =5 oY) ALK -y pxill A geme
‘é.m\_)ﬂ\ | -@J\ﬂ\



R Aol aladl SURY) 2 sY) Jeadll, ]
Bt adiall 1.1

B ettt e e e et —e e e et ——eeee———e e e et —aeeeeaaaeeeantreeeeaaaeeeaaaeeeeaannes Al all 4188 1.2
B et ettt bl (5 il e ) 28.1.2.1

B e ee ettt e et ee e e ikl 5 i) Sl 508,122

T et Al Ll 1.3
T e e igobill g giudl e 1.3.1

T et bl (s sivall e 1.3.2

0 et e e e e e et—— e e e e e e e e eaaeeearaaeeaareas LAl Al 1.4
TR RR Al il 1.5

0 et e e e e et —a e e ee—e e e et ae e e aeareeeeeaaaaeans Aol s 51,6
10 et e e e e e e et e et e e e —eeeeteaeeaeareaeanraeaeans Al il 2350317

o OO TR )l 4ngie 1.8
L2 dlaall 4l 50l 1.9
(1< TR el g 5 il i 1,10
et L) clu jall B Jeadl) 2
2 ettt en e, edial 2.1
T et Jitaal yiall 2.2

20 ettt Al id) 2.3

1S O S el 5 Sl uiiall oy 48312 4

20 ettt ettt iwlad 2.5
<7 aa) sl Al

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



JEY) Jgan

1 Jsal Bl 5l 23 5 11
2 Jal) Al 3l Fa g 12
3 Jeall z sl g 5 il alaie 14
4 Jal Al 3 ) all 5 1) s jlas Sl 19
5 Ja bl L ) e clasa) i 24

Dr. Mona Moustafa Elashry



do Jall alad) Y 13 5Y) Juadl) 1

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



-

sAadiall A1
Say ggd, Al aull plad d dalaiall 5 Cala gall (e IS il Gl | et dida gl Lia )l 34
Gl jlae canli, 4alis) 5 o it 30l ) () (5350 Lae alae (A Sl 5 Balaadly Cala sall ) 52 (520
S e ) ISy 555 Une et pall il 53l L )1 3y 3 8 e 1550 B 5l ) 5all 551
A g e il 5 eCanba gl Jia Ay il 5 ) sall B la) ol jlae Gf ¢ Aakiiall Calaal Gada 5 ks sl
e)aly 3 S A8 Ll oy grill 5 il gl iy a5 ¢ il gl AS liia 5 ¢ oua o)) Tapadill o colaY)

Amin, Khairuzzaman Wan Ismail, Zaleha Abdul Rasid, & Daverson <l sl
Andrew Selemani,(2014)

Qladiy) g o Capatll ) adda gl Lall e 3 il ) sall 310) il lae sl )3 Caags
Cpedal Gun Gl gl Lal) e il gall ASjLia ¢ il g Gimy gail) ¢ ghaill 5 Cap paill ¢ panill
Gl jlae ik gl La g o 1a¥) e o) il 5 483 Ll 4 i) o)) sl 3 ) <l jlae (o il
il Al Al ala gl L 0 o 5 s sl La )l e e a5l L 2 piall o) sall 3 00)
Almutairi, & Arabiat, (2021) gslelall elai e il

B oa sl Ll g A il 3 ) gl 500 Gl jlan (g A8Dal) edad 3l sl all 5 S (g a2 )l e
OS5 LIS (e 13 e e i el Gl Jlae 8 <l o llia () ) 3all ad) o Uad
sl all 2285 Laiy g1 ol Uil 5 dilan ) cdlaill Jie sl ) e il jall alaae
512} s jlen Ll il il sall el el Lagh 38 5l e sana 5l O Jie e il
Al a5 1550 conly il gl Lo 0 (5 s g0 eda) 5 ada gl L 0 e 4 p) 3 ) sl
Yousef ALSAFADI, Shaadi ALTAHAT i sl ¢1a¥1 5 4 380 3 ) sall 3 o) Sl jlan G
Tabiu & Nura (2013) ¢la¥) e ) il Ld b jlaall oda s o) (2021) 519-529

Gng oo Janll dnpidal @lld g cat ity (pidh gal) e Jaliall L 5y 58 cilpant 45 jailly goull g Usd 4l 5y
53 Aallaa g Lala 1550 4 pal) 3 5) gall 5l il jlae ol ¢ Sanll s el alelii s ol

Ol gall il ) Y Cppead g culaadll

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



Cads il Jia dhe sitddl du pial) o) sall 5 50a) il jlee il e ¢ gl Tl ) Gaanl) 138 aeas
Ol Bl 02 agh 5, A3 Jailly ) Ul il gl il gl) Lia )1 e oclalSall gl g oy il
Lall a8 aald 2 i) 3 ) gl 5510y AMad Cleadl il aladind 5 aranal (o Jandl Claal

5 sinna o dulag) @il Gabat s Laliil) 800 ) (353 Laa el gall Jaidagll olaY) ety iuda gl
. JSS Adaial)

Uil g Auaual) 5 A8l Ly 4yl ) sal) 303) (2010) il s ijla e s il ga 5 (555 a0
30 sall ) Adadil Jadi il gl ola¥) g ol sall 5 slidl e i ol Sy ) il el
Cilizay g2il) 3 51a) 5 el 8 51a) ¢ ol g il g ccadn gill g ey plall 3 ) sall 5 la) Jardads Ay 0l
300 il jlae Ak g dadaiall 5 )3 Clalad 3 jSaa dla jo 8 (il gall CAEDe 5 daall 5 Aadll
3)\3}[ dAEMj\ )}.ﬂ\ )@.la cjasﬁ’é)..)ay\ :U}y\é L;A\.\.E.\.\j\ C\A.\ﬂt;ul;ﬁ‘)n Lﬂ‘)MM :t:\‘).uuj\ JJ\}AX‘
Ot () Sy A ) 3 ) sall 3 1y) il jlae Aadaiall glal (gia a5 281 Wy e 8 4 i) 3 ) sl
Aranall dpali 5 dpalisy) g ¢ JSIY g ceDlandl 5 il gall Lia ) 8 daalisall DA (e lalaiall ¢
(2010 «s5.ATs s 5;Delaney & Huselid, 1996) 4S &l adiaa (yn Akl

O @lld dpadarill sl 83 508 draal i€ ) Cile s sall e b sl Lia Il & gua g day g
aglaai s dalal) 4l )3 5 o H\Sa 5 adlaiine 4l JS 21 8V (e lade pand (RS 4 3Ll sda 8 AL
A ) 5 A all Capla 1agd g s B ) 8 adlia ) 5 A all 2l ay IS0 Tl 8 () 53 glay
b OBl 5 Jasdl e SISl Cile g gall (e 2z o) ks gl Lia ) & samge Jsa s
ALY g Al 5 e lain ¥l o lall (1o dae adalds ddads ls Hlicly dialall il gall Calis

il ale Jlaa (8 Gfialll U e alaia W) Tay G pdiall 0 30 e CHLLEDEN A)ay Biad danlanll 5

43 581 dagall 5 4 goal) Cile gum gall (o anal Jin a1l Lia )l g gaim s g laia¥) ale

3 sl (o slassall 5 digall 351 50 abl iag (53 (g pdall eaiall (sal JlasY) 2l Il
5Ll ge Al Alalal) (558l Jan S 8 Lagd 05 S& (o siallls Iy cdyidl) 5 bl (5 ,AY)
Y e ada gl Ll i sl & (el caslia (el e 50) Lz WY1 5 203 all 5 6l
(sl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



Lad) Ui 1.2

el g U8 (ST cagilal 5 (il gall Lia ) 3y 8 A0 4 )l 3 ) sall 3l s jlae G Gl s
Cun Aala iy S Qo) 138 3ad g il jlaall o2 (Gaudai Camia 8 Jiady Gas 4a) 5 40 jailly
Gt (g € IS Lo 40501l ol U 8 A, 58l 3 ) sl 3] s jlas (gl (ppasn
038 (a dpaal (5aS5 5 g Ul 128 (8 Sl Al 3y e cagdlal (5 sinsa ad ) g ¢paila gall Lia
JSS Ul (5 giana e A n ga it ) (53550 Ll 3 A

P OBl sl o 0 528.1.2.1
Agma s jlae O ) bl pall (oany j0il; Alad ASY) 4yl 3 ) gall 503) il jlan 77 gua g ate
e e ¢ el 5Ll e ) Oy jigh I el Slas) 8 AS il g el 5y i) i

Fanla e mili Al lul

cleUadll e 4532l all 3S) e Jae dagde calias; 4ol aud) glad Jo 35 Al el jal) A28
Ao a3 ) sall 50 e e dallad e i) 38 Laa o5 AY)

D hnbil) (5 flaall o @l g28.1.2.2

SRl a3l Y 8 1 Ad el ) S e Glamy (8 Ay sl 30 sl B0 il lea Gkl cinia
Ll g o) e Ul 55 Laa i) o 50l el sl (il gall Jaliall apgil) Jia Alad Cilas jlas
Gl jlan Ao 58I pall (any aaiad 38 1 380 pal) (amy A 4 pdad) 3 ) gall 303Y JalSia aUSS 3 g2 g ate
Leillad e JI Lase Alish pe o Aakiin ye

Lia ) ity )l (any o o Y 081 £ Y1 g L) (il A6l ) 580 e lany alatia) 48
Al o) sall 1) il jlae dallad api i) Laa caliiie (S agdlal i (ils sl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



sdaa) AdCiia I

¢ 1A ol oL LBdle Lag Aua gl Lia ) o 4yl 8 ) gall 308 il jlan iy i

Al ) 4081.1.3
Cilas jlan ali, b pealaall Jondl Ay (34558 52 Sl e o 0 58 55 UYA (e Canll 1 dpaal el
Cril sall Ly 3 a5 (A palid G ¢ ol Lol i (B G sma 199 Ayl 3 ) sl 3]
Ay i) 3 ) sall 310 s jlaa (A8l LGS 8 Canl) pan (eSS ¢ il 5, agdlal aa
(sl el 5 auda gl Ll (g IS o

rg OB (5 sial) 1.1.3.1
i jral) Ao gl

Y 5 b gl L 1) e 2 580 o) sall 3l il jlan il Jsan A8 el a5 A Canll aa by
S Gl sall Bac Lagh Canll oy ¢ G jSall 48 8 gl alle S e ga s caama (Blaw 3 s gl
40 srd) A el ASLaally ilanall g Ul 8 Al gl oY1y el Laa ) e i

Aol 1,8l ¢ da

Al 251 sall 5510 il jlaa G ABal) (and VA (pe A8 Ll all 8 5k sl ey
DAl S s sana (55 Gl aahy ¢ il lle S e (8 il gl slaY1 5 ula gl Ll
Aadaiall il (pidh gall LS gl e B 8l 351 sal) 513 Sl jlaa

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



reinkil) (5 giall J0.1.3.2
dg pdall 340 gal) B 18) il jlaa (gl

a Aualal) Ay il ) sall 5 yla) il lae Cppnd (& 8l alle S e Caanll 0 ac L o oSy
alali ) Canll 8 dasiall il il 208 G Sy (il gall as 1) oo 5 s g1 e jl1 3
o adad g (palh gall AS Hllia 3 a5 Jeall Ay Guuadl dlac

sl gl #1015 (s gl Lda ) 3y 30

Dl alle 38 el (S e ida gl ela¥ s aa gl Lal) e S5 il Jal sall agd SIS (e
8asa Opand ) el (g o (S ¢ (pidh gall dali) g dnlag) ST Jae Ay AT ) phad M
ale (S dadaid) Calaal (a5 dadial) ileadl)

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



A Al i 1.4
D ) Gl J) g

¢ ada gl claYU Lidle 5 ada gl Laa )l e du 8l 3 ) sal) 5 5)a) cila jlae 5 g8 W

Dol JVgaal) Ala) ) L g5 Ao Akl 300 llia s ) Jlsedl e a3
€0k gall il gl L 1) e (5 81 80 L ) A i) o ) sall 3513 il jlae A Le -1
¢ Ll 35 salas ST cpdlh g ) ARAN 2y 5 3 ) sl 513} s jlas 25 (S -2
) C¥ana 5 Aadaially pgal i) o il sall il o)l Lia W il 58 e -3

dul Al Calaai 1.5
el Ll e 5 50 Ld (Al 4 ) o ) sall 55100 il jlas 20a -1
i sall e A 5500 ) sl 51 s Jlae il Al 3 -2
Aadaially (i el o 3l 5 ada gl Lia (483l CiLaSiu) -3

Al ) ciluaa $.1.6
il sl Ll 5 &5l 5l pall 51a] s aa ( Asilean) DY 3 dla) 38l in -1
it gl 8l s 2l 3 ) sl 51 Cilon jan (pm Ailan] &Y il Aulas) M @llia -2
Al (il sall ol 315 sl Uil (s Al AV il ey 183 ollia -3

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



Al o) 390317

35lgall 8ls] luwsylos

'8 H1 sl

J

Gauboll L,
\_ H2

H3

~N
Laabgll 51381

J

L) U8 (pe Lgasans o3 1 1 JS50

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA



d Al diagia 1.8

.(Position) duusgll 1l dawuld
.(Deductive) s.,?u;.z.uil (ol rgio
.(Case Study) dlJl dwlys 1l dasuilyiwl
.(Quantitative) L",AS." ol g6
.Cross-sectional dxehioll :iojll 5931
bas 3l Jadoidly Hluiaw Bl slslyzBle Slgiil

sl
(Position)

Ul?'n-n 2'
(Deductive)

N\
A\

dlJl duwlys
(Case Study)

oSl

(Quaﬁtitative)

dushioll
Cross-sectional

L/
AW

L) U8 (pa Lgapansi o3 1 2 JS0

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



Adlaall Al j11.1.9
iy el s e Sall A8 dipaey 45 3ally all pllad 8 50l )l daalia 5 il Glle 4S5 2e3
ilalgia) 4l saala 4S8N oaadt Ll e Y Andlit ey 2 al) dlle cilaiall (e dal 5 LSS
L g5 il el 5 B1AY) Cilida ol de site latie 858 YA (e e Daadl (g dand 5 Ay 55
o2 3l g 5 8 (e Aasl 5 ASLE S ga g sl e i el ) ALYl Algu 5 Ay ye (3508
s Al g IS L e G laiall ) Jgeasll o haal) e Jgn Laa cdipaall slal Calid
G (A pa b 28 63 patusall Ay guatl) COLeall 5 A5 il Gm g pall il () oSl 2 sl 128
A S A g5 S e aadl (gl ALl (3 gl A oS AS L, RS

eeinall dadd (8 Jlad U5 adlidi A5 63 A3 a0 jaie 3jme e JST sl alle 4855 iiad
i) gall Lpmall (5 gina Cppaan (B AS 8N palid el ghna ey Cladie 5855 IS G )
e dd ABle ol ) AS Hal) e oelld ) Al Al agilaliial i e anaeld
A8 5l o8 LS pibal gall Jae s dsis aall SLaBY) aed 8 aalo Laa copulaall Lead ) 5a
AS 28 LS 3 3y La el 5 Ayl S pobaall pes DA (0 e Lain ) Al s sl (3 Jlnd 50y
Al i) dpaitl) 8 deabisall da jila

o34 Jiafi | (§ gl b LgiilSa 3y il allaall Azl 5 dadil jid o 5 5l alle A4S 55 adiad

Aay o Gt A b g JIA (e @l g ceDaall 3 jpa0 (3 a4 i el Ao 508 il (A dpasi) Y
Ll i 5 Cilaiall it ¢ Danll ety A8 (il sgll Gaudal yy ko g 63 jaaia ¢ Dlac Aadi apaiiy (Al g
clatiall w5555 Cn Al Adiadll Al o ghat b S IS AS ) el cdlly ) AdlcaYl Al s
i (3aiad b Caadlos 38 ALLEN dpndi) yinY) oda Al Hlaly g pUatily colainall 35 Caniay Laa

eSandl ¥ 5 ats AS Ll ol

Gy Aty A gina ey s 83 9a o Gy el Ul g )l 4 sl alle 4855 ¢ laidly
_i.a.w ajuﬂwﬁﬁj e andl laliia) Al M)SSAAS}»G@&M* X

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



£ sl g gyl Bhia 1.10

D T AR £ g pdiall JS2

L)yl alal) JUaY) 1 Jg¥) Juaill
A JUaY) 1 S il

du) Al doagia 1 Gl Juadl)
() a1 g ) Juail)

LAl g i) AdBlia 1 Gualdd) Juadl)

) jall alad) Y 2 JgY) Jucadl

s B JUY) ;U Juad)

Ll ol Angiia 1 AN Juadl)

ribany) Galail) 1 a1 Juaadl)

dailal) g guilidl) AdBla ;1 Gualdd) Juadl)

Dr. Mona Moustafa Elashry

Ealll U5 (e Lapansi o3 1 3 JS0

13



Al sl yal) 3 AN Sl 1

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



dadiall 2.1

ally G 45 jailly aall g Uad 8 Lagus Y eclabaiall #lac e <l yiisall sl aal dda gl La ) 3e)
Al 3l sall 3l Gl jlae aali aglee e Gudal s p8ate (pilh e o Dleall g Ll Jelidl)
bl ddiaie s Alole Gl Gadai s dacly Jac Ay 58 55 o) Cua dlia )l 13a QS8 8 Lals 15 50
2 Y Al ol o3 Jualis 8 G dll J 5 el Gauat s ik o)) Loa )l (6 gie oy 8 S (S
Lliay oo Sl dral jed Jlaall 138 & 4Ll il all g il dxa) e 4l o asbill o
Aelua s kil e elis 4 pmall Gl gadll paai ;e saelud Cuas (Zalll (35 )l 4oyl
Asuliall Lagiall jlal s HLaaSl ALE Gl b

Cala gill Jia cdaliaad) 4 i) o ) gall 3] Culu jlan (pm A8Dall CaLESEL) Al Hall o328 Canging

LS A5 5l qall U il el il gl L)) e La il (sa g el gl 5 g sl 5 oy il
31 sall B o) il jlae abladi CaS g ol paiall 028 G day 53 S LIV e (S ) A ) e
b 3 AL dpanl Al Hall odn i€ 5 Aakaial) Calaal (Gaiad s (il gall olal a8 4y 80

Ola sall (il gl e Llaal) mual a5 il ad) g lad Liagdy Al de jluial) <l sl
el el 3t Bpaa W) Al ) el agles e Gl NI

Li U plhadll 13a & dalall ciladaiall dilae a5 a5 8 abludios dl all s2a il of LS
Cr amll O pelal g Leadds ga (pe Bl ol gaa] Lgaal 4 ) 3 ) gall 3] Cilu jlas o gkl

38 agdlal 5 paals gall Lia ) g Ay il o) gall 3 1) il jlas (s Alag) A83le 3 sa g ALl il )
iy g g Alale ol i alai g Allad ki g c ) el g3 Of () bl yall 38 & L
bl s e an jaiaty (il sall Liny 830 ) (A S IS bl ¢ Gidagll ) haill ya jd 5 edauilia
o i G LAY @l paiall g ciladaiall Lagda COBEAL Clul jall o328 il CaliAT (@lld pay ol
) yaaiall a3y A8R)

b il sl La g 3 ) ol sall 5510} il jlas cp A8Dall el ) clad all 5 S e a2 1 e
DS LESIAY) e 13 e i all Canll Jlae 8 ) gad @llia o) W) 2 il ) g as
sl all 2285 Laiy g1 ol Sl § dilan ) cdlail) Jie sl ) e il jall alass
5ol b jlea s il cpuida gal) el Bael Lagd S il Cile sana 5f LR Jia Ao il
b gl ey ada o) L 1) e 4 5l o 5 sl

15
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



AU ) pasiall Al jall s3a bt
(il gxill ce oY) anill ¢y sdaill g il cCads il e 1Ay pdal) 30 gall B0 Gl jlas o
Aodads o) 4S il
Alae 3 laiYl s Balanally (ol sal) ) rd s () ady 1 Aligl LY
g glal 8 (ol gall Loy o sty Al el 5 50 SH ) iy 1 Addi gl o1

&M@L}Aw@\}a@m Cre il ca;cuzb.u&_u; Al Hall sda @L;ASS\ c@-\A\ e\.liiu:\ A
el Ll aladiialy bl Jalas a5 olball aaad 31508 UGN aladial a4 il all
Aaulial) diliasy)

50 il i gin G Ay il 3 ) sall 310 Jlae (8 dagee datlise Al jall s2a yuind ale IS
agd Ao A0 3all all o Ul 6 Alaled) ladaiall e lusivs LS Jlaal) 138 (8 (o slaall 5 fialill 4o
T )8 ksl Ul cagilal s it sall Ly 5 4 pad) 3 ) sl 3 51a) il jlaa (g A8Dall Juzail

Ngilh ga 3 13) S Ly 3 i

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



Joall jardial) 2.2
a.:\‘)@\ JJ‘JA.“ 3J’A! QMJLAA
;L lan e Ldany 9 45l 3) gall 30} pggda z Yl

) siall gan e Ay il 3 ) sall 510 agd A lel yaYls <l AN Ay ) 3 ) sl 5,10
e Y e 5 Al 5 ) o Bliad) sa aa sall Ciladl i) Gukt dalaiadl g Jle ) 4
5.(188¢2016 (s sle) Anshaill [Laayl s s gill cela¥) i ¢ my saill alai ey puill celly
Ll 3 aally dadaiall 235 Al dalad)l @l adll 5 o)) sallie sanae 8 iy ool yin) 3 sa ge Ll
Sall) a3tElal JalSiall Jueiill J3A (e 2l Jual siall Gauadll g SISV e aaied Al
calide 2wl 4y slhaall bl 5 Sl sleal) Ao gena N i Ladd 5 (28,201 5¢s30l) 5

o2 Jia da g JaS) o Lefilla g G jlaal 5 la¥) Ledl zliag ) 2y i) sl silly ddleial) 3daiiy)
oA A 5 e sl dadal 5 cyall 5 caill gl Qa5 dadads s il jlaall 5 ol
(34 2012« 5lun)

ol 5 eandai JSa 1t e Jeny Apnl¥) aila gl e aal ey 1 &g pdal) 8 ) gal) Jaghds -1
b iy IS el apat ae Cailla sl Janid s sllaall a1 300 daal s cilial g aaa 5 dalaiall
DLERY) 5 QUaBLa) dals (e Ay pdall (g 68l 310G Aoy jell AdalsY Adad dlacly o g8y S 5l i
(113 <2000 ¢oaball) &1, anda gl Hlall Talads gy puill (ppmill

A9l 3 ) gall Gilaa s ) slga s 0l e 20n Lgaa g oy A1 Al i) g saiia) -2
agia Juaill JLial) agathaiivd g dakaiall Cailla s dalall algall 5 ol guuall 5 culial 51l Abil e 30
(21 ¢2020¢ (enadlae ()

caills 5 Sal dadaiall agaliad o) (oils gall (et Ailac o Cada gil) ¢ LAY il 5l -3
sl Omediiall daaty a gy (ol 5 Aglee e e Sl Gl g HLAAY) dlabiiadl HLadY) aes 5 e L)
437.2015 Gathenya) debiall 8 dalisall cailda oIl 8 aginad cany cpdll (s yall
.(Mwanik

o) (5 sasa s Ay HlaY) Clabal) alaial e ) le Ja oo and dglae it 1600y Al - 4

e el andi dglee Mo cai i Al @l Al Y @lld 5 caguaiil Galalall g ¢ 4 8 3 ) sall

17
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



peindlia (s3e (al g 48 agSluay selaad Calalall ¢ Y Jidadi dilee & Ll 5 (alalall 5 dadaial)

o Al 4ilSa) 5 L3l 5 el agland 5 Leisladyy Al ddladl (@il gl eliely 5 (a seill (8 agiliS
(10 <2016¢anla). Lol (s sinn I3 Caalia

o e g (e meie il O o (585 (G Sdall s sl e sl 1dplalad) X - 6
O Al i€y ) 3 el g dadaiall dlaall 43l Gamd) 5y LS Apaslaiil) Calaal) aiac]

G £ sl gl Cpre Jao el Lty Al o) JY1 HISEYT 5 ol a5l lgall s Ca el LedDIa
e Laadl 5 2 dl) Seas Ao 350l Juall (e 8 jainse diee il 0l Jll Sy Wy ¢(pma
Gpand g o ladl (A siall Calaa Y1 3aiad DA (e @ saakaion ol ) 5 il 5 Gl jlea 5 Calaa
(121 2011 i Al e gan ) ) painly olaY)

Ay ) a0 gall B0a) il jlaa gl ¢ Ll

Adide Jao 358 W liic] 3 jae (a5 .0 19 GOAN JBA 45 p0ll o)) sall B )] dilie Cuad (g )
Cian 38 fas) g Ul (g g bl Vg ) oo gind dlale &y ) climi) agd (Adainl) sasetia
211915 ale s Al 4y i 3 ) e aludl clisl dua dlzal 5558l 28 IS dala @l gha
i 1919 ale by Aaadidl 4K 51 Gl o) i) 3 sl | w58 el g J
303 Jlae ol ¢1920 diw Jslay s &yl 3 ) sall 3 la) 8 A 535 mal o aaihy 4408 12 Caald
51aY) AS al aa s A adil) 1) Z8laYl el shaill oda Craalu 2D gady laa) sie 3y il 3, sall
A (A s AS ja g Aediile Ala je ol 8 i) ADle iy 5 il jeaial) calaal ) dgalal)
ple a4l iy Mayo ) st osill L a8 Al ol e Alubid dami s Ailusy) il
((ommaol oS Leiae Alls sl A5 paall Lghalaay Aba) il A yae caaly « 1920

2 ( Douglas Ma1906-1964) L e &l (s 52 sChris Argyris1923-2013))
LS 138 o LS bl (any o)) 3L =y Gl Jead) 2L 0l Clalai) s @l sy ST gl 2
Asus 3l 5 Jeall Ao lan 5 Sunnsall Jila (5 a0 Cilelan olad) s Janll delen 5 2 al) Gl Jial
0S5.2)) (83-82 : 2002 dlin) dauliall oy phall b5 )5 pn g e o dalall Lia
(2016 4 A

18
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



Ay ) 3 ) gall 308 il jlaa Mag) = TG

, el
} /
il g Cas Wl

Vlachos, 2009: 245

Olasgail

Q[ r

oyl 3)lgall baixi
9 Lol Juloi

Oadholall Gilddle
)
slad| @agdi

Benjamin, 2016:
840

QAQ e
K

&
&
&

R

203 :2017 wilag

25:2021 aano

@@ | -
DD DD [

. (2023) aeal ) Caldl J8 (e gapanai o5 1 4 JSA)

QAR
AR ==

QR
QK

A i) 3 ) gl B 1) e jlas iy plai 1 lag)
PSSl 4y il 1
il Gl algal) anadi g Joal) aphais e 4 jlaill s S yir AalidY) g 3olESY o 58 3l
AaliY) e ¥
(Ss8) Ao (oalaal) & a5 (L shis) Aalal) Y1 Ay ylair At ) iy i)

1A slad) 4 1) -2
el e 3 gLl dlat) wdl sl e il o S i cled) e Sl
() comlall & iy o(S3he) lalin¥ iyl A ) iy a2

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



a4y 3 -3
3 panciall Jaad) Ay e Sl dpaal e Ay phaill oda S iz il g (Sl e 58
A prall o Al o ) gall Ay ki g cadaill Ay sy A ) cily yladd)

1A e 4RI -4
LSS 8 A4S jidall adll s 288N g0 e Ayl oda S i dpagdaiil) ABEY o s )
Aabaidll b ol 8 gl

&Ll addl 2.3
8,15 g1) L )
D Alisl Lal asgda s Yl
& 10a S8 Ol el ST (g 2ay 5 ¢ iladaiall (8 Jany e IS Loga Lo gumga il 1) Lia ) aay
Clalas¥) (e 435S eliall Jlaall 85 e Jsl e 4y alaia V) G ankasil) & gLl & gy
3 Y1 Al ) @l cialaiall 3 Jaadl ual Galad) Al e Lala | e 5 dualil)
aulan adi ) LS a5 (e 0l Lale Jiany ) adliall 5 il il ol y LalS Ca e oY
caie a5 Ol ol ey sl 5 sa haald)l e el 8 Ll ooV 8 48K 0 gen Jad
i (e Al Aplag) dihalall Aall 43 e 48 3208 (Louk<sl 5 asal) Wl anle Jdl g 4ol
A0 oSay Ll G Hample diel ) son s ¢ diala gl @l (e agle Juasy Lo adiala f 5
Ga ety ouad Jae 4l 5 48k (e dadsiall 5 )il Lo Jeasy Al A8l 200 gall (p Galdatl)
(Zhu,2013)cpme QLS 4l S 5 Glae Y1 da )3 sl JMA

20
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+I.



D ligll Ll gl Ll
1 (1910-1930): Cnmad) o Al iy -1

Y Jie Bald) el gall e ol IS0 3855 5 Sl el jal) S Apalal) o gall e 5 30
M :\_J.JLAM LJJJH‘}

clandl Hlall Gy a1 Cpnt JSA (po Leiind (S Aualis¥) 5l 3 of 5,88 Caasie y glils Ay 055
paba ) sl )y Ml
: (1940-1960 ) i) ¢, Al ciaiia -2

Jelaill 5 (Janl) drpls Jie Al ye s Al ol se Jadii sl ol colayy il jal) (gUad v g8
A g o lainY]

o G el ua ¢ iail) Jal se 5 AaUall Jal se et (i ) (e seie Caadir @ s 4l
il e 2 3 Y Ll cla )l aae (e JI () Sy (Ll Cagpdall 5 sal) Jia) ddllail) Jal 5o
Ll g 235 ) b (Gl e Y15 Slasy) ie) Suiadl) el se L

: (2000-1970 ) Crdal) ¢y AN s -3

Slo i Sl e laia s Ll Jal sally Jlaia ) ol 3z g lalia¥) g dpedll] Jal o) o 508 30
el L elia¥) acal 5 daalaiill Alaally o iula gl sall Jia ¢ giuda gl Lia )

e ol gl La )l 85 5l Aabisall Jal sall grad il gl <l s o jelar ALalSial) cily Jlall) ) ggd

D Oassadl g gl oAl -4
ciida sl Lia U ASatinnll dadall e 38 5 sl all Conualr 4Saalizal) cail sad) e 58 )
2 Bopiall gl Cay g Sl g e juri CaS

oo Jandl Jie kgl La )l e la 5l Joa bl 5o & jeda i o g5S1) odat e L gl giSEN )
i Y e daal 5l 5 2y

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



il o) L) e - TG

rdadd A 5l L) slagl 5l

e Jeal) Gl (381 555 sy (5 Janlly o jal) g Uiiaal (g0 2mall 138 Jaudiy 3 4513 Jand) 08 Lia )
05080 oy ghat s Jeall (5an3 (5205 cailelaial 5 431 jlea

Dl s celuny g D3l ae CHlEDall B3 gy 2xd) 138 (3lxy : L laial) cil@dlad) oo L )

cgelaall danlly 3o jdll &= 55 3925 NS 5 cJardl Ly 8 () glaill 5 acally

(alaad) 5 45l s gs Y bl e 2l Loay (s 2all 138 Jadiy 1 3081 08 Lyl
. Ol sl pa Jalail) g Allasll 5 ¢ ginda ) asill 5y shaill g j3 g

el (525 s AV Lol S8 sl il e Lua s anll 13 ety s dgpalall g JBY 0 Ll
el y aall adill Jie Lila) Ll e 2 ga s Sy e shaall 3 seaall s A g susall aas e

G“)éﬁj.;}}‘gf.‘-&d\)éjjﬂﬂbej’ﬂ\uéﬁ)éé}jd“w\ \&M;M\Jﬂ\&b&j‘

Ll Yl il e Y g kgl Bl AlS) 5 e

bl gl Ll ey s ;e

( Maslo Theory1943 ) sluls & 5 1

drpdiall e lalall o slale 4 plil gy ¢ iudagll Lia )il & Caat ) il plaill aal (g aai
Ggh dala plud) o3 LS o Y Glua) cilala o) ey o ¢ o) 38 (jlagd g )y g8 o all aie Al g
Lalall Al claladl b LS e el Lea i & claladl glule i 35 5 Al 4ala
osindl 5 (Sl g aledall g o) sl s o lallS Lgie e Y Al Al clalall o 1(( Ao s saadll )
slall 8 o) a5 Ly el Jle cilalall sda Jaat

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



(Expectancy Theory):cisd sill 4, i 2

O ALl J s agilad gy aaahy s gl Lia Ml Sl 8 Ly ol Y1 o gl o 2 plail) o3a im i
Leale Lgssalay ) el g bl g ozl 5 oo Cmag oo 5 Jsaall 2gad)

A sl ) a2 ) (5 8 ) 0 (il S U (o il sl s 13 Jla
Ll ai s deal) 138 Jh O e all (e o gina s

(Equity Theory):4al 4, 5 3

Jia) agila yias (€ sall 5 8 gll 5 agall Jia) agidlane Gu ) Y1 4 Hlie e 3y il oda S 58
Janll Ay oy 40 5lie (S 5 ol 5

aac g allally ey Of zea sall e el (i (5330 A Alia ) (e S8 4l o Cala gl 2 130 Jlia
L

(Two-Factor Theory):Lal axe Jilda La ) 4y 55 4
A Jal g g i) Jal e ik gl La Q0 e o i oSlale @l of 3 kil sda & i

el gl Jia) 33 ge e CilS 1) L )l aae i () Sy ) Jal adl a7 A8UAIY Sl g
(onhs sal) G Bl dpalall s g Hlall

(A gl oal yie W1 Slady) Jie) Gda sl Ll e 3 O GSar Gl el sal) o adial) Jal g
(Job Characteristics Model):4u ! pailadll 4,5 5

e 20T o, bl Lol e i oy Lends Ak gl pailad e 4y laill oda S 3
5305 ADELY) ) Ay sel) g sl Ada ol Ayl (ailiad

Y 358 Of el el I E) HAS A Cali gal) e g algall A Lo 5l Al 5 (Jia
ST kg L

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



I

isbll Lo,

Lawler and Porter (1967) s sll La )l e clalsall S ; 5 JSil)

24
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+Il



@lﬂ\ Jidiall g Jiiaal) padal) o d3Nad) 2.4
(Add oll La 1 g 4o pdad) 3 ) gl 303 A jlaa (s ABMal)

Ly gal) BoUSY (G8arl Al 3308 ) 1 Auda o) Lia )l g Ay pdial) 350 gl 303 il laa (g ABMal)

Laliil e jile S8 i ) ccladaiall plad el jhsall aal sl iida gl La )1 Jiay

Jaxdl 3 o ) el 5 cagdll 33 ga (il gall, il jlae dparl H3a izl Aslaall 028 B g
bl Ll (3t o aalidi danaiia 58 jiae Jas dap 1A () (o () g p8l) 5 ) sl 3514
Crabsgall, cialaiall 5 Cals gall (g Jalite Jeld s oo i o 1 ) gndi 3 e Gl Al 5l L )8
IR (e Ledlhaal Gaiad ) dadaiall anii Lai ¢ gall saill 5 <l Jlasy) Giad ) il gall (omasy Cus
Lgails g0 il i), (ol (a4 3y 3 ) g B ) ol jlae 24 g aancal dpad | eaafi (L (1
Acdaiall Calaal (38a5 ac iy (il gall Clalial, b mii s dile Jae 4 g8 JDA (b

o ilabaiall (S eJadl) Jal sl 33 ai s 1A pim 3 (paida gall ) 1) 5 ¢ gida gl il 5y ghaill
Cilpanill dgal s A i s ey Ledhal e Ul Sy Laa ¢ iada gl Ll e Alle O sl (38

. B_palaall Jaall 2y 8 32y ial)

ol gl L g ol 5] sl 8 503) s jna Cy Allaiad) L) (30

Cpdha gall B2 ga Ao Hig Al LaaY) g cada ol cililee Jady 1 LSAY) 9 Ciudi gil) -1
b

Gl e Gpmnd ) Caagh Al Ay odaill 5 A 5ol el ) Jady 1 sdalill g g i) -2
by 3ol )5 (il sall

Al JOA (e (b gall La ) o 555 il e )aY) apis dadasl Jady 1604Y1 9 anidll) -3
3ol Uaa S

L)) e Sisi Al Ll all s cilicay s2illy dalaiall Clubud) dady 1 L all g Sl 23l -4
Osila sall

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



D i al) La )l g A i) 350 gadl B ) b jlas An) g il e ) pual) Chag

1o il 2 ) gall B0} s jlaa o ggda aa5 1
Gl jlaall (3o dasd 5 de gana Ay il 3 ) sall 3 )l) il jlas o sgie Jady 1440 gaddl g £ o5l
Ao sana paad Cmall o Jeag sl e la gl shailly 2letil s s il (e 12y Aaia¥)
bl Lol e pale JSG S8 Sl Gla laall (e 30230
Jandl dayy ) shail e ) ety 4 8l 0 )l sall B la) s jlan yuaii 13 paliual) i il
Sl jlaall e 435 de gane 23a3 Cmaall (e Jrag Las b gl Sl
trbeisl Ll o sgda 3yaal 2

3l (A Jsa sl camall e drag Les ¢l sl Lia )l iy il (e dael) lin s asadal) iy o)
e g Al A4S Jsa

oo Laall s cdnds Jasll e Lia )l Jie saantie sl el gll Lia 1) () 5S35 rBaatal) Slasy)
el S 8 delaia¥) il e Ll el 5 )

rdad) 4BMaY) 3

b gl Ll (o al ¢l gl Laa ) e 4 il o) sall 5 )y) il jlae i Ja sdakiial) ikl
(Croadall cp Jabiie A0 s 5K 38 04 8 o) sl )0 Gl jlas e i

A 5 dl) Lpadd Jie (s Al Aas s Jal say G priiall (A8l A a8 rddage gl) Jal gal

AalaBY) Cag ylall 5 cduandail)

r itall (bl 4

&bl La 15 4 p5l) o) sall 313} s Jlas amy (uld camall (e (0550 38 1 ubil) 4 o

(S 35y Gy S

2l Ao gy 38 Laa o piall a8 8 Aeddiiaa) <l aY) Calias sAasdiieeal) il gaY)

bl

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAHI.



asandll 5
3 ) sall 3 513) il e G ABMall A Cuag ) b jall il Calias o8 ;A datil) dua guadd)
L e luall g cilalaiall DL ads ) Lo I 4 i)
28 e cdpalaidyl culdanl) g dndliall Jia cdadaialy ddamall cagylall iy 8 sddaaal) i g plal)
ASa)
N ST )
bl Qa5 e jall apenat s il JLaa) 8 Caalll jaad S o8 rcuald) Sl
(ol Ll e a8 S JLaall jiad Sigy a8 1S Ldal) jaad
teb Ladale G gialil) & g8 e ) pall sda jgladl
sk s Al sl 85 g sall iy ey Alaiua¥) JMA (e 14BN O pibial) asalia aaas
Al (Bl i Baase Ciliy s
Al OUlaal) 5 dniiall cliliuY) Jie 148 66 e uld il gal aladiin)
el Jlasi¥y  elall Jalail) Jie sAasiia dulas) (3l il Judas
Sl sall o3 yills (e QIS Al 5 apenat JOA (g rlan g Jal gadl (B aSacil
Aaliic JSdpagad Jlic V) 323V aazjday apanid)

prhuligll Ll g A pdial) 250 gall B0} cilia jlaa (i il gadll Cag

sAhaal) 4 pdal) 3 ) gall 5000 il jlaa Ll 1
e Slleal) diail 5 e lidaia¥) oIS Jio dpad ) colsill g5 (a1 ad ) J el
€ oida ol L 15 A il ) sall 5 pla) il jlas
(Aalidal) &yl o)) gall 3 1) Sl jlaa g 2 e Jaadl g A8R) oo Lo taxy 8 Jand)
Copih gall L)y o ey jigy as

27

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAHI.



rAgaganil) ABELY Hg1 2
4 il o)) gall 303 il jlas ddlad e Aalud) doadatl) ZAEN iy Ca rdabud) A8LEDY)
€ il sll Lyl
e Gl sy Caly ¢ JISUY) g A5 yall dpadanill ZEN G AR L Lo 14D pal) ABUEEY
€0k gl L
rdpaditil) dial) 3
Ol sl AE Ly 8 Adalal) Ay YY) Cilel jaY) aalad CasS sAdalal) 4 0aY) cils) oY)
€ ik gl a1l g b ylaY
€ b sl Liall g Allaadly pelea) e 5sa¥) b coglail) il g Loz sl A gl
tosbilly qnyull 4
3aly 5 b sl il g skl (A Ganadall )il aaliy (S 1 pasadall qu il
fobadll palia
skl saall o ada ol Liayll g patosall alaill (m 8 (g0 483Dl & Le 2 paieaal) adacil
1idadllg saLdl 5
C il sl aalia )y Cpila sall el e 2l saill sabdl) Jaai i (oS 1dah gal) 3aLAY
€ b sl Liayll aaly 31 Alladll alall yie 380 sl o) il o Lo zdgalal) & 380 gad)

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



gyl 2.5

P AR ld) il ) (lary auAls

p AaLanBy) duusall A A ol L 1) (3a8a0 B Ay i) 3 ) gall 308 ) gd -1
il gl L g il sl e a8 e 3y il o) sall 5 la) cilis jlas il Al all J sl
sl g eyl Jie o gl e oY) e 5 iall Gl sadl Jalas Al jall Jadis | (il gall
sl sl Ll 8ol 5y Jumdl ool sl Jal gall oda (st S 8 Caasi g oy ol
il 3 3ad g AS AN Calaal 3aias 8 4 8l o) gall B la) sl Al Hall J sl LS
(s 5l

p dgralad) cliSally Claladl s o) L ) (Gl & Jakadil) 909 4y pad) 30 gall B0) -2
) shi ol sb iraal cashdill Cay i Jie aanal o asi g 330 dl jall Cpanal
83 g (yppand o Jagadil) dpanl 5 Ak sl 2oV 5 ) Al N J sl LS agle 3555l al sall
W Jshaadl s aal pally Al e Wl (g sin Al )l dpealadl LS 8 dadiall cileasl)
Bowdl 5 Guindl ¢ anll Jie ddlie Ol prie Cosa A g jaall did) ) 55 rua s

daalad 4538 jall 301 A Calalall a3 gl Lia )l de 45 ) 350 gall 3080 il laa g0 -3
P Al Al a5y
(Cpila sall Lia )y e by gl 5 55 Jaalill y il 55 aass ) Al all eda Cangs
sV (5 e @by 5 (pidh gall Lia )y 538 (& il jlaal) o2 Duanl a3 ) Bl
bl Jidad 23y il ga 57 (e Al 81 lilad) aaad Gl Gl Jall Coadiiiasl | s sall
ALY A 50 53 (B (il gl AS jLEe o ) Ausl jall il 53 SPSS el alasinly
5V by sacld Aalss) 8 Cania ellia (K15 o slhadll (5 gtuall e il sl
85 Al pall gl 5 il Adaiil 5 (paida gall llall <l jleally (3lats Lasd 43S 5l
(i) 5208 Aalii] 5 a8y o gulald) AlaAALY A 50 G50 B il gl ppen &) )
il sall s Aalaiall 5551 Baled dpaals alaia¥) ) ddlaYly

29
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+II



¢ Aliioal) i) G Bl

rain iU aigd b Aalaia gl (8 4 HlY) Cailda sl aal (e Ay 8l 5 ) sall B o) s
Gl jlae ity ASSa) g 45l )8 (e Bl ool (B ) o s (Y] Alae 8 il
DBV (e Ao gana DA e el g clgalad g clalaiall glaf eyl <8 & il o) sall 5l
() il e el (Say A Al

1Ol gall L8B3 o) £1aY) et -1

Aaiall 3 gall wnli s o gaim e Bl aaat 5 Aanlie Ja Ay 8 A (e 1Y) B4
Belisl) 5 AaliiY) (ga 88 sl (3 (pila sall Sy

S8 iyl ) piem Alee B AS jLEal) e (il sall aoadi 1p i) g SN (g gina ad
Dm0 8o Glead s ciladia y ol () (5375 Las 03 _Sline s 4S0alinn Jae 4 G183 aalun 3ana
Gsmdl 8 dalaiall A31<e

CRay cagtlaliinl A5 (il gall aa dy 8 AlBle ol PIS e tlawd¥) g quadl) c¥ara SIS
S i )Y o o s el il i il
A (il ge G iy A yall

il gl L) By -2

Jae agilaabion Ol 5 dadaiall (e 1oy ¥ 6 53 agils 0 sida gall jaidy Ladie 1elaiilly ) grdd) jad
A Jaall s el 8 ST A 5y 05 pmd s Aalaiall b 3 5 a3y ¢

s (a3 ol 5 e A 5 ATy Aimn e A 55 130419 S S
(il sl aalin 5 agilal e Lo (et Law il g dpudil) (pils ol

sl ALL) 8 5 o) ¥ e e Andad oo clidle ey 1l gall (e Bl Cppn
(el St dee s 1A

rdpmdlidl) 3y 5a8 -3

G el e g Adlad s Alale Cauda g il Gulad IR (e g S Juadl gl g uda
Aol 3 jae Lgaiag Las cagdljlga y shai s Cle i Juadl (ol ciladaiall (S ¢3 paiine sk

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



A 63 jainnal) il e Sl e 538l Aullall Epudlial) Al i 1 ) daglla B iy
i) i) g ol Gaaal ol sasiue (585 ) ciladaiall e cany

Sy o Slandl pa 4y 8 e ol s 53 sal) dlle land 5 Cilaiia wali A (e 14 68 Aram sy
o aisall g o Slanll (o 2 hall 3 A 8 drans oLy Cilalaiall

Paa Sl i) ghal -4

3 ) sall 5l 8 3ad 1 L o) S (e Bl Ciladiiall o camy tlian o8 53K (e BALESY)
Ol ¢ celaia¥l Jual il clipdat g dladl e 2ldll 4y il o)) sall 5l dadail Jie ey il
lleal) Jawasi g 3.1sSl)

O Ol s anal ALl 5 Ao gite Jeo A 8 cladiidl o Cang 1 gaddl g £ oiil) e 508 30
OSDY g gl 30k ) (A aalun Lee «lBED  culalal) Calisa

gy Ll ge ) jlga sk L] clabaiall o cany 1o i) Jladl Gl (B lafiiay)
(el 8 dudliall e 3508 dabiiall ol Cpanay Las ¢ sl alill (a5

s ) 13gd Adlaay) cilaaluall aaY Uadla | i o

Gl A e Ayl 351 gall 5 1a) Allad Gpaan ) Ganall Cangy 1yl 2)) gad) 3030 Cppesnd - 1
_)_.Ulaﬂ\) “__\:U.Jﬂ‘ U._K:Jé)ﬂ\ JSABJJ;AC'_\LUJLQA

bl el Bl ) Lo il jlaall o2 il 488 e Cand) 3K 5 1Al gl o )aY) a5 - 2

(il gall

(ia sl L 15 A pll 2 ) sl B la) il jlaa (g A8l Canall (g y 1 Aula o) L) 3u0a5 - 3
(il gl

Ayl ASLadll (8 5 gaaill 3S) e (B Leadai (S dlee a5 il oty 1dles s 65 anal - 4
sl gl Ll g ooV Cpaat] 40 g2l

31
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAi+I.



el daild

L pdall o) gall 353 Sla jlae 50 ,(2022) s3bd) e e 55, Balll & (s Do plalu les a
. Journal Of AL-Truth University College, 1(34).%catul dul ja- ks 5l clay) e

&bl Ll e 3 8l o)) gall 3 500) @il s s2Esber, L., & Sankari, S. (2023).
. Tishreen University Journal-s\xe du) )y 1oy dadal 438 jall 3 Y1 8 calalall

Economic and Legal Sciences Series, 45(1), 107-124.

OB G A5l 3l sall Bl il jlas 2alS oyl (2021) 5,200 (S0 Sl 2
]l Lualel dlael] elall ada g Lo ) e 2016 Aind 81 oy sl Ainall Aassl
 12(3), 543-568. L5 4 a1

oS deall SLEES T jlae 4] (2019). (<irde) dai, & o oo sapm s 330 b 0
O O Ailisal) Zans pall Ala do) g0 o pinks o) Ll e 4y picl) 3 )] gall 5 )1) Aokl
).d> Zx4ds(Doctoral dissertation, s

& leball Ly 8 3 ) 3l sall 500) il slas i (2020) Lames Cilie | & (bia ) dena
sasiall A all ey dnala Alla A2 :ie Sl cilaalal)

il oY) e il gl Lo )l gl & (el cadbia psal Alue

cila 331 5oy Adels A i) 3 ) sall 00 Gilu sles 553 ¢ 2016 (s skes 2a) slle 281
5 ALY o slall Alsa (A8l LI 5 ) 55 b s ha g Gaay dpelail
 (22)aladl) (94) a3all - 4y sy

b b_palee Ll 8 3 il o)) sall 3 la) Sl () sie 2015 ¢« gssal s maa Cangy ¢ Ll
Olas g sl s plall glacall Hla ¢ J5Y1 dagall ¢ (oY) Sl

G o) sie 2012¢ (Jlriadl dae daal s daae) (el ) dea 53¢ Sl gl ¢ Hla
_HcBﬁ&@)ﬁdﬂ@)&\)b(:\:\#\JJ\}A\BJ\J;\)

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAI|+II



SV sl 333 Al 3 ) sal) 510 il jlas mns 52 Rasul, H.M. (2022)

. Journal of University of Human Development. kil
ol —a sl s il g Aol ey e Sla (Al ) sal) 35130) <2000 ¢ ealudl o el

3 Ao pdall 3l gall B la) claai) i) 53 <2020 m S Jsi ¢ Guall me al g s (Cpa
daalall wu\j\hﬁn\j&gﬁd\ 3)\3}“ :KS)AA.G)M dj\aw‘_ﬁ,}.\\)ﬁuY\ BrpLX

47 23a]) ca kel

):\.:tjﬁul\ JJ\}«J\ BJ\J\ QLmJLM ulc 4.3.‘3‘)5\ EJ‘J\}“ c@_m oS ‘20166H1A Jlaa J.:':Jce.m\;
Bl hal) e ~(s Lol = (53 ) Glad) (3 Jlai¥) S5 8 lse i
224l (94 2aall - 3.51‘)\)‘)_7\)

SM\)\J(%M\JJ\)A\SJ\J;\) 2011 cwﬁwgcuﬂ\dwéﬁ)ﬁbiup
e a1 Al ¢ Ao Uil g 5l 5yl

QUSH S ja, Lol 9 ) pall i 5 s (2016). oSV CUSH 38 e, & A A Sug

. ﬁ.ﬂs\! |

By (5l (3 gul) el 3303 b Al 3]sl 503 il jlan 53 (2023) .onl aal
. Tikrit Journal of Ju i 435285 el & jlie 48 58 b galalal) (e diie o) )Y Aaldas

Administrative and Economic Sciences.
Onlalad) ghal e wad s iy ot I Lyl (2019) s (s, & IV sy o

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological
review, 50(4), 370.

o il sl Lol (a3l 3 ) sl 300 50, (2024) L Sileail dadly, & 83le daayl
el dss sall

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EAII%II



Sl ) Ll a8 Laalaill 505 pail) 30 5all 55000 (2017) 8350 1S, & 5 s A 5
Agaaladl LS el

&bl Ll e 3y 8l o)l gall 3 500) il jlee  s2Esber, L., & Sankari, S. (2023).
. Tishreen University Journal-s)xe sl s 1op »58 daaal 4558 jall 35091 8 cplalall

Economic and Legal Sciences Series, 45(1), 107-124.

il gl Ll 3aiaT b Ayl 3 ) sal) 50 s jlan il (2023) st e, & ieland
. Al-Anbar 2bai®Y) 53 2y A48 jall Zaaladl 3 Calalall 3 3Y) () a Ae o JY Allas A) jo

University Journal of Economic & Administration Sciences, 15(2).

Alsafadi, Y., & Altahat, S. (2021). Human resource management practices
and employee performance: the role of job satisfaction. The Journal of

Asian Finance, Economics and Business, 8(1), 519-529.

Tabiu, A., & Nura, A. A. (2013). Assessing the effects of human resource
management (HRM) practices on employee job performance: A study of
usmanu danfodiyo university sokoto. Journal of Business Studies
Quarterly, 5(2), 247.

Amin, M., Khairuzzaman Wan Ismail, W., Zaleha Abdul Rasid, S., &
Daverson Andrew Selemani, R. (2014). The impact of human resource
management practices on performance: Evidence from a Public
University. The TQM Journal, 26(2), 125-142.

Almutairi, B. A., & Arabiat, K. M. (2021). The impact of human resource
management practices and job satisfaction on employee performance in
the ministry of foreign affairs of Kuwait. Journal of University of Shanghai

for Science and Technology, 23(3).

34
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II



Zhu, Y. (2013). A review of job satisfaction. Asian Social Science, 9(1),
293.

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOC EA||+II


http://www.tcpdf.org

