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المستخلص
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحسين أداء المعلمين والموظفين الإداريين في مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران، من خلال دراسة محاور رئيسية تشمل: التدريب والتطوير المهني، التحفيز المادي والمعنوي، التوظيف، وتقييم الأداء.

اُستخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق استبانة على عينة مكونة من (40) فردًا من الكوادر التعليمية والإدارية في خمس مدارس ابتدائية. وشملت الأداة أربعة محاور، وتم تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية مناسبة.

أظهرت النتائج أن الممارسات المدروسة لها أثر إيجابي واضح على تحسين الأداء، لا سيما محور التدريب الذي سجل أعلى نسبة رضا، يليه التحفيز المعنوي. بينما أظهرت نتائج التحفيز المادي وتقييم الأداء وجود فجوات بحاجة إلى تطوير.

أوصت الدراسة بزيادة البرامج التدريبية، وتطوير أنظمة التحفيز والتقييم، وربطها بشكل مباشر بمستوى الأداء الفعلي للعاملين في الميدان التربوي.

*الكلمات المفتاحية:* إدارة الموارد البشرية – الأداء – المعلمون – الموظفون الإداريون – التعليم الابتدائي – نجران.







فصل الأول: الإطار العام للدراسة

أولًا: المقدمة

تُعد الموارد البشرية العامل الحاسم في نجاح المؤسسات كافة، لا سيما في المؤسسات التعليمية التي تعتمد بشكل مباشر على الكادر البشري لتحقيق أهدافها التربوية والتنموية. فقد أصبح لزامًا على المدارس، بصفتها وحدات تعليمية مستقلة، أن تعتمد على استراتيجيات فعالة في إدارة مواردها البشرية لضمان جودة التعليم، وتحسين مخرجاته، ورفع كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين فيها من معلمين وإداريين.

وفي ظل التطورات التربوية المتسارعة، والتحولات الاجتماعية والاقتصادية التي تشهدها المملكة العربية السعودية، برزت الحاجة إلى إدارة موارد بشرية تُعنى بتطوير الأداء، وتحقيق الرضا الوظيفي، ورفع الولاء التنظيمي، وتعزيز الانتماء المؤسسي.
إنّ مدارس التعليم الابتدائي تُعد النواة الأولى في السلسلة التعليمية، ما يجعلها بيئة خصبة لدراسة تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين فيها. وتُعَدّ منطقة نجران نموذجًا ملائمًا لتطبيق مثل هذه الدراسة لما تتميز به من تنوع في الكادر التعليمي والإداري، واختلاف في ممارسات الإدارة المدرسية.

ثانيًا: مشكلة الدراسة

يُلاحظ تفاوت أداء المعلمين والموظفين الإداريين في مدارس التعليم الابتدائي، ويرجع ذلك في الغالب إلى ممارسات إدارة الموارد البشرية المُتبعة، والتي قد تفتقر إلى الشمولية أو الاستمرارية أو الفاعلية في مجالات مثل التدريب، التوظيف، التحفيز، وتقييم الأداء.

من هذا المنطلق، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الآتي:
ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على تحسين أداء المعلمين والموظفين الإداريين في مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران؟

تساؤلات فرعية:
	1.	ما أثر التدريب والتطوير المهني في تحسين الأداء؟
	2.	ما أثر التحفيز المادي والمعنوي على رضا العاملين؟
	3.	ما أثر آليات التوظيف والاختيار على كفاءة القوى البشرية؟
	4.	ما دور تقييم الأداء في تحسين جودة العمل وزيادة الإنتاجية؟

ثالثًا: أهمية الدراسة
	1.	الأهمية العلمية: تساهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية بالدراسات الميدانية التي تتناول إدارة الموارد البشرية في قطاع التعليم، لا سيما في المرحلة الابتدائية.
	2.	الأهمية العملية: توفّر نتائج الدراسة توصيات عملية لصناع القرار في وزارة التعليم ومديري المدارس لتحسين الأداء من خلال تفعيل ممارسات حديثة في إدارة الموارد البشرية.
	3.	الأهمية المجتمعية: تحسين أداء الكوادر التعليمية والإدارية يؤدي إلى تحسين جودة التعليم، وهو ما ينعكس إيجابًا على مخرجات التعليم والمجتمع المحلي ككل.




رابعًا: أهداف الدراسة
	•	تحديد أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء المعلمين والموظفين الإداريين.
	•	قياس أثر التدريب المستمر على تطوير الأداء المهني.
	•	تحليل العلاقة بين نظم التحفيز والرضا الوظيفي.
	•	تقييم فاعلية سياسات التوظيف والاختيار.
	•	قياس مدى فاعلية أنظمة التقييم في دعم الأداء المستمر.

خامسًا: فرضيات الدراسة
	•	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وتحسين الأداء.
	•	توجد علاقة بين التدريب المستمر وتطوير الأداء المهني.
	•	يوجد ارتباط بين التحفيز ورفع مستوى الرضا الوظيفي.
	•	توجد علاقة بين تقييم الأداء وتحقيق الجودة المؤسسية.

سادسًا: مصطلحات الدراسة
	•	إدارة الموارد البشرية: جميع الممارسات المتعلقة بتخطيط، واستقطاب، وتدريب، وتحفيز، وتقييم الأفراد داخل المؤسسة.
	•	الأداء: مستوى الإنجاز الوظيفي الذي يظهره الفرد من خلال مهامه، ويُقاس بالإنتاجية والكفاءة.
	•	التحفيز: مجموعة من الأدوات المادية والمعنوية التي تُقدّم لتحسين أداء العاملين.

سابعًا: حدود الدراسة
	•	الحدود المكانية: مدارس التعليم الابتدائي بمنطقة نجران.
	•	الحدود الزمانية: العام الدراسي 2024–2025.
	•	الحدود الموضوعية: تقتصر على ممارسات إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على الأداء الوظيفي.

ثامنًا: منهجية الدراسة

تُعد الدراسة وصفية تحليلية، تعتمد على أسلوب دراسة الحالة لجمع البيانات باستخدام أدوات الاستبانة والمقابلة وتحليلها باستخدام الوسائل الإحصائية المناسبة.

تاسعًا: الدراسات السابقة (تمهيد للفصل الثاني)

سيتم في الفصل التالي عرض أبرز الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء، سواء في السياق التعليمي أو الإداري، عربيًا ودوليًا.

	






الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

أولاً: الإطار النظري

1. مفهوم إدارة الموارد البشرية

إدارة الموارد البشرية هي مجموعة من السياسات والممارسات المصممة لتحفيز وتطوير وتوجيه القوى العاملة داخل المؤسسة، وتهدف إلى تحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية بما يعزز أداء المنظمة. في المؤسسات التعليمية، تشمل هذه الإدارة التوظيف، التدريب، التقييم، التحفيز، وخلق بيئة تنظيمية إيجابية.

2. أهمية إدارة الموارد البشرية في المدارس

يُعد العنصر البشري هو المحرك الأساس لنجاح المدرسة، ومن هنا تنبع أهمية إدارة الموارد البشرية في رفع كفاءة الأداء وتحقيق جودة التعليم. إذ تسهم الممارسات الصحيحة في تعزيز ولاء المعلمين، وتحقيق الرضا الوظيفي، وتقليل مشكلات الدوران الوظيفي.

3. ممارسات إدارة الموارد البشرية الأساسية
•التخطيط: التنبؤ باحتياجات المدرسة من القوى العاملة.
•الاستقطاب والتوظيف: اختيار الأفراد الأكفأ لشغل الوظائف التعليمية والإدارية.
•التدريب: صقل المهارات وتحسين الأداء المهني.
•التقييم: قياس مدى كفاءة أداء العاملين بشكل دوري.
•التحفيز: خلق بيئة مشجعة للعطاء تشمل المكافآت والحوافز المالية والمعنوية.

4. الأداء الوظيفي

هو انعكاس لمستوى كفاءة وجودة العمل الذي يقوم به الموظف، ويقاس من خلال عدة مؤشرات مثل الالتزام، الإنتاجية، القدرة على حل المشكلات، والتفاعل الإيجابي مع بيئة العمل.

5. العلاقة بين الموارد البشرية والأداء

أثبتت عدة دراسات وجود علاقة طردية بين فعالية ممارسات الموارد البشرية وتحسين الأداء، إذ يسهم التدريب في تطوير المهارات، بينما يعزز التحفيز من رضا الموظف ويزيد من دافعيته نحو الإنجاز.

⸻

ثانيًا: الدراسات السابقة (تحليل وتلخيص)

1. الجبوري (2021)

عنوان الدراسة: أثر التدريب على أداء العاملين في المدارس الأردنية.
النتائج: وجود تأثير قوي للتدريب المستمر على رفع كفاءة المعلمين.
الصلة بالدراسة: تتقاطع مع أهداف البحث الحالي في دراسة أثر التدريب كممارسة من ممارسات إدارة الموارد البشرية.

2. الزعبي والجغبير (2023)

العنوان: إدارة العمليات وأثرها على كفاءة الأداء في المدارس.
النتائج: أظهرت أن التحفيز الفعّال يعزز من الأداء المؤسسي.
الصلة: تؤكد أهمية التحفيز كعامل في تحسين الأداء الوظيفي في السياق التعليمي.

3. الحبيشي (2020)

العنوان: رأس المال الفكري ودوره في تحسين جودة التعليم الجامعي.
النتائج: بيّن أن تنمية المهارات البشرية تسهم في تحسين جودة التعليم.
الصلة: تدعم أهمية الاستثمار في المورد البشري في تحقيق أهداف المدرسة.

4. حسن (2018)

العنوان: إدارة الأداء الوظيفي في المؤسسات التعليمية.
النتائج: ضرورة وجود أنظمة تقييم موضوعية وعادلة.
الصلة: تربط بشكل مباشر بين تقييم الأداء وتحقيق الكفاءة التعليمية.

5. دراسة أجنبية – Davis et al. (2019)

العنوان: The Role of Motivation in HRM.
النتائج: التحفيز المادي زاد الإنتاجية بنسبة 30%، والمعنوي رفع الولاء المؤسسي.
الصلة: تؤكد دور التحفيز كعامل نفسي في تحسين أداء العاملين.
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