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 المستخلص                                                         

المملكة العربية  -جائحة كورونا على التعليم العام بالرياض  )كشف عن اثر التهدف هذه الدراسة الى من الدراسة: الهدف

  (السعودية

الدراسة   مجتمع) دامخالدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث تم است  لتحقيق اهداف منهج الدراسة:

في  (مدارسوالاداريين في)(من الموظفين 12الدراسة المكونة من عدد  )عينةلدراسة على وتم تطبيق ا(وعددها

  .(مدينة)الرياض

 .(منخفض-متوسط-مرتفعتم ذكر كل بعد من الابعاد والمستوى الذي وصل اليه)نتائج الدراسة:

        .جائحة كورونا،التعليم العام الكلمات المفتاحية:

                          

  



   

 

   

 

 

 

 

                       

 

 الأطار العام للدراسةالفصل الأول:                          

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

 المقدمة 

عاملت حكومة السعودية بكفاءة علمية وتنظيمية عالية مع جائحة فيروس »كورونا المستجد« منذ ظهورها محليًّا، وها 

  هي الحياة

قام فريق بحثي من جامعة الملك سعود ممثلاً بكرسي سابك لأبحاث وتطبيقات الصحة النفسية برئاسة الدكتور أحمد بن  

نايف الهادي وعضوية كلاً من الدكتورة خلود بنت محمد المنصور والدكتور محمد بن عبدالرحمن العرابي بعمل دراسة  

 BMCمجتمع السعودي. وقد تم نشر هذه الدراسة في مجلة( على ال19-عن الأثر النفسي لجائحة كورونا )كوفيد

Psychiatry   وقد أظهرت نتائج الدراسة أن لجائحة كورونا أثراً   م28/7/2021المتخصصة في الطب النفسي بتاريخ

نفسياً على المشاركين في الدراسة علماً أن جمع البيانات كان خلال الأسابيع الأولى من الجائحة وتحديداً في شهر أبريل  

%،  21م. وكان الأثر النفسي من متوسط إلى شديد خلال فترة الجائحة، حيث بلغت نسبة أعراض الاكتئاب 2020

 .%، وهي نسب أعلى من المعدل المعتاد في المجتمع13%، و أعراض التوتر 18أعراض القلق و

وأظهرت الدراسة أيضًا أن معدل الاكتئاب والقلق والتوتر واضطراب النوم كان أعلى في الفئة الأصغر سنا من عينة  

 .الدراسة وفي الإناث أكثر من الذكور وكذلك أعلى لدى الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية قبل الجائحة 

وأوضحت الدراسة أن هناك علاقة قوية بين عدم تحمل المجهول والذي له دور كبير في تطور الأعراض النفسية 

والاكتئاب والقلق والتوتر واضطراب النوم وكذلك أثبتت الدراسة وجود علاقة أيضا بين استراتيجيات المواجهة مثل  

 .الإنكار ولوم الذات والاضطرابات النفسية

أكد الباحثون على أهمية قيام الجهات المعنية بالصحة النفسية بالاستفادة من هذه الدراسة والدراسات المماثلة لعمل خطة  

 .مدروسة لمواجهة الأثر النفسي أثناء الازمات 

الجدير بالذكر أن المجلة الناشرة للبحث تعتبر من أفضل المجلات المتخصصة في الطب النفسي ويبلغ معامل التأثير لها 

 .التي تعتبر نخبة المجلات العلمية ISI وضمن قائمة مجلات ال 3.6

الحكومية، عدا القطاعات الحيوية ومنها في منتصف مارس الماضي، تم تعليق الحضور إلى مقرات العمل في الجهات 

 .الصحية والأمنية والعسكرية

من مارس، تم منع التجمعات في الأماكن العامة المخصصة للتنزه، مثل الحدائق والشواطئ والمنتجعات   17وفي الـ

كما انه تم تعليق الدراسه في مدارس وجامعات المملكه العريبيه والمخيمات، إضافة إلى منع صلاة الجماعة في المساجد 

  السعوديه بدا من الاثنين

ويشمل القرار مدارس ومؤسسات التعليم العام والأهلي والجامعي والمؤسسة العامة للتدريب التقني   14/7/1441

 . والمهني الحكومية والأهلية

وإدراكاً للأثر السلبي الناتج عن إجراءات مكافحة الفيروس على المواطنين والشركات، نفذت المملكة إجراءات بهدف  

% من مدخول المواطنين المتضررين العاملين في القطاع الخاص،  60التحفيز الاقتصادي، مقدمة ضمانات لتغطية 

والإنتاج والدخل لمدة ثلاثة أشهر، إضافة إلى تقديم باقة   وسمحت لأصحاب الأعمال بتأجيل دفع ضرائب القيمة المضافة،

مليار ريال،   47مليار ريال، فيما ضخت لوزارة الصحة  177دعم للمشاريع الصغيرة والمتوسطة حسب الحاجة بلغت 



   

 

   

 

وأمرت بتوفير العلاج المجاني لجميع المصابين وإجراء فحوصات واسعة النطاق بين فئات عشوائية من السكان بغية  

 الاكتشاف المبكر للحالات، وإطلاقها تطبيقاً إلكترونياً يوفر نتائج الفحوص.

سرير لكل منها،   100ودعماً للقطاع الصحي بهدف زيادة القدرة الاستيعابية، جرى تجهيز مستشفيات متنقلة جديدة بسعة  

ألف سرير في   80مستشفى لاستقبال الحالات المؤكدة، وتوفير  25تتميز بمرونة التنقل حسب الحاجة، إلى جانب تجهيز 

سرير عزل، وتعزيز إجراءات الرصد   2200ة، إلى جانب توفير آلاف سرير عناية مركز  8كل القطاعات الصحية، و

 والمراقبة لفيروس كورونا في منافذ الدخول للمملكة. 

كما أنشئت مراكز للكشف ثابتة ومتنقلة يجرى حجز موعد فيها عبر تطبيق "صحتي"، بهدف الوصول إلى الأحياء   

 المكتظة بالمواطنين والمقيمين والأجانب بغض النظر عن أوضاعهم القانونية.

وتمكن المختبر الصحي الوطني من بناء القدرات المخبرية اللازمة للتعرف واكتشاف المرض في وقت قياسي منذ   

 ظهور أولى الحالات المعدية في الصين، كما عمل المركز العالمي لطب الحشود بوزارة الصحة على استحداث أداة سالم

"covid-19"  كوسيلة قياس لتقييم المخاطر الصحية في التجمعات والفعاليات، وتقديم التوصيات التي تعنى بتعزيز

 وقد تم نشرها على موقع الوزارة.  ،(covid-19) السلامة الصحية والوقاية ضد مخاطر فيروس كورونا الجديد

وتوالت جهود المملكة في التعاطي مع الأزمة بشكل كبير شمل الأعمال الإنسانية والصحية والأمنية والاجتماعية  

لصينية، وإجراء جميع  ا ووهانمنطقة طلاب سعوديين بعد أن تم إجلاؤهم من  10والاقتصادية، حيث استقبلت 

 الفحوصات المخبرية للتأكد من سلامتهم 

 :أن الجائحة فرضت على التعليم ثلاثة ملفات رئيسة

 المعايير الموحدة للتعليم الإلكتروني أو عن بُعد   .1

 ذوي الاحتياجات الخاصةوضمان العملية التعليمية عن بُعد للطلبة من  .2 .2

 وتأهيل المعلمين للتعامل النفسي مع الطلاب  .3

 مؤكداً أهمية سد الفجوة بين مخرجات التعليم العالي والمهني وبين سوق العمل، من خلال تأهيل القوى الوطنية  

تقدم حلول التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد اضافة نوعية للجامعات باستخدامها التقنيات المختلفة لتمكين  •

الطلاب من متابعة دراستهم خارج اطار الحرم الجامعي، ولأهمية التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد كان  

م الإلكتروني حيث أصبح يستخدم في مجالات  لمعايير التعلم الإلكتروني أمر هام في ضبط وتنظيم برامج التعل

متعددة منها انشاء المحتوى الإلكتروني وأرشفته بالاضافة إلى توصيفه ) وصف المحتويات( ، كما تأخذ بعين  

الاعتبار عملية التصميم التعليمي وعملية بناء المحتوى الإلكتروني الخاص بالمحتوى، كما تغطي المعايير أيضا 

بارات الإلكترونية وطرق التقويم المختلفة وتشمل أيضا البنية الخاصة بانظمة إدارة التعلم أساليب بناء الاخت

وعملية حفظ ونقل البيانات الخاصة بالمستخدمين ) الطلبة، اعضاء هيئة التدريس، مديري النظام،...( وأيضا  

ها. تلك المعايير اعتبرت من أهم  ترابط أنظمة التعلم الإلكتروني مع بعضها البعض وكيفية نقل البيانات فيما بين

القواعد المستخدمة حاليا في دراسة وتطبيق الأنظمة للبنية التحتية الخاصة بالجامعات في مجال التعلم  

 .الإلكتروني

التعليم عن بُعد للطلاب ذوي الإعاقة للمعلمين وأولياء الأمور إستراتيجيات التدريس عن بُعد للإعاقات الحسية   •

"الإعاقة البصرية والإعاقة السمعية"، وإستراتيجيات التدريس عن بُعد للإعاقات كثيرة الانتشار "الإعاقة الفكرية  

عن بُعد للإعاقات قليلة الانتشار "اضطراب فرط الحركة    وصعوبات التعلمّ"، إضافة إلى إستراتيجيات التدريس

وتشتت الانتباه واضطراب طيف التوّحد".ويشتمل الدليل إرشادات للمعلمين وأولياء الأمور حول كيفية تدريس  



   

 

   

 

الطلاب ذوي الإعاقة، بما يتناسب مع خصائصهم الفردية، حيث تمت إتاحة الدليل على موقع العودة للمدارس  

 . للمعلمين وأولياء الأمور 

لتأكد من توفير المصادر الكافية للمرشدين والدعم الكافي للمساعدة على تكيف الطلاب في ظل الأوضاع   •

خلال جلسات الإرشاد النفسي التي تقُام عن   الانتباه إلى توفر الخصوصية والسرية هذا الأمر يتطلب الجديد

بعد. يحتاج المرشدون النفسيون إلى اللقاء مع طلابهم في مساحة اجتماع آمنة أو استخدام منصات للاستشارة  

لتلبية   للمرشدين النفسيينضرورة توفير فرص تدريب مناسبة ودعم ملائم عن بعد. بالاضافة إلى ذلك 

احتياجات المرشدين أنفسهم. وبما أن الجائحة انطوت على زيادة في تعرض الأشخاص للصدمة والحزن  

 . والعزلة والشعور بالفقد، فإن المرشدين النفسيين يحتاجون إلى تدريب ملائم في هذه المجالات كذلك 

 

 : مشكلة البحث

لقد أثرّت جائحة كورونا بشكل مباشر على قطاع التعليم. بعد الإعلان عن الوباء وخطره وسرعة انتشاره من  

قبل منظمات الصحة العالمية، أصبح هناك مخاوف كبيرة لدى القطاع التعليمي. سارعت المدارس والجامعات  

العدوى بينهم. ترك الطلاب مقاعدهم  والكليات إلى إغلاق أبوابها أمام الطلاب، خوفًا من إصابتهم وانتشار 

الدراسية داخل الصفوف وانتقلوا إلى التعليم عن بُعد، مما أثر بشكل كبير على التحصيل الدراسي والفهم  

والاستيعاب لديهم. منذ بداية الجائحة، كان الطلاب وأهاليهم في ترقب وانتظار لانتهاء المرض والعودة إلى 

 الوجاهيصفوفهم والانتظام في التعليم 

 :ورونامن مشاكل اللتي واجها التعليم في ك

انخفاض الوعي المجتمعي: قد لا تتقبل مجموعة كبيرة من المجتمعات التعليم عن بعد كوسيلة فعالة لاستكمال   .1

 .التعليم

احتياج وسيلة التعليم عن بعد الفعالة لبنية تحتية قوية من الاتصال بشبكة الإنترنت قد تغيب عن مجموعة من   .2

 .الدول العربية

بعد: بعض الطلاب يحتاجون لأن يكون التعليم شخصي والمعلومة موجهة لهم تحديدًا، وهو عمومية التعليم عن  .3

 .لكل الطلاب ما قد تفتقده بعض وسائل التعليم عن بعد باعتبارها عامة موجهة

 

 

 

 

 

 :أهمية البحث 

 

من خلال تنمية وتعزيز القدرات   ”رؤية 2030“ الاتجاه إلى التعليم عن بعد في المملكة جاء لكي يتناسب أيضًا مع

ويأتي ذلك بالطبع تحت الرعاية الدؤوبة من صاحب السمو خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن   الشخصية للطلاب

 عبدالعزيزعبدالعزيز وصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن 



   

 

   

 

  المشاكل في وفي هذا البحث سنركز على عدة مشاكل وسيتم على العمل على حلها , ولتخص هذه

 : قد يؤدي العديد من المشتتات داخل المنزل إلى فقدان الحافز للدراسة ياب الدافع الشخصي للطالبغ .1

المطوّل أمام الشاشات يمكن أن يؤدي إلى إرهاق العينين وآلام في  : الجلوس التأثير السلبي على صحة الطالب  .2

 .الرقبة والظهر 

 .: ما زلنا بحاجة لمنصات مجهزة ومثالية للتعلم الإلكترونيغياب الجاهزية والبنية التحتية .3

: قد يكون توفر الإنترنت مشكلة في بعض المناطق أو للعائلات ذات الظروف المادية  توفر خدمة الإنترنت .4

 .الصعبة

انخفاض مستوى المهارات الشخصية أدّى عدم وجود التفاعل المباشر بين الطلاب فيما بينهم، وما بين الطالب   .5

والمعلم إلى صعوبة تكوين العلاقات الاجتماعية، وقلة المهارات الشخصية اللازمة لتكوين هذه العلاقات، حتى  

راسية اليومية لوحده دون مشاركة أحد فيها، ودون  أنّ بعض الطلاب بدأ يشعر بالانعزال نتيجةً لإنهاء أعماله الد 

  .الانخراط في العمل الجماعي 

                              

                           :سؤال البحث الرئيسي                               

 ما تأثير جائحة كورونا على العملية التعليمية ؟   

 :الأسئلة الفرعية                                                                    

هل هناك تأثير على النشاطات الاجتماعية والرياضية في المدارس والجامعات بسبب القيود الناجمة عن          .1

 جائحة كورونا ؟ 

 ماهي استراتيجية المملكة العربية السعودية فى التعامل مع جائحة كورونا فى مجال التعليم؟ .2

 في السعودية؟  كيف تم عمل دراسة عن الأثر النفسي لجائحة كورونا على الطلاب  .3
 كيف تم رفع الإجراءات الاحترازية والوقائية المتعلقة بمكافحة جائحة كورونا؟ .4

    

 

 

 

 

  

        

 :أهداف البحث

توعية الطلاب وأولياء الأمور من خلال تصميم برامج التوعية بالوقاية من فيروس كورونا داخل المدارس   .1

 .ووسائل الإعلاموالجامعات 

الإشادة بالدعم الذي يتلقاه المعلمين من الجهات الحكومية والخاصة في المملكة للتغلب على العقبات التي   .2

 .تواجههم نحو الاستخدام المثالي للتعليم



   

 

   

 

قيام الجهات المعنية بالصحة النفسية بالاستفادة من هذه الدراسة والدراسات المماثلة لعمل خطة مدروسة   .3

 .لمواجهة الأثر النفسي أثناء الازمات

انتشار فيروس كورونا في   تقليل الاعتماد على عملية التعليم التقليدي كوسيلة رئيسية للتعلم، خاصة مع مخاطر  .4

 المدارس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فرضيات البحث



   

 

   

 

تم إغلاق المدارس وتحويل الدروس إلى التعليم عن بُعد،   جائحة كورونا على التعليم العام كان كبيرًا ومتعدد الجوانبأثر 

الأنشطة المدرسية والاجتماعية مثل الرحلات  مما أثر على تفاعل الطلاب مع المنهاج والتواصل مع المعلمين كما تأثرت 

ومع ذلك، تم اتخاذ إجراءات للتعامل مع هذا التحدي، مثل تطوير منصات التعليم عن بُعد وتوفير الدعم الفني   والفعاليات

 .للطلاب والمعلمين الآن، بدأت المدارس في استعادة الحضور الوجهي تدريجيًا وتنفيذ إجراءات السلامة والوقاية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

                                                             

                       

 

    نموذج البحث:                                                                                 

 المتغير التابع                                                                         المتغير المستقل 



   

 

   

 

 

 تم تصميمها بواسطة الطالبة: الغيوض خالد العسيلان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

        

                                                                      

 

  

  

 

 

  جائحة كورونا

 أثر النفسي والاجتماعي.

. ناجحة للوقايةوسائل   

 أستراتيجية التعامل مع الوضع.

 ا

 العام لتعليم

 المسؤوليات.

 منصات التعليم تطوير.

 الاداء الوظيفي والدراسي تحسين.



   

 

   

 

 :الميدانية الدراسة 

لا تتعطل ويتضمن مدارس الثانوية   ة لتعليم عن بعد بحيث ان الدراس لى االتعليم العام ككل كان في وقت كورونا يعتمد ع 

التعليم الشامل.   القطاع الذي يُقدّم الخدمة التعليمية المجانية في كافة المراحل المعتمدة في نظام متوسطةوال ةوالابتدائي

 .يشمل هذا النوع من التعليم المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم القطاع الحكومي

  

 

 

 

 

 

 

 

 : هيكل المشروع 

 .الفصل الأول:الأطار العام للدراسة 

 .الثاني:الأطار النظريالفصل 

 .الفصل الثالث:منهجية البحث

 .الفصل الرابع:التحليل الإحصائي

 .الفصل الخامس:المناقشة والخاتمة

 

 

 

 

 

                          

 

                        

 



   

 

   

 

 

 

لأطار النظري الفصل الثاني:ا                        



   

 

   

 

                               

               

                            

                                       

 " الدراسات السابقةوان الرئيسي "عن                                      

 

 المقدمة 

لإعادة التفكير في كيفية تقديم التعليم وتحسينه. إن جائحة كورونا قد شكلت تحديًا كبيرًا للتعليم العام، ولكنها أيضًا فرصة 

من خلال العمل معًا، يمكننا بناء أنظمة تعليمية أكثر مرونة وقادرة على تلبية احتياجات جميع الطلاب في عالم يتغير  

 باستمرار. 

 

      

 

 جائحة كوروناتأثير  : المتغير الأول    

الصين حتى  جبارة في الاستعداد والتصدي لهذا الوباء منذ ظهور الحالة الأولى في بذلت المملكة العربية السعودية جهودًا  

ثبوت الإصابة بهذا الوباء في المملكة العربية السعودية. والمملكة تستند في ذلك إلى تجارب سابقة في إدارة الأوبئة في  

، وبين الباحث منحنى الإصابات والتعافي والوفيات في المملكة  2012موسم الحج والعمرة، وعند ظهور وباء سارس في 

الذي ظهرت في الثاني منه أول حالة إصابة مؤكدة في المملكة، حتى السادس عشر من شهر   2020بدءًا من شهر مارس 

  1563وبلغت   2020، وقد ظهرت معدلات الإصابة والتعافي والوفيات بدأت في شهر مارس من عام  2021مارس 

وفيات، ليبدأ منحنى الإصابات والوفيات بالارتفاع الملحوظ خلال شهري إبريل ومايو  10ا إصابة مع نهايته، ونجم عنه

  World Health Orga 2020( حالة وفاة 1146( حالة إصابة ، و ) 105553ليبلغ ذروته خلال شهر يونيو بواقع )

,nization الممتدة من شهر إبريل حتى شهر  (. ويعود ارتفاع منحنى الإصابات والوفيات بشكل ملحوظ خلال الفترة

يونيو إلى حداثة فيروس كورونا وحالة عدم اليقين حياله في المملكة، وفي دول العالم قاطبة من حيث التعرف على  

خصائصه وطرق انتقاله وآليات التعامل معه أن منحنى الإصابات والوفيات بدأ بالانخفاض التدريجي خلال شهر يوليو 

، مترافقًا مع ارتفاع ملحوظ في منحنى التعافي واستمر منحنى الإصابات والوفيات بالانخفاض الملحوظ خلال  2020

شهري أغسطس وسبتمبر. ليكون خلال شهر أكتوبر والأشهر التالية له ضمن المعدلات المنخفضة على مستوى العالم 

جهود الكبيرة التي بذلتها المملكة على  ى التعافي إلى الويعود هذا الانخفاض في منحنى الإصابات والوفيات وارتفاع منحن

المستويات الصحية والاقتصادية والتكنولوجية، والتي قابلتها استجابة مجتمعية متفاعلة مع الإجراءات الوقائية التي  

اتخذتها الحكومة حيال الجائحة ويتبين من مستوى الإصابات والوفيات والتعافي في الشكل أعلاه مدى النجاح الذي حققته  

حكومة من خلال تشكيل لجنة الأزمة المشكلة لهذا الغرض وتحكمها في المنحنى المرضي المصاحب للجائحة بطريقة ال

علمية تمثلت في الإجراءات الاحترازية والوقائية المطبقة من قبل حكومة المملكة، والسبب في ذلك يعود إلى توافر  

للمواطن والمقيم. وتعد هذه الأرقام معقولة ومنخفضة بالمقارنة مع  الرعاية الصحية الكاملة والأدوات والمستلزمات الطبية 

ما وصل إليه مؤشر الإصابات في الدول الأخرى بما فيها الدول المتقدمة والكبرى، كما يُلاحظ وصول الإصابات للحالة  

   .8/1/2021( إصابة في 97الطبيعية )

تطورت تأثير جائحة كورونا في الرياض بشكل ملحوظ. تجربة المملكة العربية السعودية في مواجهة هذه الجائحة كانت متفردة 

ومبتكرة في إدارة الأزمات. فقد قدمت المملكة نموذجًا للتعامل مع تداعيات الجائحة على الصعيدين الصحي والاقتصادي، ولم تفرق 

ا بالإضافة إلى ذلك، امتدت جهود المملكة لتساند الأسرة الدولية في مكافحة الجائحة. وقد تميزت بين مواطن ووافد على أراضيه

إدارة الأزمة في المملكة بالنهج التكاملي بين القطاعات الحكومية والأهلية والتطوعية، مع التركيز على الحفاظ على الصحة العامة  



   

 

   

 

ودعم جهود الدول والمنظمات الدولية. تم تطبيق إجراءات وقائية حازمة، وتقديم دعم للمواطنين والشركات المتضررة، وتوفير 

تجربة المملكة في  العلاج المجاني للمصابين كما تم تجهيز مستشفيات متنقلة جديدة وتعزيز إجراءات الرصد والمراقبة للفيروس

مكافحة جائحة كورونا تعكس استعدادها وقدرتها على التعامل مع الأزمات الصحية بفعالية بالإضافة إلى ذلك، تم تحقيق تقدم كبير  

استمرار تطبيق الاحترازات الوقائية والتحصين باللقاحات ساهم في تقليل حالات  في تعافي الاقتصاد السعودي من آثار الجائحة 

ت جدر الإشارة إلى أن  من الجائحة، انخفضت نسبة الوفيات بشكل ملحوظ الوفاة وتعزيز الاستقرار الاقتصادي في الموجة الثالثة

  .حالة مؤكدة من الإصابة بفيروس كورونا 828,525المملكة سجلت حتى الآن 

 في المجالات من العديد  على الحركة على والقيود الإغلاق مثل بها المرتبطة الاجتماعية والقيود COVID-19 جائحة كورونا أثرت لقد 

 الاجتماعي والوضع الاحتلال بسبب ، متفاوتة بطرق  الناس تأثر وقد  الخاصة، والحياة الفرد عمل من جوانب إلى بالإضافة المجتمع

 الحياة في الشخص ي والاتصال ، العمل في الجسدي التواجد  متطلبات على مادًاواعت ، المثال سبيل فعلى أخرى، ومتغيرات والاقتصادي

 ، ذلك على وعلاوة .اليومية حياتهم في التغييرات من مختلفة أنواعًا الناس شهد  فقد  ، بُعد  عن العمل بإمكانيات مقارنة ، الواقعية

  تكون  ربما المنزل  في صغار أطفال لديها التي العمرية الفئات فإن

  للسياسات  وحذر المستمرة، الجائحة أثناء الخاصة الحياة في أكبر  لعبء تعرضت
 
 التأثير " أن من الماض ي العام في المتحدة للأمم موجزا

  ينبغي لا المجتمع على العقلية  الصحة تأثير  وبالتالي للناس العقلية الصحة على للأزمة المدى طويل

 

 يجب أنه من 2020 أكتوبر في العالمية الصحة منظمة حذرت ، الحساسة القضية بهذه المتعلقة للمخاوف ونظرًا ،"عنه التغاض ي

 هي ما المجتمع؟ فئات  مختلف تأثرت كيف ".COVID-19 كورونا فيروس استجابة من يتجزأ لا جزءًا" العقلية الصحة اعتبار

 فريق أجرى  الأسئلة، هذه على للإجابة والرفاهية؟ بالصحة يتعلق وفيما وخارجه، العمل وداخل ، الجائحة أثناء حدثت التي التغييرات

 فيها تم دراسة السويد، في الأكاديمي للأثر المتحدة الأمم برنامج في عضو مؤسسة وهو ، جامعة ستوكهولم في  معهد  أبحاث الإجهاد من

 بداية وبعد  قبل ذاتيا  عنها المبلغ والعامة العقلية والصحة ، الحياة نمط وعوامل ، العمل ظروف على طرأت التي التغيرات في التحقيق

 وليندا ،( المشروع قائدة) ستينفورز سيسيليا من البحث فريق ويتألف .سويد ال في بها المرتبطة والقيود الجائحة من الأولى الموجة

 ضمن التغييرات دراسة وتمت العاملين البالغين على الدراسة وأجريت ويسترلوند، وهوغو ، لينويبر  وكونستانز ، هانسون  ماغنوسون 

 الفرص ذات المهن ذلك في بما ، العمل في الجسدي للتباعد  أقل فرص مقابل أكبر  فرص على تنطوي  التي المهنية الفئات مختلف

  تتطلب التي المهن من الرئيسية والمجموعات ، بعد  عن للعمل الجيدة
ً

 وتصنيع  ، السلع إنتاج في  المهن مقابل الناس، مع جسديًا اتصالا

 عن للعمل العالية الإمكانات ذوي  المهنيين بين شوهدت الصحية التحسينات  أن إلى الإشارة وتجدر .ذلك وغير  ، والعمليات المواد،

 من الرغم على العامة، والصحة النقاهة وزيادة( التركيز مشاكل مثل) المعرفي والإجهاد الإرهاق أعراض انخفاض من عانوا الذين بعد،

 هذه في بارزة كانت التي الاكتئاب أعراض  في عامًا 40 عن أعمارهم تقل الذين أولئك في الكبيرة الزيادة هو المهم الاستثناء كان ، ذلك

 .الإطلاق على منه القليل أو صحي تحسن أي يُلاحظ لم ، المجموعات  بعض  وفي الأطفال، رعاية ومهن الإلزامية المدارس وبين الفئة،

 بين النزاعات  من أقل عدد مع الخاصة والحياة العمل بين أكبر  اتوازنً  عمومًا المهنية الفئات عبر  الأشخاص شهد  الإيجابي، الجانب ومن

 الذين للأشخاص بالنسبة الحال هو هذا يكن لم ، ذلك ومع  والعمل، الخاصة الحياة بين الإيجابي والتفاعل الخاصة وحياتهم العمل

 أنشطة في أطول  وقتًا أمضوا والذين عامًا 40 من الأقل العمرية للفئة بالنسبة ولا الأطفال، ورعاية الإلزامي التعليم وظائف يشغلون 

 عليها يحصل التي والمكافأة التقدير في أيضًا ولكن ، العمل عبء في المهن جميع في عامة انخفاضات  ولوحظت الجائحة، أثناء الأطفال

 عام بشكل تكن لم مجموعة هيو  - الأطفال ورعاية الإلزامية المدرسة وظائف بين التغييرات هذه من أي يُلاحظ ولم العمل في المرء

 من أما الأطفال،  رع ومرافق المدرسة في الفيروس انتقال من للحد  بسرعة جديدة استراتيجيات تنفيذ  عليها كان  ولكن بعد  عن تعمل

، السلبي الجانب
ً
 فيما سيما لا ، العاطفي الإجهاد  وكذلك التوظيف، وتهديدات الوظيفي الأمن انعدام في عامة زيادات لوحظت أيضا

 في بالعدوى  للإصابة متزايد  لخطر تعرضوا الذين الأمامية الخطوط في المتخصصين إلى بالإضافة هذا الزبائن، أو/  و بالعملاء يتعلق

 والأنشطة المهام في يقضونه الذي الوقت مقدار في تغييرات عن مجموعات عدة أبلغت ، الحياة نمط بعوامل يتعلق وفيما .العمل

 ذات  بعد  عن العمل إمكانية على تنطوي  التي المهن إن عامًا، موضوعًا والاسترخاء الراحة وقت زيادة وكان الجائحة، أثناء المختلفة



   

 

   

 

  ، الصيانة وأعمال  المنزلية الأعمال في أطول  وقتًا تقض ي  أعلى واقتصادي اجتماعي وضع
ً
 في أقل ووقتًا ، البدني النشاط عن فضلا

 الأكبر  العمرية الفئات قضت بينما الأطفال، رعاية في أطول  وقتًا عامًا 40 عن تقل التي العمرية الفئة وقضت العمل، وإلى من السفر

 وأهميتها ، واستخدامها الطبيعة مساحات إلى والوصول   المعيشية البيئة الجاري  البحث ويدرس .الأنشطة هذه مثل في أقل وقتًا سنًا

 الذين أولئك أن  المبكرة النتائج وتظهر ،(ستينفورز سيسيليا بقيادة) الجائحة أثناء المجموعات مختلف في والصحة للمرونة بالنسبة

 مما زاد الكبيرة الطبيعية المناطق  استخدام أن كما ، أفضل ورفاهية عقلية بصحة يتمتعون  هممنازل حول  الخضرة من المزيد  لديهم

 إلى للصحة الداعمة والبدنية الاجتماعية الأنشطة من العديد  انتقال عند  الجائحة أثناء سيما لا ، المساحات هذه أهمية يؤكد 

 وانعدام والفصل ،(وظيفتك من الفصل أشكال من شكل) والتكرار ، التنظيمية التغييرات بشأن للبحث أيضًا التخطيط تم .الخارج

  ،(هانسون  ماغنوسون  ليندا بقيادة) COVID-19 كورونا فيروس أزمة إثر على والمرض العقلية والصحة الاجتماعية الحالات إجازة

 في" الانغلاق" أن وكيف ،(بيريستيرا كيفيباراس بقيادة) بُعد  عن بالعمل والصحة العمل وجودة والحياة العمل بين التوازن  يتأثر كيف

 ودور  ، الجائحة أثناء مختلفة قطاعات في ذلك تطور  وكيف ، الوقت بمرور المرضية الإجازة على يؤثر فيها مرغوب غير  مهنة أو عمل

: رسالة بالفيديو في غوتيريس، أنطونيو ، المتحدة للأمم العام الأمين  وقال (ستينغارد جوانا بقيادة) الاجتماعي العمل في الإجهاد عوامل

 واضحًا أصبح للناس العقلية الصحة على التأثير  حجم وإن حياتنا، في لها مثيل لا أزمة في COVID-19 كورونا جائحة تسببت لقد "

 الصحة على التأثير  فإن ، هنا الموضحة الدراسة توضح كما  ،"قادمة عديدة لسنوات خطيرة تداعيات لذلك يكون  وقد  فقط، الآن

 على العالمية الأزمة هذه تأثير  لكيفية تعمقًا أكثر ( نظر إعادة) ةمراجع إجراء ويلزم التحليل، من مزيد  إلى ويحتاج مختلف العقلية

 .الأهمية بالغ أمر الجامعات  دور  فإن ، الصدد هذا وفي ، الناس  حياة

 

  



   

 

   

 

 المتغيرات التي أحدثتها أزمة كورونا في شكل التعليم: 

أو المنزل أو طريقة التفكير أو  لقد أحدثت الأزمة انتقالات في مجالات متعددة سواء في المدرسة 

 الثقافة أو الاتجاهات. ويمكن عرض هذه الانتقالات فيما يأتي:

                  

                                      

 الشكل الثالث                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         العام    المتغير الثاني :التعليم                                        



   

 

   

 

ّم الخدمة التعليميّة المجانية في كافة المراحل المعتمَدة في نظام التعليم  الشامل، من  يُعرفُ التعليمُ العامّ بأنّه القطاعُ الذي يُقد 

الصف الأول الأساسي إلى الصف الثاني الثانويّ بكافة مراحله، في مدارس تابعة لوزارة التربية والتعليم )القطاع 

ب القانون المنصوص على إلزاميّة التعليم في المراحل الأساسيّة، بحسب   الحكومي(، ويكون التعليم فيها إلزاميّاً بموج 

رس، والجامعات الحكومية في كافة أنحاء الدولة، بحيث تغطي كافة المناطق التي يقطن قوانين بعض الدول. وتتوزع المدا

[  ٢فيها تجمعات سكنية يزيد عدد أفرادها عن خمسمئة نسمة، بحيث تقسم المدراس الحكومية فيها إلى ثلاثة مستويات هي:]

لتأسيس للمدرسة من ناحية نفسية،  مرحلة رياض الأطفال: وهي المرحلة التي يلتحق فيها الطلاب في سن الخامسة ل

وعلمية. المدارس الأساسية: تشمل هذه المدارس فئات الطلاب من الصف الأول الأساسي إلى الصف العاشر، حيث  

يلتزمون بدوام صباحي، أو مسائي بحسب قوانين مديريات التعليم في المنطقة، ويرتدون زياً موحداً، ويسلمون المناهج 

التربية والتعليم مجاناً. المدارس الثانوية: تشمل الطلاب الذين يصلون للمرحلة الثانوية، حيث   المقررة لهم من وزارة

يختلف نظام التدريس لهذه الفئة من الطلاب نتيجة لحساسية هذه المرحلة، باعتبارها المرحلة النهائية للانتقال للدراسة في  

الأولى للدراسة المتخصصة بالنسبة للطالب، حيث يختار   الجامعات العامة، والخاصة. مرحلة الجامعة: وهي المرحلة

التخصص الذي يناسبه في ضوء مجموعه الذي حصل عليه في المرحلة الثانوية، لينطلق بعد إنهاء سنوات الدراسة إلى  

[ بناء مدارس أساسية، وثانوية في كافّة مناطق ٣سوق العمل. مسؤوليات التعليم العام من مسؤوليات التعليم العام ما يلي:]

الدولة، بحسب ما تقتضيه الحاجة لذلك. ترميم المباني المدرسيّة القديمة، وإضافة ما يلزم لها من بناء إضافيّ يستوعب  

رباء، والصرف  عدد الطلبة المتزايد. توفير الأثاث المدرسي الكافي، والبنى التحّتيّة اللازمة له، من شبكاتٍ للمياه، والكه

ت مجهّزة لكافة التخصّصات العلميّة المُقرّرة في المناهج المدرسيّة، مع قاعات للأنشطة  الصحيّ. توفير مختبرا

اللامنهجية، كالمرسم، والمسرح، وقاعات لتعليم الموسيقى، والمكتبات. تطوير المناهج التربوية، وتجديدها بما يتناسب مع 

زارة التربية والتعليم ضمن دوراتٍ تدريبيةٍ جديدةٍ تعُنىَ بدراسة   التقدّم العلميّ العالميّ. تأهيلُ المُعلمين المعيّنين من قبل و

أساليب التعليم، والتدريس الحديث. الإشراف الدائم على عمل مديريّات التربية والتعليم التاّبعة لها، والمنتشرة في كافّة 

 أنحاء المملكة.

 

 مناهج التعليم: 

إن التعليم عن بعد يحتاج مناهج مختلفة أيضاً، فقد كشفت الأزمة الحالية عن أن موضوعات دراسية مهمة أهملناها أو 

أهملت في كل العالم. إن مناهج التعليم لم تنجح في تعليمنا كيف نغسل أيدينا أو نحافظ على صحتنا ولكنها علمتنا حروف 

ي بالخرافات، ولذلك صحونا على سؤال، ما الذي يجب أن نتعلمه بطريقة الجر وحركات النجوم وأنواع الرمال والتداو

نظامية في المدرسة؟ ولماذا نضيع وقت الطلبة في تعلم ما لا يعلّمنا شيئاً!! كما أن التعليم عن بعد يجب أن لا يعتمد شكل  

 عها يمكن أن تكون كما يأتي: المناهج القديمة وتفاصيلها ومتطلباتها. ولذلك فإن الانتقالات في المناهج كما أتوق



   

 

   

 

 

 الشكل الرابع          

 

 

إن هذه النقلات _من وجهة نظري_ سوف تتم، حتى لو كانت التغيرات الناتجة عن كورونا مؤقتة، إن على أحدٍ ما أو  

جهة ما أن تفكير مستقبلياً ويسأل عن جدوى ما تعلمناه من أفكار وأحداث ماضية أو نشاطات اختفت في زمن الكورونا؛  

ء الأزمة ولم نر وجهاً رياضياً واحدا؟ً ولماذا تقدم الأطباء لقيادة وعلى أحد ما أن يسأل لماذا ازدهرت الفنون في أثنا

المجتمع بدلاً من السياسيين؟ ولماذا صار المختصون الطيبون هم نجوم الشاشات والساحات واختفى المعلقون والمحللون  

 الذين لا يحللون حتى ولا يحرمون!! 

 

صحيح أن المجتمع يحتاج إلى الجميع، لكن الأولويات كانت مقلوبة، فمن على ظهور الخيل على حد قول عرار ليسوا  

 الفرسان!! 

ولذلك لا بد من التوقع أن من الضروري إعادة النظر في الخطط الدراسية والإجابة هنا ليست فردية، مع أن أي مفكر  

المنهاج ما بعد  يستطيع أن يقدم وجهة نظر. لكن قد يبدو من الواضح أن موضوعات جديدة سوف تحتل مكانة مهمة في 

كورونا مثل قضايا الوعي الصحي والمسؤولية الفردية والمجتمعية، والعلاقات والتفاعلات في أثناء الأزمات والتوترات 

 وإدارة الذات في أثناء العزلة. 

لقد رسخ المنهاج عبر آلاف السنين: القراءة والكتاب والحساب ودروساً غيرها. وانتقلت مواد عديدة من مجال المعرفة  

العادية إلى مجال " ما لا يجوز النقاش حوله"!] لكن الآن وكما قبلت سائر الأنظمة التعليمية والمجتمعات في العالم التعليم  

ذرية في بعض موضوعات المنهاج، وعلينا أن نتذكر جميعاً أن من أنقذنا من أزمة  عن بعد، فإنها قد تقبل إعادة نظر ج 

كورونا أو من تصدى لإنقاذنا هم علماء "البكتريولوجيا" و"الفيروسولوجيا" و"البيولوجيا" و"الفزيولوجيا" 

غيرها من  و"المختبراتولوجيا" و"الصيدلوجيا" وليس أحرف العطف والأدب العباسي وحروب داحس والغبراء و

 المعارف!! طبعاً لا أحد ينكر أهمية هذه المواد لكن إذا جعلنا الحياة هدفنا، فإن علينا أن نفكر في أولويات جديدة. 

نكمل بقية خطط التنمية الخمسية، وأهدافها ونتائجها فيما يتعلق بالتعليم العام، حيث كان آخر ما تم التطرق إليه في مقال  

 (. 1415 – 1410الأسبوع الماضي هو خطة التنمية الخامسة )



   

 

   

 

( لترتكز على محو الأمية وإحلال الكفاءات الوطنية، فهدفت فيما يخص 1420 – 1415جاءت خطة التنمية السادسة )

التعليم العاك إلى الاستمرار في اتاحة فرص التعليم لكل مواطن في سن التعليم وفق قدراته ورغباته وتوفير الخدمات  

عليم العام ليصبح أكثر  اللازمة لذلك، تخفيض نسبة الأمية بين المواطنين والمواطنات، الاستمرار في تحديث نظام الت

تجاوبًا مع متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، توفير المرافق التعليمية وتأمينها بأقل تكلفة، والاستمرار في إحلال  

جها أن تحملت الدولة أعباء مالية  القوى العاملة السعودية المؤهلة محل غير السعودية في الإدارة والتدريس. وكان من نتائ

( بليون ريال ، نتج عنه ارتفاع مجموع أعداد الطلاب  175ضخمة لتنمية قطاع التعليم خلال هذه الفترة تجاوز مجموعها )

( مليون طالب وطالبة في  4.4هـ إلى نحو ) 1415( مليون طالب وطالبة عام  3.8والطالبات بمراحل التعليم العام من )

 هـ.  1419/1420عام 

الرئيس هو تطوير التعليم المهني والأنشطة ( ليكون مرتكزها 1425 – 1420وجاءت بعدها خطة التنمية السابعة )

ورعاية الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة. ووفق هذا المرتكز كانت أهدافها فيما يخص التعليم العام هي الارتقاء 

ية بمستوى التعليم كمًا ونوعًا، التأكيد على أهمية الرعاية والعناية بالموهبين والمتفوقين، النهوض بمستوى برامج الترب

الخاصة للطلاب والطالبات من ذوي الحاجات الخاصة، تنشيط الحركة الثقافية والنشاط العلمي وغير الصفي، والعناية  

بالتعليم والتدريب المهني للطالبات. ونتج عن هذه الأهداف أن ازداد إجمالي عدد الطلبة المستجدين بمعدل نمو سنوي  

-%( في المرحلة الابتدائية، و ) 1.8ن الخطة، حيث بلغ هذا المعدل )%( خلال السنوات الأربع الأولى م 1.4قدره )

 %( في المرحلة الثانوية. 3.6%( في المرحلة المتوسطة، و ) 0.7

( على الكفاءة وتحسين مخرجات التعليم، وبناءً على هذا المرتكز هدف  1430 – 1425وارتكزت خطة التنمية الثامنة )

التعليم العام إلى تنمية القوى البشرية، وزيادة كفاءتها وزيادة مشاركتها، لتلبية متطلبات الاقتصاد الوطني، تطوير منظومة  

مع. ونتج عن ذلك أن بلغ معدل النمو  التعليم بجميع عناصرها لضمان كفاءتها الداخلية والخارجية، ومحو الأمية من المجت

% عدد الطلبة المستجدين في المرحلة  1.1فصول، % عدد ال2% عدد المدارس، 2السنوي في خطة التنمية الثامنة بلغ: 

 % عدد المعلمين.  3.6% الثانوية  1.9% المتوسطة و3.8الابتدائية و

( ليكون مرتكزها الرئيس هو الجودة الشاملة وتطوير رياض  1435 – 1430وجاءت بعدها خطة التنمية التاسعة )

الأطفال، ووفق هذا المرتكز هدف التعليم العام إلى تطوير البيئة التعليمية لتلبية المتطلبات الكمية والنوعية للمرحلة 

للطالب، الرعاية   المقبلة، بناء مناهج تعليمية متطورة تحقق تطوير شامل للطالب، تحسين الكفاية الداخلية والخارجية

التربوية المبكرة للطفولة وتهيئة الأطفال للدخول إلى التعليم العام، تطبيق نظم الجودة في التعليم ومعاييرها، والتوسع في 

مليون طالب   5وصل ما يقارب  المشاركة المجتمعية في التعليم. ونتج عن ذلك أن ارتفع عدد الطلاب والطالبات إلى أن

ألف معلم ومعلمة، وعدد المدارس وصل إلى ما يقارب   500وطالبة، وعدد المعلمين والمعلمات وصل إلى ما يقارب 

 مدرسة.  28245

( لترتكز على المدخل الاقتصادي والمنافسة العالمية والبيئة 1440 – 1435وبعد ذلك جاءت خطة التنمية العاشرة )

 الإبداعية، ومن هذا المرتكز كانت أهداف التعليم العام هي تعزيز القيم والمهارات الأساسية للطلاب، تفعيل قدرة النظام  

 

 

 

التعليمي لتلبية احتياجات التنمية ومتطلبات سوق العمل، تنويع مصادر تمويل مبتكرة وتحسين الكفاءة المالية لنظام التعليم، 

تطوير المناهج وأساليب التعليم والتقويم، رفع مشاركة القطاع الأهلي والخاص في التعليم، إتاحة خدمات التعليم لشرائح  

معلمين وأعضاء هيئة التدريس وإعدادهم وتأهيلهم، وتحسين البيئة المحفزة للإبداع الطلاب كافة، تحسين استقطاب ال

منهم بنات،  3.043.875طالب وطالبة،  5,986,414والابتكار. ونتج عن ذلك أن بلغ العدد الإجمالي بلغ 

 معلم ومعلمة. 453125بنين، وبالنسبة للمعلمين والمعلمات بلغ  2.937.844و

على التعليم العام وبشكل مختصر جدًا، ولم نتطرق  وختامًا… مقال الأسبوع الماضي وهذا الأسبوع كان التركيز فيه فقط 

إلى بقية أنظمة التعليم والتدريب، وكذلك لم نتطرق إلى الأهداف الأخرى في خطط التنمية فيما يخص الجهات الحكومية 

 الأخرى. 



   

 

   

 

 العلاقة بين جائحة كورونا والتعليم العام 

لاحتواء   الربيع عيدوالتي تضمنت تمديد عطلة  19-تدابير لاحتواء تفشي كوفيد الصين، وضعت يناير 26في  •

 [11]تفشي المرض. أغلقت الجامعات والمدارس في جميع أنحاء البلاد.

، أعلنت وزارة الصحة الإيرانية عن إغلاق الجامعات ومؤسسات التعليم العالي والمدارس في  فبراير 23في  •

 [12]العديد من المدن والمحافظات.

 13أول أرقام عالمية حول إغلاق المدارس والطلاب المتضررين. وأفادت أن  اليونسكو، أصدرت مارس 3في  •

مليون طالب   290.5دولة قامت تدابير وقائية بما في ذلك الإغلاق المؤقت للمدارس والجامعات، مما أثر على 

حول العالم. وكرد فعل، دعت اليونسكو الدول إلى دعم الطلاب والأسر المتضررة وتيسير برامج التعلم عن بعد  

 [13]على نطاق واسع.

، أمرت الحكومة الإيطالية بالإغلاق الكامل لجميع المدارس والجامعات في جميع أنحاء البلاد حيث  مارس 4في  •

دولة في ثلاث قارات أعلنت أو   22وبذلك، أصبحت إيطاليا واحدة من  [14]حالة وفاة. 100وصلت إيطاليا إلى 

 [13]نفذت إغلاق المدارس.

 233من الصين، حيث تأثر  19-، كان غالبية المتعلمين المتضررين من تدابير الطوارئ كوفيدمارس 5في  •

 [15]مليون. 14.5مليونًا وإيران عند  16.5عند  اليابانمليون متعلم، وتلتها 

، كان واحد من كل خمسة طلاب في جميع أنحاء العالم »يبتعد عن المدرسة بسبب أزمة  مارس 10وبحلول  •

 [16]«.19-كوفيد

دولة أغلقت المدارس   39دولة أو نفذت إغلاق المدارس، بما في ذلك  49، أعلنت الحكومات في مارس 13في  •

 [1]دولة مع إغلاق مدارس محلي. 22في جميع أنحاء البلاد و 

 [1]دولة وفقًا لليونسكو. 73إلى  49، ارتفع هذا الرقم من مارس 16وبحلول  •

مدرسة على   124% من المتعلمين في العالم بالإغلاق، وذلك مع إغلاق 70، تأثر أكثر من مارس 20بحلول  •

 مستوى الدولة.

 

الضوء على العديد من القضايا التي تؤثر على فرص الحصول على التعليم،   19-ألقى إغلاق المدارس نتيجة جائحة كوفيد

مليون طفل وشاب عن   370مارس، توقف أكثر من  12فضلًا عن القضايا الاجتماعية والاقتصادية الأوسع. اعتبارًا من 

الذهاب إلى المدارس بسبب إغلاقها المؤقت أو غير محدد المدة على مستوى الدولة والذي فرضته الحكومات في محاولة  

 [34][35]% من المتعلمين في العالم.70مارس، طال تأثير الإغلاق أكثر من  20. اعتبارًا من 19-لإبطاء انتشار كوفيد

حتى عندما يكون إغلاق المدارس مؤقتاً، فهو ينطوي على تكاليف اجتماعية واقتصادية باهظة. تؤثر الاضطرابات التي 

يسببها الإغلاق في مختلف طبقات المجتمعات، ولكن تأثيرها الذي يتضمن توقف التعلم، وسوء التغذية، ومشكلات رعاية  

للأسر التي لا تستطيع العمل، يكون أكثر حدة على الأطفال المحرومين  الأطفال، وما يترتب على ذلك من تكلفة اقتصادية 

 [36][37]وأسرهم.

 تشمل الآثار الضارة لإغلاق المدارس ما يلي: 

 عدل توقف التعلم

توفر المدرسة فرصة التعلم الأساسية، وعندما تغُلق المدارس، يُحرم الأطفال والشباب من فرص النمو والتطور. يكون  

 هذا الحرمان أكثر إضرارًا بالمتعلمين الأقل حظًا الذين لديهم فرص تعليمية أقل خارج المدرسة. 

 عدلالتغذية

يعتمد العديد من الأطفال والشباب على وجبات مجانية أو مخفضة تقدم في المدارس من أجل الغذاء وضمان التغذية 

 الصحية. عندما تغُلق المدارس، يشكل هذا خطرًا على تغذيتهم.



   

 

   

 

 عدل عدم تهيؤ أولياء الأمور للدراسة عن بعد والتعليم في المنزل

عندما تغُلق المدارس، يُطلب من أولياء الأمور غالبًا تيسير عملية تعلم الأطفال في المنزل، وقد يواجهون صعوبة في أداء  

 هذه المهمة. هذا ينطبق بشكل خاص على الآباء ذوي التعليم والموارد المحدودة. 

 عدلعدم تكافؤ فرص الوصول إلى بوابات التعلم الرقمية

إن عدم الوصول إلى التكنولوجيا أو الاتصال الجيد بالإنترنت عقبة أمام استمرار التعلم، خاصة للطلاب من العائلات  

 المحرومة. 

 عدل  الثغرات في نظم رعاية الأطفال

في غياب الخيارات البديلة، غالبًا ما يُترك أولياء الأمور من العاملين الأطفال وحدهم عند إغلاق المدارس، وقد يؤدي ذلك  

 إلى سلوكيات محفوفة بالمخاطر، بما في ذلك زيادة تأثير ضغط الأقران وتعاطي المخدرات. 

 عدل  ارتفاع التكاليف الاقتصادية

من المرجح أن يفوّت أولياء الأمور من العاملين العملَ عندما تغُلق المدارس من أجل رعاية أطفالهم، ما سيؤدي إلى فقدان  

 الأجور في كثير من الحالات والتأثير سلبًا في الإنتاجية. 

 عدل وقوع ضغط غير مقصود على نظام الرعاية الصحية

غالبًا ما تمثل النساء نسبة كبيرة من العاملين في مجال الرعاية الصحية، ولن يمكنهنّ غالبًا الانتظام في العمل بسبب  

التزامات رعاية الأطفال الناتجة عن إغلاق المدارس. هذا يعني أن العديد من مُزاو لات المهن الطبية لن يتواجدن في  

 ل الأزمة. المرافق التي هي بأمس الحاجة إليهن خلا

 عدل زيادة الضغط على المدارس والأنظمة المدرسية التي تظل مفتوحة

يضع إغلاق المدارس محدود النطاق أعباءً على المدارس إذ يقوم أولياء الأمور والمسؤولون بإعادة توجيه الأطفال إلى  

 المدارس المفتوحة. 

 عدل  ميل معدلات التسرب إلى الارتفاع

يمثل ضمان عودة الأطفال والشباب والبقاء في المدرسة عند إعادة فتح المدارس بعد إغلاقها تحديًا. يكون هذا صحيحًا  

 خصوصًا في حالات الإغلاق المطول. 

: تعُد المدارس مراكز النشاط الاجتماعي والتفاعل البشري. عندما تغُلَق المدارس، يفتقر العديد من  العزلة الاجتماعية 

 الأطفال والشباب إلى الاتصال الاجتماعي الضروري للتعلم والتطور.

، توصي اليونسكو باستخدام برامج التعلم عن بعد والتطبيقات 19-استجابة لإغلاق المدارس بسبب انتشار فيروس كوفيد

والمنصات التعليمية المفتوحة التي يمكن للمدارس والمعلمين استخدامها للوصول إلى المتعلمين والحد من توقف عملية  

 التعليم.

 عدل  إغلاق المدارس والجامعات

.  19-توقف عدد غير مسبوق من الأطفال والشباب والبالغين عن الذهاب إلى المدارس أو الجامعات بسبب تفشي كوفيد

دولة إغلاق المؤسسات التعليمية أو نفذته في محاولة لإبطاء انتشار المرض. وفقًا لرصد   73أعلنت الحكومات في 

  17مليون طفل وشاب. نفذّت  516.6دولة المدارس في جميع أنحاء البلاد، ما أثّر على أكثر من  56اليونسكو، أغلقت 

دولة أخرى إغلاقًا محدود النطاق للمدارس، وإذا ما أصبحت عمليات الإغلاق هذه على نطاق الدولة، سيعاني مئات  

 الملايين من المتعلمين الإضافيين توقفَ الدراسة. 



   

 

   

 

 عدل  الأثر الاجتماعي والاقتصادي

 20–2019راجع أيضًا: الأثر الاقتصادي والاجتماعي لجائحة فيروس كورونا  

الإنترنت الطلابَ في المناطق الريفية يمكن أن يمنع تعذُّر الوصول إلى التكنولوجيا أو الوصول السريع والموثوق إلى 

 ومن العائلات المحرومة من الحصول على التعلم الكافي خارج المدرسة. 

، أغُلقت مئات المكتبات بصورة مؤقتة. في الولايات المتحدة، أعلنت العديد من المدن  19-للمساعدة في إبطاء تفشي كوفيد

الكبرى إغلاق المكتبات العامة، بما في ذلك لوس أنجلوس، وسان فرانسيسكو، وسياتل، ومدينة نيويورك، ما أثر على  

 مكتبة.  221

 عدل  رعاية للأطفال

يؤدي إغلاق المدارس إلى الضغط على أولياء الأمور والأوصياء لتوفير رعاية للأطفال وإدارة التعلم عن بعد في أثناء 

 [36]وجود الأطفال خارج المدرسة.

 عدل  التغذية وانعدام الأمن الغذائي

 [38]يعتمد العديد من الأطفال حول العالم على وجبات مجانية أو مخفَّضة الثمن في المدارس.

طالب، أعلن   720,000مارس في أكثر من  18في ألاباما، حيث أثر إغلاق المدارس على مستوى الولاية اعتبارًا من 

مراقب الولاية أن العاملين بالمدارس الأكثر تضررًا من الفقر سيعملون على إنشاء شبكات توزيع لتوفير الطعام للطلاب  

 [39]الذين يعتمدون على وجبات الغداء المدرسية.

مليون طالب في المدارس العامة التقليدية  1.1% من طلاب الولاية البالغ عددهم 45في ولاية واشنطن، هناك نحو 

طالب  520,000والمدارس الأهلية مؤهلين للحصول على وجبات مدرسية مدعَّمة. لذا قد يعاني ما لا يقل عن 

 [40] وعائلاتهم انعدامَ الأمن الغذائي نتيجة لإغلاق المدارس.

 عدل نتائج التعلم

 [41]يؤثر إغلاق المدرسة سلبًا في نتائج تعلم الطلاب.

تميل معدلات تسرب الطلاب إلى الزيادة نتيجة إغلاق المدارس بسبب التحدي المتمثل في ضمان عودة جميع الطلاب إلى  

 [36]المدرسة بعد انتهاء الإغلاق.

 عدل  خدمات التعليم الخاص 

القوانين التشريعية الفيدرالية التأثيرات المحتملة لإغلاق المدارس والاعتماد على التعلم عن بعد في مثل هذا  لم تتناول 

 الوقت.

 

إلى الإشارة إلى المدارس والكليات والجامعات ومؤسسات   -النظامي غير  التعليمبخلاف -يميل التعليم النظامي 

 التعليم النظامي بوصفه على النحو التالي: 1974لعام  الدولي البنكوقد حدد تقرير  [43][44]التدريب.

التعليم النظامي: هو نظام مهيكل بتسلسل هرمي ومدرج ترتيبًا زمنيًا، ويمتد من المرحلة الابتدائية حتى الجامعة متضمنًا،  

بالإضافة إلى الدراسات الأكاديمية العامة، مجموعة متنوعة من البرامج والمؤسسات المتخصصة للتدريب الفني والمهني  

 [43]بدوام كلي.

بناءً على  COVID-19تم حساب أغلب البيانات التي تم جمعها عن عدد الطلاب والمتعلمين المتأثرين بفيروس كورونا 

أرقامًا عن الطلاب المتأثرين بفيروس كورونا   للإحصاء اليونسكو معهديقدم  [45]إغلاق أنظمة التعليم النظامية.

COVID-19   نظير عدد المتعلمين المسجلين في مستويات التعليم ما قبل الابتدائي والتعليم الابتدائي والإعدادي والثانوي

[ ، وكذلك في مستويات التعليم العالي  3إلى  0»التصنيف الدولي الموحد للتعليم«  ISCED]مستويات 

 [45][.8إلى  5/ت.د.م.ت  ISCED]مستويات



   

 

   

 

 عدل تعليم الطفولة المبكرة

أعوام، وقد تشير إلى مرحلة ما قبل   3للأطفال الذين تقل أعمارهم عن  المبكرة للطفولةيتم عادةً تصميم البرامج التعليمية 

في حين إغلاق العديد من المدارس   [46]المدرسة ورياض الأطفال ودور الحضانة وبعض برامج الرعاية اليومية.

، اختلفت الإجراءات التي تؤثر على  كورونا فيروس COVID-19الابتدائية والثانوية في جميع أنحاء العالم بسبب 

ومراكز الرعاية اليومية في بعض الدول والمناطق، خدمات   الأطفال رياضالبرامج التعليمية للطفولة المبكرة. وتعتبر 

 ضرورية ولا يتم إغلاقها بالتوازي مع تدابير إغلاق المدارس واسعة النطاق.

وقد شجعت وزارة الأطفال والشباب والأسر في ولاية واشنطن في الولايات المتحدة على إبقاء مراكز رعاية الأطفال  

ومراكز التعليم المبكر مفتوحة. وتقُدم بعض المناطق التعليمية خيارات بديلة لرعاية الأطفال، مع إعطاء الأولوية لأبناء 

وقد أصدر حاكم ولاية ماريلاند تكليفًا بأن تبقى خدمات رعاية   [47]اية الصحية.أوائل المستجيبين والعاملين في مجال الرع

وقد  [48][49]الأطفال مفتوحة لأطفال فرق الطوارئ، بينما تركت ولاية واشنطن وكاليفورنيا الأمر لتقدير مقدمي الرعاية.

شرح حاكم ولاية كاليفورنيا »جافين نيوسوم« موقف ولايته، قائلاً: »نحن بحاجة إلى خدمات رعاية الأطفال ومراكز  

وشجعت كولورادو على تطوير »مجموعات   [49]الرعاية اليومية؛ لكي تعمل على استيعاب تأثير إغلاق المدارس«.

أدوات« للوالدين، لاستخدامها في المنزل لمحاكاة الدروس التي كان سيحصل عليها الأطفال في برامج التعليم المبكر  

 [50]الخاصة بهم.

جميع المدارس في جميع أنحاء البلاد حتى الثامن من أبريل، ومع ذلك    أبي شينزوأما في اليابان، فقد أغلق رئيس الوزراء  

في بدايات شهر مارس تم اكتشاف خمس حالات إيجابية بفيروس   [51]فقد تم استثناء مرافق الرعاية اليومية للأطفال.

. وبعد فحص أكثر من  كوبيكورونا لخمسة بالغين كانوا مرتبطين بمرفق تمريض للأطفال في سن ما قبل المدرسة في 

 [52]مائة طفل في المنشأة، تم اكتشاف طالب في مرحلة ما قبل المدرسة حاملًا الفيروس.

 عدل  المرحلة الابتدائية

 أو الأساسي عمومًا من الأربع إلى السبع سنوات الأولى من التعليم النظامي.  الابتدائي التعليميتكون 

 عدل  المرحلة الثانوية

م.ب.د( بإلغاء الامتحانات الخاصة ببرنامج الدبلوم وامتحانات المرشحين للبرنامج  /الدولية البكالوريا منظمة )IBOقامت 

، ويقال إنها أثرت على أكثر من  2020مايو  22أبريل و 30، والمقرر عده في الفترة ما بين المهنية بالوظائفالمتعلق 

 طالب حول العالم.  200000

 عدل التعليم العالي

إلى المستويات التعليمية غير الإلزامية التي تلي إتمام المدرسة الثانوية.  يتم اتخاذ التعليم العالي عادةً   العالي التعليميشير 

، وكذلك التعليم والتدريب المهني. ويحصل الأفراد الذين يكملون التعليم العالي  العليا والدراساتليشمل التعليم الجامعي 

 [53]بشكلٍ عام على شهادات أو دبلومات أو درجات أكاديمية.

 عدل التعليم الجامعي

إن التعليم الجامعي هو تعليم يتم إجراؤه بعد التعليم الثانوي وقبل مرحلة الدراسات العليا، وعادةً ما يحصل المتعلم على  

باسم   المجتمع وكلياتيُشار إلى الطلاب الملتحقين ببرامج التعليم العالي في الكليات والجامعات  [53].البكالوريوسدرجة 

 »طلاب الكليات« في دول مثل الولايات المتحدة. 

 ولإغلاق الكليات والجامعات آثار واسعة النطاق على الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين والمؤسسات ذاتها. 

وقد دُعيت الكليات والجامعات في جميع أنحاء الولايات المتحدة لإصدار المبالغ المستردة للطلاب مقابل تكاليف الدراسة  

 [54][55]والسكن.

في   ديفوس بيتسيمليارات دولار من الإغاثة الطارئة للطلاب خلال الجائحة ، فقد قررت وزيرة التعليم  6بينما يتم توفير 

أنه سيتم توفير ذلك فقط للطلاب المؤهلين بالفعل للحصول على مساعدة مالية فيدرالية. ويُستثنى من   2020أبريل  21



   

 

   

 

هذه المادة عشرات الآلاف من الطلاب غير المسجلين الذين يشاركون في برنامج الجكومة »الأعمال المؤجلة للطفولة  

 الطارئة الإغاثة.أ.م.ط.و( أو »الحالمون« من تلقي أموال /أطفالا للواصلين المؤجل القرار الوافدة« )

 توصيات لاتباعها خلال هذه الفترة: 10تشارك اليونسكو 

 

: اتخّذ قرارك باستخدام الحلول ذات التكنولوجيا المتقدمة أو فحص درجة الاستعداد واختيار أنسب الأدوات .4

والاتصال بالإنترنت ومهارات استخدام  التكنولوجيا البسيطة استنادًا إلى موثوقية مصادر الطاقة المحلية 

الحاسوب لدى المعلمين والطلاب. يمكن تنسيق ذلك من خلال استخدام منصات التعلم الرقمي المتكاملة،  

 ودروس الفيديو، والمساقات الهائلة المفتوحة عبر الإنترنت، والبث عبر أجهزة الراديو والتلفزيون.

: نف ذّ التدابير اللازمة لضمان وصول الطلاب، بمن فيهم ذوي الإعاقة أو من  ضمان إدراج برامج التعلم عن بعد .5

خلفيات منخفضة الدخل، إلى برامج التعلم عن بعد، إن كان بإمكان عدد محدود منهم فقط الوصول إلى الأجهزة  

م اتصالها الرقمية. خذ بعين الاعتبار النقل المؤقت لهذه الأجهزة من معامل الكمبيوتر إلى العائلات ودع

 بالإنترنت.

قي مّ أمن البيانات عند رفعها أو رفع الموارد التعليمية إلى شبكة   حماية خصوصية البيانات وأمن البيانات:  .6

الإنترنت، وكذلك عند مشاركتها مع منظمات أخرى أو أفراد آخرين. تحقق من استخدام تطبيقات ومنصات لا 

 تنتهك خصوصية بيانات الطلاب.

اجمع الأدوات المتاحة لربط   إعطاء الأولوية لحلول مواجهة التحديات النفسية والاجتماعية قبل التدريس: .7

المدارس، وأولياء الأمور، والمعلمين، والطلاب مع بعضهم. شكّل مجموعات لضمان التفاعلات البشرية  

المنتظمة، وتمكين تدابير الرعاية الاجتماعية، ومعالجة التحديات النفسية والاجتماعية المحتملة التي قد يواجهها  

 الطلاب عند عزلهم. 

نظّم مناقشات مع الأطراف المعنية لفحص المدة المحتملة  تخطيط الجدول الدراسي لبرامج التعلم عن بعد: .8

لإغلاق المدرسة وتحديد ما إذا كان يجب أن تركز برنامج التعلم عن بعد على تدريس معارف جديدة أو تعزيز  

معرفة الطلاب بالدروس السابقة. ضع مخطط الجدول اعتمادًا على حالة المناطق المتأثرة، ومستوى الدراسات،  

ت الطلاب، وتوافر أولياء الأمور. اختر منهجيات التعلم المناسبة بناءً على حالة إغلاق المدرسة  واحتياجا

 والحجر الصحي المنزلي. تجنب منهجيات التعلم التي تتطلب التواصل وجهًا لوجه. 

: نظّم تدريبًا موجزًا أو دورات توجيهية تقديم الدعم للمعلمين وأولياء الأمور بشأن استخدام الأدوات الرقمية .9

للمعلمين وأيضًا لأولياء الأمور، إن كانت هناك حاجة إلى المراقبة والتيسير. ساعد المدرسين على تحضير  

 الإعدادات الأساسية مثل حلول استخدام بيانات الإنترنت إن طُل ب منهم تقديم بث مباشر للدروس. 

 

 

 

 

 

 

ادمج الأدوات أو الوسائط المتاحة لمعظم   الدمج بين الوسائل المناسبة والحد من عدد التطبيقات والمنصات:  .10

الطلاب، في كل من التواصل والدروس المتزامنة، وللتعلم غير المتزامن. تجنب التحميل الزائد على الطلاب  

 وأولياء الأمور من خلال مطالبتهم بتحميل العديد من التطبيقات أو المنصات واختبارها.

: حدد قواعد التعلم عن بعد مع أولياء الأمور والطلاب.  وضع قواعد التعلم عن بعد ومراقبة عملية تعلم الطلاب  .11

صمم أسئلة تقويمية أو اختبارات أو تمارين لمراقبة عملية تعلم الطلاب عن كثب. حاول استخدام الأدوات  

بفحص  اللازمة لدعم إرسال ملاحظات الطلاب، وتجنب التحميل الزائد على أولياء الأمور عبر مطالبتهم 

 ملاحظات الطلاب وإرسالها. 

: حافظ على توقيت يتسق مع  تحديد مدة وحدات التعلم عن بعد استنادًا إلى مهارات التنظيم الذاتي للطلاب .12

مستوى التنظيم الذاتي للطلاب وقدراتهم ما وراء المعرفية )قدرات إدراك الإدراك( خاصة في فصول البث  



   

 

   

 

دقيقة   40دقيقة، وألا تزيد عن  20المباشر. يُفضل ألا تزيد الوحدة المخصصة لطلاب المدارس الابتدائية عن 

 بالنسبة إلى طلاب المدارس الثانوية.

: شكل مجموعات من المعلمين وأولياء الأمور ومديري المدارس لمعالجة  وتعزيز الاتصال تشكيل مجموعات .13

 الشعور بالوحدة أو العجز، وتسهيل تبادل الخبرات، ومناقشة استراتيجيات التكيف عند مواجهة صعوبات التعلم. 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة        
 

كيف ترى مستقبل التعليم في ظل أزمة كورونا؟ في ظل استمرار تأثير جائحة كورونا سيستمر التعليم عن بُعد، وربما  

تدمجه مع التعليم الوجاهي حتى بعد انتهاء الجائحة، لكن يبقى مستقبل التعليم  ستعتمد أغلب الدول على التعليم عن بُعد أو 

ضبابيًا وغير واضح، ويبقى موضوع عودة الطلاب إلى مدارسهم مرتبطًا بانتهاء الجائحة والسيطرة على نسب الإصابة،  

وتبقى أعين الطلاب وذويهم تترقب  بالإضافة إلى توسيع دائرة التطعيم بعد اعتماد اللقاحات من منظمة الصحة العالمية. 

القرار الذي ستصدره وزارة التربية والتعليم للعودة إلى التعليم داخل المدارس، ولعل الأمر مرتبط بمدى التزامنا بارتداء 

 الكمامة والامتثال للتعليمات الصادرة عن وزارة الصحة فيما يتعلق بفيروس كورونا للتغلبّ على المرض والتخلص منه. 

 

      

 

                    

 الاستبيان                                               

 ،تحية طيبة

تأثير جائحة   نوان"البحث العلمي هدف أتمام أطروحة بع غراضلأيديكم هذا الاستبيان المعد  أضع بين أن أيشرفني 

على أرائكم حول    ، والذي نسعى من خلاله إلى التعرفالسعودية " المملكة العربية  -كورونا على التعليم العام بالرياض 

 والتي نوضح مدلولاتها فيما يلي: ،استمارة الاستبيانالمحاور التي تتضمنها 

 تأثيرجائحة كورونا:

أمراضاً  بأنه فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان والإنسان، وتسبب لدى الإنسان  19يعرف وباء كوفيد

للجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد خطورة، مثل متلازمة الشرق الأوسط  

 التنفسية، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )السارس(، ويتسم بسرعة الانتشار. 

 التعليم العام:

أصبحت الابتكارات العلمية والتطورات التقنية علامة تميز وقتنا الحالي ومن الصعب التخلي عنها خاصة في المجال  

التعليمي، لما تتسم به من مزايا في تسهيل العملية التعليمية وتحقيق نتائج مذهلة، ولا يمكن لهذا المجال أن يوصل رسالته  

ن استيعاب تلك التطورات، حيث تسعى المؤسسات التربوية والتعليمية إلى ويحقق أهدافه بصورة كبيرة ما لم يتمكن م

 توفير فرص تعليمية متكاملة في بيئات تعليمية تتناسب مع قدرات وخصائص الطلاب بما يتوافق مع متطلبات العصر.

 



   

 

   

 

البحث  على الأسئلة التي تتضمنها الأستمارة ليتسنى لنا إتمام هذا جابة لإمن أجل ذلك نرجوا من سيادتكم التفضل با

 ستحظى بالسرية التامة. العلمي،مع الإشارة إلى أن إجاباتكم  

 

 

 ولكم منا اسمى عبارات التقدير والاحترام                                                                           

  



   

 

   

 

 

Questionnaire  

  

good greeting,  

I am honored to place in your hands this questionnaire prepared for the purposes of 

scientific research with the aim of completing a thesis entitled “The Impact of the 

Corona Pandemic on Public Education in Riyadh - Kingdom of Saudi Arabia ,”

through which we seek to get to know your opinions on the topics included in the 

questionnaire form ,the meanings of which we explain below: 

Impact of the Corona pandemic: 

The Covid-19 epidemic is known as a family of viruses that may cause disease in 

animals and humans ,and causes respiratory diseases in humans that range in 

severity from the common cold to more serious diseases ,such as Middle East 

respiratory syndrome and severe acute respiratory syndrome (SARS ,)and is 

characterized by rapid spread. 

public education: 

Scientific innovations and technical developments have become a mark that 

distinguishes our current time ,and it is difficult to abandon them ,especially in the 

educational field ,because of their advantages in facilitating the educational process 

and achieving amazing results .This field cannot deliver its message and achieve its 

goals in a significant way unless it is able to absorb these developments .

Educational institutions seek to provide integrated educational opportunities in 

educational environments that suit the abilities and characteristics of students in 

accordance with the requirements of the times. 

For this reason ,we ask you to kindly answer the questions included in the form so 

that we can complete this scientific research ,noting that your answers will be 

completely confidential. 

  

  

You have our highest expressions of appreciation and respect 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 الاسئلة الشخصية للاستبيان: 

 

 تأثير جائحة كورونا: 

 أخرى(. -موظف-رئيس قسم-الوظيفة )مدير 

 أنثى(. -الجنس )ذكر 

 دراسات عليا(.-بكالوريوس-دبلوم-ثانوي-المستوى التعليمي )اقل من ثانوي

سنة   50من  -50الى اقل من  45من -45الى اقل من  35من  -سنة 35الى اقل من  25من  -25العمر )اقل من 

 فأكثر(.

الى اقل من   25من -سنة 25الى اقل من  15من  -سنة 15الى اقل من 5من  -سنوات  5)اقل من  عدد سنوات الخبرة 

 سنة فأكثر(.  35من  -سنة 35

 (.جدا منخفضة-منخفضة-طةمتوس -عالية-جداتاخر تنفيذ الإجراءات من قبل بعض الجهات الحكومية )عالية 

-عالية-)عالية جداتدني مستوى وعي أفراد المجتمع بتنفيذ الإجراءات الاحترازية مثل:ارتداء الكمامة والتباعد والعزل  

   (.جدا منخفضة-منخفضة-متوسطة

    (.جدا منخفضة-منخفضة-متوسطة-عالية-جدا)عالية  عدم القدرة على زيارة جميع الأماكن التي تشملها الأزمة 

   (.جدا منخفضة-منخفضة-متوسطة-عالية-)عالية جداعدم قيام بعض الموظفين بالفحص عند الشعور بأعراض المرض 

-متوسطة-عالية-جدا)عالية ضعف الخبرة عند بعض الجهات الحكومية في التعامل مع الأزمات والأوبئة والأمراض  

   (.جدا منخفضة-منخفضة

  

 .... جدول)  (:المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل                                            

 

 . 2024تم بواسطة الطالبة :الغيوض العسيلان  

 المصدر         عدد العبارات   الأبعاد        المتغير المستقل     

تأثير         

 جائحة كورونا

 9      الكل   العدد

سعدآل عزام / فايز 

، أبريل  بن ظفره

أثر القيادة  2023

التحويلية على إدارة 

الأزمة الصحية في 

19ظل وباء كوفيد  

بالتطبيق على إمارة 

 منطقة عسير

 1        النوعية   

      8 

     -       - 

 مستقل   



   

 

   

 

 

( خلال فترة إجراء الدراسة  600كون مجتمع الدراسة الحالية من جميع موظفي إمارة منطقة عسير والبالغ عددهم )ت

 هـ. 1441/1442خلال العام 

إمارة منطقة عسير،  ( موظف من موظفي 200أما عينة الدراسة فقد تمثلت في عينة عشوائية بسيطة بلغ عددها )

 ( يوضح وصف عينة الدراسة: 1والجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

      



   

 

   

 

( أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة )عالية( على المعوقات التي تحد من تطبيق الإجراءات الإدارية  8يتضح في الجدول )

(، وهو متوسط يقع 5,00من  3,99بمتوسط حسابي بلغ ) 19التي اتخذتها إمارة منطقة عسير لمواجهة أزمة وباء كوفيد

(، وهي الفئة التي تشير إلى خيار بدرجة عالية على  4,20إلى  3,41في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

 أداة الدراسة. 

 

 

 

 

 التعليم العام:

 مج تدريبي(. أي برنالم أحصل على -برامج تدريبية 4أكثر من -تدريبيةبرامج  4-1معرفة المعلمات بالتعلم التكيفي)

لم أحصل على أي برنامج  -برامج تدريبية 4أكثر من -برامج تدريبية 4-1)استخدام المعلمات للممارسات التدريسية 

 تدريبي(.

 (. سنة15اكثر من -سنة 15الى  10من-واتسن 10التكيفية )اقل من اتجاهات المعلمات نحو استخدام بيئات التعلم 

 

 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور معرفة المعلمات بالتعلم التكيفي في الاختبار البعدي  ( 10يتضح من الجدول )

برامج تدريبية( حيث بلغت قيمة مستوى   ٤-١برامج تدريبية( لصالح ) ٤-١بين )لم أحصل على أي برنامج تدريبي(، و)

( ودالة إحصائيا كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور  α≤0,05(، وهي قيمة أصغر من )٠.٠٢٦الدلالة )

برامج   ٤معرفة المعلمات بالتعلم التكيفي في الاختبار البعدي بين )لم أحصل على أي برنامج تدريبي(، و)أكثر من  

(، وهي قيمة أصغر من  ٠.٠٠١برامج تدريبية( حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة ) ٤تدريبية( لصالح )أكثر من 

(0,05≥αودالة إحصائيا كذل )  ك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور معرفة المعلمات بالتعلم التكيفي في الاختبار

برامج تدريبية( حيث بلغت قيمة   ٤برامج تدريبية( لصالح )أكثر من   ٤برامج تدريبية( و)أكثر من  ٤-١البعدي بين )

 .(α≤0,05(، وهي قيمة أصغر من)٠.٠٠١مستوى الدلالة )

 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور استخدام المعلمات للممارسات التدريسية في بيئات  ١٣يتضح من الجدول )

برامج تدريبية( لصالح )أكثر   ٤التعلم التكيفية في الاختبار البعدي بين )لم أحصل على أي برنامج تدريبي( و)أكثر من 

( ودالة إحصائيا كذلك  α≤0,05(، وهي قيمة أصغر من )٠.٠٠١برامج تدريبية( حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة ) ٤من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور استخدام المعلمات للممارسات التدريسية في بيئات التعلم التكيفية في الاختبار  

برامج تدريبية( حيث بلغت قيمة   ٤برامج تدريبية( لصالح )أكثر من   ٤برامج تدريبية( و)أكثر من  ٤-١البعدي بين )

    (. α≤0,05(، وهي قيمة أصغر من )٠.٠٠٢وى الدلالة )مست



   

 

   

 

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في محور اتجاهات المعلمات نحو استخدام بيئات التعلم  ١٦يتضح من الجدول )

أكبر من  ( على التوالي، وهي قيم ٠.٥٠٥، ٠.١٦٨، ٠.٤٨٠التكيفية في الاختبار البعدي، حيث بلغت قيم مستوى الدلالة ) 

(0,05≥α .وغير دالة إحصائيا ) 

 https://forms.gle/iFkuayGvDfPHX1VYA 

 التابع... جدول )  (:المقياس المستخدم لقياس المتغير                                         

 

 :الغيوض العسيلان.الطالبةتم بواسطة 

 

 

 

  

 المصدر     عدد العبارات الابعاد التابع المتغير 

 3   التابع  

  -  

  -    - 

 العدد الكل   3  

   - 

 نسيم

عبدالرحمن 

حمد مسفر 

العتيبي حمود 

السواط 

2023 

فبراير 

المعلمات 

تصورات نحو 

 توظيف

بيئات التعلم 

التكيفية في 

العملية 

  التعليمية

    التعليم

 العام



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

 الفصل الثالث:منهجية البحث                        
  



   

 

   

 

 المقدمة                                                     

المملكة   -تأثير جائحة كورونا على التعليم العام بالرياض  )يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق

لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق   وهو يعرض بالتفصيل التعريفات االجرائيةالعربية السعودية(

 وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات.

 

 

 

 

 التعريفات االجرائية لمتغيرات البحث:  

في الدراسات البحثية، تعد التعريفات االجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح. يصف التعريف 

االجرائي كيفية قياس متغير أو مالحظته أو التالعب به. ويساعد الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها  

 وصالحيتها. 

 مستويات اإلنتاجية )المتغير المستقل(:

 التعريف االجرائي: يمكن تشغيل مستويات اإلنتاجية كعدد الوحدات التي ينتجها كل موظف في الساعة على خط التصنيع. 

 تنوع مكان العمل )المتغير التابع(:

 التعريف االجرائي: يمكن تشغيل تنوع مكان العمل كنسبة مئوية للموظفين من خلفيات عرقية مختلفة داخل المنظمة. 

 

  



   

 

   

 

 تصميم البحث: 

 

 منهجية البحث:    

 تصميم الدراسة:    

 فلسفة البحث: الوضعية.  

 منهج البحث: الاستنتاجي.  

 أستراتيجية البحث: دراسة الحالة.  

 نوع البحث: الكمي.  

 الأفق الزمني: المقطعية.  

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

 

 

  ( تم بواسطة الطالبة الغيوض العسيلان. 2الشكل) 



   

 

   

 

                                            

 

 

 

 : مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 :مجتمع البحث 

 

 :عينة البحث

 شخص.  32عدد الاشخاص المشاركين في الاستبيان 

 :طريقة وتقنيات أخذ العينة

 .العشوائية البسيطة ةأخذ العينات هي العين طريقة حتمالية وهي الااسلوب اخذ العينات 

 

 

 

 

 

  



   

 

   

 

 :البياناتطريقة جمع 

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يتضمن التحليل اإلحصائي تحديد البيانات األولية وتحليلها وتحويلها إلى 

والمتغير التابع  جائحة كورونا()معلومات مفيدة. سيساعد هذا المنهج على كشف العالقات األساسية بين المتغير المستقل 

 .(لسعودية(في )االتعليم العام)

 

 :(جائحة كورونالمتغير المستقل )ا

وهي:   بعدين، وذلك من حيث جائحة كورونا(من أجل قياس المتغير المستقل )سعد ال عزام اعتمد الباحث على استبانة 
حيث ان  عناصر،  4يتكون من الاجتماعيالبعد  عناصر للمتغير بأكمله. حيث أن  9جماليلا،  مع ا  والصحي الاجتماعي

 .نوع األداة ليكرت موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدةعناصر، 5البعد الصحي يتكون من 

 

 

 

 

 

 :(التعليم العامالمتغير التابع )

(،  التعليم العام من أجل قياس المتغير المستقل ) 2023نسيم عبدالرحمن حمد مسفر العتيبي اعتمد الباحث على استبانة 

عناصر للمتغير بأكمله. نوع األداة ليكرت موافق بشدة، موافق، محايد،   10وذلك من حيث بعد واحد وهومع اإلجمالي 

 .غير موافق، غير موافق بشدة

 المصدر         عدد العبارات   الأبعاد        المتغير المستقل     

تأثير         

 جائحة كورونا

 9      الكل   العدد

سعدآل عزام / فايز 

، أبريل  بن ظفره

أثر القيادة  2023

التحويلية على إدارة 

الأزمة الصحية في 

19ظل وباء كوفيد  

بالتطبيق على إمارة 

 منطقة عسير

 1        النوعية   

      8 

     -       - 

 مستقل   



   

 

   

 

 

 :بيانات أولية

تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة. تم تصميم الاستبيان بعناية لتغطية جميع  -

جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع الاستبيان على عينة ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على  

 .معدل استجابة عال

تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمة. تم استخراج المؤشرات والمقاييس  -

 .الإحصائية ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات

  

 :بيانات ثانوية

تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض الأبحاث والكتب والمقالات   -

 .العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة

تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لفهم السياق والخلفية التنظيمية   -

 .والتشغيلية للموضوع قيد البحث

تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط النتائج بالأدبيات  -

 .السابقة

 

 :طرق وإجراءات تحليل البيانات

ستخالص استنتاجات ذات معنى. كما تم استخدام  لا بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها 

 .لتحليل البيانات المجمعة 28صدار وتحديدا الا( SPSS) جتماعيةحصائية للعلوم الالاالحزمة ا

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد   لالتم إجراء اختبار توصيف العينة، من خ

 .المشاركين في الدراسة فرادلاخرى ذات الصلة بالات والمعلومات الاالباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي

 المصدر     عدد العبارات الابعاد التابع المتغير 

 3   التابع  

  -  

  -    - 

 العدد الكل   3  

   - 

 نسيم

عبدالرحمن 

حمد مسفر 

العتيبي حمود 

السواط 

2023 

فبراير 

المعلمات 

تصورات نحو 

 توظيف

بيئات التعلم 

التكيفية في 

العملية 

  التعليمية

    التعليم

 العام



   

 

   

 

حية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. اختبارات الصدق )التحليل  لاتعتبر اختبارات الص 

ستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار  لاالعاملي ا

 .كرونباخ ألفا(بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. يساعد  لال تم إجراء اختبار نوصيف العينة، من خ 

 .المشاركين في الدراسة فرادلاخرى ذات الصلة بالات والمعلومات الاالباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي

                                               

  



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

             

           

 

 

 حصائي لنتائج الدراسةلإالتحليل ا الرابع :الفصل              

  



   

 

   

 

                                                           المقدمة                                               
  لاصدارا spss  خدام البرامج الاحصائيةلنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستهذا الفصل عرضا يتناول 

  28الاصدار  spss ة باستخدامالفصل الحالي للتحليل الاحصائي يتضمن الاحصاء الوصفي للعينة محل الدراس  28

    جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية من اجل اختبار فرضيات  اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في 

 spss الانحدار الخطي البسيط عبر البحث ومدى ملاءمة النموذج تم اجراء تحليل 

28.                                                  

  : خصائص عينة الدراسة

  .طبيعة العمل والمستوى التعليمي -عدد سنوات الخبرة-الفئة العمرية-تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 

  : تم حساب التكرارات والنسب المئوية لافراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل

  .(انثى-الجنس يشمل)ذكر 

 -50الى اقل من  45من -45الى اقل من  35من   -سنة 35الى اقل من  25من  -سنه 25قل من الفئة العمرية تشمل)ا

  .( سنة فأكثر  50من 

الى اقل   25من -سنة 25الى اقل من  15من  -سنة  15الى اقل من 5من  -سنوات  5اقل من عدد سنوات الخبرة تشمل)

  .(سنة فأكثر  35من  -سنة 35من 

  .(تقنيين-موظفين-طبيعة العمل تشمل)قادة

 .(المستوى التعليمي يشمل)ثانوي/جامعي/دراسات عليا

 

 :ينة الدراسةعالجدول الوصفي ل

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 :اسةرسم توضيحي لكل فقرة من الاسئلة الشخصية لعينة الدر 

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 

 :قياس صدق وثبات اداة البحث

الاتساق الداخلي للاستبيانات من اجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة،تم اختبار صدق 

 خرجلاضافة الى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستالمستخدمة لقياس متغيرات الدراسة،با

average variance extracted (ave). للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس   بينما تم قياس الثبات

 structural equation من خلال نموذج المعادلة البنائية cronbach's alpha كرونباخ قيمة الفا

modeling(sem)،مج تحليل الاحصائيباستخدام برنا spss  ذلكوالجداول التالية توضح  .الفقرات28بالاصدار . 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

،بالاضافة الى قياس الصدق التقاربي  تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة

 .(average variance extracted)اين المستخرجعن طريق قياس متوسط التب

عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي اليه لذا قامت الباحثة  صدق الاتساق الداخلي:يقصد به مدى اتساق كل عبارة من 

عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بقياس الاتساق الداخلي 

 .يتم حذفة من الاستبانة 0,5الارتباط اقل من معامل  kaiser(1974اسة )تنتمي اليه.وفقا للدر 

،وذلك عن  قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياسيتم :convergent validity الصدق التقاربي

 (Hair et al (.2006وفقا ل) 0،5التي يجب ان تكون قيمتها اكبر من  ave لتباين المستخرجطريق احتساب متوسط ا



   

 

   

 

 p،المحسوبة،وقيمة t معاملات الارتباط الانحراف المعياري،قيمةالجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة ب)

value  الداخلي للاستبانات. كذلك احتساب قيمة  جة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق بين در

 spss بنائيةلقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة ال ave جمتوسط التباين المستخر 

 :، كما يلي28بالاصدار 

 

متوسط 
التباين 

  المستخرج

P values  الانحراف
  المعياري

معامل  
  الارتباط

kmo المتغير الابعاد   العبارات  

1.248 
0.908 
0.844 
1.635 
1.004 

.361 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

1.3235 
2.7353 
3.0000 
1.9118 
2.8235 
2.7059 

0.00 

0.907 
0.893 
0.995 
0.816 
0.767 
0.650 
0.594 

0.552 
1.388 

3 
0.708 
0.477 

16.319 
&lt.;001 

A1 
A2 
A3 
B1 
B2 
B3 
B4 

 البعد الاول  
 
 

 البعد الثاني 

المتغير 
 الاول  

2.279 
 

1.459 
0.922 
0.795 
0.296 

0 
 
0 
0 
0 
0 

2.7059 
 

2.8824 
2.9412 
2.0294 
2.1471 
1.5000 

0 
 

0.920 
0.902 
0.670 
0.580 

9 
 

0 
 

0.481 
51.784 

15 
&lt.;00 

0.552 

C1 
 

G1 
G2 
G3 
G4 
G5 

  البعد الاول
 

  البعد الثاني
 

المتغير 
  الثاني

 

 :يتضح من الجدول باللأعلى

 جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة لها  :مقياس تطبيق المتغير الأول

إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى   الإضافة.0.7( عند قيم أكبر من ,هالمتغير وأبعاد)

. كذلك,من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس .0.001معنوية أقل من

لذلك,فقد تحقق وفقا ,0,5<0,565المتغير المستقل(هو )يتضح ان قيمته لمتغير  AVE ، متوسط التباين المستخرجة

 . للاستبانةالصدق التقاربي 

بالاضافة  0,7كبر من مقياس تطبيق المتغير الثاني:جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس)المتغير وابعاده(قيمتها ا

وفقا لذلك فقد تحقق صدق  0,0001اقل من الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية الى ان قيم كل معاملات 

 ave ط التباين المستخرجللمقياس بابعاده الثلاث.كذلك,من النتائج بالاعلى المتعلقة بقيمة متوس الاتساق الداخلي 

)الابعاد  ,كذلك قيم متوسط التباين المستخرج 0736لتابع(ككل الذ يساوي لمتغير)المتغير ا

 .تحقق الصدق التقاربي للاستبانة ى الترتيب .وفقا لذلك,فقد,عل0770,00758المتغير(هي:

 :ثبات اداة الدراسة 

وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم اعادة توزيعها على افرادا  يشير ثبات الاستبيان الى الاستقرار في نتائج الاستبيان 

الدراسة,تم احتساب قيم  نات المستخدمة لقياس متغيرات ة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة.لقياس ثبات الاستباالعين

حتى يتحقق    0,7يجب ان تكون القيمة اكبر من ,hair et al(2010وفقا ل) 28الاصدار  spss الفا كرونباخ بواسطة

 .بات للمقياسالث



   

 

   

 

 

 

 

اظهرت النتائج الاحصائية ان قيم الفا كرو نباخ هي  ( اقتصادية اجتماعية وذاتية جائحة كورونا وابعاده)

(فقد تحقق ثبات  2010)هير واخرون،،ووفقا ل0.7مما يدل على ان جميع القيم اكبر من (0.785،0.756،0.847)

 .المقياس

(مما يدل على  0.785،0.756،0.847التعليم العام وابعاده التابع(اظهرت النتائج الاحصائية ان قيم الفا كرو نباخ هي ))

 .(فقد تحقق ثبات المقياس2010واخرون، ،ووفقا ل)هير 0.7ان جميع القيم اكبر من 

 

 :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 

 

 



   

 

   

 

 :معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

 
 

 

 

 :نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

 

                                             

 

 الخاتمة       

 :من خلال نتائج الاحصائيات السابقة يتضح ان

 .احصائية بين المتغير المستقل والمتغير توجد علاقة ايجابية ذات دلالة 

الجنس   تبين انحيث % و50% واخرى 2.9% ورئيس القسم 8.8المدير % و38.2 حيث تبين ان الموظفين كانوا

% ودبلوم 20.6% والثانوي 17.6اقل من الثانوي تبين ان المستوى التعليمي  % وحيث32.4% وذكر 67.6الانثى 

الى  25% ومن 17.6سنه  25اقل من حيث تبين ان العمر % و8.8% ودراسات عليا 32.4% وبكالوريوس 20.6

سنه   50% و من 8.8سنه  50الى اقل من  45% ومن 11.8سنه  45الى اقل من  35% ومن 32.4سنه 35اقل من 

% ومن  23.5سنه  15الى اقل من  5% ومن 50سنوات  5اقل من % وحيث تبين ان عدد سنوات الخبرة 29.4فاكثر 

% وحيث تبين ان  5.9سنه فأكثر  35% ومن 2.9سنه  35الى اقل من  25% ومن 17.6سنه  25الى اقل من  15

 ومنخفضة% 20.6 ومتوسطة% 20.6 وعالية% 26.5 جدا عالية الحكومية الجهات بعض  قبل من  الإجراءات تنفيذ  تاخر

 الكمامة ارتداء:مثل الاحترازية الإجراءات بتنفيذ  المجتمع أفراد وعي مستوى  تدني ان تبين  وحيث% 23.5 جدا ومنخفضة% 8.8

 وحيث% 17.6 جدا ومنخفضة% 14.7 ومنخفضة% 20.6 ومتوسطة% 14.7 وعالية% 32.4 جدا عالية والعزل  والتباعد 

% 26.5 ومتوسطة% 23.5 وعالية% 23.5 جدا عالية الأزمة تشملها التي الأماكن جميع زيارة على القدرة عدم ان تبين

 المرض بأعراض الشعور  عند  بالفحص الموظفين بعض قيام عدم ان تبين  وحيث% 14.7 جدا ومنخفضة% 11.8 ومنخفضة

 ضعف ان تبين  وحيث% 11.8 جدا ومنخفضة% 14.7 ومنخفضة% 35.3 ومتوسطة% 26.5 وعالية% 11.8 جدا عالية

 ومتوسطة% 11.8 وعالية% 23.5 جدا عالية والأمراض والأوبئة الأزمات مع التعامل في الحكومية الجهات بعض عند  الخبرة

 4-1 تدريبية برامج  التكيفي بالتعلم المعلمات معرفة  ان تبين وحيث% 20.6 جدا ومنخفضة% 11.8 ومنخفضة% 32.4

 المعلمات استخدام ان تبين وحيث% 26.5 تدريبي برنامج اي على احصل ولم% 23.5 تدريبية برامج 4 من واكثر % 50

 تدريبي برنامج اي على احصل ولم% 11.8 تدريبية برامج 4 من واكثر % 61.8 4-1 تدريبية برامج التدريسية للممارسات

 سنوات 10 ومن% 61.8 سنوات 10 من اقل التكيفية التعلم بيئات استخدام نحو المعلمات اتجاهات ان تبين وحيث% 26.5

 .%11.8 سنه 15 من  واكثر % 26.5 سنه 15 الى

 

 

 

             



   

 

   

 

 

              

                

 

  



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 النتائج والاستنتاجاتالفصل الخامس:مناقشة            

 

  



   

 

   

 

 المقدمة                                                    

مليار متعلم في أكثر   1.6في أكبر اضطراب في تاريخ أنظمة التعليم، إذ أثرّت على ما يقارب الـ 19-تسبب جائحة كوفيد

٪ من طلاب العالم، وقد  94دولة في كل القارات. كما أثرّ إغلاق المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى على  190من 

 .دخل المنخفض والمتوسط الأدنى٪ في البلدان ذات ال99ارتفعت هذه النسبة إلى 

يتطلب منع تحول أزمة التعلم هذه إلى كارثة على الأجيال اتخاذ تدابير فورية، فالتعليم ليس مجرد حق أساسي من حقوق 

الإنسان بل حق تمكيني له تأثير مباشر على إعمال جميع حقوق الإنسان الأخرى. يُعدّ التعليم منفعة عامة عالمية ومحركًا  

ة المستدامة السبعة عشر التي تشكل الأساس لمجتمعات سلمية وعادلة ومتساوية رئيسًا للتقدم نحو تحقيق أهداف التنمي

 .وشاملة. عندما تنهار أنظمة التعليم لن تعود المجتمعات قادرة على الاستمرار في حفظ السلام والازدهار والإنتاجية

، نشجع الحكومات وأصحاب المصلحة على تنفيذ التدابير 19-من أجل التخفيف من العواقب المدمرة المحتملة لوباء كوفيد

 .السياساتية المدرجة في هذا الموجز السياساتي 

 

 التوصيات 

 :في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي

تأثير جائحة كورونا أمر بالغ الأهمية، نظرًا للتأثيرات الواسعة التي أحدثتها على   ضرورة تعزيز الوعي حول مفهوم

  مختلف جوانب الحياة.

الدعم والامان، لاستعادة الراحة النفسية لدى الموظفين، من خلال إظهار الترابط   ضرورة تشجيع المديرين على استخدام

 .بينهم وبين المديرين والقادة، والتعاطف والاستماع الجيد لهم

العينين أو الأنف أو الفم بأيدٍ غير  وتجنب ملامسة  الإجراءات الوقائية مثل غسل اليدين، ارتداء الكمامات ضرورة توفير 

 .مغسولة، والسعال أو العطاس في منديل، ووضع المنديل مباشرة في حاوية النفايات

المستمرة تجعل المجتمع أكثر استعدادًا لمواجهة أي أزمات صحية مستقبلية، مما يقلل من  التوعية  يقترح الباحث ان

 .تأثيرها السلبي

 

  حدود الدراسة:

اقتصادية اجتماعية وذاتية  وأبعاده جائحة كورونا تقتصر الدراسة على بيان واقع الإدارة با الحدود الموضوعية:

 .التابع وابعاده لتعليم العاموا

 .()ذكر عينة الدراسة من المعلمين الاداريين والمديرينتقتصر الدراسة على:الحدود البشرية  

 .منطقة الرياضفي  للمدارسغرافي النطاق الجتقتصر الدراسة على المكانية:الحدود 

 .2024سيتم اجراء الدراسة خلال العام الدراسي و 2019بدا كورونا بسنة الحدود الزمنية:

 

 :الدراسات المستقبلية

اقتصادية   دهوابعا جائحة كورونا والتي اظهرت العلاقة الوثيقة بينمن خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

الدراسات حول نفس   إن الباحث يوصي الاخرين الذين يريدون مواصلة فالتابع وابعاده  التعليم العامو اجتماعية وذاتية

التي   بتساؤلات الدراسة  والتركيز على احد الفرضيات الفرعية وعلاقتهالمواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات العمل 

 .طرحها الباحثان

 



   

 

   

 

  



   

 

   

 

 الخاتمة                                                  

سابقة تاريخية، حيث   2020المدارس بجائحة فيروس كورونا خلال عام ثير استخدام يهدف هذا البحث الى دراسة تأ

دولة لتعليق الحضور للمدارس لغالبية الطلبة الذين يصل عددهم إلى مليار ونصف طالب حول العالم،   190اضُطرت 

ل المعلمون والطلبة في أغلب الدول إلى التعليم عن بُعد، وتزامن مع ذلك حصول فاقد تعليمي يتم ثَّل في أن الطلبة لم  وتحوَّ

يكتسبوا المعارف والمهارات التي كان من المخطط اكتسابها، وقد يكون ذلك بسبب الانقطاع لعدة أسابيع عن الدراسة أو  

راب النوم كان أعلى  وأظهرت الدراسة أيضًا أن معدل الاكتئاب والقلق والتوتر واضط بسبب تدني جودة التعليم عن بُعد 

في الفئة الأصغر سنا من عينة الدراسة وفي الإناث أكثر من الذكور وكذلك أعلى لدى الأشخاص الذين يعانون من  

  .اضطرابات نفسية قبل الجائحة

المجهول والذي له دور كبير في تطور الأعراض النفسية وأوضحت الدراسة أن هناك علاقة قوية بين عدم تحمل 

والاكتئاب والقلق والتوتر واضطراب النوم وكذلك أثبتت الدراسة وجود علاقة أيضا بين استراتيجيات المواجهة مثل  

  .الإنكار ولوم الذات والاضطرابات النفسية

أكد الباحثون على أهمية قيام الجهات المعنية بالصحة النفسية بالاستفادة من هذه الدراسة والدراسات المماثلة لعمل خطة  

  مدروسة لمواجهة الأثر النفسي أثناء الازمات.

 . ءراات الش قد كشفت النتائج عن علاقة ايجابية بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي واتخاذ قرار 

الاستراتيجيات القائمة على الدلائل ذوات الفاعلية في استدراك الفاقد التعليمي. ومن أبرز تلك  كما اظهر البحث ان 

والتقويم التشخيصي،  الاستراتيجيات، سرعة العودة للتعليم الحضوري أو المدمج، وإعادة تحديد أولويات المنهج، 

  .والتدريس المساند

في الحلول الرقميّة، وتكثيف برامج التطوير المهنيّ للمعلّ م،   الشركات بشكل اكبر بناء على هذه النتائج يوصى بأن تستثمر 

 لزيادة مبيعاتها المدارس  في   وتطوير أنظمة بيانات ذكيّة في جمع وتحليل البيانات المتعلقة بمستويات الطلبة

من خلال النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة والتي اظهرت  كما يقترح اجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير استخدام 

العلاقة الوثيقة بين جائحة كورونا وابعاده اقتصادية اجتماعية وذاتية والتعليم العام وابعاده التابع فإن الباحث يوصي 

والتركيز على احد   الاخرين الذين يريدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضيع بتوحيد هذه النتائج في بيئات العمل

   .الفرضيات الفرعية وعلاقته بتساؤلات الدراسة التي طرحها الباحثان 
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