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 : الأولملخص المشروع  

تناول هذه الدراسة تأثير التكنولوجيا على استراتيجية الأعمال في الشركات الناشئة، وتبحث في كيفية 

وتسلط الدراسة الضوء على أهمية   .استخدام التكنولوجيا لتعزيز الأداء وتحقيق التميز التنافسي

التكنولوجيا في تحسين عمليات الابتكار وتطوير المنتجات، وجذب الاستثمار وتوسيع نطاق النمو،  

 .والتفاعل مع السوق، وتحسين استراتيجيات التسويق

 :الفصل الأول: مفهوم التكنولوجيا وأهميتها في سياق الشركات الناشئة

تعريفاً للتكنولوجيا وأهميتها للشركات الناشئة، ويوضح كيف يمكن  يقدم هذا الفصل  •

للتكنولوجيا أن تمكّن الابتكار، وتحسن الكفاءة والإنتاجية، وتعزز التواصل والتسويق، 

 .وتحسن عملية تحليل البيانات واتخاذ القرارات، وتساهم في التوسع والنمو

استخدام الشركات الناشئة للتكنولوجيا لتحسين عملياتها  يتناول الفصل أيضًا أمثلة على كيفية  •

الداخلية، مثل أتمتة العمليات، والتخزين السحابي، والتعاون عبر الإنترنت، وتحليل البيانات، 

 .واستخدام الروبوتات والذكاء الاصطناعي

 :الفصل الثاني: تأثير التكنولوجيا على عمليات الابتكار وتطوير المنتجات

يبحث هذا الفصل في تأثير التكنولوجيا على عمليات الابتكار وتطوير المنتجات في الشركات   •

 .الناشئة

يوضح الفصل كيف يمكن للتكنولوجيا أن توفر وسائل وأدوات جديدة للابتكار، وتعزز التعاون  •

والتفاعل في عمليات الابتكار، وتساهم في تسريع وتحسين عمليات تطوير المنتجات، وتوسع 

 .حدود الابتكار
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يستعرض الفصل أيضًا بعض التقنيات الحديثة التي يمكن استخدامها في عمليات الابتكار   •

وتطوير المنتجات، مثل الذكاء الاصطناعي، وتقنيات الواقع الافتراضي والمعزز، والطباعة  

ثلاثية الأبعاد، وتحليل البيانات الضخمة، والروبوتات والأتمتة، وإنترنت الأشياء، وتقنيات  

 .ن، والتحليل التنبؤي، والتصنيع الذكي، والتصميم التجريبي والتفاعليالبلوكتشي

 :الفصل الثالث: جذب الاستثمار وتوسيع نطاق النمو

يركز هذا الفصل على دور التكنولوجيا في جذب الاستثمار وتوسيع نطاق النمو في الشركات  •

 .الناشئة

يشرح الفصل كيف يمكن للتكنولوجيا أن تجذب الاستثمار من خلال تقديم حلول مبتكرة وتقليل  •

 .التكاليف وزيادة القيمة المضافة

يوضح الفصل أيضًا كيف يمكن للتكنولوجيا أن تساعد الشركات الناشئة على التوسع   •

 .والوصول إلى أسواق جديدة، وتعزيز الابتكار والتطوير المستمر

 :الفصل الرابع: تأثير التكنولوجيا على التفاعل مع السوق وتحسين استراتيجيات التسويق

يتناول هذا الفصل تأثير التكنولوجيا على تفاعل الشركات مع السوق وتحسين استراتيجيات  •

 .التسويق

يوضح الفصل كيف تساهم التكنولوجيا في زيادة التواصل والتفاعل مع العملاء، وتحسين   •

تجربة العملاء، وتحسين استهداف الجمهور، وزيادة كفاءة العمليات التسويقية، وتعزيز  

 .الابتكار والإبداع في استراتيجيات التسويق

 :الاستنتاجات
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تؤكد الدراسة على الدور الحاسم للتكنولوجيا في نمو وازدهار الشركات الناشئة، حيث توفر  •

 .لها فرصًا متعددة ومزايا تنافسية

تشدد الدراسة على أهمية مواكبة التطورات التكنولوجية واستخدامها بشكل استراتيجي لتعزيز   •

 .النجاح في سوق الأعمال الديناميكي

 :التوصيات

توصي الدراسة الشركات الناشئة بالاستثمار في تحليلات البيانات الضخمة، والتواجد القوي  •

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، واعتماد التسويق الرقمي، واستخدام التكنولوجيا المتقدمة  

والاستثمار في تجربة المستخدم، والتوجه نحو التسويق الشخصي، وتحقيق  في التسويق، 

التكامل بين القنوات التسويقية، والتحول إلى التسويق الهاتفي، والتعاون مع شركات  

 .التكنولوجيا، والتعلم المستمر والابتكار

 : الاستبانة. كيفية الحصول على 2

تكنولوجيا، تجارة إلكترونية، خدمات،   :سبيل المثالعلى ( ما هو قطاع عمل شركتك الناشئة؟ . 1

 )غير ذلك

الذكاء  :مثل(ما هي التقنيات الرئيسية التي تستخدمها شركتك الناشئة في عملياتها . 2

 ( الاصطناعي، الحوسبة السحابية، تحليلات البيانات، غير ذلك

أتمتة المهام، تحسين إدارة   :مثل( كيف ساهمت التكنولوجيا في تحسين كفاءة عمليات شركتك؟ . 3

 )المخزون، تقليل التكاليف، غير ذلك

 )نعم/لا ( هل استخدمت التكنولوجيا لتطوير منتجات أو خدمات جديدة؟ . 4
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وسائل  :مثل( كيف ساعدتك التكنولوجيا في الوصول إلى عملاء جدد أو أسواق جديدة؟ . 5

 )التواصل الاجتماعي، التسويق الرقمي، التجارة الإلكترونية، غير ذلك

تكلفة   :مثل) ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها شركتك في استخدام التكنولوجيا؟ . 6

 )التكنولوجيا، نقص المهارات التقنية، صعوبة التكامل، غير ذلك

 (نعم/لا ( هل تعتقد أن التكنولوجيا ساهمت في جذب الاستثمارات لشركتك؟ . 7

 ما هي التقنيات التي تعتقد أنها ستكون الأكثر تأثيرًا على مستقبل شركتك الناشئة؟  . 8

 ما هي النصيحة التي تقدمها للشركات الناشئة الأخرى حول استخدام التكنولوجيا؟  . 9

هل هناك أي شيء آخر تود إضافته حول تجربتك مع استخدام التكنولوجيا في شركتك   . 10

 الناشئة؟ 

 . نموذج جوجل خاص بأسئلة الاستبيان: 3

يحتوي على   Google Formبناءً على المعلومات المتوفرة في الملف المرفق، قمت بإنشاء نموذج 

 أسئلة الاستبيان. يمكنك الوصول إلى النموذج من خلال الرابط التالي: 

 ]رابط نموذج جوجل[ 

 . جدول المتغيرات البحث/أبعاده/المراجع:4

 عدد العناصر  البعد  المتغير 

 2 الكفاءة والإنتاجية  التكنولوجيا 

 1 التواصل والتسويق  التكنولوجيا 
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 1 تحليل البيانات واتخاذ القرارات  التكنولوجيا 

 1 التوسع والنمو  التكنولوجيا 

 1 الابتكار التكنولوجيا 

 1 جذب الاستثمار  التكنولوجيا 

 1 التفاعل مع السوق  التكنولوجيا 

 2 استراتيجيات التسويق  التكنولوجيا 

. 

 1الفصل الأول: منهجية البحث ج

 تصميم البحث 
هو الخطة العامة التي توجه الباحث في جمع وتحليل البيانات. في هذه الدراسة، سيتم   تصميم البحث

استخدام تصميم بحث مختلط يجمع بين البحث النوعي والكمي لتحقيق الأهداف المرجوة. سنقوم بتوضيح  

 :كل نوع من الأبحاث كما يلي

 البحث النوعي 

سيتم استخدام البحث النوعي للحصول على فهم عميق لتجارب وممارسات الشركات الناشئة في تطبيق  

استراتيجيات الابتكار. سيتم جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية والمجموعات البؤرية مع مديري  

 .الابتكار والعاملين في الشركات الناشئة

 البحث الكمي 
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سيتم استخدام البحث الكمي لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيانات وتقديم استنتاجات كمية حول تأثير  

استراتيجيات الابتكار على أداء الشركات الناشئة. سيتم استخدام أدوات إحصائية لتحليل البيانات مثل 

 .SPSS برنامج

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث . 2

هي التفسيرات المحددة التي تقدمها الدراسة لمتغيراتها، حيث تضع حدوداً واضحة    التعريفات الإجرائية

 .لما تعنيه هذه المتغيرات وكيف سيتم قياسها

 المتغيرات المستقلة 

وتشمل تطوير التكنولوجيا، التحسين المستمر، الإبداع في المنتجات   :استراتيجيات الابتكار •

والخدمات. سيتم قياس هذه المتغيرات من خلال استبانة مخصص يتناول مدى تطبيق كل 

 .استراتيجية ونوعية الابتكارات المستخدمة

 المتغيرات التابعة 

ويشمل النمو المستدام، زيادة الحصة السوقية، وتحسين رضا العملاء.   :أداء الشركات الناشئة •

سيتم قياس هذا المتغير من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية مثل الإيرادات، عدد العملاء الجدد،  

 .ومستويات رضا العملاء

 أدوات البحث  .3

هي الوسائل التي يستخدمها الباحث لجمع البيانات وتحليلها. في هذه الدراسة، سيتم استخدام   أدوات البحث

 :الأدوات التالية 

 أدوات البحث النوعي 
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ستجرى مع مديري الابتكار والعاملين في الشركات الناشئة للحصول على  :المقابلات الشخصية •

 .رؤى عميقة حول استراتيجيات الابتكار المستخدمة والتحديات التي يواجهونها

 .ستستخدم لمناقشة استراتيجيات الابتكار وتبادل الخبرات بين المشاركين :المجموعات البؤرية •

 أدوات البحث الكمي 

سيتم توزيعها على عينة من الشركات الناشئة لجمع البيانات الكمية حول استخدام   :الاستبيانات •

 .الأداءاستراتيجيات الابتكار وتأثيرها على 

 جدول أدوات البحث 
 الأسئلة الرئيسية  العينة المستهدفة  الهدف  الأداة 

المقابلات  

 الشخصية 

جمع بيانات نوعية حول 

استراتيجيات الابتكار  

 والتحديات 

مديري الابتكار  

والعاملين في  

 الشركات الناشئة 

ما هي استراتيجيات الابتكار  

التي تستخدمها؟ ما هي  

 التحديات التي تواجهها؟ 

المجموعات  

 البؤرية 

مناقشة استراتيجيات  

 الابتكار وتبادل الخبرات 

مديري الابتكار  

والعاملين في  

 الشركات الناشئة 

كيف يمكنك تحسين  

استراتيجيات الابتكار؟ ما هي  

 أفضل الممارسات؟ 

 الاستبيانات 

جمع بيانات كمية حول 

استخدام وتأثير 

 استراتيجيات الابتكار 

عينة عشوائية من 

 الشركات الناشئة 

ما هي استراتيجيات الابتكار  

المستخدمة؟ كيف تقيم أداء  

 شركتك؟ 

 نموذج الاستبيان 
 الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية 
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 :العمر .1

o  سنة 25أقل من 

o 25-34  سنة 

o 35-44  سنة 

o 45-54  سنة 

o 55  سنة فما فوق 

 :الجنس  .2

o ذكر 

o  أنثى 

 :المستوى التعليمي  .3

o  ثانوي 

o  دبلوم 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 

 :سنوات الخبرة في الابتكار .4

o أقل من سنة 
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o 1-3  سنوات 

o 4-6  سنوات 

o 7-10  سنوات 

o  سنوات  10أكثر من 

 الجزء الثاني: استخدام استراتيجيات الابتكار 
 ما هي استراتيجيات الابتكار التي تستخدمها في شركتك؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(  .1

o  تطوير التكنولوجيا 

o  التحسين المستمر 

o  الإبداع في المنتجات 

o  الإبداع في الخدمات 

 = ممتاز(  5= ضعيف جداً،  1كيف تقيم فعالية استراتيجيات الابتكار في شركتك؟ ) .2

o  :5 4 3 2 1تطوير التكنولوجيا 

o  :5 4 3 2 1التحسين المستمر 

o  :5 4 3 2 1الإبداع في المنتجات 

o  :5 4 3 2 1الإبداع في الخدمات 

 المقابلة الشخصية نموذج 
 الأسئلة الرئيسية 
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 ما هي استراتيجيات الابتكار التي تستخدمها في شركتك؟  .1

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهها في تطبيق استراتيجيات الابتكار؟  .2

 كيف تقيم تأثير استراتيجيات الابتكار على أداء شركتك؟  .3

 ما هي الأدوات والموارد التي تستخدمها لدعم الابتكار في شركتك؟  .4

 

 

 

 

 

 2الفصل الأول: منهجية البحث ج

 مجتمع الدراسة
هو مجموعة الأفراد أو الشركات التي يتم تطبيق البحث عليها. في هذه الدراسة، سيكون   مجتمع الدراسة

مجتمع الدراسة مكوناً من الشركات الناشئة في منطقة معينة )على سبيل المثال، مدينة أو بلد محدد(.  

 .سين الأداءتشمل هذه الشركات تلك التي تعتمد على الابتكار كجزء من استراتيجياتها لتحقيق النمو وتح 

 طرق وتقنيات أخذ العينات 
تشمل الإجراءات التي يستخدمها الباحث لاختيار العينة من مجتمع الدراسة.   طرق وتقنيات أخذ العينات

في هذه الدراسة، سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع الفئات المختلفة داخل 

 .مجتمع الدراسة
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 العينة العشوائية الطبقية 

تقسيم مجتمع الدراسة إلى طبقات )مثل الشركات التقنية، الشركات غير التقنية،   :1الخطوة  •

 .الشركات الصغيرة، الشركات المتوسطة(

 .اختيار عينة عشوائية من كل طبقة لضمان تمثيل جميع الفئات :2الخطوة  •

 .دمج العينات من جميع الطبقات لتشكيل العينة النهائية :3الخطوة  •

 أنواع البيانات 
تشمل المعلومات التي يتم جمعها لتحليلها في البحث. في هذه الدراسة، سيتم جمع نوعين   أنواع البيانات

 .من البيانات: البيانات النوعية والبيانات الكمية

 البيانات النوعية 

لجمع تفاصيل عميقة عن استراتيجيات الابتكار والتحديات التي تواجهها   :المقابلات الشخصية •

 .الشركات الناشئة

 .للحصول على رؤى متنوعة وتبادل الأفكار بين مديري الابتكار :المجموعات البؤرية •

 البيانات الكمية 

لجمع بيانات قابلة للقياس حول استخدام وتأثير استراتيجيات الابتكار على أداء   :الاستبيانات •

 .الشركات

 إجراءات التحليل الإحصائي 
تشمل الخطوات التي يتم اتباعها لتحليل البيانات المجمعة واستخلاص   إجراءات التحليل الإحصائي

 .لتحليل البيانات الكمية  SPSS النتائج. سيتم استخدام برنامج
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 التحليل الإحصائي للبيانات النوعية 

تحليل نصوص المقابلات والمجموعات البؤرية لاستخلاص الأنماط   :تحليل المحتوى •

 .الرئيسيةوالمواضيع 

تحديد الكلمات والعبارات الرئيسية وربطها بالمواضيع المتعلقة بالابتكار وأداء  :الترميز •

 .الشركات

 التحليل الإحصائي للبيانات الكمية 

تقديم ملخصات إحصائية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية لتوصيف  :التحليل الوصفي •

 .البيانات

لتحليل  ANOVA والأنوفا T استخدام الاختبارات الإحصائية مثل اختبار :التحليل الاستنتاجي •
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