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مقدمة الدراسة
تعد سلاسل الإمداد من العوامل الحاسمة التي تساهم في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين الأداء اللوجستي للمؤسسات. فهي تسهم في ضمان التدفق السلس للمواد والخدمات والمعلومات عبر مختلف مراحل سلسلة التوريد، مما يعزز من قدرة المؤسسات على الاستجابة لاحتياجات العملاء وتقلبات السوق. ومع التطور التقني المتسارع وزيادة متطلبات الكفاءة، بات تحسين إدارة سلاسل الإمداد أحد العوامل الأساسية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع المياه. وتزداد أهمية هذا الدور بشكل خاص في القطاع المائي الذي يشهد تحديات كبيرة تتعلق بإنتاج وتوريد المياه، توزيعها، وتخزينها بما يتناسب مع احتياجات السوق المحلي. وتعد الهيئة السعودية للمياه في المملكة العربية السعودية واحدة من أكبر المنظمات التي تعمل في هذا القطاع، ولها دور حيوي في تأمين إمدادات المياه في العديد من المدن والمناطق السعودية مع استمرار التوسع لتغطي جميع مدن ومحافظات وقرى وهجر الدولة.

يمثل قطاع المياه في المملكة العربية السعودية أحد وأهم القطاعات الاستراتيجية الحيوية، خاصة في ظل الظروف المناخية التي تشهد ندرة في الموارد المائية. منذ إعلان رؤية المملكة 2030، وتوليه الدولة جل اهتمامها إذ تم التركيز على إصلاح هذا القطاع من خلال عمليات التخصيص المتوالية، والتي تهدف إلى تحسين كفاءة الأداء، تعزيز الاستدامة، وتحقيق التميز في تقديم الخدمات للمواطنين والمقيمين. 

إن تخصيص قطاع المياه يشمل تحويل إدارة هذا القطاع من مسؤولية الدولة إلى القطاع الخاص، مع إحداث تغييرات كبيرة في كيفية تنظيم وإنتاج وتوزيع المياه وإدارة الموارد المرتبطة بها. هذا التحول يتطلب إعادة هيكلة سلاسل الإمداد لقطاع المياه لتناسب متطلبات التشغيل في بيئة تعمل على أسس تجارية موجهة نحو الربحية وتعمل على تحقيق الكفاءة التشغيلية. 
وعلى الرغم من وجود دراسات تناولت إدارة سلاسل الإمداد، إلا أن معظمها ركز على قطاعات صناعية أو تجارية أخرى مثل دراسة العتيبي (2022)، التي تناولت دور إدارة سلاسل الإمداد في تحسين الخدمات اللوجستية بمؤسسة البريد السعودي بجازان، ودراسة السلمي (2023) التي بحثت أثر إدارة سلاسل التوريد على كفاءة وتكاليف شركات النقل بالمملكة العربية السعودية. كما ركزت بعض الدراسات على العلاقة المباشرة بين إدارة سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية، مثل دراسة عبدالله (2021) التي تناولت قياس تأثير تكامل سلاسل الإمداد على الأداء التشغيلي في قطاع الموانئ البحرية المصرية. بينما اعتمدت بعض الدراسات الأخرى مثل دراسة منصور (2020) على التحليل النظري العام لأثر إدارة سلاسل الإمداد نحو تحسين جودة خدمات المكتبات دون التطرق بعمق إلى النماذج التحليلية المتقدمة أو القطاعات الخدمية الحيوية مثل قطاع المياه.
ورغم أهمية هذه الدراسات، إلا أن هناك فجوات لا تزال قائمة، منها محدودية الدراسات التطبيقية التي تركز على قطاع المياه في المملكة العربية السعودية، وضعف تناول العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة سلاسل الإمداد وتأثيرهما المشترك على الكفاءة التشغيلية، وقلة الدراسات التي تناولت العوامل الوسيطة أو المعدلة باستخدام نماذج متقدمة مثل نمذجة المعادلات الهيكلية، إضافة إلى أن العديد من الدراسات اتسمت بالطابع النظري مما قلل من قابليتها للتطبيق العملي.
ومن أجل سد الفجوة البحثية القائمة، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تحسين إدارة سلاسل الإمداد على العمليات اللوجستية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. والتعرف على التحديات التي تواجهها في هذا المجال، وكيفية تطوير إدارة سلاسل الإمداد لتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة وتعزيز فاعلية الخدمات المقدمة.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
يُعد قطاع المياه من القطاعات الاستراتيجية والحيوية في المملكة العربية السعودية، نظراً لدوره المحوري في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وضمان استدامة الموارد الطبيعية في ظل تحديات ندرة المياه والظروف المناخية القاسية ( وزارة البيئة والمياه والزراعة، 2021). وفي إطار رؤية المملكة 2030، أصبح تطوير هذا القطاع أولوية قصوى من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز جودة الخدمات، وتحقيق الاستدامة المالية (رؤية المملكة2030، 2022). 
إضافة إلى ذلك، لا تزال تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي غير مفعّلة بالشكل الكافي داخل سلاسل الإمداد في قطاع المياه، رغم ما توفره من إمكانيات كبرى في التنبؤ بالطلب، وتتبع العمليات، وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما أن التحديات المرتبطة بالبنية التحتية، والتعاون بين الجهات، وغياب معايير الاستدامة، تُعد من أبرز المعوقات التي تحول دون تطوير سلسلة إمداد متكاملة (بولحديد، 2024).
ورغم الجهود المبذولة لتحسين كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه السعودي، لا تزال هناك تحديات ملموسة تعيق تحقيق الأداء الأمثل. ووفقًا لتقرير وزارة البيئة والمياه والزراعة لعام 2023، فإن نحو 22% من المشاريع المرتبطة بالمياه تأخرت عن جدولها الزمني بسبب قصور في التنسيق اللوجستي وإدارة الموردين، وهو ما يعكس ضعفًا في البنية التحتية لسلاسل الإمداد والعمليات التشغيلية. كما أظهرت دراسة محلية نُشرت في مجلة الإدارة العامة أن حوالي 35% من المنشآت العاملة في قطاع المياه لا تطبق نظم تتبع رقمية أو أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة إدارة سلاسل الإمداد (الشمري، 2020)، مما يقلل من قدرتها على التنبؤ بالطلب والاستجابة الفعالة للتغيرات التشغيلية.
ومن أبرز المبادرات المرتبطة بذلك التوجه هو السعي نحو تخصيص قطاع المياه، عبر نقل بعض خدماته إلى القطاع الخاص أو الشبه حكومي، وهو ما يمثل تحدياً كبيراً يتطلب جاهزية عالية في إدارة الموارد والعمليات، وعلى رأسها سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية ( المركز الوطني لإدارة النفايات، 2023). 
في ظل هذه التحولات، تبرز أهمية تحسين إدارة سلاسل الإمداد كعامل حاسم لدعم أهداف التخصيص وضمان استمرارية تقديم خدمات المياه بكفاءة وفاعلية. 
إن إدارة سلاسل الإمداد بشكل متكامل تسهم في خفض التكاليف، وزيادة الكفاءة التشغيلية، وتعزيز المرونة في الاستجابة للمتغيرات، مما يجعلها ركيزة أساسية في نجاح عمليات التخصيص والتحول المؤسسي في القطاع ( شركة المياه الوطنية، 2023 ).
ورغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت إدارة سلاسل الإمداد أو العمليات اللوجستية، إلا أن أغلبها لم يدمج بين المتغيرين بالشكل الذي يوضّح الأثر المباشر لتحسين سلاسل الإمداد على الكفاءة التشغيلية. كما لم تركز تلك الدراسات على قطاع المياه بالتحديد في السياق السعودي، ولا على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ضمن الحلول المطروحة.
ومن هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال سد هذا الفراغ البحثي، وتقديم تحليل تطبيقي يجمع بين المتغير المستقل "سلاسل الإمداد" (بما يشمله من إدارة الطلب، المخزون، التوريد، التقنيات الحديثة)، والمتغير التابع "العمليات اللوجستية" مثل) النقل، التوزيع، الكفاءة التشغيلية)، والمتغير الوسيط "كفاءة الموارد البشرية" مثل (مستوى التأهيل والتدريب في إدارة سلاسل الإمداد، خبرة العاملين في القطاع، ثقافة التحسين المستمر).

حيث جاءت هذه الدراسة لمحاولة الإجابة عن التساؤل الرئيسي:
"كيف تؤثر سلاسل الإمداد في قطاع المياه على تحسين العمليات اللوجستية، وما هي العوامل التي تسهم في تعزيز هذه العمليات؟"
وذلك من خلال تحليل دور سلاسل الإمداد في دعم الكفاءة التشغيلية، ودراسة أثر استخدام التقنيات الحديثة، والتنسيق بين مختلف الأطراف الفاعلة، بالإضافة إلى استكشاف أبرز التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد في هذا القطاع الحيوي خلال مرحلة التخصيص.
الأسئلة الفرعية:
· ما تأثير تحسين إدارة سلاسل الإمداد بمكوناتها المختلفة على العمليات اللوجستية وزيادة الكفاءة التشغيلية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟
·  ما دور استخدام التكنولوجيا المتقدمة ( تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وإنترنت الأشياء وتتبع الشحنات ...) في إدارة سلاسل الإمداد في تعزيز دقة وكفاءة العمليات اللوجستية في قطاع المياه؟
· ما الأثر المحدد لكل من التنسيق بين الموردين، وعمليات النقل، وإدارة المخزون على تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه؟
· ما هي أبرز التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية، وكيف تؤثر هذه التحديات على كفاءة العمليات اللوجستية؟
· ما دور كفاءة الموارد البشرية في تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه؟
 
أهمية الدراسة (النظرية والتطبيقية):

1. الأهمية العلمية:
   - تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية، من خلال تقديم إطار تطبيقي يركز على قطاع المياه في المملكة العربية السعودية، وهو مجال لم يُتناول بعمق كافٍ في الدراسات السابقة. كما تُبرز أهمية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ضمن منظومة سلاسل الإمداد، بما يعزز الكفاءة التشغيلية ويواكب التوجهات الحديثة نحو الاستدامة. وبهذا، تُعد الدراسة إضافة نوعية تسد فجوة بحثية واضحة، وتقدم معرفة قابلة للتطبيق العملي، خصوصًا في ظل التحديات المناخية والاقتصادية التي تواجه القطاع.
كما أن هذا البحث سيساهم في توسيع المعرفة الأكاديمية حول أثر إدارة سلاسل الإمداد في تحسين الأداء اللوجستي في قطاع المياه، الذي يعد من القطاعات الحيوية والاستراتيجية في المملكة العربية السعودية. ويوفر أدوات تحليلية لدراسة العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية داخل الشراكات ذات الصلة بهذا القطاع. مما يسهم في إثراء المعرفة حول هذا الموضوع.

2. الأهمية العملية:
   - لإدارة شراكات المياه وتطوير سلاسل الإمداد فيها: يساعد البحث في توفير توصيات عملية لتحسين الكفاءة اللوجستية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وتحسين جودة خدمة المياه المقدمة للعملاء. كما أن البحث سيوفر رؤية واضحة حول كيفية تحسين وتطوير سلاسل الإمداد داخل الشراكات بقطاع المياه في المملكة.
   
3. الأهمية الاقتصادية:
   - تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه يعزز من الكفاءة التشغيلية، مما يؤدي إلى خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية، وبالتالي تحسين الخدمة المقدمة للعملاء.

4. الأهمية الاجتماعية:
   - تكتسب هذه الدراسة أهمية اجتماعية بالغة نظرًا لارتباطها بقطاع المياه، الذي يُعد من القطاعات الحيوية والحساسة، لا سيما في ظل التحديات المناخية والجغرافية التي تواجه المملكة. ورغم أهمية هذا القطاع، إلا أنه لم يحظَ بالاهتمام الكافي مقارنةً بقطاعات أخرى كالصناعة والتجارة. كما أن المناطق التي تعاني من ضعف البنية التحتية أو نقص إمدادات المياه، ستكون الأكثر استفادة من تحسين الكفاءة التشغيلية عبر سلاسل الإمداد. وبالتالي، فإن نتائج هذه الدراسة قد تسهم في رفع جودة الخدمات المقدمة للمجتمعات المحلية، وتعزيز عدالة التوزيع المائي لجميع المواطنين والمقيمين في المملكة العربية السعودية لا سيما وأن الجانب الإنساني في توفير نعمة الماء(السقيا) للإنسان وكل ما خلق الله أجره عظيمُ عند الله عز وجل كما حثنا ديننا الحنيف وأكد على فضله نبينا الكريم صلى الله عليه وسلم بقوله (أفضل الصدقة سقي الماء). وقال تعالى ﴿وَجَعَلْنَا مِنَ الْمَاءِ كُلَّ شَيْءٍ حَيٍّ﴾ [الأنبياء: 30]. وهذا يساهم في تعزيز رفاهية المجتمع وسد حاجته. مما ينعكس إيجابًا على الصحة العامة والاستقرار الاجتماعي
عطفاً على توفير مواقع إلكترونية وقنوات تواصل رقمية تخدم العميل في سرعة الوصول للخدمات وتلبي كافة احتياجاته وتبقيه على اطلاع بكافة تفاصيل الخدمات المقدمة وخدمات دفع المقابل المادي من خلال وسائل الدفع الإلكترونية السريعة. وتفتح آفاق التواصل لتقديم كافة الدعم للعميل بطريقة سهلة وميسرة.


أهداف الدراسة:
   - دراسة تأثير سلاسل الإمداد في تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. 
   - تحليل تأثير التكنولوجيا والنظم الرقمية على تحسين عمليات سلاسل الإمداد.
فرضيات الدراسة:

1. الفرضية الأولى:  
  يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية أن تحسين إدارة سلاسل الإمداد في قطاع المياه يؤدي إلى تحسين كبير في العمليات اللوجستية وزيادة الكفاءة التشغيلية.

2. الفرضية الثانية:  
  يؤثر استخدام التكنولوجيا المتقدمة في إدارة سلاسل الإمداد ويعزز من دقة وكفاءة العمليات اللوجستية في قطاع المياه مثل ( الذكاء الاصطناعي، تتبع الشاحنات، إنترنت الأشياء )

3. الفرضية الثالثة:  
   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لجودة التنسيق بين الموردين والنقل والمخزون بشكل إيجابي على تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه.

4. الفرضية الرابعة:  
   يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحديات اللوجستية والمشكلات التقنية في عمليات النقل والتوزيع وبين ضعف كفاءة إدارة سلاسل الإمداد في قطاع المياه.


نموذج الدراسة
ولما لسلاسل الإمداد من أبعاد تمثل المتغيرات الفرعية والتي تندرج تحت المتغير المستقل وهو سلاسل الإمداد.
فإن الأبعاد كما يلي:
المتغير المستقل: سلاسل الإمداد  (Supply Chain Management) 
الأبعاد الفرعية:
إدارة الطلب  (Demand Management)
التنبؤ بالطلب على المياه
التكيف مع تغيّرات الاستهلاك الموسمية
التوزيع حسب الأولوية والاحتياج
إدارة المخزون  (Inventory Management)
التحكم في كميات  التخزين ( خزانات المياه، المواد الكيماوية )
تقليل الفاقد أو التلف
التوازن بين الكمية والتكلفة
إدارة المشتريات والتوريد  (Procurement & Supplier Management)
اختيار الموردين
تقييم الأداء
توفر المواد (أنابيب، معدات، كيماويات معالجة...)
استخدام التقنيات الحديثة والتحول الرقمي  (Technology Integration)
أنظمة تتبع الشحنات
الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء
الأنظمة الرقمية المتكاملة
إدارة النقل والتوزيع  (Transportation & Distribution Management)
جدولة توزيع المياه أو المواد
تتبع الشاحنات
التعامل مع التحديات الجغرافية
إدارة العلاقات والتعاون  (Collaboration & Relationship Management)
التنسيق بين الجهات الحكومية والخاصة
مشاركة المعلومات بين الموردين والشركاء
تعزيز الشفافية
تطبيق مفهوم الاستدامة  (Sustainability in SCM)  
· تقليل الهدر
· الحفاظ على الموارد 
· التوجه نحو ممارسات صديقة للبيئة
· المتغير التابع:
تحسين العمليات اللوجستية    (Logistics Operations Efficiency)
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[bookmark: _GoBack]التعليق النقدي على الدراسات السابقة:
أظهرت الدراسات السابقة قوة واضحة في دعم فكرة أهمية إدارة سلاسل الإمداد لتحسين الكفاءة التشغيلية والخدمية ومع ذلك لاحظنا أن معظم الدراسات ركزت على القطاعات التجارية والصناعية، بينما قل الاهتمام بقطاع المياه الحيوي مما يبرز أهمية دراستنا الحالية.
أيضاً منهجيات الدراسات السابقة كانت في الغالب وصفية وتحليلية، مع استخدام محدود لتحليل الأثر عبر النماذج الهيكلية المتقدمة. وهو ماتسعى دراستنا إلى تطويره.
كما أن معظم المراجع كانت حديثة نسبياً، مما يعزز مصداقية النتائج، مع وجود حاجة إلى توسيع نطاق العينات وتطبيق النماذج على بيئات متنوعة. 













مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
تعريف المصطلحات (الاصطلاحي والإجرائي)
1-  سلاسل الإمداد (Supply Chain)
· تعريف اصطلاحي: تُعرّف بأنها الشبكة المتكاملة من الأنشطة والمؤسسات التي تُعنى بتوفير المواد الخام، وتصنيع المنتجات، وتوزيعها إلى المستخدم النهائي (Mentzer et al., 2001).
· تعريف إجرائي: في هذه الدراسة، يقصد بسلاسل الإمداد جميع الأنشطة المرتبطة بإدارة تدفق المياه والمواد المرتبطة بها من الموردين إلى المستهلكين في قطاع المياه بالمملكة.
2-  الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence)
· تعريف اصطلاحي: يشير إلى قدرة الأنظمة على محاكاة السلوك البشري الذكي، كالتعلم، وحل المشكلات، واتخاذ القرار (Russell & Norvig, 2020).
· تعريف إجرائي: يُقصد به في هذه الدراسة استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي لتحسين التنبؤ بالطلب وتتبع العمليات في سلاسل الإمداد.

3-  الاستدامة (Sustainability)
· تعريف اصطلاحي: تعني تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها (World Commission on Environment and Development, 1987).
· تعريف إجرائي: تشير إلى الممارسات المتبعة في سلاسل الإمداد بقطاع المياه لتقليل الهدر والحفاظ على الموارد.

4- الكفاءة التشغيلية (Operational Efficiency)
· تعريف اصطلاحي: تعني استخدام الموارد المتاحة بأقصى قدر من الفعالية لتحقيق أعلى إنتاجية بأقل تكلفة (Slack et al., 2016).
· تعريف إجرائي: مدى قدرة المنشأة على تحسين الأداء وتقليل الفاقد والوقت من خلال إدارة سلاسل الإمداد بكفاءة.



























إجراءات الدراسة:  

منهج الدراسة:

1. المنهج البحثي:
تتضمن هذه الدراسة تحليل تأثير تحسين إدارة سلاسل الإمداد على العمليات اللوجستية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. ولتحقيق هذا الهدف، سيتم استخدام المنهجية البحثية المختلطة (Mixed Methods Approach)، والتي تجمع بين البيانات الكمية والبيانات الكيفية لتحقيق تحليل شامل ومعمق.
· البيانات الكمية: ستُجمع من خلال استبانة تُوزع على عينة من موظفي سلاسل الإمداد في قطاع المياه، حيث تحتوي على أسئلة متعلقة بإدارة الطلب، إدارة المخزون، والتقنيات المستخدمة في سلاسل الإمداد. ستُعالج البيانات الكمية باستخدام أدوات إحصائية مثل التحليل الوصفي، تحليل التباين، والانحدار لفحص العلاقات بين المتغيرات. ستتم معالجة البيانات باستخدام برنامج  SPSS (الإصدار الأحدث).
· البيانات الكيفية: ستُجمع من خلال المقابلات الشخصية مع مجموعة من الخبراء في مجال سلاسل الإمداد وقطاع المياه. تهدف هذه المقابلات إلى اكتساب رؤى عميقة حول التحديات التي تواجه القطاع، وكيفية تحسين سلاسل الإمداد باستخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي. ستُحلل البيانات الكيفية باستخدام التحليل الموضوعي (Thematic Analysis) لاستخلاص الأنماط والاتجاهات الرئيسية.
تُعد المنهجية المختلطة هي الأنسب لهذه الدراسة لأنها تسمح بجمع وتحليل البيانات من عدة مصادر وتوجهات بحثية، مما يساعد على تعزيز فهمنا للظواهر المدروسة من مختلف الأبعاد.




مجتمع وعينة الدراسة:


· مجتمع الدراسة: يقتصر المجتمع المستهدف في هذه الدراسة على موظفي إدارات سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. وتشمل هذه الإدارات:
· إدارة الطلب
· إدارة المخزون
· إدارة المشتريات والتوريد
· إدارة النقل والتوزيع
· إدارة العلاقات والتعاون
· استخدام التقنيات الحديثة
حجم مجتمع الدراسة:
 يبلغ حجم مجتمع الدراسة المستهدف نحو 150 موظفًا من العاملين في إدارات سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية في ثلاث مناطق رئيسية: الرياض، جدة، والمنطقة الشرقية. ولتحديد حجم العينة المناسب، تم استخدام معادلة كوكران لحساب العينة المبدئية، وذلك على النحو التالي:
[image: ]
نظرًا لصغر حجم المجتمع الأصلي (N = 150)  تم تعديل حجم العينة باستخدام معادلة تصحيح المجتمع المحدود:


بناءً عليه، تم اعتماد عينة مكونة من 108 موظفًا، تم اختيارهم بطريقة قصديه تستهدف الفئات ذات العلاقة المباشرة بإدارة سلاسل الإمداد، لضمان تمثيل موضوعي يعكس واقع العمليات في الميدان.


· طريقة اختيار العينة:
سيتم اختيار العينة باستخدام العينة القصدية، بحيث يتم استهداف الموظفين الذين يعملون في إدارات سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية في قطاع المياه. ستشمل العينة موظفين من مناطق مختلفة مثل الرياض، جدة، والمنطقة الشرقية لضمان التنوع الجغرافي.
تقسيم المجموعات والفئات:
سيتم تقسيم العينة إلى المجموعات التالية وفقًا لدورهم في سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية:
	الفئة / المنطقة
	الرياض
	جدة
	الشرقية
	المجموع

	مديرو سلاسل الإمداد
	15
	10
	10
	35

	موظفو النقل والمخازن
	15
	10
	10
	35

	موظفو المشتريات والتقنيات
	15
	13
	10
	38

	المجموع
	45
	33
	30
	108



الحدود البشرية:
تستهدف الدراسة بشكل خاص:
· مديرو إدارات سلاسل الإمداد
· موظفو العمليات اللوجستية
· موظفو إدارة المشتريات والتقنيات
هذه الفئات تمثل الفئات المستهدفة التي ستتم دراستها في هذا البحث.

أسئلة الاستبانة:
ستتم صياغة الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (من 1: "موافق بشدة" إلى 5: "غير موافق بشدة") لقياس آراء الموظفين حول كل من الأبعاد التالية:
إدارة الطلب:
1. ما مدى قدرة المؤسسة على التنبؤ بالطلب على المياه؟
2. هل تتعامل المؤسسة مع تغيرات الاستهلاك الموسمي؟
3. هل يتم توزيع الموارد حسب الأولوية والاحتياج الفعلي؟
إدارة المخزون:
1. هل تقوم المؤسسة بالتحكم الفعال في كميات المخزون؟
2. هل يتم تقليل فاقد المياه والمواد بشكل فعال؟
3. ما مدى التوازن بين كمية المخزون وتكاليفه؟
إدارة المشتريات والتوريد:
1. هل يتم اختيار الموردين وفقًا لمعايير محددة؟
2. هل يتم تقييم أداء الموردين بدقة؟
3. هل يوجد توفر دائم للمواد الأساسية (مثل الأنابيب والمعدات والمواد الكيميائية)؟
استخدام التقنيات الحديثة والتحول الرقمي:
1. هل تستخدم المؤسسة أنظمة تتبع الشحنات؟
2. هل تعتمد المؤسسة على الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات؟
3. هل توجد أنظمة رقمية متكاملة لتسهيل العمل؟

أسئلة المقابلات الشخصية:
سيتم إجراء المقابلات مع بعض الموظفين من الإدارات المعنية للحصول على معلومات إضافية تفصيلية حول بعض القضايا الرئيسية. الأسئلة التي ستدور حولها المقابلات تشمل:
1. هل تقوم المنشأة بتقييم احتياجاتها من المياه والمواد؟
2. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهكم في عمليات النقل والتوزيع؟
3. ما هو دور التقنية في دعم سلاسل الإمداد؟
4. هل يتم تحديد أولويات التوزيع في الحالات الطارئة؟
5. ما هو دور التعاون بين الجهات الحكومية والخاصة في تحسين سلاسل الإمداد؟

مؤشرات الأداء وطريقة التحليل:
سيتم قياس الأداء في هذه الدراسة من خلال المؤشرات التالية:
1. نسبة فاقد المياه: نسبة المياه التي لا يتم استهلاكها أو توزيعها.
2. معدل توافر المخزون: النسبة المئوية للمخزون المتوفر في الوقت الفعلي.
3. متوسط زمن التوريد: متوسط الوقت الذي يستغرقه الموردون لتوريد المواد.
4. عدد حالات التأخير: عدد المرات التي يحدث فيها تأخير في عمليات التوريد.
5. نسبة المشاريع المستدامة: نسبة المشاريع التي تلتزم بمعايير الاستدامة البيئية.
ملحوظة: ستتم معالجة هذه المؤشرات باستخدام تقنيات الإحصاء الوصفي مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى تقنيات تحليل الانحدار و نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)  لاختبار العلاقات بين المتغيرات.
الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:

الحدود المكانية:
تركّز الدراسة على ثلاث مناطق رئيسية في المملكة العربية السعودية، وهي:
· (منطقة الرياض) باعتبارها العاصمة وبها المراكز الإدارية الرئيسية. 
· (منطقة مكة المكرمة (جدة) (لأنها مركز لوجستي حيوي وميناء رئيسي.
· (المنطقة الشرقية ( لما لها من دور كبير في التوزيع والتصنيع ومركز لوجستيات حيوي وجغرافي استراتيجي.
تم اختيار هذه المناطق كونها تمثل المحاور الأساسية لشبكة المياه والبنية التحتية في المملكة، كما تتضمن مراكز رئيسية للهيئات العامة والمؤسسات الحكومية والخاصة العاملة في القطاع.

الحدود الزمانية للدراسة وسبب التحديد:
تغطي الدراسة الفترة الزمنية من يناير 2024 إلى ديسمبر 2024.
تم اختيار هذه الفترة لأنها:
1- تمثل عامًا حديثًا يعكس أحدث الممارسات والتقنيات المستخدمة في إدارة سلاسل الإمداد.
2- تسمح بجمع بيانات حديثة وذات صلة بالتحولات الرقمية الجارية في قطاع المياه.
3- توفر وقتًا كافيًا لجمع البيانات وتحليلها بطريقة منهجية وعلمية.


 







وسائل جمع بيانات الدراسة:
   - استبيانات: سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة مقفلة (اختيارات متعددة) وأخرى مفتوحة لقياس أداء سلاسل الإمداد في تحسين العمليات اللوجستية.
   - مقابلات: إجراء مقابلات مع الإداريين ومديري اللوجستيات لفهم التحديات التي يواجهها القطاع في سلاسل الإمداد.
   - تحليل الوثائق: تحليل تقارير الأداء والبيانات الداخلية والمنشورات حول العمليات اللوجستية في قطاع المياه.
- تصميم الاستبيان وطرق الحصول على البيانات:
سيتم تصميم الاستبيان لبحث دور سلاسل الإمداد وأثرها على تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه في المملكة العربية السعودية كالتالي:
عدد الأسئلة الكلي: 25-30 سؤالًا
مقياس التقييم المستخدم:
· سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي، حيث يتدرج التقييم كالتالي: 
1. لا أوافق بشدة
2. لا أوافق
3. محايد
4. أوافق
5. أوافق بشدة
المحاور الرئيسية وعدد الأسئلة لكل محور:
1. المعلومات العامة عن المشارك  ( 5 أسئلة - اختيار من متعدد)
· العمر
· المسمى الوظيفي
· عدد سنوات الخبرة في قطاع المياه
· نوع الجهة  ( حكومية/خاصة)
· القسم/الإدارة
2. واقع إدارة سلاسل الإمداد في قطاع المياه  ( 6 أسئلة - مقياس ليكرت الخماسي)
· توفر استراتيجية واضحة لسلسلة الإمداد
· تكامل سلاسل الإمداد مع الموردين والموزعين
· كفاءة التخطيط وإدارة الطلبات
· استخدام التكنولوجيا في إدارة سلسلة الإمداد
· الاعتماد على الموردين المحليين مقابل الموردين الدوليين
· الرقابة على جودة الإمدادات
3. تأثير سلاسل الإمداد على العمليات اللوجستية (6 أسئلة - مقياس ليكرت الخماسي)
· تأثير إدارة سلاسل الإمداد على خفض التكاليف التشغيلية
· تحسين سرعة توصيل المياه للمستهلكين
· تقليل الفاقد من المياه خلال النقل والتوزيع
· تحسين كفاءة المخزون وإدارته
· تعزيز استدامة الموارد المائية
· تحسين جودة المياه المقدمة للمستهلكين
4. التحديات التي تواجه إدارة سلاسل الإمداد في قطاع المياه (5 أسئلة - مقياس ليكرت + سؤال مفتوح)
· تحديات البنية التحتية اللوجستية
· صعوبات التوريد والتوزيع بسبب القيود التنظيمية
· تأثير العوامل البيئية والمناخية على سلاسل الإمداد
· مشاكل التنسيق بين الجهات المختلفة
· نقص الكفاءات البشرية المدربة
·  (سؤال مفتوح): ما هي أبرز التحديات التي تواجهها في إدارة سلسلة الإمداد في قطاع المياه؟
5. التحسينات المقترحة لتطوير سلاسل الإمداد في قطاع المياه (5 أسئلة - مقياس ليكرت + سؤال مفتوح)
· الاستثمار في التكنولوجيا لتعزيز كفاءة سلسلة الإمداد
· التحول الرقمي في تحسين إدارة الإمدادات
· التعاون بين القطاعين العام والخاص
· تطوير سياسات حكومية لدعم تحسين الخدمات اللوجستية
· الحاجة إلى برامج تدريبية متخصصة
·  (سؤال مفتوح): ما هي اقتراحاتك لتحسين سلسلة الإمداد في قطاع المياه؟

التحليل الإحصائي المستخدم:
سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج SPSS وفقًا للأساليب التالية:
1. الإحصاءات الوصفية:
المتوسط الحسابي: لتحديد مستوى الموافقة على محاور الاستبيان.
الانحراف المعياري: لقياس مدى تباين إجابات المشاركين.
النسب المئوية: لتوصيف البيانات الديموغرافية والاستجابات الأساسية.
2. اختبار الصدق والثبات:
معامل ألفا كرونباخ  (Cronbach’s Alpha) : لقياس ثبات الاستبيان وضمان موثوقية الأدوات البحثية.
تحليل العوامل الاستكشافي  ( Exploratory Factor Analysis)  لتحديد مدى ترابط الأسئلة داخل كل محور.
3. تحليل الارتباط:
معامل ارتباط بيرسون  ( Pearson Correlation ): لفحص العلاقة بين كفاءة سلاسل الإمداد وتحسين العمليات اللوجستية.
4. تحليل التباين الأحادي  ( One-Way ANOVA ) :
لاختبار الفروق في تقييم كفاءة سلاسل الإمداد بين الفئات المختلفة من العاملين في القطاع  ( حسب الخبرة، نوع الجهة، وغيرها).
5. تحليل الانحدار المتعدد  ( Multiple Regression Analysis):
· لقياس تأثير كل بُعد من أبعاد سلاسل الإمداد (مثل التكنولوجيا، التخطيط، الرقابة على كفاءة العمليات اللوجستية.(
أدناه نموذجًا مقترحًا للعلاقات بين المتغيرات، يوضح العلاقة بين المتغير المستقل  ( إدارة سلاسل الإمداد) والمتغير التابع  ( تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه)، مع إضافة المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة.





نموذج العلاقات بين المتغيرات في الدراسة
_ المتغير المستقل: إدارة سلاسل الإمداد
الأبعاد الفرعية لإدارة سلاسل الإمداد
· التخطيط الاستراتيجي لسلاسل الإمداد
· تكامل سلسلة الإمداد مع الموردين والموزعين
· استخدام التكنولوجيا الرقمية في إدارة الإمدادات
· كفاءة عمليات التوريد والتخزين والتوزيع
· الرقابة على الجودة والاستدامة في سلاسل الإمداد
_ المتغير التابع:  تحسين العمليات اللوجستية في قطاع المياه
الأبعاد الفرعية لتحسين العمليات اللوجستية:
· تقليل التكاليف التشغيلية
· تسريع عمليات نقل وتوزيع المياه
· تحسين إدارة المخزون وتقليل الفاقد
· رفع كفاءة استخدام الموارد المائية
· تعزيز جودة الخدمات المقدمة للمستهلكين




_ المتغيرات الوسيطة:
 هذه المتغيرات تؤثر على العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد وتحسين العمليات اللوجستية:
كفاءة الموارد البشرية
· مستوى التأهيل والتدريب في إدارة سلاسل الإمداد
· خبرة العاملين في القطاع
· ثقافة التحسين المستمر.
التوجه نحو التحول الرقمي:
· مدى استخدام الأنظمة الذكية في تتبع الإمدادات.
· تطبيق الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء IOT.
· توفر البيانات وتحليلها لدعم اتخاذ القرار
التحديات البيئية والتنظيمية: 
    1-  تأثير اللوائح والسياسات الحكومية على سلسلة الإمداد.
1- مشكلات البنية التحتية للنقل والتوزيع.
2- تأثير التغيرات المناخية على مصادر المياه والخدمات اللوجستية.

التحليل الإحصائي لاختبار النموذج:
ستتم معالجة البيانات الكمية باستخدام برنامج SPSS (الإصدار الأحدث)، من خلال اختبارات مثل التحليل الوصفي، تحليل التباين (ANOVA)، والانحدار المتعدد، بهدف تحديد العلاقات بين المتغيرات. أما بالنسبة لتحليل نموذج العلاقات بين المتغيرات الوسيطة أو المترابطة، فسيتم الاستعانة بـ برنامج AMOS لإجراء تحليل المسار (Path Analysis) والنمذجة باستخدام المعادلات الهيكلية (SEM)، بما يسمح بفهم العلاقات السببية بشكل أكثر دقة.

_ الشكل البياني للنموذج المفترض  :( Conceptual Model )
 ) إدارة سلاسل الإمداد( ←  ) المتغيرات الوسيطة ( ←  ( تحسين العمليات اللوجستية (  
مثال تفصيلي:
· التخطيط الاستراتيجي لسلاسل الإمداد ←يؤثر بشكل إيجابي على تحسين إدارة المخزون
· استخدام التكنولوجيا الرقمية ← يُعزز تقليل التكاليف التشغيلية
· كفاءة الموارد البشرية كمتغير وسيط ← تعزز العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد و تحسين العمليات اللوجستية


المعالجات الإحصائية  المقترحة:
 - سيتم استخدام نماذج التحليل التالي:
1-  التحليل الإحصائي الوصفي والتحليل التكاملي لتحديد العلاقة بين سلاسل الإمداد والعمليات اللوجستية.
2-  التحليل الشبكي (Network Analysis)
الغرض: تحليل الشبكات التي تربط بين مكونات سلسلة الإمداد.
التطبيق: يمكن تطبيقه لدراسة تدفق المياه والنقل بين مختلف المحطات والمرافق في المملكة، وتحديد النقاط الأكثر فاعلية.
3- التحليل المكاني (Spatial Analysis)
الغرض: دراسة التوزيع الجغرافي للموارد والخدمات.
التطبيق: يمكن استخدامها لدراسة التوزيع الجغرافي لمرافق المياه في المملكة العربية السعودية وتأثير ذلك على الكفاءة اللوجستية وسلاسل الإمداد.
4- التحليل الهيكلي (Structural Equation Modeling - SEM)
الغرض: اختبار النماذج التي تحتوي على علاقات هيكلية بين المتغيرات.
التطبيق: يمكن استخدامه لفحص العلاقات المعقدة بين العوامل المؤثرة على سلاسل الإمداد مثل الكفاءة، الوقت، التكاليف، وجودة الخدمة، وتحديد تأثيراتها على تحسين العمليات اللوجستية.






خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
المرحلة 1: مراجعة الأدبيات وتصميم أدوات البحث. الشهر 1            
 المرحلة 2: جمع البيانات (استبيانات، مقابلات). الشهر 2 - 3 
 المرحلة 3: تحليل البيانات.  الشهر 4           
 المرحلة 4: كتابة التقرير النهائي. الشهر 5           
 المرحلة 5: المراجعة النهائية وتقديم البحث. الشهر 6           














هذا وبالله التوفيق،،،
[image: ]مشروع خطة بحث علمى لتسجيل درجة الدكتوراه 
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