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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة:
تُعدد القيدادا الريميدة أحدد الممداهيم الحددتثدة ال ا تجرت اسدددددددددددددعجدابدة للعح لات الم سددددددددددددددارعدة    ب ئدة 

والاسدددددددددددددتراتيجيدددة    الأعمدددال الريميدددةأ حيدددث أندددددددددددددبحدددز الع ن ل جيدددا جاراً لا تعجاأ م  العمليدددات الإداريدددة  

وتع س القيادا الريمية يدرا القائد على ت تيف العقنيات الريمية بمعالية لعحقيق أهداف  أ  المؤسددددددسددددددات

ويعميز القائد الريما بامعلاكه لمجارات    أالمنظمةأ وييادا فرق العمل    ب ئات عمل معغيرا وسدددددددددددر عة الإتقا 

مما تم نه م  العماعل مع   ؛فنية عالية ورؤية اسددددتراتيجية ريميةأ جاى جانب مرونة    العم ير واتااق القرار

  أالبيانات الضدددددومةأ وتحليل العغيرات السددددد ييةأ وتب ا الابعكار الريما ينسددددداا لعحسدددددي  الأدار المؤسددددد ددددد ا 

كمدا تسددددددددددددداهم القيدادا الريميدة    تعايا ثقدافدة العمدل الععداوؤس والشدددددددددددددمدافيدة داخدل المؤسدددددددددددددسددددددددددددداتأ م  خلال 

اسددددددعادات أدوات الع انددددددل الريماأ ومنصددددددات جدارا المعرفةأ وأنظمة العح ل الريما ال ا تسدددددداعد    تعايا 

و   تل العح ل الريما الم سددددار  الشي هشددددجد، العالمأ   أال مارا ال شددددغيلية والاسددددعجابة السددددر عة للعغيرات

  تز القيادا الريمية ضددددددددددددرورا مؤحة لنجاح المؤسددددددددددددسددددددددددددات واسددددددددددددعدام  اأ ول سددددددددددددز مجرد خيار اسددددددددددددتراتي  .با

 (138أ ص 2022)كمالأ

هععبر الابعكار المؤسدددددددددددد دددددددددددد ا أحد الريائا الأسدددددددددددداسددددددددددددية ال ا تععمد عل  ا المنظمات الحدتثة لعحقيق  

فلم هعد النجاح المؤسددددددد ددددددد ا مقعصدددددددرًا على   أالعم ق العناف ددددددد ا وم اكبة العغيرات الم سدددددددارعة    ب ئة الأعمال

هشددددير هشا    أالم ارد العقليدتةأ بل أضددددلاى الابعكار خيارًا اسددددتراتيجيًا لا ل م عنه لتددددما  الاسددددعمرارية والنم 

الن   م  الابعكدددار جاى يددددرا المنظمدددة على تقددددتم أفكدددار وأسددددددددددددددداليدددب جددددتددددا    تط ير المنعجدددات والوددددمدددات  

 شددددددددددمل أ و مما هسددددددددددجم    تعايا الأدارأ وايادا ال ماراأ وتحقيق رضددددددددددا العملار؛  وتحسددددددددددي  العمليات الإدارية

وال سد يقيةأ ويرت ا على خلق   أوالعنظيمية  أالع ن ل جية  الابعكارات  أالابعكار المؤسد د ا مجالات عداأ ما ا

ثقافة داخلية تشددددددددجع على العجريب والععلم المسددددددددعمرأ جاى جانب تم ي  الم تمي  م  الإبدا  والانارا     

وت م  أهمية الابعكار    يدرته على تح يل العحدتات جاى فرصأ وكسددددر القي د العقليدتةأ   أاتااق القرارات

م  هددشا المنطلقأ لم هعددد أ و وبنددار ثقددافددة تنظيميددة مرنددة ويددادرا على الع يف مع العح لات ايحليددة والعددالميددة

تعايا الابعكار المؤسدددددددددد دددددددددد ا مجرد خيار جضددددددددددا  أ بل أنددددددددددب  ضددددددددددرورا مؤحة وأول ية يصدددددددددد   ل دارا الحدتثة  
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أ ص 2023)القحطاؤسأ  .السددداعية لعحقيق الريادا وضدددما  الاسدددعدامة    سددد ق مل ر بالعحدتات والمنافسدددة

207) 

   تل العح ل الريما الم سددار  والععقيد المتزاتد    ب ئة الأعمالأ برات القيادا الريمية كعنصددر و

داخل فرق المشدار ع مععددا العاصدصداتأ ال ا تعطلب تقسديقاً  مح ري    تعايا الابعكار المؤسد د اأ لاسديما  

وتعمثددل أهميددة القيددادا الريميددة    يدددرق ددا على خلق ب ئددة  أعدداليدداً وتكدداملًا فعددالًا بي  مجددالات معرفيددة معن عددة

أدوات الععدددداو  الافترا ددددددددددددد اأ    أمثددددل  أعمددددل ريميددددة داعمددددة ل بدددددا أ م  خلال ت تيف العقنيددددات الحدددددتثددددة

ا العم ير   ؛ومنصدددات جدارا المعرفةأ وتحليلات البيانات بما هعاا الع اندددل المعال بي  أعتدددار المريقأ ويحمف

كمددا أ  القددائددد الريما تمعلددت المجددارات اللاامددة لع جيدده المرق نح  اسدددددددددددددعغلال القدددرات   أالابعكدداري الجمددا  

وم  خلال  أق الإبدددا العقنيددة    تط ير حل ل مبع راأ وتجدداوا الح اجا العنظيميددة والمعرفيددة ال ا يددد تعي

تب ا أسدددددددددداليب ييادتة مرنة وم ججة نح  العم ي  والمشدددددددددداركةأ تسددددددددددجم القيادا الريمية    تعايا روح المبادرا  

مما تنع س جتجاباً على ج دا مارجات المشدددددددددددار ع ومسدددددددددددع      ؛والثقة داخل المرق مععددا العاصدددددددددددصدددددددددددات

وبشلتأ تشكل القيادا الريمية عاملًا حاسماً    تح يل فرق العمل المعن عة جاى محريات    أالابعكار المؤس  ا

الة للابعكار والعنمية العنظيمية المسعدامة.  (242أ ص 2024)عثما أ فعف

 مشكلة الدراسة:أولًا: 
على الرلم م  أ  الابعكار المؤسددددد ددددد ا هُعد أحد ايحريات الأسددددداسدددددية للعقدت والعميز العنظيماأ جلا  

المشدددددار ع مععددا العاصدددددصدددددات يد تمرا مجم عة م  اتثار السدددددلبية ال ا تم   أ  أ  تطبيقه داخل فرق 

والاخعلافددات    أالصدددددددددددددراعددات الم ريددة  :م  أبرا هددش، العحدددتدداتو  أتعيق فعدداليعدده وتؤثر على أدار المريق ككددل

مما يد تؤدي جاى سد ر المجمأ أو   ؛نظرًا لعن   خلمياق م وتاصدصداق م  الثقافية والمعرفية بي  أعتدار المريق

ارأ أو ضددددعف العقسدددديقأ وه  ما تنع س سددددلبًا على روح العمل الجما   والاؤ ددددجات داخل  العنافس لير البنف

أ م  حيث الحاجة المسددددددعمرا للعجدتد  أكما أ  الابعكار يد تمرض ضددددددغ طاً جضددددددافية على الأعتددددددار  أالمريق

جضددددددافة جاى   أأو القلق م  العغيير  مما يد هُشددددددعر بعا الأفراد بعدت الأما  الم ا؛ والعم ير خارج الصددددددندوق 

قلتأ يد تؤدي التركيز الممر  على الابعكار جاى جهمال العمليات ال شددددغيلية الأسدددداسددددية أو تتددددار  الأول يات 

 أداخل المشدددددددرو أ فتدددددددلًا ع  احعمال مقاومة بعا الأعتدددددددار للعقنيات الجدتدا أو الأسددددددداليب لير المنل فة
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ال لجدش، العحددتداتأ حيدث ت ي  للقدائدد الريما اسدددددددددددددعاددات أدوات   وهندا تبرا أهميدة القيدادا الريميدة كحدل فعدف

ع  وتقنيات ريمية لععايا الع انددددددددددل الممع حأ وتقريب وججات النظرأ وت فير ب ئة عمل ريمية شدددددددددداملة تُشددددددددددجف

ندده م  رنددددددددددددددد الأدار وتحليددل البيددانددات السدددددددددددددل كيددة والعمدداعليددة   أعلى الععدداو  وتحترت العن   المعر   كمددا تُم ف

وتق ت القيادا أ  مما هساعد    العدخل المب ر لحل المش لات وبنار الثقة بي  الأعتار  ؛للمريق بشكل لحظس

ا ب ب ا أسددل   ييادي تشدداريس وتم ي ا هُشددجع على تبادل الأفكارأ ويُقلل م  حدا الصددراعاتأ  الريمية أتتددً

وب شاأ تُعد القيادا الريمية ال سددديلة المثلى لتدددما  ت جيه   أالجما    و عاا م  دافعية المريق نح  الابعكار

الأ مع تقليل  وتعظيم   ،مااطر الابعكار المؤسددددددد ددددددد ا داخل المرق مععددا العاصدددددددصدددددددات بشدددددددكل مع اا  وفعف

 (386أ ص 2024)الشاتبأ ف ائد،.

 ت م  مشكلة الدراسة    ال ساؤل الرئ   ا اتتس: وعليهأ

المؤسس ي داخل فرق المشاريع متعددة التخصصات  كيف تسهم القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار "

 ؟"  (STC)ة بشركة الاتصالات السعودي

 ثانياً: أهمية الدراسة:
 ما تل :   خلالالعلمية والعمليةأ ويم   ت ضيحجم م    الأهميةكلًا م      أهمية الدراسة   تعمثل

 الأهمية العلمية:  .أ

المععلقة بالقيادا الريمية والابعكار المؤس  اأ  تساهم الدراسة    جثرار الأدبيات العلمية   −

م  خلال الربط بي  هشت  الممج مي     سدياق فرق المشدار ع مععددا العاصدصداتأ و   

 ب ئة عمل معقدا تعطلب تماعلًا عاا  المسع   بي  تاصصات مععددا.

ا لمجم تدنثير القيدادا الريميدة على تسدددددددددددددجيدل عمليدات الابعكدار   − تقددت الددراسددددددددددددددة جطدارًا علميدً

الجما      المؤسددددددددددسددددددددددات ال بر أ مع التركيز على الأبعاد العقنية وال شددددددددددرية والعنظيمية  

 ال ا تسجم    بنار ثقافة الابعكار.
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تسدددلط الدراسدددة التددد ر على اتثار السدددلبية ايحعملة للابعكار المؤسددد ددد ا    فرق مععددا  −

؛ العاصدددددددصددددددداتأ وتحلل كيف تم   للقيادا الريمية أ  تعدخل لمعالجة هش، العحدتات

 مما تمع  آفاياً بحثية مسعقبلية لمجم دتنامي يات العمل الريما الععاوؤس.

تشدددددكل الدراسدددددة مرجعًا أيادتميًا تم   الاسدددددعمادا منه    دراسدددددات مسدددددعقبلية مماثلة     −

يطاعات الع ن ل جيا والاتصددددددددددددالات وليرها م  ايجالات ال ا تععمد على المرق المعن عة  

 مما هعاا م  تكامل المعرفة    مجاا  الإدارا والعقنية.؛ العاصصات   

 الأهمية العملية:  . 

ا  القرار والمدتري     شددددركة   − نف ح ل كيمية ت تيف   STCتقدت الدراسددددة فجماً معمقاً لصددددُ

القيادا الريمية ينداا استراتيجية لععايا الابعكار المؤس  اأ وتحسي  أدار فرق المشار ع  

 ال ا تتم تاصصات معن عة.

على تشدددددددددويت العحدتات الداخلية ال ا يد ت اجه فرق   STCتسددددددددداعد الدراسدددددددددة شدددددددددركة   −

المشددددددددار ع أثنار تنميش مبادرات الابعكارأ وتقترح حل لًا عملية مسدددددددد ندا جاى مباد  القيادا 

 الريمية لولق ب ئة عمل محماا ومرنة.

ال حدات ايوعلمةأ  تم ف  نعائج الدراسدددددددددددددة الشدددددددددددددركة م  تحسدددددددددددددي  آليات العقسددددددددددددديق بي   −

ممدا هسدددددددددددددجم    رفع  ؛وتط ير ثقدافدة تنظيميدة داعمدة للعجريدب والإبددا  والعكدامدل الريما

 ج دا مارجات المشار ع وتعايا ال مارا ال شغيلية.

تقددت الددراسدددددددددددددة جطداراً عمليداً تم   اععمداد،    تط ير سددددددددددددديداسدددددددددددددات ييدادتدة ريميدة تددعم  −

  STCالابعكار المؤسد د ا بشدكل ممنهوأ وتسدجم    تحقيق ميزا تنافسدية مسدعدامة لشدركة 

    تل العحدتات الع ن ل جية والس يية الم سارعة.

 أهداف الدراسة: ثالثاً: 
 ق دف هش، الدراسة جاى الععرف على:

 ت ضي  ممج ت القيادا الريمية وبيا  أهمي  ا    ب ئة الأعمال الريمية الحدتثة. −
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العحددتدات المرتبطدة بعطبيقده داخدل فرق المشددددددددددددددار ع تحددتدد ممج ت الابعكدار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد اأ وتحليدل   −

 مععددا العاصصات.

رنددددددددد وتحليل أبرا اتثار السددددددددلبية الناتجة ع  تطبيق الابعكار المؤسدددددددد دددددددد ا    ب ئة العمل مععددا  −

 (STC).  العاصصات داخل شركة الاتصالات السع دتة

لدعم ب ئة الابعكار وتعايا   (STC)اسدددددع شددددداف أبرا ممارسدددددات القيادا الريمية ال ا تع ناها شدددددركة  −

 كمارا العمل الجما  .

تقييم مددد  فدداعليددة القيددادا الريميددة    معددالجددة العحدددتددات والصدددددددددددددراعددات داخددل فرق المشدددددددددددددددار ع   −

 (.STC)مععددا العاصصات    شركة 

 رابعاً: أسئلة الدراسة:
 القيادا الريمية وأهمي  ا    ب ئة الأعمال الريمية الحدتثة؟ما ممج ت  −

ما المقصددددددددد د بالابعكار المؤسددددددددد ددددددددد اأ وما العحدتات المرتبطة بعطبيقه داخل فرق المشدددددددددار ع مععددا  −

 العاصصات؟

 ؟(STC)للابعكار المؤس  ا    ب ئة العمل مععددا العاصصات داخل شركة    ةر السلبياما أبرا الأث −

 لدعم ب ئة الابعكار؟( STC)ما    ممارسات القيادا الريمية ال ا تُطبقجا شركة  −

جاى أي مدد  تسدددددددددددددداهم القيدادا الريميدة    معدالجدة العحددتدات والصدددددددددددددراعدات داخدل فرق المشددددددددددددددار ع  −

 ؟(STCشركة ) مععددا العاصصات   

 خامساً: الدراسات السابقة:
البددداحدددث م  الععرف على ت  سدددددددددددددددب الأبحددداة والددددراسدددددددددددددددات السدددددددددددددددابقدددة أهميدددة بدددالغدددة ي   دددا تم    

المسددددددداهمات السدددددددابقة فيما تععلق بم ضددددددد   بحثه والععرف على المناعو المسدددددددعادمة وأدوات جمع البيانات 

لدشلدت ت جدد العددتدد م    ؛وأسددددددددددددداليدب العحليدل الإحصدددددددددددددالس وأهم النعدائج ال ا ت ندددددددددددددلدز جل  دا تلدت الددراسدددددددددددددات

دور القيددادا الريميددة    تعايا الابعكددار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا داخددل فرق الدددراسدددددددددددددددات والأبحدداة وال عددب ال ا ت ندداول  

بحيث تم الاطلا  على أبرا الدراسدددددددددددددات العربية والأجن ية قات العلايةأ المشدددددددددددددار ع مععددا العاصدددددددددددددصدددددددددددددات  

 ثلاة محاور ياتتس:ويم   تقسيمجا جاى 
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 تغير المستقل )القيادة الرقيمة(:المحور الأول: الدراسات الخاصة بالم

  :تحديات تطبيـق القيادة الرقمية من وجهة نظــر الموظفيـن   بعنوان: "(،  2024 دراسة )الباتلي، −

 ."ميدانية في الهيئة العامة للموانئ دراسة

هددددفدددز الددددراسدددددددددددددددة جاى الععرف على تحددددتدددات تطبيق القيدددادا الريميدددة    الجيئدددة العدددامدددة  

للم اؤئ م  وججدددة نظر الم تمي     المقر الرئ  ددددددددددددد ا بمنطقدددة الريددداضأ وييددداا وايع ممدددارسددددددددددددد  ددداأ  

واتبعدز الددراسدددددددددددددة المنهو ال ندددددددددددددمس على عيندة   ألعط يرهدا  اللاامدةجاى تحددتدد المعطلبدات    بدالإضدددددددددددددافدة

ت ندددلز و ( م تماًأ مسدددعادمة الاسددد بانة ينداا للدراسدددةأ 92)  نددددفية م  العاملي  بالجيئة بلغز

الددراسدددددددددددددة جاى أ  هندان مسدددددددددددددع ي مرتمع م  ممدارسدددددددددددددات القيدادا الريميدة    الجيئدة العدامدة للم اؤئ 

تشدير نعائج الدراسدة جاى أ  ممارسدة قالقيادا الح يمةق جارت    المرتبة الأواى  و  (أ4.12بمع سدط )

(أ تل  ا قثقافة الععلم    العصدددر الريماق بمع سدددط 4.21القيادا الريمية بمع سدددط )م  بي  أبعاد 

(أ وأخيرًا قالم اطنة الريميةق ال ا سددجلز 4.07(أ ثم قالعميز    الممارسددة المجنيةق بمع سددط )4.14)

ا    تب ا أبعددداد القيدددادا الريميدددة داخدددل الجيئدددة العدددامدددة  م  ؛(4.05أدؤى مع سدددددددددددددط ) مدددا هع س تمددداوتدددً

 .للم اؤئ

كمددا كشدددددددددددددمددز النعددائج ع  وج د معطلبددات مرتمعددة لعط ير القيددادا الريميددة بمع سدددددددددددددط 

ويددد تصدددددددددددددددرت العحدددتددات   أ(3.5(أ    مقددابددل تحدددتددات مرتمعددة تعيق تطبيقجددا بمع سدددددددددددددط )4.21)

(أ ثم 3.48(أ تل  دددا العحددددتدددات ال شدددددددددددددريدددة بمع سدددددددددددددط )3.6العنظيميدددة هدددش، العقبدددات بمع سدددددددددددددط )

مما تدل على أ  الع ائق الجيكلية والمؤسسية تشكل العقبة  ؛(3.42العحدتات العقنية بمع سط )

وبنارً على هش، النعائجأ ت صدددددددددددد ا الدراسددددددددددددة بتددددددددددددرورا أ الأكبر أمات تمعيل القيادا الريمية بماعلية

ت فير الح افا المادتة والمعن ية ال ا تشدددددددددددجع الإدارات ايوعلمة على تب ا واسدددددددددددعادات الع ن ل جيا  

الريميدة    أعمدالجداأ جاى جداندب العدنكيدد على أهميدة تصدددددددددددددميم وتقددتم برامج تددري يدة معاصدددددددددددددصدددددددددددددة 

ب دددددددف تط ير مجددددددار  القيددددددادات الإداريددددددةأ  يدددددددرق م علىتسددددددددددددد  دددددددف  م اججددددددة    اق م الريميددددددة وتعايا 

بما هسددجم    رفع كمارا الأدار المؤسدد دد ا وتحقيق العميز  ؛  العحدتات العنظيمية وال شددرية والعقنية

 الإداري    تل العح ل الريما.
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دور القيـــادة الرقميـــة في المؤســــــــــــســــــــــــــات لتحســــــــــــين أدا  (، بعنوان: "Turyadi,2023 دراســــــــــــــة )  −

 ."الموظفين ونجاح الأعمال

اسدددددددددددددع شددددددددددددددداف دور القيددادا الريميددة    تعايا أدار الم تمي   هدددفددز هددش، الدددراسدددددددددددددددة جاى  

وتحقيق نجاح الأعمال داخل المنظماتأ م  خلال تحليل كيف تسددجم ممارسددات القادا الريميي   

ويد اععمدت    أ   تحسدددددي  ال مارا المردتة والجماعيةأ ودعم الأهداف الاسدددددتراتيجية للمؤسدددددسدددددة

لقدرته على تمسددير العلاية بي  المعغيرات المدروسددة بشددكل    ؛الدراسددة على المنهو ال نددمس العحليل 

الاسدددددددددددع يا  ينداا رئ سدددددددددددية لجمع البيانات م  عينة م  الم تمي    واععمدت الدراسدددددددددددة علىدييقأ 

أتجرت نعائج الدراسدددددددددة أ  و   أالعاملي     عدد م  المؤسدددددددددسدددددددددات ال ا تطبق نماقج القيادا الريمية

ت ندددددددددددددلز ة جحصدددددددددددددائية على تحسدددددددددددددي  أدار الم تمي أ كما دلال والقيادا الريمية لجا تنثير جتجابس ق

تسدددددددجم بشدددددددكل مباشدددددددر    رفع مسدددددددع يات الابعكارأ وايادا فاعلية الدراسدددددددة ااى أ  القيادا الريمية  

وبنارً على هش، النعائجأ أوندددددددددز الدراسددددددددة   أفرق العملأ وتعايا القدرا العنافسدددددددددية للمؤسدددددددددسدددددددددات

بتدددددددددددددرورا تم ي  القدددددادا م  المجدددددارات الريميدددددةأ وت فير ب ئدددددة عمدددددل داعمدددددة للعقنيدددددات الحددددددتثدددددةأ  

لتدما  اسدعمرارية    ؛بالإضدافة جاى تط ير برامج تدري ية تركا على القيادا الريمية والعح ل الريما

 نجاح الأعمال وتحقيق الأدار الأمثل للم ارد ال شرية.

الرقميــة تجــا  لعلاقــة بين القيــادة الرقميــة والثقــافــة  ا(، بعنوان: "Fathony,  2023دراســــــــــــــة )  −

: دراسة حالة للمواهب في المؤسسات المالية 4.0جاهزية رأس المال البشري في عصر الصناعة 

 ."المملوكة للدولة

هدفز هش، الدراسدددددددددددددة جاى تحليدل العلاية بي  القيدادا الريميدة والثقدافة الريميدة وأثرهما  

على مد  جاهاية رأا المال ال شدددددري    عصدددددر الث را الصدددددناعية الرابعةأ وقلت م  خلال دراسدددددة 

ويد اسددعادمز   أحالة على الم اهب والك ادر العاملة    جحد  المؤسددسددات المالية الممل كة للدولة

الدددددراسددددددددددددددددة المنهو ال ماأ بدددداععبددددار، الأؤسددددددددددددددددب لقيدددداا العلايددددات بي  المعغيراتأ مع الاععمدددداد على 

أ  الاسددددددع يا  ينداا رئ سددددددية لجمع البيانات م  عينة م  الم تمي  ايوعصددددددي  بايجال الماا  والعق ا 

دلالددة   أ  القيددادا الريميددة والثقددافددة الريميددة ترتبطددا  ارتبدداطدداً جتجددابيدداً وقاع   النعددائج    وكشدددددددددددددمددز

ال    رفع كمارا  جحصائية بجاهاية رأا المال ال شريأ وأ  تعايا هشت  العاملي  هسجم بشكل فعف
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ويد أونز الدراسة بترورا أ  الأفراد واسععدادهم للع يف مع معطلبات الب ئة الريمية الحدتثة

تعايا ممارسددددددددددات القيادا الريميةأ وترسددددددددددي  ثقافة تنظيمية تدعم العغيير الريماأ بالإضددددددددددافة جاى 

لتددددما  اسددددععداد المؤسددددسددددة لمعطلبات   ؛الاسدددد ثمار    تط ير المجارات الريمية لرأا المال ال شددددري 

 العح ل الريما    سياق الث را الصناعية الرابعة.

ــىثيرهـــا على الإجهـــاد الت نولو ي في (، بعنوان: "2022دراســـــــــــــــة )الخفـــا ي، − القيـــادة الرقميـــة وتـ

  الأرشـــفةوشـــعبة    مكان العمل دراســـة اســـتطلاعية يرا  عينة من العاملين في قســـم الحاســـو 

 .الأشرف"في المديرية العامة لتربية النجف  الإل ترونية

العلاية بي  القيادا الريمية والإججاد الع ن ل ج     مكا   ت ضددددددددي  هدفز الدراسددددددددة جاى  

أ والمعرفدددة( على والأيندددا تدددنثير القيدددادا الريميدددة بدددنبعدددادهدددا الثلاثدددة )الابعكدددارأ العمدددل ومعرفدددة مددددي  

الع ن ل ج     مكا  العمل بنبعاد، الثلاثة )الصددددددددرا  بي  الحياا والعملأ ولم ض الدورأ   الإججاد

( اسدددددددددد بانة  56تم ت ا ع )  أ حيثوتم الاععماد على الاسدددددددددد بانة ينداا لجمع البيانات  أوالعمل الاائد(

( أما الاسدد بانات  6على عدد م  الأفراد العاملي     المنظمة وبلغ عدد الاسدد بانات لير المسددترجعة )

أ وتم الع ندل جاى %86ؤسدبة تمثيل العينة    زوبلغ أ50المسدترجعة والصدالحة للعمل الإحصدالس     

بي   القيادا الريمية والإججاد  وج د علاية ارتبا  قات دلالة جحصدددددددددددددائية   أاجات ما اعدا اسدددددددددددددعقع

 ووج د تنثير قو دلالة جحصائية بي  معغيرات الدراسة. أالع ن ل ج 

التنظيميــة لــد    المرونــةلتعزيز    كمــدخــلالقيــادة الرقميــة    (، بعنوان: "2022دراســــــــــــــة )كمــال، −

 ."أسوان جامعة الأكاديميةالقيادات 

هدددفددز الدددراسدددددددددددددددة جاى الاطلا  على الأسدددددددددددددس النظريددة لكددل م  للقيددادا الريميددة والمرونددة 

العنظيمية لدي القيادات الأيادتمية بالجامعات    الأدبيات المعاندراأ والععرف على آليات تعايا 

المرونددة العنظيميددة    ضددددددددددددد ر القيددادا الريميددة لدددي القيددادات الأيددادتميددة بجددامعددة أسددددددددددددد ا أ ويددد 

هم النعائج ال ا ت نددددددلز جل  ا الدراسددددددة ما تل : ؤشددددددر أالدراسددددددة المنهو ال نددددددمسأ وم   اسددددددعادمز  

ويد تع د هش،  أثقافة الععلم الريما لدي القيادات الأيادتمية بجامعة أسددددددددد ا  جارت مع سدددددددددطة

عاؤس م  تعقيد الإجرارات الإداريةأ وتداخل مسئ ليات اتااق ال ا تالن يجة جاى القيادات الريمية  

مسدع   تحقيق الم اطنة الريمية لد  القيادات الأيادتمية بجامعة القرار اللاات للعح لأ كما أ   
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مما    ؛وُ عا  قلت جاى ضددددددددددعف الدعم الم ا المقدت داخل الجامعة  أجار بدرجة مع سددددددددددطة  أسدددددددددد ا 

كمددا أتجرت  أ  الإدارا الريميددة أتحددد م  فعدداليددة تطبيق العمليددات المرتبطددة بددالعح ل الريماأ مثددل

ا مع سددددددددطًا وه  ما  ؛النعائج أ  مسددددددددع   ممارسددددددددة العم ي  العنظيما لد  تلت القيادات يا  أتتددددددددً

لتدددددددددددددمدا  ب ئدة جداريدة   ؛تددل على حداجدة مؤحدة لععايا القددرات العنظيميدة والعقنيدة داخدل الجدامعدة

وم  ندداحيددة أخر أ تبي  أ  القيددادا الريميددة يددانددز م  أبرا المعغيرات    أريميددة فعددالددة ومسدددددددددددددعدددامددة

المعن ئة بالعم ي  العنظيماأ وُ عا  قلت جاى تب ا الجامعة لأسدددددداليب ت ن ل جية حدتثة تسدددددداهم    

وبنارً على ما سددددددددبقأ ت صدددددددد ا أ  ل حركة العمل داخل المؤسددددددددسددددددددة وتعايا الماعلية العنظيميةتسددددددددجي

الدددددراسدددددددددددددددددة بتدددددددددددددرورا تط ير البقيددددة العحعيددددة الريميددددة وت فير الدددددعم الم ا المسدددددددددددددعمر للقيددددادات 

الأيددادتميددةأ جاى جددانددب تقدددتم برامج تدددري يددة معاصدددددددددددددصددددددددددددددة    مجددارات القيددادا الريميددة والعم ي   

بمددا هعاا م  جدداهايددة الجددامعددة للعح ل الريما الشددددددددددددددامددلأ وُ سدددددددددددددجم    ترسدددددددددددددي  ثقددافددة   ؛العنظيما

 الم اطنة الريمية والعم ي     ب ئ  ا الإدارية.

 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بالمتغير التابع )الابتكار المؤسس ي(:

ــتدامة (، بعنوان: "2024 دراســــــة )القحطاني، − ــ ي في تحقيق التنمية المســــ ــســــ :  تىثير الابتكار المؤســــ

 ."أرام و السعوديةدراسة تطبيقية على 

العنميدددة  هددددفدددز هدددش، الددددراسدددددددددددددددة جاى الععرف على تدددنثير الابعكدددار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا    تحقيق  

باععبارها نم قجًا رائدًا      أشدركة أرامك  السدع دتة  على المسدعدامةأ وقلت م  خلال دراسدة حالة

اععمدت الدراسدددة على فقد  ولعحقيق هشا الجدفأ    ؛كار ضدددم  اسدددتراتيجياق ا المؤسدددسددديةتب ا الابع

م    أأبعادهاالمنهو ال ندددددددددمس العحليل أ حيث تم ت تيمه    وندددددددددف الظاهرا المدروسدددددددددة وتمسدددددددددير  

خلال مراجعة المصددادر العاريايةأ وتحليل البيانات الإحصددائيةأ والمعل مات المقشدد را    الدوريات 

ويد ت نددددلز الدراسددددة جاى أ  الابعكار المؤسدددد دددد ا    أمية ايحلية والأجن ية قات الصددددلةوايجلات العل

جق هسددددجم    تحسددددي  كمارا العملياتأ والحد م    ؛هُعد عنصددددراً مح رياً    دعم العنمية المسددددعدامة

كما بيقز   أايواطرأ وتعايا الاسدددددددعقرار الماا أ جاى جانب خلق نظات ايعصدددددددادي أك ر عدلًا وشدددددددم لاً 

نعائج الدراسدددددددددددددة أ  أرامك  السدددددددددددددع دتة اسدددددددددددددعطاعزأ م  خلال تركيزها على الابعكارأ تحقيق ميزا 
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تنافسددددددددددية تمثلز    خما العكاليف وانبعاثات ال رب   مقارنةً بنظيراق ا    يطا  الطايةأ وقلت 

أوندددز الدراسدددة بتدددرورا فقد  وبنارً على ما سدددبقأ  أ    نطاق أعمالجا وتكامل عملياق ابمتدددل اتسدددا

الاسعمادا م  تجربة أرامك     مجال الابعكار المؤس  ا كنم قج تُحعش  به    تعايا استراتيجيات  

 العنمية المسعدامة على مسع   الشريات ايحلية والعالمية.

اقــــع تطبيــــق الابت ــــار المؤسســــي بجامعــــة الأميــــر سطــــــام بن (، بعنوان: "2024  ،دراسة )القحيز − و

 ."عبــدالعزيــز

هدفز هش، الدراسددددددددددة جاى الععرف على وايع تطبيق الابعكار المؤسدددددددددد دددددددددد ا    جامعة الأمير  

كنم قجأ وال شددددف ع  أبرا  يلية العل ت والدراسددددات الإؤسددددانية بالورج   –سددددطات ب  عبد العايا 

الصدع بات ال ا تعيق هشا العطبيقأ وايتراح حل ل مناسدبة لمعالج  اأ وقلت م  وججة نظر الجيئة  

ويد اسدعادمز الدراسدة المنهو ال ندمس لملارمعه لطبيعة أهدافجاأ كما تم الاععماد على   أالإدارية

ا وم تمدة م  أعتدددددددددددددار 68الاسددددددددددددد بداندة يدنداا رئ سددددددددددددديدة لجمع البيداندات م  عيندة مك ندة م  ) ( م تمدً

وأتجرت نعائج الدراسددددة أ  مسددددع   تطبيق الابعكار المؤسدددد دددد ا جار بدرجة   أالجيئة الإدارية بالكلية

  أمما هع س وج د جج د مبدئية    هشا ايجال   ؛(3.25مع سدددددطةأ حيث بلغ المع سدددددط الحسدددددابس )

ن نددددددددع بات حقيقية ت اجه كما كشددددددددمز النعائج أ  هنا أل ا ا لم ترقَ بعد جاى المسددددددددع   المطل  

العدددددخددددل م  خلال مقترحددددات  م  ؛عمليددددة العطبيق م  وججددددة نظر الجيئددددة الإداريددددة مددددا هسدددددددددددددعددددد   

وبنارً على هش، النعائجأ ت صددد ا الدراسدددة بتدددرورا تعايا ثقافة الابعكار داخل المؤسدددسدددةأ أ تط يرية

وتقدتم برامج تدري ية ل داريي أ وت فير ب ئة عمل مرنة ومحماا على الإبدا أ بالإضدافة جاى تط ير 

 الأنظمة والسياسات ال ا تدعم الابعكار المؤس  ا    الجامعة.

 ."إدارة الابتكار المؤسس ي من منظور علوم الإدارة والهندسة(، بعنوان: "Hai,2024 دراسة )  −

هدددفددز الدددراسددددددددددددددة جاى اسدددددددددددددع شدددددددددددددداف جدارا الابعكددار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا م  منظ ر علم الإدارا  

تحليدددل الأطر والنمددداقج ال ا تجمع بي  الممددداهيم الإداريدددة والعقنيدددة لددددعم والجنددددسدددددددددددددددةأ م  خلال  

م  خلال   أاععمددددت الددددراسددددددددددددددددة على المنهو العحليل  والمقدددار  و أ  وتعايا الابعكدددار    ب ئدددة الأعمدددال

مراجعة الأدبيات ونماقج الإدارا الجندسدددددددددددديةأ جاى جانب تحليل تطبيقات وايعية لإدارا الابعكار    

وأتجرت النعائج أ  دمج منهجيات الجندسددددددة الإدارية مع أ  عدد م  الشددددددريات الصددددددناعية والعقنية
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اسدددتراتيجيات الابعكار المؤسددد ددد ا هسدددجم    تحسدددي  فعالية اتااق القرارأ وتعايا القدرا على العقبؤ  

كمدا  أبدالعحددتدات العقنيدة والعنظيميدةأ وتحقيق تكدامدل أفتددددددددددددددل بي  الم ارد والمعرفدة والع ن ل جيدا

أبرات الدراسدددة أهمية جدارا المشدددار ع مععددا العاصدددصددداتأ والاععماد على أدوات تحليل النظمأ  

ويد أوندددز الدراسدددة    أوالعم ير العصدددميماأ والنمشجة الجندسدددية    دعم ب ئة الابعكار المؤسددد ددد ا

بتددددرورا تب ا المؤسددددسددددات منهجًا هندسدددديًا علميًا    تط ير اسددددتراتيجيات الابعكارأ وت فير العدريب  

لجدددامعدددات  الإداري والعق ا المعكدددامدددل للقيدددادات والمرق العددداملدددةأ وتعايا الشدددددددددددددرايدددات البحثيدددة مع ا

 بما تتم  تحقيق العميز والريادا    ب ئة الأعمال المعانرا.؛ ومراكا العط ير

 ."مراجعة أدبية للابتكار المؤسس ي: العوامل المؤثرة(، بعنوان: "Zhang,2022 دراسة )  −

هدفز الدراسددددددة جاى مراجعة وتحليل الأدبيات العلمية المععلقة بالابعكار المؤسدددددد دددددد اأ مع 

وقلت ب دف تقدتم فجم شددددددددامل للمعغيرات ال ا تسددددددددجم    ؛ التركيز على تحدتد الع امل المؤثرا فيه

م  خلال   أويد اسدددعادمز الدراسدددة المنهو الن    العحليل   أتحميز الابعكار داخل ب ئة الشدددريات

مراجعة منهجية للأبحاة السددددددددابقة المقشدددددددد را    ايجلات العلمية ايح مةأ وال ا ت ناول م ضدددددددد    

وت نلز الدراسة جاى أ  الع امل المؤثرا    الابعكار المؤس  ا   أالابعكار المؤس  ا م  اواتا مععددا

الثقددافددة العنظيميددةأ والقيدداداأ والاسددددددددددددد ثمددار    البحددث والعط يرأ  أمثددل  أتشدددددددددددددمددل ع امددل داخليددة

دتندامي يدات السددددددددددددد قأ والسددددددددددددديداسدددددددددددددات الحك ميدةأ والعط رات    أمثدل  أجضدددددددددددددافدة جاى ع امدل خدارجيدة

كما أتجرت المراجعة أ  الابعكار لا تعحقق بمعال ع  الب ئة المؤسسيةأ بل تعطلب   أالع ن ل جية

وأوندددددز    أبقية تحعية مرنةأ ودعماً ييادتاًأ وتشدددددجيعاً على الععلم المؤسددددد ددددد ا وايواطرا ايحسددددد بة

الدراسدددددددددة بتدددددددددرورا ججرار بح ة مسدددددددددعقبلية تسدددددددددع شدددددددددف العلاية العماعلية بي  هش، الع امل    

سددددددددددديايات ندددددددددددناعية ماعلمةأ مع التركيز على يياا أثر الابعكار على الأدار المؤسددددددددددد ددددددددددد ا    الأجلي  

 القصير والط يل.

 ."أهمية الابتكار المؤسس ي ودور  في تدعيم المعرفة(، بعنوان: "2020 دراسة )عقون، −

هدفز الدراسددة جاى الععرف على أهمية الابعكار المؤسدد دد ا ودور،    دعم وتمعيل المعرفة 

داخدددل المؤسدددددددددددددسدددددددددددددددداتأ وقلدددت م  خلال دمج الإطددداري  النظري والعطبيقس    تحليدددل العلايدددة بي  

تناول الإطار النظري المماهيم الأسداسدية للابعكار المؤسد د اأ م  حيث مصدادر،أ   أالابعكار والمعرفة
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والنظريات الممسدددددددددددرا لهأ جاى جانب مماهيم المعرفة   أأهميعهأ والمرت اات القيميةو خصدددددددددددائصدددددددددددهأ  و 

أما    أضددددددددددم  نظرية المعرفة وايعصدددددددددداد المعرفةأ ولدارا المعرفةأ والعامل المعر  أ والععلم العنظيما

فقد تم م  خلال دراسددددددددددددة حالة شددددددددددددركة ت ا ع ال جربار والغاا بقالمةأ حيث تم   أالجانب العطبيقس

ا ا وكيميدً ويدد اععمددت الددراسدددددددددددددة على المنهو ال ما   أتحليدل تط ر مؤشدددددددددددددرات الابعكدار والمعرفدة كميدً

وت ندددددددددددددلدددز  أSPSSبدداسدددددددددددددعاددددات نمددداقج الانحددددار الوطسأ وتم تحليدددل البيدددانددات م  خلال برنددامج  

ال    تمعيل المعرفة داخل المؤسددددسددددةأ لا سدددديما  النعائج جاى أ  الابعكار المؤسدددد دددد ا هسددددجم بشددددكل فعف

م  خلال المبدددادرات والبرامج والأسددددددددددددد اق الجددددتددددا ال ا دعمدددز المعرفدددة العددداليدددة والمعرفدددة المجنيدددة  

فعل  يافٍ المعقددمةأ مع ت دددددددددددددجيدل تراجع تدري      المعرفة المجنيدة المع سدددددددددددددطدةأ وعدت وج د دعم 

وبنددارً على هددش، النعددائجأ يدددمددز الدددراسددددددددددددددة عدددا ت نددددددددددددديددات لععايا دور الابعكدار   أللععلم العنظيما

المؤسددددددددددد ددددددددددد ا    دعم المعرفةأ وايترحز م ضددددددددددد عات مسدددددددددددعقبلية للبحث لععميق فجم العلاية بي  

 .عنظيما    مؤسسات المرافق العامةالابعكار والععلم ال

 المتعلقة بدور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار المؤسس ي:المحور الثالث: الدراسات الخاصة 

التميز المؤســـســـ ي الدور الوســـي     على  الرقمية  القيادةتىثير   (، بعنوان: "2024  دراســـة )عثمان، −

 "دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية :للإدا  الإبداعي 

العنثيرات المباشدددددرا ولير المباشدددددرا للقيادا الريمية على العميز    هدفز الدراسدددددة جاى يياا

المؤسد د اأ م  خلال دراسدة الدور ال سديط للأدار الإبدا  أ وقلت بالعطبيق على البن ن العجارية  

ويد اععمدت الدراسددة على اسدد بانة م ججة جاى عينة عشدد ائية م سددرا  أ     جمج رية مصددر العربية

( اسدد بانة نددالحة باسددعادات برنام   388)  الحصدد ل علىم  العاملي أ تم  ممردا  (  384شددملز )

SPSS V26) و(AMOS V26  كشدددددمز النعائج ع  وج د تنثير معن ي جتجابس للقيادا أ وعليهأ فقد

بالإضدددددافة جاى أثر جتجابس للقيادا الريمية على الأدار الإبدا  أ كما  الريمية على العميز المؤسددددد ددددد اأ  

أ  على   وأكدت النعائج كشلت    أتبي  أ  الأدار الإبدا   هسدددددددددددددجم بدور،    تعايا العميز المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا

ا    تعظيم الأثر الإتجددددابس للقيددددادا الريميددددة على العميز   ا مجمددددً الأدار الإبدددددا   تؤدي دورًا وسددددددددددددديطددددً

و   ضددددددددددد ر تلت النعائجأ يدت البحث عددًا م  الع نددددددددددديات المجمة لصدددددددددددنا  القرار      أالمؤسددددددددددد ددددددددددد ا
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تسددددددددر ع و دعم ثقافة الابعكارأ  و القطا  البنكسأ أبراها: تعايا كمارات ومجارات القيادات الريميةأ  

لعحميز الأدار الإبدددددا     ؛العح ل الريماأ وايددددادا الاسددددددددددددد ثمددددار    الأدوات الع ن ل جيددددة الحدددددتثددددة

 وتحقيق العميز المؤس  ا المسعدات.

دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحقيق  (، بعنوان: "2024  دراســــــــــة )الشــــــــــايب، −

 ."الميزة التنافسية من وجهة نظر مديرات المدارس الثانوية بمنطقة عسير

ال شدددددددف ع  وايع دور القيادا الريمية    تعايا الابعكار العنظيما    ز الدراسدددددددةاسددددددد  دف

وتحقيق الميزا العندددافسددددددددددددديدددة م  وججدددة نظر مددددترات المددددارا الثدددان يدددة بمنطقدددة عسددددددددددددديرأ ويدددد تم 

( 102الاععماد على المنهو ال ندددددددمسأ واسدددددددعادات الاسددددددد بانة ينداا لجمع البيانات م  عينة بلغز )

ويد أشدارت    أوعدد سدن ات الوبرا أحسدب معغيري المؤهل العلمامدترا مدرسدة ثان يةأ م اعات ب

النعدددائج جاى أ  القيدددادا الريميدددة تمدددارا دوراً مرتمعددداً    تعايا الابعكدددار العنظيما بج انبددده الثلاثدددة: 

الإبدددا أ  و ال شدددددددددددددريأ والعق اأ وكددشلددت    تحقيق الميزا العنددافسددددددددددددديددة بددنبعددادهددا: الج داأ  و الإداريأ  

كما بيقز النعائج أ  مسدددددددع   العحدتات ال ا ت اجه تطبيق القيادا   ألمدرسدددددددةوالب ئة العنظيمية ل

وأتجرت النعائج أتتدددداً فروياً قات   أما تدل على وج د ب ئة داعمة ؤسدددد ياً م  ؛الريمية جار منامتدددداً 

دلالة جحصدددائية تبعاً لمعغير المؤهل لصدددالص الحاندددلات على درجة الماجسدددعير فنعلىأ وكشلت فروياً 

الوبرا والمؤهل      تنثيرمما هشدير جاى   ؛تبعاً لمعغير عدد سدن ات الوبرا لصدالص م  لدن   خبرا أط ل 

وتدددع  الدددراسددددددددددددددة جاى الاسددددددددددددد ثمددار    تط ير كمددارات   أفدداعليددة جدران وممددارسددددددددددددددة القيددادا الريميددة

القيادات المدرسددددددية ريمياًأ وتعايا ثقافة الابعكار    الب ئة الععليمية لعحقيق مسددددددع يات أعلى م  

 لعميز والعنافسية    القطا  الترب ي.ا

ــــــ "(، بعنوان:  2023  ،الشـــــــــــمرانيدراســـــــــــة )  − ـــ ــســ ــــ ـــ  ي:أثر القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤســ

 ."جدةالسعودي بفرع  الأحمر  الهلالفي هيئة  الإداريينميدانية على الموظفين  دراسة

الإينددا أ  و هدددفددز الدددراسددددددددددددددة جاى تحليددل أثر القيددادا الريميددة بددنبعددادهددا الثلاثددة: الابعكددارأ 

والمعرفة على تحقيق العميز المؤسدددددددد دددددددد ا لد  الم تمي  الإداريي     هيئة الجلال الأحمر السددددددددع دي 

نظراً لملارمعه لطبيعة الم ضدد  أ  ؛بمر  جداأ ويد اععمدت الدراسددة على المنهو ال نددمس العحليل 

( م تماً  44كما اسدعادمز الاسد بانة ينداا رئ سدية لجمع البيانات م  عينة عشد ائية مك نة م  )
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وكشددددددددمز النعائج ع  وج د أثر جتجابس دال أ SPSSوتم تحليل البيانات باسددددددددعادات برنامج    أجدارياً 

جحصائياً لكل م  أبعاد القيادا الريمية )الابعكارأ الإينا أ المعرفة( على العميز المؤس  اأ وكشلت 

وج د أثر جتجدابس شدددددددددددددامدل للقيدادا الريميدة بدنبعدادهدا مجعمعدة على تحقيق العميز المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا لدد  

أوندددددز الدراسدددددة بتدددددرورا تعايا الع امل ال ا تدعم فقد  و   ضددددد ر هش، النعائجأ  أ  م تمس الجيئة

الإيندا أ  و القيدادا الريميدة    ب ئدة العمدلأ والتركيز على تط ير يددرات القدادا    مجدالات الابعكدارأ  

 لما لشلت م  دور فاعل    تحقيق العميز المؤس  ا وتحسي  الأدار الإداري. ؛ونقل المعرفة

−  ( "Malik,2023 دراســــــــــــــــــة  بعنوان:  والتغيير (،  الأعمــــــال،  نمــــــا    ــار  وابتكــــ الرقميــــــة،  ــادة  القيــــ

 ."التنظيمي: دور القائد في توجيه التحول الرقمي

  أهدددفددز الدددراسددددددددددددددة جاى تحليددل دور القيددادا الريميددة    تعايا الابعكددار    نمدداقج الأعمددال 

ودفع العغيير العنظيما    سددددددددددددديدددداق العح ل الريماأ مع التركيز على كيميددددة ييددددات القددددادا بع جيدددده 

ويدد اسدددددددددددددعاددمدز الددراسدددددددددددددة المنهو الن     أالمؤسدددددددددددددسدددددددددددددات خلال عمليدات العح ل الريما المعقددا

م  خلال مقابلات معمقة مع يادا تنميشتي     مؤسسات تمر بمرحلة العح ل الريماأ   أالعحليل 

أتجرت النعائج أ  القيادا الريمية تُعد عاملًا أ و جاى جانب مراجعة الأدبيات السدددددابقة قات الصدددددلة

مح رياً    تم ي  الابعكار    نماقج الأعمالأ م  خلال تعايا العم ير الاسدددددددددددتراتي  أ والعحميز على 

ت  كمددددا تبي  أ  القددددادا الريميي  الددددش  أالعجريددددبأ وتط ير ثقددددافددددة تنظيميددددة مرنددددة ويددددابلددددة للع يف

تعمعع   برؤيدة واحدددددددددددددحدة ويددرا على ت جيده العغيير تنلح   أك ر    تح يدل مقداومدة الم تمي  جاى 

ويد أونددددددددز الدراسددددددددة بتددددددددرورا بنار القدرات القيادتة الريمية م    أيب ل واسددددددددععداد للمشدددددددداركة

الةأ وتحميز الععاو  عبر ال تائف بما   ؛خلال العدريب والعط يرأ وتب ا اسدددددددتراتيجيات اتصدددددددال فعف

 هعاا فرص نجاح العح ل الريما والابعكار المسعدات    نماقج الأعمال.

دور القيادة الرقمية في تحســين قدرات الابتكار وادارة  (، بعنوان: "Rumangkit, 2022دراســة )  −

 ."الجودة الشاملة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إندونيسيا

الريمية على تعايا يدرات الابعكار وتحقيق هدفز الدراسة جاى اسع شاف تنثير القيادا  

جدارا الج دا الشددددداملة    المؤسدددددسدددددات الصدددددغيرا والمع سدددددطة    جندون سدددددياأ وقلت    تل العغيرات  

ويد اععمدت الدراسة على المنهو ال ما باسعادات الاسع يا     أالم سارعة    ب ئة الأعمال الريمية
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ينداا رئ سدددددددية لجمع البيانات م  عينة مك نة م  عدد م  أددددددددحا  ومدتري الشدددددددريات الصدددددددغيرا 

والمع سددددددددطة    عدا مد  جندون سدددددددديةأ وتم تحليل البيانات باسددددددددعادات برامج العحليل الإحصددددددددالس 

وأتجرت النعائج أ  القيادا الريمية تؤثر تنثيراً جتجابياً ومباشددددددددددددراً  أamosو SPSS  أمثل  أالمناسددددددددددددبة

المؤسدددددددددددددسدددددددددددددداتأ كمددا تبي  أ  القيددادا الريميددة تسدددددددددددددجم    تطبيق على تعايا يدددرات الابعكددار داخددل  

م  خلال تحسدددددددددددددي  العمليددداتأ وايدددادا ال مددداراأ وتعايا ثقدددافدددة   أممددداهيم جدارا الج دا الشددددددددددددددداملدددة

كما أشددددددارت النعائج جاى أ  يدرات الابعكار تلعب دوراً وسدددددديطاً    العلاية بي    أالعحسددددددي  المسددددددعمر

و   ضدددددد ر هش، النعائجأ ت صدددددد ا الدراسددددددة بتددددددرورا تب ا   أالقيادا الريمية وج دا الأدار المؤسدددددد دددددد ا

نماقج ييادتة ريمية مرنة    المؤسددددددددسددددددددات الصددددددددغيرا والمع سددددددددطةأ وت فير العدريب الريما للقاداأ 

والاسددددددددددددد ثمددار    البقيددة العحعيددة الع ن ل جيددةأ لععايا القدددرا على الابعكددار وتطبيق معدداتير الج دا 

 الشاملة بمعالية.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

والبالغ   بعد أ  تم اسععراض مجم عة م  الدراسات السابقة المععلقة بم ض   الدراسة الحالية

حيددث تندداولددز بعا الدددراسدددددددددددددددات    أ(2024جاى    2020أ وال ا أجريددز بي  الأع ات )م   دراسدددددددددددددددة  (15عددددهددا )

تناولز   اخر    جاى أ  هنان دراسدددددات ةالقيادا الريميةأ وتناولز دراسدددددات أخري الابعكار المؤسددددد ددددد ا بالإضددددداف

 وجه الاتماق والاخعلاف اتتس: للباحثلشلت تعضص  ؛دور القيادا الريمية    تعايا الابعكار المؤس  ا معاً 

تعمق الدراسددددددة الحالية مع العدتد م  الدراسددددددات السددددددابقة    تسددددددليط التدددددد ر على أهمية القيادا الريمية  

ودورها ايح ري    تعايا الابعكار المؤسدددددد دددددد اأ حيث ركات جميع الدراسددددددات على تحليل العلاية بي  القيادا 

ا الريميدة تسدددددددددددددجم    دعم الحددتثدة والعط ر المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا    تدل الب ئدة الريميدةأ كمدا أجمعدز على أ  القيداد

أللدب ويدد اسدددددددددددددعاددمدز    أثقدافدة الابعكدار وتحميز العداملي  على العم ير الإبددا   وتب ا الع ن ل جيدا الحددتثدة

الدراسدددات السدددابقة المنهو ال ندددمس العحليل  لملارمعه لطبيعة الظاهرا المدروسدددةأ كما اععمدت على أدوات  

 يمية على ممارسات الابعكار داخل المؤسسات.الاس بانات لقياا أثر القيادا الر  أمثل أكمية

الدراسدددددددددة الحالية ع  الدراسدددددددددات السدددددددددابقة م  حيث الربط بي   وعلى النقيا م  قلتأ تاعلف

معغيرات محددا تشدددددمل الابعكارأ والمعرفةأ والإينا  ب ندددددمجا أبعاداً للقيادا الريميةأ ويياا تنثيرها داخل 
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مما    ؛STCفرق المشدددددددددار ع مععددا العاصدددددددددصددددددددداتأ كما تعميز بعطبيقجا على شدددددددددركة الاتصدددددددددالات السدددددددددع دتة 

كما أ  أداا الدراسدددددددددة وتصدددددددددميمجا يد تم تاصددددددددديصدددددددددجما  أ  تمنحجا بُعداً عملياً    ب ئة عمل تقنية وم شدددددددددعبة

لعناسددب طبيعة فرق العمل المععددا العاصددصدداتأ وه  ما هُعد جضددافة ن عية مقارنة بالدراسددات السددابقة 

 ال ا ركات على ب ئات تقليدتة أو يطاعات ماعلمة.

 فجوة الدراسة:

اسدعمادت الدراسدة الحالية م  الدراسدات السدابقة ال ا تناولز م ضد   القيادا الريمية والابعكار  

أ  الإبدا  المؤسدددددددددددد دددددددددددد اأ م  خلال تحليل الأطر النظرية المرتبطة بكل م  القيادا الريمية وأبعادها ايوعلمة )

المعرفةأ الإينا (أ جاى جانب الاطلا  على الأدوات البحثية ال ا اسددعادم  ا تلت الدراسددات    يياا العلاية 

مما سداعد    بنار الإطار النظري للدراسدة الحالية ونديالة تسداؤلاق ا وأداا البحث المناسدبةأ  ؛  بي  المعغيرات

 واخعيار المنهو الملائم للعحليل.

جلا أ  ما تميز هش، الدراسدددة ع  الدراسدددات السدددابقة ه  الربط المباشدددر بي  أبعاد القيادا الريمية  

أ المعرفةأ الإينا ( وبي  الابعكار المؤسدد دد ا داخل فرق المشددار ع مععددا العاصددصدداتأ وه  الإبدا الثلاثة )

السددددددابقة ال ا ركات على ب ئات تنظيمية تقليدتة أو   الدراسدددددداتجانب لم تعم تناوله بشددددددكل معمق    معظم  

أ ال ا تُعد م  الشريات STCكما أ  تطبيق الدراسة على شركة الاتصالات السع دتة أ  وحدات جدارية عامة

الرائدا    العح ل الريماأ تمثل جضددددافة ن عية تسددددم  بمجم أعمق للعلاية بي  القيادا الريمية وتعايا ب ئة 

 الابعكار    مؤسسات كبر  تعمل    مجال شدتد الدتنامي ية مثل الاتصالات والعقنية.

 المنطلقات النظرية للدراسة::  سادساً 
 :نظرية القيادة التحويلية

نظريددددة القيددددادا العح يليددددة م  أبرا الأطر النظريددددة ال ا تندددداولجددددا البدددداحث      مجددددال الإدارا  تُعددددد  

نظراً لمدددا ت فر، م  فجم معمق لددددور القدددائدددد    تحميز وتم ي  الأفراد ولحدددداة تغييرات ج هريدددة   ؛الحددددتثدددة

رت هدش، النظريدة   أداخدل المنظمداتأ خداندددددددددددددة    الب ئدات الددتندامي يدة ال ا تعطلدب الابعكدار والعجددتدد ر
ويدد طُ ف

جيمس ماكجريج ر بيرناقأ ثم ت سدددددددددددع ف  ا قبرنارد بااقأ حيث أكدت على أ  القادا العح يليي  لا قعلى تد  
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تقعصدددددددددددددر دورهم على تنميددش المجددات العقليدددتددةأ بددل تعجدداوا قلددت جاى بنددار ثقددافددة تنظيميددة يددائمددة على الإبدددا   

  أجق    ؛وتُعددد هددش، النظريددة ملائمددة بشدددددددددددددكددل كبير لم ضددددددددددددد   القيددادا الريميددة  أوالابعكددار ونقددل القيم والمعرفددة

العح يليدددددة القيدددددادا  م  خلال تحميز الأفراد وت ج  جم نح  تحقيق  أ  القدددددادا الريميي  هسددددددددددددديرو  على نهو 

أهدداف العح ل الريماأ وت تيف الأدوات الع ن ل جيدة لععايا الابعكدار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد اأ خدانددددددددددددددة داخدل فرق 

كمدا أ  القيدادا الريميدة ت ي  بندار ثقدافدة ريميدة تسدددددددددددددجم    تبدادل المعرفدةأ   أالعمدل مععدددا العاصدددددددددددددصددددددددددددددات

لععايا أبعاد الابعكار والمعرفة والإينا أ وبالعاا    مما تجعلجا أداا فعالة؛  وترسدددددددددددددي  الإينا  والعمل الجما  

ف السددددددر ع والمسددددددعمر مع معغيرات العصددددددر   رفع كمارا الأدار المؤسدددددد دددددد ا وتحقيق العميز    ب ئة تعطلب الع يف

 (907أ ص 2024 . )سالمأالريما

 : المنهجية وطرق البحث:سابعاً 
 فرضيات الدراسة:  . أ

 وفقاً لما جار    مشكلة الدراسة وأهدافجاأ تعمثل فرضيات الدراسة    اتتس:

   تعايا الابعكار المؤسددددددد دددددد ا  للقيادا الريمية  ت جد أثر قو دلالة جحصدددددددائية    الفرضــــــية الرئيســــــية:

 .(STCة )الاتصالات السع دتشركة على العطبيق المشار ع مععددا العاصصات بداخل فرق 

 يندر  تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:

   تعايا الابعكدددار    ل بددددا ت جدددد أثر قو دلالدددة جحصدددددددددددددددائيدددة    الفرضــــــــــــيـــة الفرعيـــة الأو ي: −

الاتصددددالات المؤسدددد دددد ا داخل فرق المشددددار ع مععددا العاصددددصددددات بالعطبيق على شددددركة  

 (.STC)السع دتة 

   تعايا الابعكددار    ل ينددا ت جددد أثر قو دلالددة جحصددددددددددددددائيددة   :الثــانيــةالفرضــــــــــــيــة الفرعيــة  −

الاتصددددالات المؤسدددد دددد ا داخل فرق المشددددار ع مععددا العاصددددصددددات بالعطبيق على شددددركة  

 .(STC)السع دتة 

   تعايا الابعكدار    للمعرفدةت جدد أثر قو دلالدة جحصددددددددددددددائيدة    الفرضــــــــــــيـة الفرعيـة الثـالثـة: −

الاتصددددالات المؤسدددد دددد ا داخل فرق المشددددار ع مععددا العاصددددصددددات بالعطبيق على شددددركة  

 (.STC)السع دتة 
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 نمو   الدراسة:  .  

 

 

 

 

 منهجية الدراسة:  . 

الدراسددددددة الحالية على المنهو ال نددددددمس العحليل أ وقلت لملارمعه لطبيعة م ضدددددد    تععمد  

وتق ت   أالددراسددددددددددددددة وأهددافجداأ حيدث ن ددف جاى تحليدل العلايدة بي  بعا المعغيرات ودراسددددددددددددددة أثرهدا

الدراسة ب نف وتحليل العلاية بي  معغيرات البحث المعمثلة    القيادا الريمية كمعغير مسعقل  

المعرفدددة(أ والابعكدددار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا داخدددل فرق المشدددددددددددددددار ع مععدددددا   –  الإيندددا   –  الإبددددا )  ابدددنبعدددادهددد

ويد تم اخعيار    STC))العاصدددددددصدددددددات كمعغير تابعأ بالعطبيق على شدددددددركة الاتصدددددددالات السدددددددع دتة 

STC   نظراً لك   دددددا م  أبرا الشدددددددددددددريدددددات الرائددددددا    مجدددددال العح ل الريما والمشدددددددددددددروعدددددات العقنيدددددة

مما تجعلجا ب ئة مناسددددبة لمحت مد  تنثير القيادا الريمية    دعم الابعكار المؤسدددد دددد ا  ؛  المعقدمة

لعحليل البيانات   SPSSضم  فرق تتم تاصصات معن عة. وس عم اسعادات البرنامج الإحصالس  

الابتكار المؤسس ي

ةالمعرف

الاقناع
الإبداع

 القيادة الرقمية 
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ب دف العحقق م  وج د أثر دال جحصددائياً للقيادا الريمية    تعايا الابعكار    ؛واخعبار المرضدديات

 داخل هش، المرق.

 مجتمع وعينة الدراسة:  .د

 مجتمع الدراسة:  .1

 . (STC)شركة الاتصالات السع دتة تعمثل مجعمع الدراسة    

   عينة الدراسة: .2

 (STC) الاتصددالات السددع دتةتمثلز عينة الدراسددة    عدد م  م تمس شددركة  

ونظرًا ل بر حجم ايجعمع  ؛  العدددداملي  ضدددددددددددددم  فرق المشددددددددددددددددار ع مععددددددا العاصدددددددددددددصددددددددددددددددات

 الإحصددددددددددددددالس الدشي تقعما جليده هدش، المئدةأ تم تحددتدد حجم العيندة بداسدددددددددددددعاددات معدادلدة

(Morgan & Krejcie, 1970)     المععمدا لعحدتد حجم العينة المناسدددددددددددددب وفقًا لمسدددددددددددددع

أ    حي  %10ب ايع  (p) أ وؤسددبة تمثيل العينة%95الثقةأ حيث تم اخعيار مسددع   ثقة 

 :وبالعع يا    القان    .α = 0.05 بلغ مسع   الدلالة الإحصائية

138 حجم العينة =  = 1.962∗0.1∗0.9
 ممردا م  مجعمع البحث0.052

 أدوات الدراسة:ثامناً: 
وتت ون الاســــــــــــثبـانـة من ثـالـث محـاور تعمثدل أداا الددراسدددددددددددددة    الاسددددددددددددد بداندة لجمع البيداندات م  عيندة البحدثأ  

 آلاتي: تتمثل في 

     والمعمثلعينة الدراسددةأ    والم تمي : سدد عتددم  الوصددائت الشددوصددية وال تيمية للمدرار  الأول   ايح ر   -

  (.الخالعلماأ عدد سن ات الوبرا... المؤهلالاجعما  أ العمرأ  الن  )

  (.المسعقل المعغير) اوأبعاده القيادا الريميةالثاؤس: س عتم  فقرات  ايح ر  -

 (.العابع المعغير) الابعكار المؤس  اق س تالثالث: س عتم  المقرات ال ا  ايح ر  -

 صدق أداة البحث: 
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  الأيادتميي على عدد م     الأوليةسدددددددد عم العنكد م  ندددددددددق الاسدددددددد بانة ب اسددددددددطة عرضددددددددجا    هيئ  ا  

 .على الاس بانة ايح مي طبقا ل ججات نظر  الععدتلاتأ ولجرار الأعمال   ً جدارا  المعاصصي 

 :الأداةثبات  

 Alpha) كرونبددا سددددددددددددد ف تعم العحقق م  ثبددات الاسددددددددددددد بددانددة ب اسدددددددددددددطددة اسدددددددددددددعادددات معددامددل ألمددا  

Cronbach) مد  الاتسدددددددداق الداخل  لمقرات الاسدددددددد بانة لكل بعد ولكل معغيرأ   لمعرفةمحاور الدراسددددددددة   على

ندالحي  ا      ومد (  الاسد بانة)الدراسدة  النعائج سد ف نعنكد م  مد  نددق وددحة وثبات أداا   خلالوم   

 .الإحصالسالعحليل 

 الدراسة:   مجالاتتاسعاً: 
 الدراسة في: مجالاتتمثلت 

ايعصدرت حدود الدراسدة الم ضد عية على تسدليط التد ر ح ل دور القيادا  الحدود الموضـوعية: −

 الريمية    تعايا الابعكار المؤس  ا.

 .(STC)الاتصالات السع دتة تم تطبيق هش، الدراسة على شركة  الحدود المكانية: −

شدددددددددددددركدددة  ( م  م تمس  138طبقدددز هدددش، الددددراسدددددددددددددددة على عيندددة حجمجدددا نح  )  الحـــدود البشــــــــــــريـــة: −

 .(STC) الاتصالات السع دتة

 ت.2025لال العات الدراس ا خطبقز هش، الدراسة الحدود الزمنية:  −

 الأساليب الإحصائية:عاشراً:  
  الإحصددددددددائية  الأسدددددددداليبلعحقيق أهداف الدراسددددددددة وتحليل البيانات ال ا تم تجمعجاأ سدددددددد ف تعم اسددددددددعادات  

 (:SPSS Version 26) الإحصائيةباسعادات البرامج  المناسبة

م  ندددق الاتسدداق الداخل    للعنكد (Coefficient Correlation Pearson) معامل ارتبا  بيرسدد    −

 .للاسع يا 

اسددعجابات أفراد الدراسددة ع    اناماض وأمد  ارتما    لمعرفةوقلت (  Mean) الحسددابس  المع سددط −

 .الأساسيةيل عبارا م  عبارات معغيرات الدراسة 
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للععرف على مددد  انحراف اسدددددددددددددعجددابددات  ( Standard Deviationاسدددددددددددددعادددات الانحراف المعيدداري ) −

م  أبعدادهدا الرئ سددددددددددددديدة ع    بعددأفراد الددراسددددددددددددددة لكدل عبدارا م  عبدارات معغيرات الددراسددددددددددددددة ولكدل 

 س. سطجا الحسابمع

لمعرفة أثر يل بعد م    Simple Linear Regression Analysisتحليل الانحدار الوطس ال سدددددددددديط   −

 أبعاد )القيادا الريمية( على )الابعكار المؤس  ا(.

− ( المععدددددددد  الانحدددددددار  الريميددددددة( على Multiple Regressionتحليددددددل  )القيددددددادا  أبعدددددداد  أثر  ( لمعرفددددددة 

 )الابعكار المؤس  ا(.

 تقسيم البحث المقترح: الحادي عشر: 
 العمجيدي للبحث. الإطار: الأول المصل  −

 النظري. الإطارالمصل الثاؤس:  −

 .الميدانيةالمصل الثالث: الدراسة  −

 الرابع: منايشة النعائج.المصل  −

 .المراجعيائمة  −

 .الملاحق −
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 المراجع: 
 أولًا: المراجع باللغة بالعربية:

دراسة   تحدتات تطبيددددق القيادا الريمية م  وججة نظددددددددر الم تميدددد (أ  2024الباتل أ أبرار أحمدأ ) −

سدددددددددددددع دأ الممل ددة العربيددة أ يليددة جدارا الأعمددالأ جددامعددة الملددت  -ميدددانيددة    الجيئددة العددامددة للم اؤئ

 .25-1السع دتةأ 

القيدددادا الريميدددة وتدددنثيرهدددا على الإججددداد الع ن ل ج     مكدددا   (أ  2022الومددداج أ حددداكم جب ريأ ) −

العمل دراسدة اسدعطلاعية ترار عينة م  العاملي     يسدم الحاسد   وشدعبة الأرشدمة الإل ترونية  

أ يليدة ايجلدة الجداريدة للعل ت الايعصددددددددددددددادتدة والإداريدةأ    المددتريدة العدامدة لتربيدة النجف الأشدددددددددددددرف

 .728-707(أ 18الإدارا والايعصادأ جامعة الك فةأ مج )

(أ دور القيادا العح يلية    تعايا الابعكار العنظيماأ ايجلة  2024أ )داوود خليمه جبرتلسدددددددددددددالمأ   −

 .913-904(أ 8(أ   )3)الدولية للعل ت المالية والإدارية والايعصادتةأ جامعة طبرقأ لي ياأ مج 

دور القيددادا الريميددة    تعايا الابعكددار العنظيما  (أ  2024الشدددددددددددددداتددبأ اهرا بقددز عبددد   محمدددأ ) −

أ مجلددددة وتحقيق الميزا العنددددافسددددددددددددديددددة م  وججددددة نظر مدددددترات المدددددارا الثددددان يددددة بمنطقددددة عسدددددددددددددير

 .434-381(أ 4(أ   )16الدراسات الترب ية والإؤسانيةأ يلية التربيةأ جامعة الملت خالدأ مج )

ميدانية    دراسددة ("أثر القيادا الريمية على تحقيق العميز المؤسدد دد ا(أ  2023الشددمراؤسأ مجا فجدأ ) −

أ ايجلدددة العربيدددة للقشدددددددددددددر ) جدددداالسدددددددددددددع دي بمر     الأحمر  الجلال   هيئدددة    الإداريي على الم تمي   

 . 547-499(أ 58العلماأ يلية الإدارا والايعصادأ جامعة الملت عبد العاياأ   )

العميز المؤسدد دد ا الدور ال سدديط  على  الريمية القياداتنثير  (أ  2024عثما أ أحمد محمد حسدد أ ) −

أ ايجلدة الددوليدة  ل دار الإبددا   دراسدددددددددددددة تطبيقيدة على البن ن العجداريدة بجمج ريدة مصدددددددددددددر العربيدة

 .288-240(أ 10(أ   )3للعل ت الإدارية والايعصادتة والماليةأ مج )

أ رسدددددددددددددالدة دكع را،أ يليدة أهميدة الابعكدار المؤسددددددددددددد ددددددددددددد ا ودور،    تددعيم المعرفدةعق  أ عبدد القدادرأ  −

 .308-1العل ت الايعصادتة والعجارية وعل ت ال سييرأ جامعة الجاائرأ 
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ق   المسددددددددددددعدامةالعنمية    تحقيق     المؤسدددددددددددد دددددددددددد ا  الابعكارتنثري (أ 2023القحطاؤسأ عاتا ب  عل أ ) −

الأيادتمية   قأ ايجلة العربية للآدا  والدراسات الإؤسانيةأ دراسة تطبيقية على أرامك  السع دتة

 .236-205(أ 30(أ   )8العربية للعل ت المالية والإدارية والمصرفيةأ مصرأ مج )

أ وايددددع تطبيددددق الابع ددددار المؤسسددددس بجامعددددة الأميددددر سطددددددات ب  عبدددددالعايددددا(أ  2024القحيزأ ؤعاتأ ) −

-258(أ  12(أ   )40مجلدة يليدة التربيدةأ يليدة التربيدةأ جدامعدة الأمير سدددددددددددددطدات ب  عبدد العاياأ مج )

279. 

العنظيميدة لدد  القيدادات    المروندةلععايا   كمددخدلالقيدادا الريميدة  (أ  2022كمدالأ حندا  البددريأ ) −

 .228-136(أ 100أ ايجلة الترب يةأ يلية التربيةأ جامعة أس ا أ   )أس ا  جامعة الأيادتمية

 ثانياً: المراجع باللغة الأجنبية:

− Fathony, H. (2023). The Relationship between Digital Leadership and Digital Culture 

towards Human Capital Readiness in the Industry 4.0 Era:  A Case Study of Talent in 

Financial State-Owned Enterprise, American Research Journal of Business and 

Management, School of Business Management, Bandung Institute of Technology, 

Indonesia, 6 (7), 123-135. 

− Hai, X. (2024). Corporate Innovation Management from the Perspective of 

Management Science and Engineering, International Journal of Finance and 

Investment, Northeastern University, Boston, 1 (1), 67-71. 

− Malik, M. Raziq, M. M., Sarwar, N., Tariq, A. (2023). Digital Leadership, Business 

Model Innovation and Organizational Change: Role of Leader in Steering Digital 

Transformation, Benchmarking an International Journal, Ghent University, 32 (5). 1-

48. 
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− Rumangkit, S. (2022). The role of digital leadership to improve innovation capabilities 

and TQM of MSMEs in Indonesia, BINUS Entrepreneurship Center Bina Nusantara 

University Jakarta, Indonesia, 1667-1675. 

− Turyadi, I. (2023). THE ROLE OF DIGITAL LEADERSHIP IN ORGANIZATIONS TO 

IMPROVE EMPLOYEE PERFORMANCE AND BUSINESS SUCCESS. Jurnal Ekonomi, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Al-Ghifari, 12 (2). 1671-1677. 

− Zhang, M. (2022). A Literature Review of Corporate Innovation: Influencing Factors,  

Tsinghua University, Beijing, China, 1485-1490. 
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