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 المقدمة

تتميز تلك الرحلة بأهميتها . تعد رحلة الحج من أبرز الأحداث الدينية التي ينتظرها المسلمون حول العالم

لكبيرة وطابعها الديني الخاص، حيث يسعى المسلمون لأداء مناسك الحج في مكة المكرمة بأفضل طريقة ا

 إلى المطوفين  ممكنة لذا يحتاج الحجاج

هو الشخص الذي يرشد الحجاج إلى مناسك الحج ويساعدهم في تنفيذها ويعملون على توفير " المطوف"

 ة حتى مغادرتهم لهاالخدمات للحجاج منذ وصولهم إلى مكة المكرم

، وهم يساعدون الحجاج في الإسكان وحل مشكلاتهم وتغطية احتياجاتهم ”الأدلة“يعُرف المطوفون أيضًا بـ 

 بكافة جنسياتهم

تشمل هذه الخدمات الإسكان، والنقل، ، على تقديم خدمات متكاملة للحجاج لذا تعمل شركات المطوفين

 المعالم الدينيةوالغذاء، والمساعدة في التسوق، وزيارة 

يساهمون في تحسين تجربة  ،دة الحجاج خلال رحلتهم الروحانيةيعُد دور المطوفين أساسياً في توجيه ومساع

دور شركات المطوفين دورًا بارزًا في تسهيل يعد  وسهولة ، الحجاج وتسهيل أداء مناسكهم بكفاءة ويسر

 وتحسين تجربة الحجاج والمعتمرين في مدينة مكة المكرمة

لعديد من شركات المطوفين يسعون إلى تحسين تجربة الحجاج وتقديم خدمات أفضل وأكثر فعالية في هذا الذا 

  السياق، يأتي دور التكنولوجيا وتحديداً الذكاء الاصطناعي لتقديم حلول مبتكرة وتحسين تجربة الحجاج

خلال تحسين تجربتهم وتوفير نظم ذكية يلعب دورًا حيوياً في تحسين خدمات الحجاج من فالذكاء الأصطناعي 

 عالية لتسهيل التواصل، وتعزيز الأمان بفحص البيانات وتحسين إدارة الحدث بكفاءة

على الرغم من أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الحجاج، إلا أنه يوجد فجوات في 

على سبيل المثال، رغم وجود بعض الدراسات التي . الدراسات السابقة تتطلب مزيدًا من البحث والتحليل

تناقش استخدام الروبوتات الذكية وتطبيقات الهاتف الذكي في تسهيل الحج، إلا أنه لا يزال هناك نقص في 

الأبحاث التي تركز على تقييم تأثير هذه التقنيات على تحسين تجربة الحجاج بشكل شامل وتحديد التحسينات 

 وغيرها المحتملة

فضل وأكثر ثل المشكلة الأساسية التي يسعى البحث إلى حلها في تحسين تجربة الحجاج وتقديم خدمات أتتم

يتعين على الشركات المطوفة التكيف مع الزيادة المستمرة في أعداد الحجاج وتلبية  ،فعالية في مكة المكرمة

الاصطناعي، يمكن تحقيق تحسينات ومن خلال استخدام التقنيات الذكاء  ،احتياجاتهم ومتطلباتهم بشكل كامل

تقنيات ف هذا البحث إلى دراسة استخدام ملموسة في تجربة الحجاج وتسهيل أداء المناسك الدينية، لذا يهد

ومن  ،سين تجربة الحجاج في مكة المكرمةالذكاء الاصطناعي في شركات المطوفين وتحليل تأثيرها على تح

ات السابقة وتحديد المشكلة التي يعالجها البحث، سيسهم هذا البحث خلال تحديد الفجوات الموجودة في الدراس

 . في إثراء المعرفة العلمية وتوفير أساس قوي لتطوير تقنيات أكثر تقدمًا لخدمة الحجاج



والذي  البحث يهدف إلى تعزيز تجربة الحجاج في مكة المكرمة من خلال دمج التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي

ن التخطيط والتنظيم لفعاليات الحج، وتعزيز الأمان والسلامة باستخدام تقنيات متقدمة، يتمحور حول تحسي

ينعكس هدف البحث في تحقيق تفاعل إيجابي  ،نية بواسطة التكنولوجيا المبتكرةوتحسين جودة الخدمات الدي

 .بين التكنولوجيا والخدمات الحجية لضمان تجربة مثلى للحجاج

 

 

  



 



 :مشكلة البحث

تتمثل مشكلة البحث في التحديات التي يواجهها الحجاج في مكة المكرمة خلال أداء مناسك الحج، وكيف يمكن 

 .استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين تجربتهم وتسهيل أدائهم للفرائض الدينية

 

 :الفجوة النظرية

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة تكمن الفجوة النظرية في قلة الأبحاث التي استكشفت بشكل شامل 

الحجاج، حيث يتعين تطوير إطار نظري يقدم فهمًا أعمق لكيفية تكامل هذه التقنيات في سياق خدمات الحج 

 .وتحسين تفاعل الحجاج معها

 

 :الفجوة التطبيقية

ية في سياق شركات تتجلى الفجوة التطبيقية في ضرورة تحويل النظريات والأفكار إلى حلول فعاّلة وتطبيق

باحتياجات وظروف  تختلفالمطوفين بمكة المكرمة، حيث يحتاج البحث إلى تطوير وتجربة نماذج عمل 

 .الحجاج لتحقيق تحسين ملموس في تجربتهم
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