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 الدراسة   مستخلص 

 

 بين  العلاقة  تحليل  خلال  من  النامية،  الدول  في  العامة  الإدارة  كفاءة  رفع  في   الرقمي  التحول  أثر  بيان  إلى  الدراسة  تهدف   :الھدف 

  للتحول   يمكن  كيف  يوضح  كنموذج  السعودية  العربية  المملكة  حالة  دراسة  مع  المؤسسي،  الأداء  وتحسين  الرقمية  التقنيات  تطبيق
 . التشغيلية الكفاءة وتعزيز الحكومية الخدمات تطوير في يسهم أن الرقمي

 

 

 

 

 

 

 والإدارة  الرقمي  بالتحول  المتعلقة  العلمية   الأدبيات  تحليل  تم  حيث  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة   اعتمدت   :المنھجیة  

  أداء  ومؤشرات  رسمية  تقارير  إلى   الاستناد  تم  كما.  السعودي  الحكومي  القطاع  في  الرقمية  المبادرات  دراسة  إلى   إضافة  العامة،
 .الخدمات وجودة الأداء كفاءة على الرقمي التحول انعكاس مدى لقياس

 

 

 

 

 

 العامة  الإدارة  كفاءة  وارتفاع  الرقمي  التحول  مستوى  بين  إيجابية علاقة  وجود  هو   وأهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت   :النتائج 

  وسهولة الشفافية مستوى تحسن وكذلك المعاملات إنجاز وتسريع الروتينية الإجراءات تقليل في الرقمية المبادرات إسهام وايضًا

 .الرقمي التحول  استدامة لضمان البشرية الكوادر تأهيل أهمية ايضًا الحكومية الخدمات إلى الوصول
 

 

 

 

 

 

  خلال  من  النامية  الدول  في  العامة  الإدارة  كفاءة  رفع  في  الرقمي  التحول  دور  إبراز  من  الدراسة   أهمية  تنبع   :والأھمیة   التطبیقات 
  استراتيجيات  تبني  ضرورة  الدراسة  تؤكد  وتطبيقياً،.  التكاليف  وتقليل  الشفافية   وتعزيز  الإجراءات،  وتسريع  الخدمات،  جودة  تحسين

 وضمان   الرقمي  التحول  أثر  لقياس  أداء  مؤشرات  وضع  مع  البشرية،  الكوادر  وتأهيل  التقنية،  التحتية  البنية   وتطوير  متكاملة،  رقمية

 . نتائجه استدامة
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 شكر وتقدیر 
 
 

. 

 أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن ممثلةً بإدارتھا الكريمة وعمادة كلية الإدارة، 

 على ما تبذله من جھود مميزة في توفير بيئة تعليمية محفزة تسھم في تنمية قدرات الطلبة علميًا 

 .وعمليًا، وتدعم مسيرتھم الأكاديمية بكل اهتمام ورعاية

 كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى جميع أعضاء هيئة التدريس في الكلية، لما قدموه 

 لنا من علمٍ نافع وتوجيهٍ صادق طوال سنوات الدراسة، فقد كان لھم الأثر الكبير في صقل معارفنا 

 .وتنمية مھاراتنا

 ويسعدني أن أخص بالشكر والتقدير مشرف هذا البحث الدكتور عبد الرحيم نادر

 ، لما قدمه من دعمٍ مستمر، وتوجيھات قيمّة، وملاحظات علمية بنّاءة كان لھا دور أساسي في تطوير هذا العم 

 .ل وإخراجه بالشكل اللائق. فله مني كل الامتنان والتقدير على سعة صدره وحرصه الدائم على الإرشاد والتوجيه 

 كما لا يفوتني أن أشكر كل من قدم لي كلمة تشجيع أو دعماً خلال فترة إعداد هذا المشروع، وأسأل الل 

 .أن يجزي الجميع خير الجزاء، وأن يوفقنا جميعًا لما فيه الخير والتقدم 
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لاهداءا  
 

الصرح العلمي الذي احتضن طموحي، وفتح أمامي آفاق المعرف  لى  

 إلى جامعة میدأوشن، التي كانت لي أكثر من مجرد مؤسسة تعلیمیة، بل بیئةً علمیةً راقیة دعمت تطوري 

الفكري وأسهمت في بناء شخصیتي الأكادیمیة  . 

 إلى إدارتها الكریمة ومسؤولیها، الذین یبذلون جهودًا متواصلة للارتقاء بمستوى الجامعة 

وتعزیز مكانتها العلمیة، وتوفیر بیئة تعلیمیة محفزة تسهم في إعداد كوادر مؤهلة قادرة     

 .على العطاء والتمیز

 إلى دكاترة الجامعة الأفاضل، الذین أثروا مسیرتي بعلمهم وخبراتهم، وقدمو 

 ا لنا خلاصة تجاربهم ومعارفهم بكل إخلاص ومهنیة، فكان لتوجیهاتهم ونقاشاتهم العلمیة أثر بالغ في 

توسیع مداركي وتعمیق فهمي لمجالي الأكادیمي  . 

 وإلى مشرفي الكریم الدكتور عبد الرحیم نادر، الذي كان لدعمه وملاحظاته العلمیة الدقیقة وتوجیهاته 

 .البناّءة الدور الأكبر في تطویر هذا البحث وإخراجه بالصورة اللائقة، فله مني خالص الامتنان والتقدیر

 .وإلى كل من كان له أثر إیجابي في هذه الرحلة العلمیة، وأسهم في دعمي وتشجیعي حتى إتمام هذا العمل

 أهدي هذا البحث تقدیرًا وعرفاناً لكل من كان جزءًا من هذه المسیرة، راجیةً أن یكون ثمرة جهدٍ 

 .صادق وخطوةً موفقة في مسیرتي العلمیة والعملیة
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 للدراسة 

 

 

                                       

 الفصل 1. :الأول  الإطار العام 
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 :المقدمة     1.1.

 

 

 
 تقنيات  في المتسارع  بالتطور مدفوعًا العامة،  والخدمات الإدارة أساليب  في جذريًا تحولًا  الحديث العصر في العالم يشهد

 أصبح بل للدول، استراتيجي خيار   مجرد التحول  هذا يعد لم.  الرقمي التحول بـ يعُرف ما وهو والاتصالات، المعلومات

  الدول  تسعى الجديد، الواقع هذا ظل وفي. الحكومي الأداء في والاستدامة والشفافية، الكفاءة، لتحقيق حتمية ضرورة

  وتحسين الإداري، العمل  منظومات تشكيل إعادة في محوري دور   من لها  لما الرقمية الثورة بركب اللحاق  إلى النامية

.للمواطنين المقدمّة العامة الخدمات جودة  
 

  في شاملًا  تغييرًا ليشمل  يمتد بل فحسب، الحديثة التقنيات إدخال على يقتصر لا  العامة الإدارة في الرقمي التحول إن

  الإدارة إلى التقليدية  البيروقراطية من نوعية نقلة يمثل فهو. القرار اتخاذ وآليات التنظيمية، والهياكل الإدارية، الثقافة

  هذا في متعددة تحديات  النامية الدول  تواجه ذلك، ومع.  الإنجاز وسرعة والمساءلة، البيانات،  على المعتمدة  الذكية

 في العاملين بين الرقمي الوعي  وتفاوت التقنية، الكفاءات ومحدودية الرقمية، التحتية البنية ضعف أبرزها من المسار،

. العام القطاع   
 

  العربية المملكة  في سيما ولا  — النامية الدول في العامة الإدارة كفاءة على الرقمي التحول أثر دراسة أهمية وتبرز

 التحول  هذا فاعلية مدى فهم أجل من — 2030 المملكة رؤية ضمن الرقمي للتحول طموحة  رؤية تبنّت  التي  السعودية

  على قادرة مؤسسات وبناء المواطنين، رضا وتعزيز الموارد،  استخدام  وترشيد الحكومي، الأداء  كفاءة تحسين في

. المستدامة التنمية متطلبات مواكبة  
 

  كفاءة تطوير في المباشر وغير المباشر وأثره الرقمي التحول  أبعاد على الضوء  لتسليط الدراسة هذه تأتي هنا، من

  فعّالة وقمية حكومات بناء  نحو سعيها في النامية الدول  تواجه التي والفرص  التحديات  واستكشاف العامة، الإدارة

. وعصرية  
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 الدراسة  مشكلة    1.2.

 

 
على الرغم من أن التحول الرقمي أصبح ركيزة أساسية لتطوير الإدارة العامة في مختلف دول العالم، إلا أن العديد  

من الدول النامية ما زالت تواجه صعوبات في تحقيق الاستفادة القصوى من هذا التحول. فبينما نجحت بعض الدول  

اء الحكومي وتعزيز الشفافية والفاعلية، لا تزال الدول النامية  المتقدمة في توظيف التقنيات الرقمية لرفع كفاءة الأد

تسير بخطى متباينة بسبب التحديات المرتبطة بالبنية التحتية التقنية، وضعف القدرات الإدارية والبشرية، ومحدودية  

 الوعي بأهمية التحول الرقمي على مستوى القيادات والمؤسسات. 

 

وفي هذا السياق، تواجه الإدارة العامة في الدول النامية إشكالية أساسية تتمثل في ضعف الكفاءة التشغيلية والإدارية  

رغم جھود التحول الرقمي الجارية، مما يثير تساؤلات حول مدى قدرة هذه المبادرات على تحقيق أهدافھا المنشودة  

 وارد، وتبسيط الإجراءات، وتقديم خدمات عامة أكثر جودة وفاعلية. في تحسين الأداء، وتقليص الھدر في الوقت والم

 

وتزداد أهمية هذه المشكلة عند النظر إلى واقع المملكة العربية السعودية التي قطعت شوطًا كبيرًا في تبني برامج  

، إلا أن نجاح هذه المبادرات يعتمد على مدى تحقيقھا لكفاءة إدارية ملموسة تسھم  2030التحول الرقمي ضمن رؤية 

 في تحسين الأداء الحكومي واستدامته. 

 

 

 
 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

      
 

على الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت موضوع التحول الرقمي في السنوات الأخيرة، إلا أن هناك عدداً من  

الفجوات النظرية التي ما زالت تحتاج إلى بحث  أعمق وتوضيح  أدق، خصوصًا في سياق الإدارة العامة في الدول  

ل الرقمي وقياس كفاءته قد تم تطويرها في بيئات الدول  النامية. فمعظم الأطر النظرية والنماذج التي تناولت التحو

المتقدمة التي تمتلك بنى تحتية رقمية متطورة وثقافة إدارية راسخة في مجال الابتكار التكنولوجي، مما يجعل تطبيق  

 ة. هذه النماذج في الدول النامية محدوداً أو غير ملائم تمامًا لخصوصياتها الاجتماعية والإدارية والتنظيمي
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مثل الأنظمة الإلكترونية، وأمن المعلومات،   كذلك، تركز العديد من الدراسات على الجوانب التقنية للتحول الرقمي

والبنى التحتية  في حين يتم إغفال البعد الإداري والبشري والثقافي الذي يشكّل أساس نجاح التحول الرقمي في  

المؤسسات العامة. كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تقيس العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء  

بصورة كمية ومنهجية في بيئات الدول النامية، حيث تظل معظم الأدبيات السابقة وصفية أو تحليلية دون  الإداري

 تقديم مؤشرات أداء دقيقة. 

 

ومن جانب آخر، لا تزال الأبحاث التي تربط التحول الرقمي بتحقيق أهداف التنمية المستدامة والإصلاح الإداري في  

الدول النامية محدودة، مما يخلق فجوة معرفية تستدعي إجراء دراسات أعمق تجمع بين الجوانب التقنية والإدارية  

الفعلي على رفع كفاءة الإدارة العامة وتحسين جودة الخدمات    والاقتصادية للتحول الرقمي، وتبحث في مدى انعكاسها

 الحكومية. 

 

 

 

 التطبیقي  المستوى على فجوات1.2.2.
 

على الرغم من تبنّي العديد من الدول النامية، ومن بينھا المملكة العربية السعودية، مبادرات وبرامج للتحول  

الرقمي في إطار تطوير الإدارة العامة، إلا أن هناك فجوات تطبيقية ما زالت تحدّ من تحقيق النتائج المرجوة من  

ركّز على أتمتة الإجراءات التقليدية دون إعادة تصميم  هذه الجھود. فالكثير من المشاريع الرقمية الحكومية ت  

العمليات الإدارية بما يتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة، مما يؤدي إلى تحوّل شكلي أكثر منه جوهري  

 في أساليب العمل الإداري. 

 

كما ت ظھر الممارسات الميدانية في بعض القطاعات الحكومية وجود تفاوت في مستوى الجاهزية الرقمية بين  

الإدارات، سواء من حيث البنية التحتية التقنية أو من حيث مھارات الكوادر البشرية القادرة على إدارة الأنظمة  

الأنظمة الإلكترونية الحكومية، مما يعيق تبادل   الرقمية وتشغيلھا بفعالية. وي ضاف إلى ذلك ضعف التكامل بين

 البيانات والمعلومات بسلاسة ويؤثر سلبًا على كفاءة الأداء المؤسسي. 
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ومن الفجوات التطبيقية الأخرى غياب آليات واضحة لقياس أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري، إذ تفتقر كثير  

من الجھات إلى مؤشرات ومعايير دقيقة لقياس العائد من التحول الرقمي على مستوى الكفاءة والفعالية وجودة  

دياً أمام تطبيق التحول الرقمي، حيث تواجه بعض  الخدمة. كذلك، ما زال الجانب الثقافي والتنظيمي يمثل تح

 المؤسسات مقاومة للتغيير أو ضعفًا في تبنّي ثقافة العمل الرقمي.

 

لذلك، تظھر الحاجة الماسّة إلى دراسات تطبيقية معمّقة ت قيّم مدى فاعلية برامج التحول الرقمي في رفع كفاءة الإدارة  

 العامة في الدول النامية، وت سھم في تطوير أطر عملية تضمن استدامة هذا التحول وتعظيم أثره التنموي. 

 

 ينتھي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 

 إلى أي مدى يسھم التحول الرقمي في رفع كفاءة الإدارة العامة في الدول النامية ؟ 
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 الدراسة  أهمیة    1.3.

 
 

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونھا تتناول أحد أهم التحولات المعاصرة التي تشھدها الإدارات العامة في العالم، وهو 

التحول الرقمي، بوصفه أداة استراتيجية لتحسين كفاءة الأداء الحكومي وتحقيق التنمية المستدامة. ففي ظل التغيرات  

الضروري فھم مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة الإدارة العامة،  المتسارعة في بيئة العمل الإداري، أصبح من  

 خصوصًا في الدول النامية التي تسعى جاهدة لتجاوز التحديات التنموية والإدارية عبر تبنّي الحلول التقنية الحديثة. 

 

وتتجلى الأهمية العلمية للدراسة في سد الفجوة المعرفية بين الجانب النظري والتطبيقي في مجال التحول الرقمي داخل  

الإدارات العامة للدول النامية، من خلال تحليل أثره الفعلي على كفاءة الأداء، وطرح رؤية علمية تساعد في تطوير  

 نماذج إدارية أكثر كفاءة وابتكارًا. 

 

تعزيز   في  الدراسة  هذه  نتائج  من  الحكومية  والجھات  القرار  نّاع  استفادة ص  إمكانية  في  فتتمثل  العملية  الأهمية  أما 

استراتيجيات التحول الرقمي، وتوجيه الجھود نحو المجالات التي ت سھم بفعالية في رفع كفاءة الأداء المؤسسي، وتحسين  

التي    2030الوطني في المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية    جودة الخدمات العامة، ودعم مبادرات التحول

 تسعى لبناء حكومة رقمية رائدة عالميًا. 

 

 :النظري  المستوى على1.3.1.
 

العامة،   الإدارة  في  الرقمي  التحول  بمجال  المتعلقة  العلمية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  لھذه  النظرية  الأهمية  تتمثل 

خصوصًا في سياق الدول النامية التي لا تزال الأبحاث حولھا محدودة مقارنة بالدول المتقدمة. إذ تسعى الدراسة إلى  

حول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري، من خلال تحليل المفاهيم والمبادئ التي  توسيع الإطار النظري لفھم العلاقة بين الت

 يقوم عليھا التحول الرقمي وربطھا بنظريات الكفاءة والحوكمة والإدارة الحديثة. 
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ت سھم الدراسة في تطوير منظور أكاديمي أكثر شمولًا حول كيفية توظيف التحول الرقمي كأداة لتحسين الأداء   كما 

المؤسسي، وتوضيح العوامل النظرية التي تؤثر في نجاح تطبيقاته داخل القطاع العام. كذلك، ت برز أهمية الربط بين  

 ز الأداء الحكومي ويرسّخ ممارسات الإدارة الرشيقة والفعّالة. التحول الرقمي والإصلاح الإداري كمنھج تكاملي يعز

 

ومن جانب آخر، فإن نتائج الدراسة من المتوقع أن تضيف إطارًا تحليليًا نظريًا جديدًا يمكن للباحثين في مجال الإدارة  

الرقمي كظاهرة متعددة  العلمي للتحول  الفھم  يعزز  البناء عليه في دراسات مستقبلية، ما  الرقمية  العامة والحوكمة 

 السياسات العامة. الأبعاد تشمل التقنية والتنظيم والثقافة و 

 

 

 
 :التطبیقي المستوى على1.3.2.

 
تتجلى الأهمية العملية لھذه الدراسة في كونھا تقدم رؤية تطبيقية واقعية يمكن أن تسھم في تحسين أداء الإدارات العامة  

نّاع   في الدول النامية من خلال تبنيّ استراتيجيات فعّالة للتحول الرقمي. فنتائج هذه الدراسة من المتوقع أن ت ساعد ص 

القوة والضعف في تطبيق التحول الرقمي، وتوجيه الجھود نحو  القرار والمسؤولين الحكوميين على   تحديد مواطن 

 تطوير البنية التحتية الرقمية، وبناء القدرات البشرية، وتعزيز ثقافة العمل الرقمي داخل المؤسسات الحكومية. 

 

كما ت مكّن هذه الدراسة الجھات الحكومية من وضع سياسات عملية أكثر كفاءة ترتكز على بيانات وتحليلات واقعية  

حول أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء الإداري، بما يسھم في تحسين جودة الخدمات العامة وتقليل التكاليف 

 التشغيلية وتسريع الإجراءات. 

 

وفي سياق المملكة العربية السعودية، تبرز الأهمية التطبيقية للدراسة في دعم الجھود الوطنية لتحقيق مستھدفات رؤية  

، التي تسعى إلى بناء حكومة رقمية رائدة عالميًا. إذ يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في تطوير المبادرات  2030

عد في ضمان استدامة التحول الرقمي وتعظيم أثره على كفاءة الإدارة الحكومية الرقمية، وتقديم توصيات عملية تسا

 العامة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. 
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 الدراسة  أسئلة    1.4.

 
 السؤال الرئیسي ؛

 إلى أي مدى يسعم التحول الرقمي في رفع كفاءة الإدارة العامة في الدول النامية ؟ 

 

 الأسئلة الفرعیة :

 .مامستوى تطبيق التحول الرقمي داخل الإدارات العامة في الدول النامية ؟ ١

 .كيف يؤثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الحكومية ؟٢

 . مادور التحول الرقمي في تقليل التكاليف وسرعة إنجاز الإجراءات ؟ ٣

 . ما التحديات التي تواجه تطبيق التحىل الرقمي في الدول النامية ؟ ٤

 . ما مدى جاهزية البنية التحتية الرقمية لدعم التحول ؟ ٥

 . مادور الثقافة الرقمية للعاملين في نجاح التحىل الرقمي ؟٦

 . كيف أثرت التجربة السعودسة على كفاءة الإدارة الحكومية ؟ ٧

 

 

 
 

 

 الدراسة   أهداف 1.5.
 

 . العامة الإدارة  كفاءة على الرقمي التحول أثر تحليل. 1

 .الرقمي التحول  نجاح في المؤثرة العوامل على التعرف. 2

 .الحكومية الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول دور قياس. 3

 الرقمي  التحول  تطبيق  تواجه  التي  التحديات  تحديد. 4

 . التشغيلية التكاليف تقليل على الرقمي التحول أثر  تقييم. 5

 . تطبيقي كأنموذج السعودية التجربة دراسة. 6

 . العامة  الإدارة كفاءة لرفع عملية توصيات تقديم. 7
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 الدراسة   فرضیات     1.6.
 

 .H1: العامة الإدارة كفاءة على الرقمي للتحول إحصائية دلالة ذو أثر يوجد . 

 

1. H2: الحكومية  الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول يسهم. 

 

1. H3: الرقمي التحول نجاح في إيجابي بشكل التقنية الجاهزية تؤثر. 

 

1. H4: الرقمي التحول  تطبيق  فعالية على التنظيمية  الثقافة تؤثر. 

 

1. H5: العامة  الإدارة كفاءة رفع في السعودية في الرقمي التحول برامج تسهم. 
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 الدراسة   نموذج    1.7.

 

 

 

 

 

 
 متغیر التابع ال                  المتغیر المستقل                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( نموذج الدراسة  ١الشكل )                

 تم تصميمھا بواسطة الباحث                  

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين المتغرات الدراسة والفرضيات كما يلي : 

 التحول الرقمي
 البنیة التحتیة

 الجاهزیة الرقمیة 
 الثقافة الرقمیة 

 الخدمات الالكترونیة أمن المعلومات 
 

 كفاءة الإدارة العامة 
 جودة الخدمات  
 سرعة الإنجاز  
 تقلیل التكالیف  

 تبسیظ الإجراءات 
 الشفافیة 
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 المیدانیة  الدراسة  1.8   
 

 

   منهجیة الدراسة 1.5.

 الوضعیةفلسفة البحث :  •

 التحلیلي منهج البحث : •

 دراسة الحالة استرتیجیة اابحث :  •

 كمیة  نوع الدراسة : •

 استبانة الأداة : •

 قصدیة العینة: •

 ،معاملات الارتباط  :المتوسطات،الانحدار الأسالیب الإحصائیة •

 مقطعیة   الأفق الزمني : •

 ( ملخص تصمیم الدراسة  ٢الشكل )                                 

                                             

 

 

 

 

 

 

 المصدر ) الباحث( 
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 المشروع  مخطط   1.9.

 

 . الفضل الأول : الاطار العام للدراسة ١

 .الفصل الثاني : الاطار النظري والدراسات السابقة  ٢

 . الفصل الثالث : المنھجية  ٣

 . الفصل الرابع : النتائج ٤

 . الفصل الخامس : التوصيات والخاتمة ٥
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 الفصل 2. :الثاني الدراسات  السابقة 
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 :المقدمة     2.1.
 
 

 الإدارة  بكفاءة وعلاقته الرقمي التحول موضوع  تناولت التي  السابقة الدراسات استعراض  إلى الفصل هذا يهدف

  بدراسة الأخيرة السنوات  في الاهتمام تزايد وقد. الحالية الدراسة يدعم نظري أساس  بناء أجل من وذلك العامة،

  وتحسين الإداري أدائها تطوير إلى  تسعى التي النامية الدول في خاصة الحكومي، القطاع  في الرقمي التحول

  والمتغير الرقمي(، )التحول المستقل بالمتغير المرتبطة الدراسات الفصل هذا ويستعرض . العامة  خدماتها جودة

 . العلمية الأدبيات ضوء  في بينهما العلاقة توضيح  ثم العامة(، الإدارة  )كفاءة التابع

 
 
 
 

 
 المستقل  المتغیر    2.2.

 
 

 الرقمي التحول

  تصميم إعادة  إلى تهدف  شاملة استراتيجية عملية  باعتباره الرقمي التحول  مفهوم الدراسات من العديد تناولت

 . الحديثة التقنيات  باستخدام  والخدمية الإدارية العمليات

  تحسين في ساهم السعودية  الحكومية  الجهات  في الرقمي التحول أن  إلى  (2023) العتيبي دراسة أشارت

  الأداء كفاءة على إيجابًا انعكس مما الورقية، الإجراءات على الاعتماد وتقليل المعاملات إنجاز سرعة

 . المؤسسي

  رقمية استراتيجيات تبنت التي الدول أن (2022) الإلكترونية للحكومة  المتحدة الأمم تقرير أوضح كما

 . الحكومية والشفافية الكفاءة مؤشرات في ملحوظًا تحسناً حققت واضحة

  بدول العام القطاع  في الرقمي التحول حول Al-Hashmi   &Al-Shehri (2021) أجراها دراسة وفي

 الموارد وتأهيل الإدارية، القيادة ودعم التقنية، التحتية  البنية  على يعتمد الرقمي التحول  نجاح أن تبين الخليج،

 . البشرية

  في شامل تغيير هو بل إلكترونية،  أنظمة إدخال مجرد ليس الرقمي التحول أن على الدراسات  هذه وتتفق

 . العمل وأساليب التنظيمية الثقافة
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 التابع   المتغیر    2.3.

  

 

 العامة  الإدارة كفاءة

  أهدافها تحقيق على الحكومية الجهات قدرة باعتباره  العامة الإدارة  كفاءة مفهوم على الأدبيات من العديد ركزت

 . ممكنة صورة بأفضل  المتاحة الموارد باستخدام

  جودة مثل مؤشرات خلال من تقُاس  التنظيمية  الكفاءة أن إلى Richard et al .(2009) دراسة أشارت

 .المستفيدين ورضا التكاليف، تقليل الإنجاز، سرعة الخدمات،

  أساليب  تبني أن  السعودية العربية المملكة في الحكومي الأداء تطوير حول (2022) الشمري  دراسة بينت كما

 . الحكومية  الخدمات عن المواطنين رضا وتعزيز التشغيلية الكفاءة مستوى رفع في ساهم الحديثة الإدارة

  أنظمتها  تحديث على بقدرتها  يرتبط  النامية الدول في الكفاءة تحسين أن World Bank (2021) دراسة وأكدت

 . البيروقراطية من والحد الإدارية
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 التابع  والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة    2.4.
 
 

 
 

 . الحكومي الأداء وكفاءة الرقمي التحول بين  واضحة إيجابية علاقة وجود الحديثة الدراسات أظهرت

  يؤدي الحكومية العمليات إدارة في الرقمية الأدوات تطبيق أن Turner  &Müller (2005) دراسة أوضحت فقد

 . القرار لاتخاذ اللازم الوقت وتقليل الإدارات بين  التنسيق تحسين إلى

 رفع في ساهم  السعودية  الحكومية الجهات في الرقمي التحول أن إلى Al-Saleh (2022) دراسة توصلت كما

 . العامة الخدمات تقديم كفاءة وتحسين الشفافية مستوى

  الإدارة  فعالية من ويزيد الرشيدة الحوكمة يعزز الرقمي التحول أن  OECD (2020) تقرير أكد  الدولي، السياق وفي

 . النامية الدول في العامة

  على الرقمي للتحول  إيجابي تأثير وجود على عامًا اتفاقًا هناك أن  السابقة الأدبيات من الحالية  الدراسة وتستخلص 

 . التنظيمية والبنية التطبيق مستوى باختلاف تختلف التأثير درجة أن إلا  الإدارية،  الكفاءة

  

 

 
 الخاتمة     2.5.

 

  الإدارة تطوير  في المؤثرة العوامل أهم أحد يمثل الرقمي التحول أن يتضح السابقة، الدراسات استعراض  خلال من

  بحثية فجوة وجود تبين كما. الإدارية أنظمتها تحديث إلى تسعى  التي  النامية الدول في خاصة  كفاءتها، وتحسين العامة

  في العامة  الإدارة كفاءة على الرقمي للتحول  الفعلي الأثر قياس على تركز تطبيقية دراسات إلى  الحاجة في تتمثل

 . معالجته إلى الدراسة  هذه تسعى ما وهو السعودي، السياق
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 الاستبيان 
 

       عزيزي/عزيزتي المشارك)ة( (التابع

 تحية طيبة، 

تھدف هذه الاستبانة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة الإدارة العامة في الجھات الحكومية، وذلك  

 .لأغراض البحث العلمي فقط 

 .نأمل منكم الإجابة بكل موضوعية، علماً بأن جميع البيانات ست ستخدم بسرية تامة

 

 .المناسب  الخيار أمام(   يرجى وضع علامة )

 أولًا: البيانات العامة 

 : الجنس .١

 أنثى  ☐  ذكر ☐

 : الفئة العمرية.٢

 سنة  30أقل من  ☐

 40إلى أقل من   30من  ☐

 50إلى أقل من   40من  ☐

 سنة فأكثر 50 ☐

 : المؤهل العلمي .٣

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه  ☐

    

 

 

 ثانيًا : محور التحول الرقمي 
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 ( المتغير المستقل )

 :يرجى تحديد ما إذا كانت العبارات التالية صحيحة أم خاطئة من وجھة نظرك

 .تعتمد الجھة التي أعمل بھا على التقنيات الرقمية في إنجاز معظم أعمالھا.١

 خطأ  ☐صح  ☐

 .تتوفر في الجھة بنية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرقمي .٢

 خطأ  ☐صح  ☐

 .يتم تحديث الأنظمة الإلكترونية المستخدمة بشكل دوري  .٣

  خطأ ☐صح  ☐

 

 ثالثاً: محور الجاهزية والثقافة الرقمية

 .أمتلك المھارات الرقمية اللازمة لأداء مھام عملي .١

 خطأ  ☐صح  ☐

 .يتم تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة .٢

 خطأ  ☐صح  ☐

 .تشجع الإدارة العليا على استخدام التقنيات الرقمية في العمل .٣

 خطأ  ☐صح  ☐

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعًا: محور كفاءة الإدارة العامة 
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 .ساهم التحول الرقمي في تسريع إنجاز المعاملات الحكومية.١

 خطأ  ☐صح  ☐

 .أدى التحول الرقمي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.٢

 خطأ  ☐صح  ☐

 .ساعد التحول الرقمي في تقليل الوقت المستغرق لإنجاز الأعمال .٣

 خطأ  ☐صح  ☐

 

 خامسًا: محور التحديات 

 

 .ضعف البنية التحتية التقنية يعيق تطبيق التحول الرقمي.١

 خطأ  ☐صح  ☐

 .نقص التدريب يؤثر سلبًا على الاستفادة من التحول الرقمي.٢

 خطأ  ☐صح  ☐

 .مقاومة التغيير من قبل بعض الموظفين تحد من نجاح التحول الرقمي .٣

 خطأ  ☐صح  ☐
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 )البحثي  بصلة(  البحث تصمیم    3.3.
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 الفصل 3. :الثالث منهجیة  الدراسة 
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 المقدمة     3.1.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البحث  لمتغیرات  الإجرائیة التعریفات     3.2.
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 )البحثي  بصلة(  البحث تصمیم    3.3.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العینات أخذ وتقنیات   وطرق البحث  مجتمع    3.4.
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 البیانات جمع  طریقة    3.5.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البیانات  أنواع    3.6.

 
 الإحصائي  التحلیل  إجراءات    3.7.
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 الخاتمة     3.8.
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 الفصل 4. :الرابع التحلیل  الإحصائي  ومناقشة  النتائج 
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https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2024/09/17/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2024/09/17/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.alriyadh.com/2118181
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