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 : مقدمة 

والسلام   والصلاة  العالمين  رب  لله  آله    على الحمد  وعلى  محمد  ونبينا  سيدنا  والمرسلين  الأنبياء  أشرف 

 وصحبه أجمعين.

 

و عدم اليقين    تتطور باستمرار ومليئة بالشكوك  اتفي بيئتعمل    وأحجامهابمختلف أنشطتها  الشركات    إن

و الصعوبات و ذلك دورًا حاسمًا في تمكين المؤسسات من التغلب على التحديات    تلعب  المخاطر  إن إدارةو  

 الإستراتيجية. تحقيق أهدافها سعيا ل

 المخاطر: تعريف إدارة

المخاطر   إدارة  هي إن  حقيقتها  ثم  ا   عملية  في  ومن  المنظمة  تواجهها  التي  المخاطر  على   ها تحليل  لتعرف 

خطوات كافة الواتخاذ    ومعالجتها سواء بإزالتها أو تقليل أثرها أو بنقلها لجهة أخرى ) التأمين (   هاوتقييم

 أثرها السلبي على المنظمة . للحد من 

 

تطبيق إدارة  من    العائدة على المنظمات  نافعو الم  ستكشف الأثر الاقتصاديمن خلال هذا البحث ن  إننا

الفوائد  ,المخاطر   على  التركيز  المخاطر توفير    و  المالية   مع  إدارة  ممارسات  بتنفيذ  المرتبطة  التكاليف 

 بل هو ضرورة حتمية    الفعالة. ان
ً
ثلاثة تمليها علينا  ملحة    تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات لا يعد ترفا

 ة. اديسباب المالأ و   ةقانونيال سبابرئيسية وهي  الأسباب الأخلاقية والأ  أسباب

ن من الصواب والعدل ان يتوجه العمال إلى أماكن عملهم من  أ فالأسباب الأخلاقية يمكن ان تلخص في  

تركوها بدون أي معاناة من مرض او إصابات   التي  الحالةس  أجل كسب العيش ويعودون لمنازلهم في نف

  المجتمع عدم  من ارباب العمل وكذلك  العمال يتوقعون .  الناس يتوقعون هذا كحقوق أساسية  بليغة.



على البيئة التي    والمحافظة  وخلق فرص عمل كريمة لأفراده  مجتمعهمالاضرار بهم بل المساهمة في نماء  

إدارة المخاطر إلى تقليل الآثار السلبية للعمليات على النظم البيئية. ويتضمن    تهدفبها حيث  يعيشون  

والاحتباس    ذلك تقييم المخاطر البيئية والحد منها، مثل تلوث الهواء والماء، وإزالة الغابات، وتدهور التربة

التوقعات المجتمعية تتحول إلى معايير قانونية وبهذا الأسباب الأخلاقية و   هذهفإن    ومع الزمن   .الحراري 

 .تصنع القوانين ستوى الم

.  نظماتالوطني والدولي والقانوني الذي يحكم تصرفات الم  الإطارى  إلنتسب  فهي تأما الأسباب القانونية  

 للحوادث   بإدارة مخاطرها  نظماتففي معظم الدول هناك قوانين تلزم الم
ً
 على المكتسبات وتجنبا

ً
حفاظا

. حيث يؤدي وقوع الحوادث وما يتبعها من خسائر في الأرواح أو التي قد تحدث نتيجة التقصير في ذلك

احكام   الممتلكات او صدور  عالية  مالية  دفع غرامات  في  تتسبب  قد  المنظمة  قانونية ضد  إجراءات  إلى 

 . او شطبها ضد المنظمة قد تتسبب في إيقاف نشاطهاقضائية 

البحث   هذا  في  تركيزنا  مدار  هي  والتي  المالية  الأسباب  المخاطر    فإنأما  لحماية تعد  إدارة  أمرًا ضروريًا 

من المعلوم ان عدم القدرة على تجنب المخاطر ف  واستثماراتهاأصولها  المنظمات ومكتسباتها والحفاظ على  

ومع كون جزء ضئيل ووقوع الحوادث يؤدي إلى تكاليف مادية مباشرة وغير مباشرة مرتبطة بهذا الحادث  

من هذه التكاليف يمكن التأمين عليها فإن نسبة الخسائر غير المؤمن عليها كبيرة وقد تؤثر بشكل كبير  

  الإفلاس. على ربحية المنظمة وفي بعض الأحيان قد تؤدي إلى 

 
ً
التكاليف  -الاضرار المادية في الممتلكات    على سبيل المثال  ومع كون التكاليف المباشرة يمكن قياسها مبدئيا

اصابتهم   حال  في  العاملين  بمعالجة  الم  -الخاصة  في  تعويض  عجز  حدوث  حال  في  الأسواق  في  نتجات 

 وبالتالي تعويضها.  هاهذه المخاطر في حال وقوعها تشكل تكلفة يمكن حسابها وقياس الإنتاج. كلخطوط 

ضعف الروح المعنوية    على سبيل المثال  تكاليف غير المباشرة الناتجة عن وقوع المخاطرال  في حين تعتبر

فقدان حسن النية   -والكفاءة  يؤثر على الجودة والإنتاجية  للموظفين وضعف ثقتهم بالمنظمة الأمر الذي  



الضرر الأهم الذي يلحق بالمنظمة وهو   إنتاجها. وكذلكفي حال إلغاء طلباتهم أو تأخر  من قبل العملاء  

فقدان السمعة وتضرر الصورة العامة للمنظمة كل هذه الأمور تندرج تحت التكلفة غير المباشرة لوقوع  

ومع صعوبة تقدير التكلفة غير المباشرة المرتبطة بالحوادث   .الحوادث نتيجة عدم تطبيق إدارة المخاطر

 
ً
 وبقاءها.وقد تكلف المنظمة استمراريتها  داخل المنظمات فإنها يمكن أن تكون عالية وكبيرة جدا

من خلال تقييم وتحديد المخاطر  .إن إدارة المخاطر تلعب دورًا حيويًا في ضمان استقرار ونجاح المنظمات

على   قدرتها  وتعزيز  أصولها  حماية  للمنظمات  يمكن  حدتها،  من  للتخفيف  خطط  وتطوير  المحتملة، 

الركائز  أهم  أحد  هي  والتي  العالية  المالية  العوائد  تحقيق  وبالتالي  الاعمال  بمختلف  أهدافها  تحقيق 

 لغالبية المنظمات. الأساسية 

 

 إن من أهم الآثار الاقتصادية لتطبيق إدارة المخاطر: 

o :حيث تساعد إدارة المخاطر على تحديد المخاطر وتقييمها قبل وقوعها،   تقليل الخسائر

إدارة  تقلل  وبالتالي،  حدتها.  تخفيف  أو  لتجنبها  خطوات  باتخاذ  للمنظمة  يسمح  مما 

المخاطر من الخسائر المالية التي قد تتعرض لها المنظمة في حال وقوع الحوادث لا قدر 

 الله وقد تمنع إدارة المخاطر بكفاءة عا
ً
 لية وقوع الحوادث بمشيئة الله مما يعد مكسبا

 
ً
  ماديا

ً
  للمنظمة. حقيقيا

o :الموارد استخدام  كفاءة  تخصيص   تحسين  على  المنظمة  تساعد  المخاطر  إدارة  إن 

العالية.  الأهمية  المخاطر ذات  التركيز على  أكثر كفاءة، وذلك من خلال  الموارد بشكل 

وبالتالي، تساهم إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي للمنظمة من خلال تحييد المخاطر  

 وتلافيها. 



o :ظهر إدارة المخاطر للمستثمرين أن المنظمة تدار بشكل  تعزيز الثقة لدى المستثمرين
ُ
ت

عزز إدارة المخاطر ثقة  
ُ
سليم وأنها قادرة على التعامل مع المخاطر بشكل فعال. وبالتالي، ت

 
ً
حسّن من قدرتها على جذب الاستثمارات وكذلك تؤثر إيجابا

ُ
المستثمرين في المنظمة وت

جميع المنظمات حيث أن تأثر سمعة المنظمة   على السمعة والتي تعتبر العامل الأهم لدى

 وبقاءها.أو فقدانها يؤثر وبشكل مباشر على استمرارية المنظمة 

o :تيح إدارة المخاطر للمنظمة اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر جرأة،   تحسين فرص النمو
ُ
ت

ساهم إدارة المخاطر  
ُ
وذلك من خلال تقليل المخاطر المرتبطة بهذه القرارات. وبالتالي، ت

أعمالها نطاق  وتوسيع  المنظمة  نمو  فرص  تحسين  التوسع   في  يعني  مما  وانتشارها 

ذلك سوف  وكل  مع عملاء جدد  والتعامل  أسواق جديدة  للمنظمة ودخول  والامتداد 

 المنظمة. ثر اقتصادي إيجابي على أيكون له 

 

 - إدارة المخاطر  –( الحوكمة  GRCفي نموذج )تعتبر من الركائز الأساسية  إن إدارة المخاطر في المنظمات  

والذي يعرف على أنه مجموعة متكاملة من القدرات التي تمكن المؤسسة من تحقيق الأهداف    الامتثال

ز على الهيكل والعمليات التي تضمن  يكبالتالي التر و   بشكل موثوق ومعالجة عدم اليقين والعمل بكل نزاهة

 .توجيه الشركة نحو أهدافها الاستراتيجية

 

مجموعة السياسات أو القواعد أو    والتي هي   (Governanceالحوكمة )إن الترابط والتكامل بين  

لتحقيق أهداف أعمالها التي تستخدمها الشركة  )  الأطر  ( Risk Managementوإدارة المخاطر 

والقانونية   المالية  أنواعها  ( compliance)  الامتثالوكذلك    ةوالاستراتيجي  والتشغيليةبجميع 



القواعد والقوانين واللوائح.  والذي يمثل   التي تضعها  تطبيق  القانونية والتنظيمية  والمتطلبات 

الصناعية والتي    الهيئات  الدولة  في  والمالية  المصلحة والتجارية  أصحاب  مسؤوليات  تحدد 

المنظمة    الرئيسيين لبلوغ  يؤدي  الأهداف الاستراتيجية    لأهدافهاسوف  أهمها  من  والتي 

 الاقتصادية. 

مساعدة إن   في  كبير  وبشكل  ساهم  فيه  والأدوات  الأساليب  وتطور  المخاطر  إدارة  علم  تطور 

التي تضمن   القرارات  اتخاذ  على  المنظمات  في  القرار  المنظمات   أفضلأصحاب  نماء  في  السبل 

 . وازدهارها ومواجهة الأخطار المحيطة بها

 

إن من اهم التقنيات الشائعة والمستخدمة في إدارة المخاطر والتي تساهم في توفير المال والجهد 

والذي    (PHA)   للمخاطر  الأولي   التحليل  هي في عملية اتخاذ القرار الخاص بالتعامل مع المخاطر  

معين نظام  أو  لنشاط  الخطرة  والأحداث  والمواقف  المخاطر   وقابلية   المخاطر  وتحليل  ،يحدد 

والذي يقوم بتحديد وتقييم المشكلات التي قد تمثل مخاطر على الموظفين    (HAZOP)  التشغيل

والذي يؤكد على تحليل المخاطر     (JSA)  الوظيفية  السلامة  وكذلك تحليل  والمعدات والتشغيل  

في مكان العمل ويحدد المخاطر المرتبطة بكل خطوة في أي وظيفة أو مهمة من المحتمل أن تسبب 

  وتحليل   ،  (FTA)  الخطأ  شجرة  وتحليل  ،  (FMEA)  والآثار  الفشل  وضع  وتحليل  ،إصابة خطيرة 

داخل    (CCA)  والعواقب  الأسباب المخاطر  إدارة  في  للمساعدة  رائعة  اساليب  شكلت  جميعها 

   . المنظمات

 

 

 



 :مشكلة الدراسة 

على الرغم من أنها ترتبط في كثير من  .  أصبحت إدارة المخاطر ضرورية بشكل متزايد لاستدامة الشركات

الأحيان بالأزمات، إلا أن المخاطر موجودة في مجالات مختلفة من الحياة التجارية والتشغيلية اليومية، 

تمنح إدارة تهدد استمرارية اعمالها و وإذا تم إهمالها، فإنها يمكن أن تؤدي إلى مشاكل خطيرة للمنظمة و 

و  للقادة  يسمح  وهذا  لها  المتاحة  والفرص  للتهديدات  أوضح  رؤية  الشركات  المتأصلة  اصحاب المخاطر 

التي تعتبر  لارباح و او الخسائر وتعظيم العائدات  المصلحة باتخاذ قرارات أكثر استنارة، وتقليل المخاطر و 

 . أحد الأهداف الاساسية لغالبية المنظمات

 

 أهمية الدراسة:

 الاهميه النظرية: 

 أساسيًا في الحفاظ على مكانتها،  
ً

أدركت المؤسسات باختلاف أحجامها، أهمية إدارة المخاطر، كونها عاملا

وعدم تكبدها خسائر فادحة، ولذلك نجد أن الشركات الصغيرة لديها مدير مخاطر واحد فقط أو فريق  

الأخطار  لمخاطر، يقوم الموظفون فيه برصد  لمتكاملة    إدارةيوجد لديها  في ان المنظمات الكبيرة  صغير،  

المنظمة والخارجية  وبيئتها  في  إلى  الداخلية  النظر  ثم  ومن  داخلها،  تبعة 
ُ
الم العمل  أساليب  رصد  مع   ،

بأخرى  أو  بطريقة  المؤسسة  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  الخارجية  الحفاظ على    العوامل  في  يسهم  ما  وهو 

المنظمة ومكتسباتها وزيادة الربحية بها والتوسع في أنشطتها نتيجة لتطبيق إدارة المخاطر ما يسهم بشكل  

 فاعل في البعد الاقتصادي للمنظمة. 
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 الفرص   على  التعرف  للمنظمات  يمكن   استباقي،  بشكل  المخاطر  تحديد  خلال  من :  الفرص  استغلال

 . بفعالية واستغلالها الجديدة

 :أهداف الدراسة 

   :الخاصة بهذه الدراسة إن من أهم الأهداف

حتملة -1
ُ
 توقع المشكلات الم

 . وبالتالي القدرة على معالجتها ومنع حدوث اضطراب بالمنظمة يؤدي إلى وقوعها في خسائر مادية

التي تقوم بإدارة المخاطر على نطاق واسع تعاني من اضطرابات تجارية أقل، إذ تتوقع نظمات  لذلك فإن الم

 مبكرة. المشكلات التي من الممكن التي تتعرض لها، وتقوم بحلها في مرحلة 



 تجنب الأحداث الكارثية  -2

عد الشركات لجميع أنواع المخاطر، إذ يحاول مديرو المخاطر توقع 
ُ
تتمثل أهمية إدارة المخاطر في أنها ت

 مع التركيز على الأحداث الكارثية.  منظمةالصدمات الصغيرة التي تؤثر على الأعمال اليومية لأي 

الاستعداد الكامل   لمنظماتوعلى الرغم من محدودية احتمال وقوع الأحداث الكارثية؛ ولكن يتعين على ا

 وهو ما يترجم في القيمة الاقتصادية الناتجة من حماية الاستثمار.  للتعامل معها في حال وقوعها.

 اتخاذ قرارات أفضل -3

خلال عملية إدارة المخاطر، تضطر الشركات إلى دراسة عملياتها وعوامل الخطر بالتفصيل، فتتوقع إدارة  

 الشركة جميع المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها. 

إطار عمل  لديها  يكون  أن  فيجب  ا جديدة، 
ً
أسواق تدخل  أو  منتجات جديدة،  الشركات  تطلق  وعندما 

المخاطر  تحمل  من  الشركات  المخاطر  إدارة  ن 
ّ
تمك وبالتالي  المخاطر،  تلك  لتجنب  نشره  يمكن  جاهز 

 وازدهارها.  المحسوبة وتسريع نموها

 بقاء الشركات قادرة على المنافسة  -4

على تقليل خسائرها في الأوقات الحرجة، تلك الأوقات التي تكافح فيها    نظماتتساعد إدارة المخاطر الم

بأخرى.  نظماتالم أو  بصورة  السوق  في  للاستمرار  السيئة  الإدارات  ميزة    ذات  المنظمات  يعطي  وهذا 

 ومن ثم يُحسن وضعها في المستقبل. تنافسية ذات قيمة أعلى.

 

 تحسين أساليب العمل  -5

على جمع المزيد من المعلومات حول عملياتها، وبالتالي   نظماتالعمليات اليومية لإدارة المخاطر تجبر الم

تعمل جنبًا إلى   وبهذا غير الفعالة أو التي تحتاج إلى تحسين. اتتحديد أجزاء العملي نظماتتستطيع الم

 جنب مع إعادة هندسة أساليب العمل وتحسين الجودة في العملية. 

 

 

 وضع ميزانية أفضل -6



التي تستعين بعمليات إدارة المخاطر، بسيطرتها على مواردها المالية، بشكل أفضل من   نظماتتتميز الم

تقوم في الغالب بإلقاء نظرة فاحصة على أرقامها المالية، وتحاول تقليل أي خسارة أو  ها، لأن نظماتالم

إنشاء ميزانيات أكثر   ها من كما يمكن هدر، وهو ما ينتج عنه امتلاكها معرفة أفضل بعملياتها وميزانيتها.

 بأفضل طريقة ممكنة.  نظمةكفاءة، حيث يمكن تخصيص الأموال لتحقيق أهداف الم

 

 المنظمة التأثير الإيجابي على مستوى  -7

، إذ تقض ي على العمليات الزائدة عن  نظمةلإدارة المخاطر المؤسسية أيضًا تأثير إيجابي على مستوى الم

الحاجة، أو تضمن الاستخدام الفعال للموظفين، و تقلل من السرقة، أو تزيد الأرباح، من خلال فهم 

 أفضل للأسواق التي يجب الدخول فيها. 

 تساؤلات الدراسة 

 المحتملة؟ المخاطر هي  ما. 1

 المعدات، فشل مثل)  ؟ناحية الاقتصادية من ال المنظمة على  تؤثر أن يمكن  التي  الداخلية المخاطر  هي  ما

 ( الإدارة سوء البشرية، الأخطاء

الاقتصادية   من   المنظمة  على   تؤثر  أن  يمكن   التي  الخارجية  المخاطر  هي   ما  الكوارث   مثل)  ؟الناحية 

 ( التشريعية التغيرات الاقتصادية، التغيرات الطبيعية،

 خطر؟  كل  تأثير هو ما. 2

 الخطر؟  وقوع حال في  المحتملة النتائج هي  ما-ا

 الخطر؟  لهذا المحتمل المالي  التأثير هو ما-ب

 اليومية؟  العمليات على  التأثير هو ما-د

 المنظمة؟  سمعة على  التأثير هو ما-ج

  تؤثر التي الخطر عوامل هي  ما- 3
ً
 .الانشائية و البنائية مشاريع تنفيذ وتكلفة  وقت على سلبا

يتم    -4   تأثير "    المثال،  سبيل  على )  المحددة  الخطر  عوامل  وتحليل  وتصنيف  دراسةكيف 

 "( حتمالية×المخاطر

 



 فروض الدراسة:

 

 - فيما يلي تتمثل فرضيات الدراسة

  . رالمخاط لتعليمات ادارة المنظمات ق يتطب مدى  -1

في   طرعلى فعالية إدارة المخا  إدارة المخاطروجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق منهجية ي -2

 . اتظمللمن ادينب الاقتصتعزيز الجا

 .البعد الاقتصادي لتطبيق ادارة المخاطر في المنظمات -3

 

 

 :الدراسات السابقة 

 لإدارة المخاطر نظماتوتطبيق الم تحدثت عن أو حول مشكلة الدراسةهناك العديد من الدراسات التي 

 : أبرزها مايلي و 

الصغيرة   المؤسسات  بیئة  م( هدفت الدراسة إلى التعرف على2010دراسة بلوناس وبوزیدی ) - 1

یمکن أن تتعرض لها، ومحاولة رسم إطار نظری لعملیة إدارة  ي  والمتوسطة، وطبیعة المخاطر الت

ومعالجته   علیه  والسیطرة  وتحلیله  وقیاسه،  الخطر،  تقییم  وکیفیة  وخطواتها،  المخاطر 

کذل وهدفت  ف  كومراقبته،  المخاطر  لإدارة  الأساسیة  المقومات  على  التعرف  المؤسسات    ي إلى 

والمتوسطة.   الوصفیو الصغيرة  المنهج  الدراسة  ضرورة   .استخدمت  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الصغيرة  المؤسسات  داخل  المخاطر  إدارة  تفعیل  شانها  نت  التی  العوامل  بجمیع  الاهتمام 

والمتوسطة من خلال تبنی ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتفعیل 

 المخاطر. إدارة  الشفافیة والاتصال، واستخدام التقنیة فی برامج

م( طرق إدارة المخاطر بالمدرسة الثانویة الصناعیة فی مصر بما یحقق 2012دراسة مرفت ناصف )-2 

الثانویة   المدراس  سلامة  لتحقیق  المخاطر  لإدارة  بدیلة  سیناریوهات  إلى  التوصل  وکذلک  السلامة  لها 



المنهج   الدراسة  بأسلوب    الوصفيالصناعیة المصریة، واستخدمت  ، وتوصلت  السيناريومع الاستعانة 

الدراسة إلى بناء ثلاثة سینایوهات مقترحة لإدارة المخاطر وسلامة المدرسة الثانویة الصناعیة فی مصر 

السیناریو   فی  تمثلت  آمنة  یجعلها  والسیناریو    المرجعي بما  القائم،  الوضع  على  یحافظ    الإصلاحيالذی 

والسیناریو   والتحسینات،  التغيرات  بعض  یحدث  الجذری   الابتكاري الذی  التغیير  على  یعتمد  الذی 

وإحداث نقلة نوعیة للوضع الراهن، مع تحدید الافتراضات الأساسیة لکل سیناریو وتداعیاته ومبررات 

 تنفیذه.

هدفت إدارة المخاطر بالجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  م(  2014)  د علي , جبل حامدراسة حسن -3     

الجامعی وتحدید تطبیق  التعلیم  النظریة لإدارة المخاطر بمؤسسات  التعرف على الأسس  إلى  الدراسة 

إدارة المخاطر بالجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة، وبناء تصور مقترح لتطبیق إدارة المخاطر بالجامعة 

رت نتائج الدراسة أن الجامعات الإسلامیة بالمدینة المنورة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفی، وأظه

 من شروط الجهات المعنیة بالجودة  
ً
المتقدمة أصبحت تطبق إدارة المخاطر داخلها لأنها أصبحت شرطا

والتصنیفات العالمیة للجامعات، وأن إدارة المخاطر فی مؤسسات التعلیم الجامعی نظام إداری متکامل 

يها. وتوصلت الدراسة إلى بناء تصور مقترح لإدارة  یعمل على اکتشاف المخاطر ومواجهتها والسیطرة عل

 المخاطر فی الجامعة الإسلامیة بالمدینة المنورة 

  فی   واثرها  المحیطة  العوامل   لدراسة  هدفت  نظریة  دراسة  ي وه  ،Mitrofanova et al (2017)  دراسة- 4

  الأهداف   نجاح  مسبقا  تحدد  الحدیثة  الظروف  ي ف   العوامل  من   عدد  أن   ينتوب  وإدارتها،  البشریة  المخاطر

  على  تطغى   والتی  البشریة،  الموارد  مخاطر   ظهور   تحدد  الوقت  نفس  ي ف    ي وه  للمنظمة،  الاستراتيجية

  الموارد  مخاطر  لإدارة  الحالیة  المنهجیة  لتطویر  ملحة  حاجة  هناک  أن  وتبين  المنظمات،  فی   الأخرى   المخاطر

  الموارد   مخاطر  لإدارة  منهجیة  قدمت  بالمنظمات،  البشریة  الموارد  مخاطر  أهم  حددت  أن  بعد  و  البشریة،

 البشریة،  الموارد  مخاطر  من   الوقایة  على   الترکيز  المنهجیة  لهذه  المميزة  السمات  ومن   بالمنظمات،  البشریة

 ملفات   أهمیة،  مستویات،  أنواع،: )البشریة   الموارد  مخاطر  لإدارة  المختلفة  الجوانب  المنهجیة  وتتضمن 



 ،(البشریة  الموارد  مخاطر  إدارة  إجراءات  المخاطر،  من   المتوقعة  الخسائر  البشریة،  الموارد  مخاطر  تعریف

)هی   البشریة  الموارد   مخاطر  لإدارة  مراحل(  5)  عدد  کذلک  المنهجیة  وتتضمن   التحلیل،  الإعداد،: 

 (.التحکم التنظیم، التخطیط،

 إلى   الدراسة  هدفت  حيث  الکویت  فی   الإنشاءات  فی   السلامة"   بعنوانKartam et al (2014  )  دراسة- 5

  تحدث  التی  الجسیمة  الإصابات  على   التعرف  کذلک  المهنیة،  السلامة  وسیاسات  وإجراءات  برامج  تقییم

  البناء  مواقع  فی   الکویت  فی   السلامة  تواجه  التی  المشاکل  تحدید  إلى  هدفت  کما  سانیة،الخر   البناء  مواقع  فی 

  وضع   إلى  هدفت  کما  السلامة،  أمور   على   للمحافظة  وحلول   توصیات  تقدیم  إلى   هدفت   کما  الإنشاءات،  فی 

  السلامة  إجراءات  على   تدریبهم    یتم  لا  العمال  بأن  الدراسة  نتائج  أظهرت.  المهنیة  للسلامة  استراتیجیات

 وسیاسات  برامج  حول   الغالب  فی   إطلاع  لديهم  لیس  والمقاولين  المهندسين   أن  کما  الجدد،  وخاصة  المهنیة

  أی   حدوث  حالة  فی   للعمال  تأمين  بدفع  تقوم  التأمين  شرکات  بأن  النتائج  أوضحت  کما   الشرکة،  فی   الأمان

 تموقد    .العاملين  حمایة  اتجاه  والمدراء  المهندسين  لدى  بالمسئولیة  الشعور   عدم  یخلق  وهذا  إصابات

 إشراک  على   العمل أهمية    کذلک  الجدد،  العمال  تدریب  ضرورة  منها  التوصیات  من   مجموعة  تقدیم

  السلامة   برامج  تخطیط  یتم  أنمن    لابد  بأنه  أوصوا  کما  المهنیة،  والصحة  السلامة  برامج  وضع  فی   العاملين

يكون   المشروع،  بدایة  منذ  المشاریع  فی   المهنیة ان    السلامة   ولوائح  بقواعد  تام  علم  على   العمال  وأهمية 

 . تعترضهم  التی الخطر مصادر وتوضیح آمنة بطریقة أعمالهم أداء کیفیةو  المهنیة

الأهلية   في   الجامعات  في    المخاطر) ؛ التي هدفت إلى الكشف عن واقع إدارة  1ص2019،  دراسة الخضير- 6

, وتكون مجتمع الدراسة من جميع  قي المسحي الوصفي الوثائ  جهتبع المن حيث ا  العربية السعودية,بالمملكة  

وتم   (276)العربية السعودية والبالغ عددهم    بالمملكة  الأهليةومجالس الجامعات    الأمناءأعضاء مجالس  

للدراسة, وكانت أبرز نتائج الدراسة:    كأداة  الاستبانةتطبيق الدراسة على كل مجتمع الدراسة, واستخدم  

الفرعية    الأبعاد  بصورة عامة بدرجة متوسطة, وفي   المخاطرأن أفراد الدراسة موافقون على واقع إدارة  



وافق أفراد الدراسة على بعد التهيئة بدرجة قليلة, وحصل بعد التحضير على موافقة بدرجة متوسطة, 

على موافقة   المخاطرفحصل على موافقة بدرجة متوسطة, وحصل بعد فحص    المخاطرتحديد    أما بعد

على موافقة بدرجة متوسطة, وقد    المخاطراستراتيجيات التعامل مع    بدرجة متوسطة, كما حصل بعد

والتقييم على موافقة   المراجعةمتوسطة, وحصل بعد    للمخاطر على موافقة بدرجة  الاستجابةحصل بعد  

 بدرجـة متوسطة. 

 الأمریکیة  المتحدة  الولایات  فی   المواقع  فی   آمن   عمل  مکان  خلقDejoy  and  Others (2003    "  )  دراسة- 7

 وبلغت   للعاملين  وآمنة  سلیمة  عمل  بیئة  خلق  فی   تساعد  التی  العوامل  على   التعرف  إلى   الدراسة  هدفت

 . عامل 2208 الدراسة شملتهم الذین  العاملين عدد بلغ عمل، موقع 21 الدراسة  عینة

 على   الإدارة  قدرة  منها  آمنة  عمل  بیئة  خلق  ي ف  تساعد  عوامل  عدةك  هنا  أن  الدراسة   نتائج  أظهرت  حيث

  ا عليه  تقع  يالت  المختلفة  الجهات  وتحدید  متابعتها  على   والعمل  المهنیة  السلامة  لتحقیق   وبرامج  خطط  وضع

  السلامة   إجراءات  تحدید  فی   العلیا  الإدارة  التزام  بان  النتائج  أوضحت   کما  المهنیة،  السلامة  مسئولیة

  أوصت و   .المواقع  فی  المهنیة  السلامة  وبرامج  إجراءات  تطبیق  فی  العمال  اهتمام  إلى   يیؤد  سوف  بها  والاهتمام

 أوصت  کما  الأمان،  سبل  تحقیق  کیفیة  على   وتدریبهم  العاملين  بتوعیة  الإدارة  اهتمام  بضرورة  الدراسة

 اهتمام   بضرورة  أوصت  کما  متابعتها  وضرورة  المهنیة  للسلامة  وبرامج  خطط  بوضع  الإدارة  اهتمام  بضرورة

 . المهنیة السلامة برامج بتطبیق العاملين جمیع

- Enterprise  Risk  Management Maturityبعنوان  وهي(:  Ciorciari  &  Blattner,  2007)دراسة- 8

Level Assessment Tool" إلى   الدراسة  ذهه  دفته "  تقييم  أداة–المشروعات  مخاطر  إدارة  نضج  مستوى 

  في  المتبع  جهالمن.  ومتكامل  شمولي   منظور   من   المشروعات  مخاطر  إدارة  نضج  مستوى   لتقييم  أداة  تقديم

  وتطوير   لتصميم(  المشروعات  مخاطر  إدارة  أدبيات  مراجعة)  النظرية  الدراسات  لى ع   الاعتماد  تم:  الدراسة 

 : الدراسة   ذهه  نتائج  .المشروعات  مخاطر  إدارة  مجال  في   بالاختصاصين  للاستعانة  بالإضافة  التقييم  أداة



 يلي كما  تقييملل أبعاد ثمانية الأداة ذهه وتتضمن   المنظمة، داخل  الخطر لإدارة ةلشام تقييم أداة تقديم

  تحديد-جـObjective Settingالأهداف  تحديد-ب Internal Environmentيةلالداخ  البيئة-أ:

  الاستجابة-ىـRisk Assessment & Analysisالخطر  يللوتح  تقييم-دEvent Identificationالأحداث

 & Informationوالإعلام  التواصل-زControl Activitiesبالنشاطات  التحكم-وRisk Responseلمخطر

Communicationالرقابة-حـ Monitoring - 

  الأسواقمن نهاية الثمانينات, أصبحت    الأخيرة) وضحت ان السنوات  10, ص  2020دراسة (ال سيف,  - 9

للبدء في تطوير نماذج جديدة   Banking US systems  الأمريكية  المصرفية  الأنظمة  متقلبة للغاية, مما دفع

على   تلك    وقد  models based Risk  المخاطرقائمة  في   institution  المالية  المؤسسة  المرحلةبرزت 

Financialالمعروفة  Morgan JP   الحاضر من في عصرنا  يعتبر  ما  إلى  إدارة   حيث توصلت  نماذج   أفضل 

نموذج    المتعارف  models management Risk  المخاطر ومنها  في   Metrics Riskعليها  يستخدم  والذي 

برز مفهوم    Metric  المقياسوبسبب هذا    Marketplaceفي السوق .   المخاطرلتحليل  Primarily الأول   المقام

 المعرضة. حيث تم جلب القيمة  المخاطركوسيلة لقياس    Risk-at-Value("VaRللخطر )  المعرضة  "القيمة

الحد   Determineلتحديد  Methodsطرقا ت استخدم للمخاطر من شركات التأمين, هذه الشركات التي

 من أي استثمار.  التي قد يتعرضون لها loss Possible المحتملةللخسارة  Maximumی الأقص 

تأثير إدارة المخاطر وفوائدها ف 2015)   يوالدلیم  ي دراسة العنز - 10 إلى التعرف على    يم( هدفت الدراسة 

وأشار   المنظمات، 
ً
جدیدا توجها  تشکل  المخاطر  إدارة  أن  إلى  و  في     ت  المعاصرة  بسبب   كذل   المنظمات 

للمنظمات  الحمایة  أهمیة  الدراسة  وأوضحت  الأخيرة،  السنوات  فی  المتسارعة  الکبيرة  التغيرات 

واستمرارها بأداء نشاطها حیث ینبغی توفير عوامل نجاحها، فیما أوضحت کذلک أهمیة استحداث إدارة  

ا مع  التعامل  وکیفیة  الأسلوب  وتحسين  العمل  واجراءات  الاداء  مستوى  لرفع  وعدم  المخاطر  لمخاطر 



وأوصت الدراسة باستحداث إدارة للمخاطر تتولى إنجاز مهام إدارتها ضمن هیکل     وقوعها أو تکرارها،

 .تنظیمی مستقل

 

  المنطلقات النظرية للدراسة:

 كتابهما بتأليف  Robert Irwin MehrوBob A. Hedges  قام العالمان   1963في عام  - 1

Risk management in the enterprise business        المخاطروبذلك يعتبران هما مؤسسان علم إدارة .

, من  المحتملة  المخاطرلحجم    الاستباقية  المعرفةعلى    الأعمالساعد الشركات ورواد    المعرفي الأثراء  وهذا  

اختلاف   للتعامل معها, وبالتالي بناء السياسة التي تنتهجها الشركات على   الاستراتيجياتاجل وضع أفضل  

 حجم نشاطها.

 :المخاطرإدارة  -2

 Management Project institute المشاريع لإدارةالدولي  المعهدحسب  المخاطرتعرف 

", المشروعإيجابي أو سلبي على أهداف    مؤكد, وفي حال وقوعه فإنه يحدث تأثير  نها حدث أو ظرف غير أ

نتيجة عدم توقع, ويرجع عدم التوقع لكثرة    المشروعخطير على    ءيهو وقوع ش   المشاريعالخطر في    فبما ان

هنا  المدخلات ومن  الواحدة,  دراسة    تظهر  للعملية  وتطبيقها    المخاطرإدارة  أهمية  بها  والعمل  وفهمها 

 فعالية يجب ان نحدد مراحلها وهي كالتالي: ولنكون أكثر

 بها.  الاهتمامفي  الأولويةخطار ذات لا وتحديد ا الخطر،تحديد الخطر: معرفة متی وأين وكيف يقع  -  1-2

من    2-2 تزيد  التي  العوامل  تحديد  حيث  من  فردي  بشكل  خطر  كل  مع  نتعامل  وهنا  الخطر:  تحليل 

تسبب التوقف في العمل وبعضها يحمل تأثيرات   المخاطربما انه بعض  ة تأثيرها  احتمالية وقوعها ودرج

 .نوعي  خري والآ محدودة, ولها نهجان رئيسيان أحدهما كم 



والتأثير    3-2 منخفضة  او  عالية  الخطورة  مستوى  حيث  من  الخطر  دراسة  يتم  وهنا  الخطر:  تقييم 

 . الأثر محدود  للخطر كبير او المصاحب

التي تتناسب مع   التدخلاتبوضع الحلول واشكال  المخاطرمعالجة الخطر: وهنا نقوم بإعداد خطة  4-2

 كل خطر. 

مرنة قابله    المخاطربد ان تكون خطة إدارة    لاف  المخاطريمكن التنبؤ بجميع    لا  مراقبة الخطر: بما انه  5-2

  الإدارات , ويجب على مديري  المجالاتالتطور في جميع    خلالمن    المستحدثةخطار  لا ا  للتعديل عليها حسب

 قرارات عاجلة.  التحلي باليقظة والقدرة على اتخاذ والمنظمات

 : الأحداث والسلامة  إدارة مخاطر 3

مسؤولين عن التأكد من ان كل خطوة   المحترفينالأحداث  في كتابه ان مديري مخاطر    ذكر الدكتور بيتر

التنفيذ  خطوات  للمخاطر    من  سجل  بوضع  يقوم  وان  بعناية,  تمت  في    ذلاتخا قد  مستنيرة  قرارات 

ولنجاح   ةاحترافي  لإدارةتنفيذ الخطوات مهم    على لاشراف  بان ا  المبدأ, ويتفق الباحث مع هذا  المستقبل

 .حدوثالمخاطر الممكنة ال  من بمشيئة الله يقلل او يخفف  لأنه المنظمةونجاح الجهة  المشروعهذا 

 

 : المنهجية وطرق البحث

 استخدم الباحث البحث النوعي متبعًا المنهج الاستقرائي لدراسة جزء من العينة المطلوبة للوصول إلى   

 نتائج مفيدة للبحث، وذلك باستخدام عينات عشوائية للأسباب التالية: صعوبة الوصول إلى العينة

 الكاملة، وضيق الوقت، واتساع نطاق الدراسة. يهدف هذا البحث إلى إثراء البناء المعرفي بإذن الله

 لها من خلال زيادة معرفتهم ةللأشخاص العاملين في المشاريع في المنشآت الصحية والمنظمات التابع



 بأنواع المخاطر التي قد يتعرضون لها في هذا المجال، سواء أثناء التخطيط أو خلال التنفيذ أو في 

وقت المشروع، وكذلك كيفية الاستفادة القصوى من المخاطر إذا حدثت و استخدام الإدارة لأساليب  

 أدوات إدارة المخاطر.و 

 مجتمع وعينة الدراسة:

 منطقة مكة المكرمة في المملكة العربية السعودية بتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاملين 

الدراس عينة  اختيارهای  عل    ةوتكونت  وتم  المكرمة.  مكة  في  الصحية  المنشئات  في  بالطريقة   العاملين 

 العشوائية 

 

 : أدوات الدراسة 

 أدوات الدراسة: 

 قام الباحث بعمل استبانة بهدف قياس درجة تطبيق المؤسسات والشركات المختصة في المشروعات و

 المقاولين و المخاطر عند التخطيط للمشروع و هي كالتالي :

 استبيان حول تطبيق إدارة المخاطر في المنشئات الصحية 

 نهدف من خلال هذا الاستبيان إلى جمع معلومات حول مدى تطبيق إدارة المخاطر في الشركات 

 وتأثيرها على الأداء العام. جميع المعلومات التي سيتم جمعها ستستخدم لأغراض البحث فقط وسيتم 

 التعامل معها بسرية تامة. 

 سيتم استخدام التحليلات الاحصائية لبيانات الدراسة عبر حزمة البرامج الاحصائية في العلوم 

 الاجتماعية

 و الأسئلة للاستبيان كالتالي:

 

 القسم الأول: المعلومات العامة 



 

 اسم المستشفى:

 المنطقة الذي تنتمي إليه المستشفى: 

 

 حجم المستشفى:

 موظف( 250صغيرة )أقل من 

 موظف( 500و 50متوسطة )بين 

 موظف( 250كبيرة )أكثر من 

 المسمی الوظيفي:

 مدير عام

 مدير مالي 

 مدير عمليات

 مسؤول إدارة المخاطر

 آخر )يرجى التحديد( 

 القسم الثاني: تطبيق إدارة المخاطر

 هل تطبق للمستشفى نظام إدارة المخاطر؟ 

 نعم 

 لا

 إذا كانت الإجابة نعم، منذ متی تطبق للمستشفى إدارة المخاطر؟

 

 ما هي الأدوات المستخدمة في للمستشفى لتحديد وتقييم المخاطر؟

 



 SWOTتحليل 

 تحليل السيناريوهات 

 تقنية دلفي

 مصفوفة تقييم المخاطر

 آخر )يرجى التحديد( 

 ما هي أنواع المخاطر التي تعتبرها لمستشفى الأكثر أهمية؟ 

 مخاطر مالية

 مخاطر تشغيلية

 مخاطر استراتيجية 

 مخاطر قانونية 

 

 أخرى )يرجى التحديد(

 القسم الثالث: تأثير إدارة المخاطر

 ما هو تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء المالي للمستشفى ؟ 

 

 كبير جدًا

 كبير 

 متوسط

 قليل

 لا يوجد تأثير

 هل ساعدت إدارة المخاطر في تحسين الكفاءة التشغيلية للمستشفى ؟ 

 



 نعم، بشكل كبير 

 نعم، بشكل متوسط

 نعم، بشكل قليل

 لا

ما هي الفوائد المالية التي حققتها للمستشفى من خلال تطبيق إدارة المخاطر؟ )يمكن اختيار أكثر من  

 خيار( 

 

 تقليل التكاليف

 تحسين الإيرادات 

 زيادة الكفاءة 

 تجنب الخسائر المالية الكبيرة

 أخرى )يرجى التحديد(

 ما هي التحديات التي واجهتها للمستشفى عند تطبيق إدارة المخاطر؟ 

 

 نقص الموارد المالية 

 نقص الخبرة والتدريب

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين

 صعوبة في تحديد وتقييم المخاطر

 أخرى )يرجى التحديد(

 القسم الرابع: التوصيات والملاحظات 

 ما هي التوصيات التي تقدمها لتحسين تطبيق إدارة المخاطر في للمستشفى ؟ 

 



 )يرجى الكتابة(

 هل لديك أي ملاحظات أو اقتراحات إضافية؟ 

و سيتم جمع الاستبيانات و سيتم استخدام التحليلات الاحصائية لبيانات الدراسة عبر حزمة البرامج 

 عية.الاحصائية في العلوم الاجتما

 

 : الدراسة  حدود

 تي :تضمنت حدود البحث الآ

 : افية الحدود الجغر  - 1

 تطبيق إدارة المخاطرسيعود عليها وكيف   المنظمات الصحية بمكة المكرمة   إن البحث يغطي 

 نية. و ات القانطالبفي الوقت والتكلفة والم غير المباشرةدة الاقتصادية المباشرة و بالفائ

 

 

 نية : لحدود الزما - 2

وفق   ة في اعداد البحث من البداية وحتی الانتهاء منهق المستغر نية إن البحث يغطي الفترة الزم

 . المعلومات التي تم جمعها خلال فترة اعداد البحث

 الحدود البشرية :  - 3

  نييذيفنتلا ءار دلما ى و تسم ى لع  تامظ نلما ي ف رطاخ لم ا ةر ادإب ةقلعتلما بناو ج لا ثحبلا يطغي

 . والمؤسسات التابعة لها  ةمظنلما ي ف نيلماعلا عيمج و  ةر ادلإ ا سلجم ءاض ع أو 

 

 المراجع: 

 .باطويحات الاستثمارية للدكتور محمد عمر للمخاطر في الشرك إدارة جدوى إنشاء -

 اني. ة البريطكتور جيم فيليستيد معهد الصحة والسلامد , آر آر س ي انترناشيونالكتاب 

-Operational Risk Management 
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 المنظمات مدخل نظري تحليلي دها في العنزي , سعد علي تأثير إدارة المخاطر وفوائ-

محمد.  - ابراهيم  الأهلية  2019الخضير,  الجامعات  في  المخاطر  لإدارة  مقترح  تصور  العربية    .  بالمملكة 

الجامعات العالمية, رسالة دكتوراه غير منشورة, جامعة الإمام محمد بن   السعودية في ضوء خبرات بعض

 سعود الإسلامية. 

 بيتنا. رحلة تطور إدارة المخاطر: الجزء الأول. ألفا 2022السيف, هادي عبد الواحد.  -

العالي للحد من الأزمات إدارة المخاطر ودورها في استراتيجيات مؤسسات التعليم  2015العنزي, ناصر.    -

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, كلية العدالة الجنائية, قسم الدراسات   والكوارث, أطروحة دكتوراه,

 الأمنية.

السعودية وفقا لمعيار   تقويم إدارة مخاطر الموارد البشرية بالجامعات  2019المدرع, سفر بن بخيت.    -

لإدارة للمعايير  الدولية  الحكومية   ISO31000:2018الخطر:    المنظمة  الجامعات  بين  مقارنة  دراسة 

 . كلية التربية, جامعة أسيوط, كلية التربية والاهلية. مجلة

لكية بالجبيل  يئة المديري مدارس الهإدارة المخاطر لدى مبيق  درجة تط   ,عبد الله بن حسن   ,حطانيالق  -

 . بالمملكة العربية السعودية 

تقييم مدى الإلتزام بتطبيق إدارة المخاطر في قطاع الفعاليات والمؤتمرات في منطقة    ,سعود  , لولوالشبيلي -

 اض في المملكة العربية السعودية . الري
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