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 إدارة الحشود: 

السلامة، ��س�یابیة، والكفاءة في التنقل.  إدارة الحشود هي العملیة التي تهدف إلى تنظيم حركة أ�فراد في أ�ما�ن المزدحمة، لضمان 
�سُ�ت�دم هذه الإدارة في مختلف البيئات مثل الفعالیات الكبرى، الملاعب، المطارات، ومحطات النقل، ولكنها �كتسب أٔهمیة �اصة في  

 أ�ما�ن ا�ینية التي �س�تقبل أٔ�دادًا هائ� من الزوار، مثل مواسم الحج والعمرة في مكة والمدینة. 

اعي،  تجمع إدارة الحشود بين التخطیط المس�بق، المراقبة الفوریة، واتخاذ القرارات ا��یة، مس�تفيدة من التقنیات الحدیثة مثل ا�كاء �صطن
ات ذإنترنت أ�ش�یاء، والمحأكاة الحاسوبیة. يهدف ذ� إلى تقلیل �زد�ام، تحسين تجربة الزوار، وتعز�ز أ�من والسلامة، �اصة في البيئات 

 الكثافة البشریة العالیة. 

مع �زاید أٔ�داد الحشود �المیًا، أٔصبحت إدارة الحشود �لماً متكاملاً یعتمد �لى تحلیل البیا�ت، التخطیط �ستراتیجي، واس�ت�دام  
 التكنولوجيا لضمان حركة منظمة وآمٓنة، مما یعكس آٔهمیة التطو�ر المس�تمر في هذا ا�ال. 

 

 

 

Crowd Management during Hajj and Umrah in Makkah and Madinah : 

 "A Smart Framework for Enhancing Safety, Efficiency, and Pilgrim Experience " 

 "إدارة الحشود خلال الحج والعمرة في مكة والمدینة: إطار ذكي لتعزیز السلامة والكفاءة وتجربة الحجاج" 

 

وي للح�اج، إدارة الحشود في نطاق الحج والعمرة تعُد من أٔكثر الت�د�ت تعقيدًا في العالم �سبب الكثافة السكانیة الهائ� والتنوع الثقافي واللغ
ج في موسم  ملیون �ا 2.5�لإضافة إلى الطبیعة الزمنیة المحدودة للمواسم ا�ینية. مع �زاید أٔ�داد الح�اج �امًا بعد �ام (حيث تجاوز �ددهم 

حث العلمي  الحج أ��ير)، أٔصبحت إدارة الحشود مجالاً بحثیًا حيوً� يجمع بين التكنولوجيا، الهندسة، العلوم �ج�عیة، والإدارة. .. تطور الب
لمح�كاة الحاسوبیة،  في هذا ا�ال أٔدى إلى ظهور مقار�ت متقدمة تعتمد �لى ا�كاء �صطناعي، تحلیل البیا�ت الضخمة، إنترنت أ�ش�یاء، وا

 بهدف تحسين السلامة، الكفاءة، و�سهیل تجربة الح�اج والمعتمر�ن. 

�س�تعرض هذا التقر�ر أٔ�دث التطورات البحثیة والتكنولوجية في مجال إدارة الحشود، مع التركيز �لى �یفية تطبیق هذه التقنیات في الحج 
 والعمرة، �لإضافة إلى اس�تعراض أٔهم �تجاهات البحثیة العالمیة في هذا ا�ال. 

 

 

 

 

 

 



 أٔولا: �تجاهات البحثیة الحدیثة في إدارة الحشود �لال الحج والعمرة 

 معهد �ادم الحرمين الشریفين ٔ�بحاث الحج والعمرة:  •

م، وهو یدرس كل ما � �لاقة ٕ�دارة أ�زمات والحشود في الحج، و�نمیة وتطو�ر مجالات البحوث العلمیة،  1975هـ/1395أ�سس المعهد �ام 
  ووضع التصورات والمقتر�ات والخطط والحلول، التي تعُنى ٕ�دارة شؤون الحج والمشاعر المقدسة بأسٔلوب إدارة أ�زمات، مما أٔسهم في تطو�ر

 مع الحشود �لال مواسم الحج.   التعامل

 توظیف ا�كاء �صطناعي:  •

�س�تفادة من الإمكا�ت المتعلقة �لبیا�ت والقدرات التقنیة  حققت وزارة ا�ا�لیة إنجازات �دیدة في مجال ا�كاء �صطناعي، أٔسهمت في 
)، لتقديم تجربة حج اس�تثنائیة 2023هـ (1444�ستشرافية وتوظیفها في مفهوم الجانب أ�مني في تنظيم إدارة الحشود �لال موسم الحج لعام 

تماش�یًا مع مس�تهدفات �ر�مج �دمة ضیوف الرحمن أٔ�د لضیوف الرحمن، وضمان سلاسة تنقلهم بين المشاعر المقدسة �كل �سر وسهو�، و 
 ا�ي �سعى لإ�داث نق� نوعیة في تجربة الحج.  2030�رامج رؤیة المملكة 

 �لاقة طب الحشود ٕ�دارة الحشود:  •

تم التركيز �لى دراسة العلاقة بين طب الحشود وإدارة الحشود في الحج والعمرة، حيث تم اس�تعراض مفاهيم طب الحشود وصحة الحشود  
 وطب الكوارث، ومناقشة دورها في منظومة إدارة حشود الحج والعمرة

 دور قطاع الر�ایة الصحیة:  •

أٔظهرت ا�راسات أٔن حشود الحج والعمرة تمثل ضغطًا �لى المرافق العامة في مكة المكرمة والمدینة المنورة، بما في ذ� مرافق الر�ایة    
الصحیة. وتم تحلیل دور قطاع الخدمات الصحیة في إدارة هذه الحشود، مع التركيز �لى الموارد البشریة والمادیة المو�ة لخدمة الح�اج  

 ر�ن.  والمعتم

 تطو�ر منظومة الحج والعمرة:  •

تبُذل �ود لتطو�ر منظومة الحج والعمرة من �لال وضع استراتیجیات متكام�، بما في ذ� إ��ة الفرصة لعدد أٔكبر من المسلمين ٔ�داء    
 المناسك، وتوفير معلومات شام� لضیوف الرحمن �بر التطبیقات ا��یة لتيسير تجر�تهم. 

 المؤتمرات والملتقيات العلمیة:  •

تعُقد ملتقيات �لمیة دوریة لعرض أٔ�دث أ�بحاث وا�راسات في مجال الحج والعمرة والز�رة، حيث �شارك الباحثون والعاملون في هذا  
 ا�ال لعرض �لاصة ما �يهم من أٔبحاث ومقتر�ات، وتبادل و�ات النظر و�س�تفادة من أٔ�دث التقنیات والمس�ت�دات العلمیة.  

 التحول الرقمي في إدارة الحشود  •

التحول الرقمي أٔصبح حجر أ�ساس في تطو�ر إدارة الحشود ا��یة، حيث یتم �ع�د �لى تطبیقات الهواتف ا��یة، تحلیلات البیا�ت،  -
 وإنترنت أ�ش�یاء لتحسين تجربة الح�اج.   

 المملكة العربیة السعودیة أٔطلقت تطبیقات مثل "�سُك" و"مقام" التي �سا�د الح�اج �لى حجز الخدمات وإدارة تنقلاتهم �كفاءة.    -

 



 �س�تدامة البیئية وإدارة الطاقة في البنية التحتیة للحج    •

اع�د مصادر الطاقة النظیفة، أٔنظمة التبرید ا��یة، وتصميم مسارات بیئية** تقلل من أ��ر  �تجاه نحو البنية التحتیة المس�تدامة �شمل  -
 البيئي لتجمعات الحشود.   

 تم تطو�ر أٔنظمة إ�رة ذ�یة موفرة للطاقة تعمل �لى استشعار الحشود وإضاءة المناطق وفق الحا�ة.     

 تعز�ز أ�من والسلامة �س�ت�دام التكنولوجيا المتقدمة   •

 ) لمراقبة الحشود وإرسال بیا�ت مباشرة إلى مراكز التحكم.  Dronesاس�ت�دام الروبو�ت والطا�رات بدون طیار (

 تطو�ر أٔنظمة التعرف �لى الو�ه لت�دید أ�ش�اص المفقود�ن أٔو المشتبه بهم، مما یعزز أ�من في المواقع المقدسة.   

 الت�لیل النفسي و�ج�عي لسلوك الحشود    •

تم �كثیف أ�بحاث حول السلوك الجماعي للحشود في الس�یاقات ا�ینية، حيث یتم دراسة العوامل المؤ�رة �لى اس�ت�ابة الحشود لل�الات  -
 الطارئة أٔو الإرشادات التوجيهیة.   

 توظیف التطبیقات الإلكترونیة:  •

تعمل وزارة الحج والعمرة �لى توظیف التطبیقات الإلكترونیة لخدمة الح�اج والمعتمر�ن، و�سهم في تطو�رها، كما تنشئ أٔنظمة وتقنیات 
آلیة للمتابعة والمراقبة، إلى �انب تطو�ر قوا�د البیا�ت المكانیة، وتعمل ٔ��ل التعاون الإلكتروني مع مركز معلومات النقل، إضافة إلى تط و�ر آ

 تعاقدات النقل لرفع مس�توى �دمة النقل 

 مبادرة طریق مكة:  •

طریق مكة من آٔ�رز القصص الناجحة في إدارة الحشود في الحج، حيث تهدف المبادرة إلى توفير �دمات النقل ا�مٓن والفعال  تعتبر مبادرة 
 للح�اج �بر تحسين البنية التحتیة وتقديم �دمات النقل الحدیثة 

 التخطیط العمراني والبنية التحتیة:  •

ل  تم التركيز �لى تطو�ر البنية التحتیة وتخطیط المدن بما یتناسب مع أ��داد الكبيرة من الح�اج والمعتمر�ن، لضمان سهو� التنقل وتقلی  
 �زد�ام في المناطق الحیویة. 

 التدریب والتوعیة:  •

تعُقد دورات تدریبية وورش عمل للعاملين في مجال إدارة الحشود، �لإضافة إلى حملات توعیة للح�اج والمعتمر�ن حول السلو�یات المثلى    
 أٔثناء أٔداء المناسك، مما �ساهم في تقلیل ا�اطر وز�دة السلامة. 

 التعاون ا�ولي:  •

  �سعى المملكة إلى تعز�ز التعاون مع الجهات ا�ولیة المتخصصة في إدارة الحشود، للاس�تفادة من الخبرات والت�ارب العالمیة وتطبیق أٔفضل  
 الممارسات في هذا ا�ال. 

 



 �نیا: التطورات التكنولوجية في إدارة الحشود 

 ) Machine Learning) والتعلم ا�ليٓ ( AIأٔنظمة ا�كاء �صطناعي (  •

 التطبیقات:   -    

تحلیل حركة الحشود في الوقت الفعلي: یتم اس�ت�دام كاميرات المراقبة ا��یة وأٔ�زة �ستشعار لمراقبة حركة الحشود وتحلیلها في   -     
 �لى تحدید مناطق �زد�ام وتنبيه فرق الإدارة لتوجيه الح�اج �بر مسارات بدی�. الوقت الفعلي. هذه أ�نظمة قادرة 

التنبؤ بمناطق �زد�ام: �س�ت�دام البیا�ت التاريخیة والبیا�ت في الوقت الفعلي، يمكن للخوارزميات التنبؤ بمناطق �زد�ام قبل  -     
 �دو�ا، مما �سمح �تخاذ إجراءات وقائیة. 

 تحلیل البیا�ت التاريخیة: یتم تحلیل البیا�ت من المواسم السابقة لفهم أٔنماط حركة الحشود وتحسين تخطیط المواسم المس�تقبلیة.  -     

 أٔمث� عملیة:   -    

): تم اس�ت�دام هذه الخوارزميات للتنبؤ بحركة الحشود في منطقة الجمرات، مما سا�د  Deep Learningخوارزميات التعلم العمیق (  -     
 �لى تقلیل �زد�ام والحوادث. 

 أٔنظمة التوصیة ا��یة: تم تطو�ر أٔنظمة توصیة ذ�یة لتوجيه الح�اج إلى أٔقل المناطق ازد�امًا، �س�ت�دام بیا�ت في الوقت الفعلي.  -     

 

 ) والبنية التحتیة ا��یة IoTإنترنت أ�ش�یاء (  •

 ) أٔ�زة استشعار موز�ة في المناطق المقدسة لمراقبة كثافة الحشود وظروف البيئة المحیطة. IoT�س�ت�دم تقنیة إنترنت أ�ش�یاء (

 تم �شر بوا�ت ذ�یة وأٔساور إلكترونیة يمكنها تتبع تحركات الح�اج، مما �سهم في تحسين التنقل وتقديم اس�ت�ا�ت أٔسرع لحالات الطوارئ. 

 ) المزودة بحساسات �راقب تدفق الحشود والمر�بات، مما �سا�د في تحسين إدارة النقل العام �لال المواسم ا�ینية. ITSأٔنظمة النقل ا�كي (

 التطبیقات:  -     

): یتم اس�ت�دام أ��زة القاب� للارتداء لتتبع مواقع الح�اج وتوفير إرشادات فردیة.  Wearable Devicesأ��زة القاب� للارتداء ( -     
 هذه أ��زة يمكنها أٔیضًا إرسال تنبيهات في �ا� الطوارئ. 

ش�بكات استشعار لمراقبة الكثافة السكانیة: یتم �شر ش�بكات استشعار في المناطق الحر�ة مثل المس�د الحرام والجمرات لمراقبة الكثافة   -     
 السكانیة وإرسال البیا�ت إلى مراكز التحكم. 

 أٔمث� عملیة:   -     

لتوجيه المعتمر�ن وإدارة تدفقهم، مما �سا�د �لى تقلیل �زد�ام وتحسين تجربة  IoTتطبیق "معتمر": �س�ت�دم هذا التطبیق تقنیة  -     
 الح�اج. 

 



 ) AR) والواقع المعزز ( VRالواقع �فتراضي (  •

 التطبیقات:  -     

تدریب فرق الإدارة والطوارئ: یتم اس�ت�دام الواقع �فتراضي لتدریب فرق الإدارة والطوارئ �لى سيناریوهات افتراضیة لموا�ة  -     
 �الات �زد�ام الشدید. 

: یتم اس�ت�دام تطبیقات الواقع المعزز لتوجيه الح�اج �بر المسارات ا�مٓنة في الوقت الفعلي، مع  ARتوجيه الح�اج �بر تطبیقات   -     
 توفير معلومات إضافية مثل اتجاه القب� وأٔوقات الصلاة. 

 أٔمث� عملیة:   -     

لتدریب طواقم أ�من: تم اس�ت�دام الواقع �فتراضي لتدریب طواقم أ�من �لى إدارة الحشود في منى وعرفات، مما   VRاس�ت�دام  -     
 سا�د �لى تحسين اس�ت�ا�تهم في �الات الطوارئ. 

 

 ) Big Data Analyticsال�ذج التنبؤیة وتحلیل البیا�ت الضخمة (  •

 تعتمد أٔ�دث أ�بحاث �لى تحلیل البیا�ت الضخمة لتوقع حركة الحشود في الوقت الحقيقي، مما یتيح اتخاذ قرارات سریعة واستباقية.    -

توفر نماذج ا�كاء �صطناعي خوارزميات قادرة �لى تحلیل بیا�ت من ا�كاميرات، المستشعرات، ووسائل التواصل �ج�عي لت�دید   -
 نقاط �زد�ام والتنبؤ بحركة الزوار.  

(نظم المعلومات الجغرافية) لتخطیط مسارات تنقل الحشود �كفاءة بناءً �لى تدفقات البیا�ت   GIS�لى سبيل المثال، تبنت المملكة أٔنظمة  -
 المباشرة.   

 ) وتخطیط المسا�ات   Spatial Intelligenceا�كاء الجغرافي المكاني (  •

یتم اس�ت�دام ا�كاء الجغرافي المكاني �مج الخرائط التفا�لیة مع تقنیات ا�كاء �صطناعي لإ�شاء مسارات دیناميكية تتكيف مع كثافة  -
 تبنت السعودیة تقنیة الخرائط ا��یة التنبؤیة لتوجيه الح�اج وتوفير معلومات مباشرة حول أ�ما�ن أ�قل ازد�امًا.    كماالحشود.  

 

 ) Big Data & Predictive Analyticsالبیا�ت الضخمة والت�لیلات التنبؤیة ( •

 التطبیقات: 

البیا�ت الضخمة المس�تمدة من أٔ�زة �ستشعار وا�كاميرات والطا�رات المسيرة، مما �سا�د في التنبؤ بحركة الحشود وتجنب  تحلیل  
 البیا�ت السلو�یة للح�اج لتصميم نماذج حركة دیناميكية �سا�د في توجيههم بفعالیة.   لوتحلی �ختناقات.

مثل جسر  دمج البیا�ت التاريخیة مع البیا�ت الفوریة لاكتشاف أٔنماط الز�ام المتكررة وتحسين إدارة تدفق الحشود في المواقع ا�ٔكثر ازد�امًا 
 الجمرات والمس�د الحرام والمس�د النبوي. 

 



 امث� عملیة: 

زة  اس�ت�دام نظام الت�لیل الفوري للحشود المدعوم ��كاء �صطناعي من �لال تحلیل ملایين البیا�ت الواردة من كاميرات المراقبة وأ��
 تطبیق "خرائط الحرارة ا��یة" لت�لیل كثافة الحشود والتفا�ل معها في الوقت الحقيقي. و ا��یة.

 

 ) Wearable Technology) والتقنیات القاب� للارتداء ( IoTإنترنت أ�ش�یاء (  •

 التطبیقات: 

 لمسا�دتهم في �الات الطوارئ. أ�ساور ا��یة لمراقبة تحركات الح�اج وربطهم بمراكز التحكم 

 ) لت�دید مواقع الح�اج وإرشادهم نحو المسارات ا�مٓنة. RFID, NFC, GPSأٔنظمة التوجيه ا�كي التي تعتمد �لى �ستشعار عن بعد (

 �كامل أٔنظمة النقل ا�كي مع إدارة الحشود �بر تحلیل تدفق الحافلات والقطارات لضمان سر�ة الحركة وتقلیل �زد�ام. 

 أٔمث� عملیة: 

 اس�ت�دام "السوار ا�كي للح�اج"، وا�ي یتيح تتبع الح�اج وتحلیل بیا�ت تحركاتهم لتقديم توصیات حول المسارات أ�قل ازد�امًا. 

 ) دا�ل الحافلات لتنظيم نقل الح�اج بين المشاعر المقدسة. RFIDدمج أٔنظمة التعرف �لى الهویة بترددات الرادیو ( 

 

 ) Crowd Simulation & Mathematical Modelingالمح�كاة الحاسوبیة وا�نمذ�ة الر�ضیة ( •

 تعتمد ا�راسات الحدیثة �لى ا�نمذ�ة الر�ضیة والمحأكاة الحاسوبیة لمحأكاة سلوك الحشود والتخطیط أ�مثل لمساراتهم.   -

 تتيح اختبار سيناریوهات مختلفة لإدارة التدفق البشري وتحسين تجربة الح�اج.    Crowd Simulation Modelsأٔنظمة مثل  -

 التطبیقات: 

 تم تطو�ر نموذج محأكاة ثلاثي أ�بعاد لت�لیل تدفق الحشود في جسر الجمرات والمس�د الحرام لضمان إدارة مثلى للمسارات.    -

 نمذ�ة سلوك الحشود في �الات الطوارئ لاختبار قدرة المسارات وا�ارج �لى استيعاب التدفقات البشریة العالیة. 

 تحلیل سيناریوهات إدارة الحشود قبل بدء مواسم الحج والعمرة لضمان �اهزیة الخطط التشغیلیة. 

 أٔمث� عملیة: 

 تطو�ر نموذج "مح�كاة تدفق الحشود في جسر الجمرات" �س�ت�دام بیا�ت حقيقية لتحسين تخطیط الحركة وتقلیل مخاطر التدافع. 

 مح�كاة "الطوارئ في المس�د الحرام" لتقييم مدى قدرة فرق �س�ت�ابة السریعة �لى التعامل مع الحالات الحر�ة.

 

 



 ) Intelligent Transportation Systems - ITSأٔنظمة النقل ا��یة (  •

 التطبیقات:    

 تحسين نقل الح�اج بين المشاعر �بر أٔنظمة النقل ا��یة التي تتفا�ل مع حركة الحشود في الوقت الحقيقي. 

الحافلات والقطارات ا��یة: یتم اس�ت�دام الحافلات والقطارات ا��یة لنقل الح�اج �كفاءة، مع توفير معلومات في الوقت الفعلي عن   -     
 أٔوقات الوصول والمغادرة. 

تطبیقات تتبع النقل العام: یتم اس�ت�دام تطبیقات تتبع النقل العام لتوجيه الح�اج إلى أٔقل الوسائل ازد�امًا، مما �سا�د �لى تقلیل   -     
 �زد�ام في المناطق الحر�ة. 

 أٔمث� عملیة: 

: تم تنفيذ مشروع قطار الحرمين السریع لنقل الح�اج بين مكة والمدینة، مما سا�د �لى تقلیل �زد�ام مشروع قطار الحرمين السریع -     
 �لى الطرق البریة. 

المشاعر لنقل الح�اج بين منى ومزدلفة وعرفة، مما سا�د �لى تقلیل �زد�ام : تم تنفيذ مشروع قطار مشروع قطار المشاعر  -     
 وسر�ة التنقل بين المشاعر. 

 

 التصميم ا�كي للمسا�ات  •

 التطبیقات:  -     

مسارات وممرات ذ�یة قاب� للتعدیل: یتم تصميم مسارات وممرات ذ�یة يمكن تعدیلها بناءً �لى كثافة الحشود، مما �سا�د �لى توجيه   -     
 الح�اج �شكل أٔكثر كفاءة. 

 مواد بناء ذ�یة: یتم اس�ت�دام مواد بناء ذ�یة �سا�د �لى تبرید المناطق المفتو�ة وتقلیل �زد�ام، مما يحسن تجربة الح�اج.  -     

 أٔمث� عملیة:   -     

 توسعة الحرم المكي: تم اس�ت�دام تقنیات هندس�یة متقدمة في توسعة الحرم المكي لز�دة السعة �ستيعابیة وتحسين تدفق الحشود.  -     

 

 

 

 
 



 �لثا: الت�د�ت والفرص 

�لى الرغم من التطورات الملحوظة في إدارة الحشود �لال مواسم الحج والعمرة، تظل هناك تحد�ت �س�تدعي المزید من البحث والتطو�ر، 
 مثل: 

 التنوع الثقافي واللغوي للح�اج  •

 یتطلب التعامل مع التنوع الثقافي واللغوي للح�اج تطو�ر استراتیجیات إدارة متعددة اللغات والثقافات. 

 التكيف مع أ��داد المتزایدة:  •

مع �زاید أٔ�داد المسلمين الراغبين في أٔداء الحج والعمرة، يجب تطو�ر استراتیجیات �دیدة لاستيعاب هذه أ��داد دون التأثٔير �لى جودة  
 الخدمات المقدمة. 

 التعامل مع أ�زمات الصحیة:  •

 في ظل أ�وبئة العالمیة، یصبح من الضروري تطو�ر خطط طوارئ فعّا� لحمایة صحة الح�اج والمعتمر�ن وضمان سلامتهم. 

 اس�تدامة الموارد:  •

 ضمان اس�تدامة الموارد الطبیعیة والبشریة في ظل الضغط الكبير �لى المرافق والخدمات �لال مواسم الحج والعمرة. 

 والمدینة إلى مدن ذ�یة نموذجية تحویل مكة   •

 : يمكن تحویل مكة والمدینة إلى مدن ذ�یة نموذجية �س�ت�دام التقنیات الحدیثة، مما �سا�د �لى تحسين تجربة الح�اج. 

 تعز�ز التعاون ا�ولي:  - •

 �ستراتیجیات. يمكن تعز�ز التعاون ا�ولي في مجال إدارة الحشود، مما �سا�د �لى تبادل الخبرات وتحسين 

 تطو�ر �لول مبتكرة:   •

 يمكن تطو�ر �لول مبتكرة يمكن تطبیقها في أٔ�داث �المیة أٔخرى، مما �سا�د �لى تحسين إدارة الحشود �لى مس�توى العالم. 

 

 الخلاصة: 

تظُهر التطورات و�تجاهات البحثیة في مجال إدارة الحشود �لال الحج والعمرة التزام المملكة العربیة السعودیة بتوفير أٔفضل الخدمات  
لضیوف الرحمن. من �لال �س�تفادة من التقنیات الحدیثة، تطو�ر البنية التحتیة، وتعز�ز التعاون ا�ولي، �سعى المملكة لضمان سلامة  

�اج والمعتمر�ن، مع موا�ة الت�د�ت المس�تقبلیة بمرونة وفعالیة. كما تظُهر التطورات البحثیة أٔن مس�تقبل إدارة الحشود یعتمد �لى  ورا�ة الح
التكامل بين التقنیات ا��یة، الت�لیل التنبؤي، وأ�نظمة التفا�لیة لضمان تجربة حج وعمرة أٔكثر أٔماً� وسلاسة. من �لال تبني أٔ�دث  

 ت، يمكن تحسين إدارة الملایين من الح�اج والمعتمر�ن بفعالیة، وتقلیل ا�اطر التشغیلیة واللوجستية. �بتكارا

 هذا و�� التوفيق وصل الله �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه اجمعين 


