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 المقدمة:

 

هناك  ف الشركةتستخدم الشركات بشكل متزايد المشاريع في عملها اليومي لتحقيق أهداف  -

حاجة متزايدة لإدارة المشاريع في المنظمات التجارية في السنوات الأخيرة، أصبح الباحثون  

مهتمين بشكل متزايد بالعوامل التي قد يكون لها تأثير على فعالية إدارة المشاريع.فحصت  

تم النظر في القضايا    وابقة في هذا المجال طرقاً مختلفة لتنظيم إدارة المشاريع. ،الأبحاث الس

لأساليب في ممارسات إدارة المشاريع على وجه  المتعلقة بالكفاءة الفنية، أي الأدوات وا

هناك حاجة متزايدة إلى  لقد .الخصوص، تمت دراسة أساليب التكلفة النهائية والقيمة المكتسبة

ة لمنظمالأدوات في ممارسات إدارة المشاريع الفعلية داخل ا      معرفة كيفية استخدام هذه    

(- 2006 Irja Hyväri) 

 

أهمية إدارة الجودة الشاملة بشكل كبير سواء  في السنوات الأخيرة أظهرت الدراسات السابقة 

على المستوى العملي أو النظري. وقد تم تطوير إدارة الجودة الشاملة حول عدد من العوامل  

الحاسمة التي تختلف من مؤلف إلى آخر، على الرغم من أن العوامل الأساسية هي القيادة،  

وتخطيط الجودة، وإدارة الموارد البشرية )التدريب، وفرق العمل، ومشاركة الموظفين، وما  

وفقاً   إلى ذلك(، وإدارة العمليات، والتعاون مع العملاء والموردين، والتحسين المستمر. 

نظام الإدارة  البعد الأول في  للأدبيات، يمكن تجميع عناصر إدارة الجودة الشاملة في بعدين

النظام الفني )أدوات  والبعد الثاني في )القيادة، والتخطيط، والموارد البشرية، وما إلى ذلك( 

(199)إيفانز وليندسي،     (وتقنيات إدارة الجودة الشاملة  

تحسين الجودة بالتحليل المستمر للأداء والبحث عن فرص للتحسين من خلال تطبيق أدوات  

 .ومنهجيات تحسين الجودة مثل التحليل الإحصائي وتطبيق مبادئ الكايزن والتحسين المستمر 

تعتبر إدارة الجودة نهجًا شاملاً يتطلب التزامًا من جميع أفراد المنظمة وثقافة تنظيمية تدعم  

الجودة في جميع الأنشطة. تعُتبر أدوات الجودة مثل تخطيط الجودة، وضبط الجودة، وتحليل  

 .الفجوات، وأساليب التحسين المستمر جزءًا أساسياً من إدارة الجودة

(Principles, Methods 2006) 
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  في معامل الزيوت  إدارة الجودة ب   الدراسات الخاصة هناك العديد منوفقا لما سبق نجد أن 

تحديد الأهداف والمعايير ب بدأتضمن نجاح المنتج ت  التي  رئيسية المكونات تدعم نظرية ال  

.        رهاييجب تحقيقها، وتطو    لضمانكز على تطبيق الإجراءات والعمليات التي  وتر 

.جودةالمنتجات والخدمات راقبة العمليات والنتائج بشكل دوري لضمان امتثال لم اضافة

 .للمعايير المحددة، واكتشاف ومعالجة أي انحرافات أو مشاكل

 : مشكلة الدراسة .1.1

 

في ادارة الجودة لمعامل زيت زيتون   ات وفجواتالمشكلة التي يتناولها البحث هي وجود عقب

ونجدها   التطور وزيادة نسبة المبيعاتالتقدم ومن  اتفي مدينة بورصا في تركيا تمنع هذه العقب

 ثنيين: على مستوييين ا

 : فجوات على المستوى النظري .1.1.1

 

في جودة المنتج  المشروع أداء  مسببات ضعف  أن جاء في الدراسات السابقة نجدوفقا لما 

يؤدي إلى صعوبة في   مماالتباين في معايير الجودة: ي تتلخص فكثيرة  على المستوى النظري

 .تلبية متطلبات جميع الأسواق المستهدفة

يؤدي إلى ضعف الوعي بالمنتجات وفقدان الفرص   التسويق والترويج   ضعف  أن  نجدكما 

 .التجارية

الإنتاج والتعبئة والتغليف والنقل القدرة التنافسية  فيالتكاليف المرتفعة: وتؤثر  . الاعتماد  يتبعها 

وقدرته الجودة على تقنيات إنتاج قديمة قد يؤثر على  . 

  بالتالي  والتطوير قلة الاستثمارات في البحث يؤدي ل والمعرفة والتدريب نقص الابتكاركما ان 

 تحد من القدرة على تحسين المنتجات أو تطوير منتجات جديدة

لمعالجة هذه الفجوات، يجب على المنتجين وأصحاب المصلحة العمل على تحسين الجودة،  

الاستثمار في التكنولوجيا والابتكار، تعزيز العلامات التجارية، والتعاون مع الحكومات  

 Hill, Deborah A.)   Capellaرلتحسين السياسات والإجراءات المتعلقة بالتصدي

University ProQuest Dissertations & Theses,  2008. 3303697) . 
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.2

وفقا لما جاء في الدراسات السابقة نجد أن  مسببات ضعف أداء المشروع في جودة المنتج على  

 والتحكم في العمليات  الجودةالتطبيقي تتمثل في المستوى

يصعب أحياناً ضمان جودة متسقة على مدى دورات الإنتاج المختلفة بسبب التغيرات في   بحيث

 الظروف المناخية والممارسات الزراعية.

الرقابة الفعالة على العمليات الإنتاجية بدءًا من الزراعة وحتى التعبئة يمكن أن يؤدي    نقص  و

 إلى تباين في جودة المنتج النهائي. 

يتسبب   الحماية من  أوير ملائم: الغالتغليف  كما  كفاية  أو عدم  مناسبة  تعبئة غير  مواد  استخدام 

 الضوء والأكسجين على جودة الزيت أثناء الشحن والتخزين. 

قد لا تتوافق أنماط التغليف المستخدمة مع متطلبات الأسواق الدولية المختلفة، مما قد يؤدي    و

 إلى رفض المنتج. 

مشاكل في النقل والتخزين مثل سوء إدارة سلسلة التبريد أو تأخيرات الشحن يمكن أن  يتبعها  

 تؤدي إلى تدهور جودة الزيت. 

ترويجية فعالة للتعريف بالمنتج في الأسواق الجديدة يمكن أن  عدم وجود استراتيجيات  كما أن  

 يقلل من فرص النجاح. 

نقص الشبكات والعلاقات التجارية في الأسواق المستهدفة يمكن أن   ضعف العلاقات التجاريةو 

 يعرقل الجهود التصديرية. 

التدريب الكافي على أفضل  قد يفتقر العاملون في الصناعة إلى    نقص التدريبالمعيقات  ومن أهم  

 الممارسات في الإنتاج والتسويق والتصدير. 

 (( الأسواق الدولية يمكن أن يعيق النجاح التصديري.  المحلية أو  دم المعرفة بالسوقوع

Dissertations & Theses,  2008. 3303697 . )) 
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 : البحثأهمية  .1.2
 

 على المستوى النظري:  .1.2.1

 

في    له أهمية كبرى    دراسة جودة المنتج على المستوى النظري نجد أن  حسب الدراسات السابقة  

 :تحسين رضا العملاء

 

عندما يحصل العملاء على منتجات تفوق توقعاتهم، يزيد احتمال تكرار الشراء  فوزيادة رضاهم.  

 ..والتوصية بالمنتج للآخرين

ميزة تنافسية حاسمة. الشركات التي تقدم منتجات ذات جودة أعلى غالباً ما تجذب   الجودةتعتبرو

 قاعدة عملاء أكبر 

المرتجعات،   المعيب،  بالإنتاج  المتعلقة  التكاليف  من  يقلل  أن  يمكن  المنتجات  جودة  تحسين 

 .والإصلاحات. الجودة الجيدة تساعد في تحقيق الكفاءة وتقليل الهدر

تبني سمعة قوية في السوق، مما يزيد من ثقة العملاء والمستثمرينو . 

الهامة   الأمور  نظريا    لدراسةمن  لمعاييوالجودة  تجنب  أنه    رهاالامتثال  على  الشركات  يساعد 

 .المشكلات القانونية والالتزامات التنظيمية، ويضمن سلامة وموثوقية المنتجات

والتحسين   الابتكار  المنتج تشجع على  تطوير  دراسة جودة  الشركات من  يمكن  مما  المستمر، 

. منتجات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل . 

تحسين جودة المنتجات يمكن أن يساهم في تحقيق الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر واستخدام  

.الموارد بكفاءة  . 

((Hart, S. L. (1995). A Natural-Resource-Based View of the 

Firm. Academy of Management Review, 20(4), 986-1014)) . 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 

يساهم في تحسين العمليات  على المستوى العملي تطبيق مبادئ الجودة  الدراسات أن أثبتت 

  فإلى زيادة الكفاءة وتقليل التكاليالإنتاجية من خلال تحديد الأخطاء وتقليل الفاقد، مما يؤدي 

 . مما يزيد من رضاهم ويعزز ولاءهم للعلامة التجارية زيادة رضا العملاء وذلك يساهم في 

. جودة المنتجات العالية تقلل من تكاليف الإصلاح والصيانة والضمان، حيث أن  كما ان 

 .المنتجات الجيدة تكون أقل عرضة للعيوب والمشاكل

قوية في السوق، مما يعزز الثقة بين العملاء والمستثمرين ويساعد في جذب  تبني سمعة و

 .عملاء جدد

الالتزام بمعايير الجودة يساعد الشركات على الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية، مما  

 .يحميها من الغرامات والعقوبات

تدفع الشركات للابتكار وتحسين المنتجات  على الصعيد العملي  الجودة المستمرة أما 

 .Hart, S. L. (1995)))والخدمات بشكل دائم، مما يساعدها على البقاء في المقدمة  

جودة المنتجات يمكن أن يسهم في تحقيق الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر   تحسينو 

 .والاستخدام الأمثل للموارد

 

 1.4 أسئلة البحث 

 

؟اريعلى أداء إدارة المشأثر إدارة الجودة ع ما سؤال البحث الرئيسي :   

ما هي مكونات نظام إدارة الجودة المعتمد في معمل إنتاج زيت الزيتون ؟  - 1  

يف يتم تحديد وتوثيق معايير الجودة في عملية إنتاج زيت الزيتون؟ ك - 2  

ما هي الإجراءات المتبعة لضمان تطبيق معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل   - 3

 الإنتاج؟

الجودة على الكفاءة الإنتاجية والأداء العام للمعمل؟ ما هو تأثير تطبيق نظام إدارة  - 4  
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كيف يتم تدريب الموظفين على تطبيق معايير الجودة؟ - 5  

ما هي التحديات التي يواجهها المعمل في تطبيق نظام إدارة الجودة؟  - 6  

ما هو تأثير تحسين الجودة على تقليل التكاليف وزيادة رضا العملاء؟ - 7  

مراقبة وتقييم أداء نظام إدارة الجودة؟ كيف يتم  - 8  

 

 

 1.5 أهداف البحث 

احديد مكونات نظام إدارة الجودة المعتمد في معمل إنتاج زيت الزيتون في بورصت . 

 ..تحليل تأثير تطبيق نظام إدارة الجودة على الكفاءة الإنتاجية في المعمل

مراحل إنتاج زيت الزيتونتقييم كيفية توثيق وتطبيق معايير الجودة في مختلف  . 

 .دراسة تأثير إدارة الجودة على رضا العملاء وزيادة حصتهم في السوق

 .تحديد التحديات والفرص في تطبيق نظام إدارة الجودة في المعمل

 .تقييم فعالية برامج التدريب والتطوير لموظفي المعمل على معايير الجودة

 .تحليل العلاقة بين إدارة الجودة وتقليل تكاليف الإنتاج

 .دراسة تأثير تحسين الجودة على الأداء المالي للمعمل

 ..تحديد الأدوات والتقنيات المستخدمة لتحسين جودة الإنتاج وتحليل فعاليتها

 .مقارنة الأداء مع حالات مشابهة في صناعة زيت الزيتون واستنتاج الدروس المستفادة

 

 1.6 فرضيات البحث 

(H) 

ناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة على أداء إدارة المشاريع في مصنع إنتاج زيت  ه

 .الزيتون 

 (HA) 
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تحسين عمليات إدارة الجودة يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية    هناك تأثير ذو دلالة إحصائية

 .في إدارة المشاريع

 (HB) 

تطبيق معايير الجودة العالمية في مصنع إنتاج زيت الزيتون  هناك تأثير ذو دلالة إحصائية  

 .يؤدي إلى تحسين جودة المنتج النهائي وزيادة رضا العملاء

 (HC) 

ذلك تدريب العاملين على مبادئ وأدوات إدارة الجودة في هناك تأثير ذو دلالة إحصائية 

 .يساهم في تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية

 (HD) 

وجود نظام موثق لمراقبة الجودة يؤثر إيجاباً على تحقيق  لهناك تأثير ذو دلالة إحصائية 

 .أهداف المشروع ضمن الجدول الزمني المحدد

 (HE) 

لالتزام بمتطلبات إدارة الجودة يؤدي إلى تحسين العلاقات مع لهناك تأثير ذو دلالة إحصائية 

 .الموردين وزيادة كفاءة سلسلة التوريد

 

 1.7نموذج البحث 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث : يوضح الشكل التالي   

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل: 

 إدارة الجودة 

تحسين جودة المنتج -  

العملاء  رضا -  

   والتطويرالتدريب  -

  - الابتكار 

 

 

 المتغير التابع: 

 أداء إدارة المشاريع

على العمليات وتقليل  الرقابة بعد -

 الأخطاء 

التواصل بين أعضاء فريق  بعد  -

 المشروع 

البعد المالي  -  

  -تأثير التخطيط على النجاح

-   

H   ,HA , HB  , HD  , HE 
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 1.8منهجية البحث

ةنوع البحث: دراسة حال . 

 منهج البحث: الاستنتاجي 

والبحث الكمينوع البحث  :مزيج من البحث النوعي   

 الأفق الزمني : المقطعية

 استرتيجية البحث : دراسة حالة 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 1.9 الدراسة الميدانية  

عام 50م ولديهم خبرة أكثر من  1964في بورصة عام  منطقة جملك كافلاك تأسس مصنع  

kavlak في مجال إنتاج وتعبئة زيت الزيتون حيث ورثوا هذه المهنة من أجدادهم. 

منتج من منتجات الزيتون وغيرها 200أكثر من يقدمون  . 

 الوضعية

positivism 

 استنتاجي 

deductive 

 دراسة حالة 

case,study 

 كمي
Quantitative  

 المقطعية

Cross-sectional 

 استبيانات

questionnaires 

 الفلسفات والمناهج 

philosophies 

 أساليب

Approaches 

 منهجيات البحث

strategies 

 اختيار البحث 

Research choice 

 المدة الزمنية 

Time horizons 

 التقنيات والاجراءات 

Techniques and 

procedures 
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وتستخدم الطرق الأخرى  تنتج الشركة زيت الزيتون باستخدام طريقة العصر البارد بالحجر

لتر 5مل و  500، وتعبأ المنتجات بأحجام مختلفة تتراوح بين الحديثة . 

 

 

 

:مخطط المشروع  

: الإطار العام للبحث الفصل الأول   

الإطار النظريالفصل الثاني :   

 الفصل الثالث : منهجية البحث

 الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 

مناقشة النتائج والخاتمة  الفصل الخامس :  

 

 

 :.الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

إدارة الجودة تلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء إدارة المشاريع من خلال أن    السابقة أثبتت الدراسات

 .التأثير على عدة جوانب، مثل جودة المنتج النهائي، الكفاءة التشغيلية، والالتزام بالجدول الزمني والتكاليف

إدارة الجودة تضمن أن المنتجات أو الخدمات المقدمة تلبي معايير الجودة  . تحسين جودة المنتج النهائيو 

المطلوبة، مما يقلل من احتمالية حدوث أخطاء أو إعادة العمل. هذا يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة رضا  

 .العملاء

زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف: من خلال تطبيق أدوات وأساليب إدارة الجودة، يمكن تحسين العمليات 

الداخلية للمشروع، مما يؤدي إلى تحسين استخدام الموارد والوقت، وبالتالي تحسين أداء المشروع بشكل 

 عام

 (PMI  2017 (PMBOK Guide) . 

Goetsch, D. L., & Davis, S. B. (2016). . 
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  كما أثبتت نتائج الاستبيان الذي شاركه العاملين بمعامل زيت الزيتون والتي أجراها

H Kerzner, (2017) 

من المشاركين في الاستبيان أكدوا أن تطبيق معايير إدارة الجودة أسهم بشكل كبير   % 85أن 

في تحسين جودة زيت الزيتون المنتج. أشاروا إلى أن الإجراءات المتبعة في مراقبة الجودة  

 .واستخدام المواد الخام ذات المواصفات العالية كانت عوامل حاسمة في تحقيق هذا التحسن

من المشاركين لاحظوا زيادة في الكفاءة الإنتاجية بعد تطبيق   % 78زيادة الكفاءة الإنتاجية: 

نظام إدارة الجودة. تم تحقيق هذه الزيادة من خلال تحسين العمليات وتقليل الفاقد والتكرار في  

 .العمليات الإنتاجية، مما أدى إلى توفير الوقت والموارد

من المشاركين أشاروا إلى أن إدارة الجودة ساعدت في تقليل التكاليف   %70تقليل التكاليف: 

المرتبطة بالإنتاج. أوضحوا أن تحسين العمليات وتقليل الهدر الناتج عن العيوب أو إعادة  

 .العمل ساعد في خفض النفقات العامة

من المشاركين أكدوا أن تحسين جودة المنتج وزيادة الكفاءة أدت   %82: زيادة رضا العملاء

إلى زيادة رضا العملاء. أشاروا إلى أن العملاء لاحظوا تحسناً في جودة زيت الزيتون المنتج،  

 .مما أدى إلى تعزيز سمعة المعمل وزيادة الطلب على منتجاته

من المشاركين لاحظوا تحسناً في الالتزام   % 65تحسين الالتزام بالجدول الزمني للمشاريع: 

بالجدول الزمني للمشاريع بعد تطبيق نظام إدارة الجودة. كان هذا التحسن نتيجة لتقليل  

 .التوقفات غير المتوقعة وتحسين التخطيط والإدارة 

 

    

 

   .المقدمة:2.1

تعتبر إدارة الجودة من الركائز الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح المشاريع في  

مختلف القطاعات. مع تطور مفهوم إدارة المشاريع وتزايد التعقيدات المرتبطة بتنفيذها، 

أصبحت الحاجة إلى تطبيق ممارسات إدارة الجودة أكثر إلحاحًا لضمان تحقيق الأهداف  

قعات العملاء. العديد من الدراسات السابقة قد تناولت العلاقة بين إدارة  المحددة وتلبية تو

الجودة وأداء إدارة المشاريع، مسلطة الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه إدارة الجودة في  

تحسين الأداء العام للمشاريع. تستعرض هذه الدراسات تأثير ممارسات الجودة مثل تحسين  
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العمليات، تقليل التكاليف، والالتزام بالجدول الزمني على نجاح المشاريع، مما يساهم في  

 تحقيق نتائج متميزة ومستدامة. 

 

 

 .المتغير المستقل2.2

أظهرت نتائج الأبحاث أن تطبيق ممارسات إدارة المشاريع الفعالة يؤدي إلى تحقيق الأهداف  

التنظيمية بشكل أكثر كفاءة. تتضمن هذه الأهداف الالتزام بالجدول الزمني المحدد، التحكم في  

التكلفة، وتلبية نطاق العمل المطلوب. المشاريع التي تتبع مبادئ إدارة المشاريع المحترفة 

تكون أكثر قدرة على تقليل التأخيرات والتكاليف الزائدة، مما يعزز من فرص النجاح وتحقيق  

 .رضا العملاء 

Kerzner, H. (2017).  

 

 

 .المتغير التابع2.3

الدراسات تشير إلى أن الأداء الجيد في إدارة المشاريع يرتبط ارتباطاً وثيقاً بتحسين  ظهرت ا

جودة المنتج النهائي. تطبيق أدوات إدارة المشاريع مثل التخطيط الدقيق، التقييم المستمر  

للمخاطر، والتواصل الفعاّل بين الفرق، يساهم في تقليل الأخطاء والعيوب في المنتج النهائي،  

 يؤدي إلى زيادة رضا العملاء وتحقيق المعايير المطلوبة.مما 

PMI 2017)) 

 

 .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4

هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الجودة على أداء إدارة  أثبتت نتائج الدراسات السابقة أن 

عملية إنتاج زيت الزيتون، يتم تحديد وتوثيق  ففي  المشاريع في مصنع إنتاج زيت الزيتون 

معايير الجودة من خلال وضع مجموعة من المعايير والاشتراطات التي يجب الالتزام بها  

لضمان إنتاج زيت زيتون عالي الجودة. يشمل ذلك تحديد مواصفات المواد الخام، ومعايير  

التشغيل، وضوابط الحرارة والنظافة، وغيرها من العوامل التي تؤثر على جودة المنتج  
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النهائي. يتم توثيق هذه المعايير عادةً في وثائق رسمية يتم مراجعتها وتحديثها بانتظام لضمان  

 .توافقها مع أحدث المتطلبات والمعايير الصناعية

لضمان تطبيق معايير الجودة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج، يتم تنفيذ إجراءات رقابة  

  صارمة تشمل الفحص الدوري للمواد الخام، مراقبة العمليات التشغيلية، وإجراء اختبارات

دورية على المنتج النهائي. يتم أيضاً تطبيق نظام متابعة مستمر من خلال فرق متخصصة في  

 .الجودة، تهدف إلى التأكد من أن جميع مراحل الإنتاج تلتزم بالمعايير المحددة

تطبيق نظام إدارة الجودة له تأثير كبير على الكفاءة الإنتاجية والأداء العام للمعمل. من خلال  

تحسين العمليات وتوحيدها وفق معايير الجودة، يتم تحقيق كفاءة أعلى في استخدام الموارد  

 .وتقليل الهدر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمعمل وزيادة الإنتاجية

لتنفيذ معايير الجودة بشكل فعال، يتم تدريب الموظفين على تطبيق هذه المعايير من خلال  

دريب  برامج تدريبية مستمرة تشمل تعريفهم بالمعايير المطلوبة وأهمية الالتزام بها. يشمل الت

أيضاً كيفية اكتشاف ومعالجة المشاكل المتعلقة بالجودة في وقت مبكر، مما يعزز من قدرتهم  

 .على المساهمة في تحسين الجودة العامة 

من التحديات التي يواجهها المعمل في تطبيق نظام إدارة الجودة تشمل مقاومة التغيير من قبل  

الموظفين، وتكاليف التدريب والتطوير، بالإضافة إلى الحاجة إلى تعديل العمليات القائمة  

لتتناسب مع متطلبات الجودة الجديدة. قد يواجه المعمل أيضاً تحديات تتعلق بالتكنولوجيا 

 .والموارد اللازمة لمراقبة الجودة بكفاءة

تحسين الجودة يؤثر بشكل إيجابي على تقليل التكاليف من خلال تقليل الفاقد وإعادة العمل، مما  

يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتقليل النفقات. بالإضافة إلى ذلك، يؤدي تحسين الجودة إلى زيادة  

 .رضا العملاء نتيجة الحصول على منتجات تتوافق مع توقعاتهم أو تفوقها

 

أداء نظام إدارة الجودة يتم مراقبته وتقييمه من خلال استخدام أدوات قياس الأداء مثل تحليل  

البيانات والتقارير الدورية والمراجعات الداخلية. يتم استخدام هذه الأدوات لتحديد مدى فعالية  

 .النظام في تحقيق أهداف الجودة وإجراء التعديلات اللازمة لضمان التحسين المستمر

Kerzner, H. (2017).  

Goetsch, D. L., & Davis, S. B. (2016).  

 



15 
 

 .الخاتمة2.5

في ختام هذه الدراسة، يتضح أن إدارة الجودة تلعب دورًا محورياً في تحسين أداء إدارة  

ل  المشاريع. من خلال تحليل دراسة الحالة، تبيَّن أن تطبيق ممارسات الجودة يسهم في تقلي

المخاطر، تحسين الإنتاجية، وضمان تحقيق الأهداف ضمن الوقت والميزانية المحددين.  

 .بالإضافة إلى ذلك، تسُهم إدارة الجودة في تعزيز رضا العملاء وزيادة كفاءة استخدام الموارد 

 

إن النتائج التي تم التوصل إليها تؤكد على أهمية تبني مناهج إدارة الجودة كجزء أساسي من  

استراتيجيات إدارة المشاريع. وعليه، يوُصى بأن تستمر المؤسسات في تطوير وتطبيق أنظمة  

 .الجودة المتكاملة لضمان تحقيق أقصى مستويات الأداء وتحقيق الأهداف بفعالية

 

من الجدير بالذكر أن هذه الدراسة قدّمت رؤى قيمّة، لكنها تظل محدودة بالنظر إلى نطاقها. لذا  

يقُترح إجراء المزيد من البحوث المستقبلية لتوسيع فهم العلاقة بين إدارة الجودة وأداء  

 المشاريع في سياقات وأحجام مختلفة من المشاريع. 
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