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 الإهداء

 

 

وثمرة الجهد والنجاح بفضله الله  الحمدالله الذي وفقني للوصول لهذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية 

 تعالى. 

 أهدي ثمرة عملي هذا إلى والدي الكريمين حفظهما الله وعائلتي الكريمة وزملائي الأفاضل.

 وإلى كل من دعمني خلال هذه المرحلة.
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 شكر وتقدير 

 

 

للعالمين سيد الخلق أجمعين سيدنا الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على رسول المحبة المبعوث رحمة 

 محمد، عليه منا أفضل الصلاة وأتم التسليم. 

يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور/ الفيصل عبدالحميد والدكتور فايز جراد لمساعدتي لي  

إخراج هذا العمل في في التغلب على العقبات من خلال التواصل الفعّال، ولتوجيهاتهم القيمة التي أدت إلى 

 صورته الحالية. 

هذا الصرح العلمي الشامخ الذي أتاح لي الفرصة لإكمال  -وأتقدم بعظيم الشكر والامتنان لجامعة ميدأوشن 

كما أتقدم بالشكر والتقدير للسادة أعضاء هيئة التدريس بقسم إدارة عامة الذين أسهموا بتعليمي  -دراستنا 

 .وتوجيهي خلال فترة الدراسة

 

 

 

   الباحث        
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 ملخص الدراسة 

حالة قطاع الطيران وتأثير الأزمات   دراسة  إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرةتناولت الدراسة  

. وتتكون مجتمع وعينة الدراسة  إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرة، كما هدفت الدراسة  العالمية

شركات الطيران العاملة في المملكة  (70من موظفين المؤسسات الاقتصادية في مدنية الرياض والبالغ عددهم )

 العربية السعودية أو في المؤسسات المرتبطة مباشرة بإدارة نشاط النقل الجوي. 

موافقة أفراد الدارسة على محور إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على  أظهرت النتائج كما بينت نتائج الدراسة 

البيئة الاقتصادية غير المستقرة، وقد اشتمل هذا على  في  العالمية  الطيران على مواجهة الأزمات  قدرة قطاع 

الدراسة العمليات و   .محاور  تحسين  محور  على  موافقون  الدراسة  مجتمع  أفراد  أن  الدراسة  نتائج  بينت 

كما بينت نتائج الدراسة أن التشغيلية )تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية،  

الأزمات  مواجهة  على  الطيران  قطاع  قدرة  على  المخاطر  لتقييم  محور  على  موافقون  الدراسة  مجتمع  أفراد 

نتائج الدراسة أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على محور الاستجابة للمخاطر على قدرة و   .العالمية  بينت 

 . قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

، .آليات فعالة المؤسسة لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على استمرارية عمليات الطيرانأوصت الدراسة بضرورة  

يساهم التنسيق بين  ، و ضرورة تقييم المخاطر العالمية بشكل دوري لتحديد تأثيرها المحتمل على قطاع الطيرانو 

ضرورة التقنيات الحديثة في الحد من مخاطر الأزمات التي و   .الجهات المعنية في تقليل مخاطر الأزمات العالمية

تخصيص ، و تعزيز أنظمة الإنذار المبكر في قدرة قطاع الطيران على الاستجابة للمخاطر، و تواجه قطاع الطيران

إجراء عمليات رقابة دورية للتأكد من فاعلية إجراءات إدارة  ، و الموارد اللازمة لدعم الاستجابة الفعالة للمخاطر

 . ضرورة الاتصال الفعال بين الإدارات المختلفة في تحسين إدارة الأزمات. و  .المخاطر

 .الطيرانقطاع  –غير المستقرة  ية دلاقتصااالبيئة  –إدارة المخاطر  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study examined risk management in an unstable economic environment, using the aviation 

sector as a case study, and the impact of global crises. The study aimed to address risk 

management within this unstable economic environment. The study population and sample 

consisted of employees from economic institutions in Riyadh, totaling (70) companies operating 

in the Kingdom of Saudi Arabia or institutions directly involved in managing air transport 

activities. 

The results showed that the study participants agreed with the overall risk management 

approach, including its various dimensions, regarding the aviation sector's ability to withstand 

global crises in an unstable economic environment. This was encompassed within the study's 

main themes. The study results showed that participants agreed with the focus on improving 

operational processes (identifying risks to the aviation sector's ability to cope with global crises), 

assessing risks to the aviation sector's ability to cope with global crises, and responding to risks to 

the aviation sector's ability to cope with global crises. 

The study recommended the necessity of effective institutional mechanisms to identify risks that 

may affect the continuity of flight operations. It also recommended the periodic assessment of 

global risks to determine their potential impact on the aviation sector, and that coordination 

among stakeholders contributes to reducing the risks of global crises. Furthermore, the study 

emphasized the need for modern technologies to mitigate crisis risks facing the aviation sector, 

the importance of strengthening early warning systems to enhance the sector's ability to respond 

to risks, the allocation of necessary resources to support effective risk response, and the 

implementation of periodic audits to ensure the effectiveness of risk management procedures. 

Finally, it stressed the necessity of effective communication between different departments to 

improve crisis management. 

 

Keywords: Risk Management – Unstable Economic Environment – Aviation Sector. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة الدراسة:

العوامل   تداخل  نتيجة  اليقين،  عدم  من  مرتفعة  بدرجة  تتسم  تشغيلية  بيئة  العالمي  الطيران  قطاع  يشهد 

واحد.   وقت  في  والصحية  والتنظيمية  والجيوسياسية  والمالية  مباشرًا  الاقتصادية  ارتباطًا  يرتبط  فالقطاع 

بأسعار الوقود، وسلاسل الإمداد، وحركة التجارة والسياحة، والسياسات الحكومية، وأسعار الفائدة وسعر 

الصرف، إضافة إلى حساسيته المرتفعة لأي اضطراب أمني أو صحي عابر للحدود. وفي مثل هذا السياق، لم تعد 

محدو  رقابيًا  نشاطًا  المخاطر  وظيفة  إدارة  أصبحت  بل  وقوعها،  بعد  الحوادث  مع  التعامل  على  يقتصر  دًا 

استراتيجية تمس قرارات التشغيل والاستثمار والتمويل والتوسع، وتسهم في تعزيز قدرة شركات الطيران على  

 (.ISO, 2018الاستمرار والتعافي ومواجهة الصدمات الممتدة )

وتوضح الأدبيات الحديثة أن صناعة الطيران تعد من أكثر الصناعات تعرضًا للأزمات العالمية المتزامنة، إذ تتأثر 

المجالات  وإغلاق  الطاقة،  أسعار  واضطراب  التمويل،  تكاليف  وارتفاع  الاقتصادي،  والركود  بالأوبئة  بسرعة 

كشف وقد  السياسية.  والاضطرابات  الحدودية،  والقيود  كوفيدالجوية،  جائحة  عن   19-ت  خاص  نحو  على 

إنذار مبكر،  أنظمة  بناء  أبرزت أهمية  الطيران، كما  في شركات  التشغيلية والمالية  النماذج  هشاشة كثير من 

 (.ICAO, 2023وخطط استجابة متدرجة، وسياسات أكثر مرونة للتعامل مع صدمات الطلب والعرض معًا )

الاقتصادية التي أعقبت الجائحة لم تعد كما تؤكد تقارير المنظمات الدولية المعنية بالنقل الجوي أن البيئة  

مستقرة بالكامل؛ فالتعافي رافقته ضغوط تضخمية، وارتفاع في أسعار الفائدة، واستمرار مشكلات سلاسل 

وغيرت   الوقود  تكلفة  رفعت  جيوسياسية  توترات  عن  الغيار، فضلًا  وقطع  الطائرات  تسليم  وتأخر  التوريد، 

وهذا يعني أن المخاطر التي تواجه قطاع الطيران لم تعد منفصلة، بل    مسارات التشغيل في عدد من المناطق.

أصبحت مترابطة ومركبة، بحيث يؤدي تحقق أحدها إلى تضخيم أثر غيره على الربحية والسيولة والالتزامات 

 (.IATA, 2023التشغيلية )
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ومن منظور إداري، فإن فعالية إدارة المخاطر في شركات الطيران لا تقاس فقط بقدرتها على حماية المنظمة من 

الخسائر، بل بمدى مساهمتها في تحسين جودة القرار، وترتيب الأولويات، وتخصيص الموارد، وحماية السمعة 

عدم اليقين. لذلك برزت مداخل إدارة    المؤسسية، وضمان استمرارية الخدمة، وتحديد بدائل العمل في ظروف

لصدمات  تتعرض  التي  للقطاعات  ملاءمة  المداخل  أكثر  من  بوصفها  التنظيمية  والمرونة  المؤسسية  المخاطر 

 (. COSO, 2017عالية التكرار أو عالية الأثر، ومنها قطاع الطيران )

وقد أظهرت الدراسات التطبيقية في مجال الطيران أن استجابة الشركات للأزمات تختلف باختلاف درجة نضج 

أنظمة إدارة المخاطر لديها، ومستوى الجاهزية القيادية، والقدرة على إعادة تهيئة الشبكات التشغيلية، وإدارة  

الشركات   أن  اتضح  كما  المعنية.  الأطراف  مع  والتواصل  عمليات  السيولة،  في  المخاطر  إدارة  دمجت  التي 

التخطيط الاستراتيجي والمالي كانت أقدر على التكيف السريع وتقليل الخسائر وتسريع التعافي مقارنة بالشركات 

 (. Cook et al., 2023التي تعاملت مع المخاطر بوصفها قضية تشغيلية ضيقة )

النقل  في خدمات  المستمر  التوسع  في ظل  الموضوع  أهمية دراسة هذا  تزداد  والسعودي،  العربي  السياق  وفي 

الجوي، وارتباط القطاع بأهداف التنويع الاقتصادي والسياحة والخدمات اللوجستية، وما يفرضه ذلك من 

إدارة المخاطر، سواء على مستوى شركات   في  أكثر نضجًا  تبني ممارسات  أو الجهات المشغلة  ضرورة  الطيران 

غير   الاقتصادية  والبيئة  المخاطر  إدارة  بين  تربط  أكاديمية  دراسة  إلى  الحاجة  تبرز  هنا  ومن  لها.  والمساندة 

تطوير  في  منه  الإفادة  يمكن  علميًا  أساسًا  يوفر  بما  الطيران،  قطاع  على  العالمية  الأزمات  وتأثير  المستقرة 

 هذا القطاع الحيوي.  السياسات والقرارات الإدارية في 

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من الإدراك المتزايد لأهمية إدارة المخاطر في قطاع الطيران، فإن كثيرًا من الأدبيات والتطبيقات ما 

البيئة الاقتصادية  بينما تتطلب  التقليدي،  في معناها  أو السلامة الجوية  التشغيلية  تزال تركز على المخاطر 

الم المخاطر  ليشمل  المخاطر  إدارة  منظور  توسيع  والتنظيمية  الحالية  والجيوسياسية  والاستراتيجية  الية 

والسمعية. فشركات الطيران اليوم لا تواجه فقط احتمال تعطل الرحلات أو ارتفاع كلفة الصيانة، بل تتعرض 
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أيضًا لتقلبات حادة في الطلب، واضطرابات في أسعار الوقود والعملات، وتأخر في الإمدادات، وضغوط تمويلية 

 وتشريعية قد تؤثر مجتمعة في قدرتها على الاستمرار وتحقيق أهدافها.

وتشير الأدبيات المعاصرة إلى أن الأزمات العالمية لا تؤثر في شركات الطيران بدرجة واحدة، بل يتحدد أثرها وفق 

مستوى جاهزية المنظمة وقدرتها على تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومراقبتها بصورة منهجية. ومع 

ي تناولت إدارة المخاطر في قطاع الطيران من منظور ذلك، ما تزال هناك فجوة واضحة في الدراسات العربية الت

إداري شامل يربط بين البيئة الاقتصادية غير المستقرة وبين قدرة القطاع على التكيف مع الأزمات المتتابعة، 

 خصوصًا في البيئات الإقليمية التي تعتمد على نمو سريع في حركة النقل الجوي. 

كما أن كثيرًا من الدراسات السابقة تناولت أزمة بعينها؛ مثل الجائحة أو الأزمات السياسية أو حوادث الطيران،  

دون أن تجمع بين هذه الصدمات ضمن إطار تحليلي يفسر كيف تسهم إدارة المخاطر في رفع القدرة المؤسسية 

حد من إمكان بناء تصور إداري متكامل يوضح على المواجهة والتعافي في ظل تعدد مصادر عدم اليقين. وهذا ي

 الأبعاد الأكثر تأثيرًا في فاعلية إدارة المخاطر داخل قطاع الطيران.

وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية في الحاجة إلى التعرف على مستوى فاعلية إدارة المخاطر في قطاع الطيران في  

البيئة الاقتصادية غير المستقرة، وبيان مدى إسهامها في الحد من آثار الأزمات العالمية على الاستقرار التشغيلي  

ا الحاجة من  وتنبع هذه  التعافي.  والقدرة على  للقطاع، ومن محدودية  والمالي  والتنظيمية  لأهمية الاقتصادية 

سياق   في  والمرونة  والمخاطر  الإدارة  متغيرات  بين  تربط  تطبيقية  بصورة  العلاقة  هذه  تناولت  التي  الدراسات 

 الطيران.

 وبناءً على ذلك، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:

الأزمات   مواجهة  على  الطيران  قطاع  قدرة  على  المستقرة  غير  الاقتصادية  البيئة  في  المخاطر  إدارة  أثر  ما 

 العالمية والتخفيف من آثارها؟ 
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 أهمية الدراسة:

 أ( الأهمية العلمية: 

تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من أنها تتناول موضوعًا يقع عند تقاطع ثلاثة مجالات معرفية رئيسة، هي 

النقاش  توسيع  في  الدراسة  تسهم  كما  الطيران.  قطاع  في  الأعمال  وإدارة  التنظيمية،  والمرونة  المخاطر،  إدارة 

التقليدي على السلامة والحوادث إلى تحليل أكثر   الأكاديمي حول إدارة المخاطر من خلال الانتقال من التركيز

تقدم  كذلك  واحد.  إطار  في  والتشغيلية  والجيوسياسية  والاستراتيجية  الاقتصادية  الأبعاد  يدمج  شمولًا 

إدارة   مجال  في  سيما  ولا  العربية،  الدراسات  من  مزيد  إلى  بحاجة  يزال  ما  لموضوع  علمية  معالجة  الدراسة 

ت  أن  يمكن  في قدرة قطاع الأعمال، حيث  إدارة المخاطر  تؤثر ممارسات  إطار تفسيري يوضح كيف  بناء  دعم 

 الطيران على التكيف مع الأزمات العالمية وتحقيق الاستمرارية المؤسسية. 

 ب( الأهمية العملية: 

تكتسب الدراسة أهميتها العملية من ارتباطها المباشر بقطاع ذي أثر اقتصادي وتنموي واسع، إذ يعتمد عليه 

القيادات  في مساعدة  الدراسة  نتائج  تسهم  أن  ويمكن  كبيرة.  بدرجة  واللوجستي  والتجاري  السياحي  النشاط 

ا مواطن  تشخيص  على  بها  المرتبطة  والجهات  الطيران  شركات  في  المخاطر، الإدارية  إدارة  أنظمة  في  لضعف 

السيولة  لإدارة  فاعلية  أكثر  سياسات  وصياغة  للأزمات،  الجاهزية  تحسين  في  أهمية  الأكثر  الأبعاد  وتحديد 

والعمليات والاتصال المؤسس ي واتخاذ القرار في ظروف عدم الاستقرار. كما يمكن أن تفيد النتائج صناع القرار 

 رازية وسياسات استجابة تدعم القدرة على الصمود والتعافي في القطاع.في تطوير أدلة عمل وإجراءات احت

 أهداف الدراسة:

 الهدف الرئيس

التعرف على أثر إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرة على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات  

 العالمية والتخفيف من آثارها.
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 الأهداف الفرعية

 تطبيق إدارة المخاطر في مؤسسات قطاع الطيران.التعرف على مستوى  .1

 تحديد مستوى قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية والتعافي من آثارها. .2

 الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر والقدرة على المواجهة في قطاع الطيران. .3

 قياس أثر أبعاد إدارة المخاطر في الحد من الآثار التشغيلية والمالية للأزمات العالمية.  .4

 تحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا في فاعلية إدارة المخاطر داخل قطاع الطيران. .5

التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز جاهزية قطاع الطيران في البيئات  .6

 الاقتصادية غير المستقرة. 

 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيس

ما أثر إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرة على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية  

 والتخفيف من آثارها؟

 التساؤلات الفرعية 

 ما مستوى تطبيق إدارة المخاطر في مؤسسات قطاع الطيران؟ .1

 ما مستوى قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية والتعافي من آثارها؟ .2

 ما طبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر والقدرة على المواجهة في قطاع الطيران؟  .3

الأزمات  .4 مواجهة  على  الطيران  قطاع  قدرة  على  المخاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  هل 

 العالمية؟ 

غير   .5 الاقتصادية  البيئة  في  الطيران  قطاع  جاهزية  تعزيز  في  تأثيرًا  الأكثر  المخاطر  إدارة  أبعاد  ما 

 المستقرة؟ 
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 فروض الدراسة 

 لتحقيق أهداف الدراسة والتحقق منها، اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل في:

 الفرضية الرئيسة:

المخاطر بأبعادها مجتمعة على قدرة قطاع    لإدارة(  α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة الاقتصادية غير المستقرة. 

 ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي:

  قدرة   على   المخاطر  لتحديد(  α≤0.05− الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 . العالمية الأزمات مواجهة على  الطيران قطاع

 قدرة   على  المخاطر  لتقييم(  α≤0.05− الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 . العالمية الأزمات مواجهة على  الطيران قطاع

 على   للمخاطر  للاستجابة(  α≤0.05إحصائية عند مستوى )− الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة  

 . العالمية   الأزمات مواجهة على  الطيران قطاع قدرة

 ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا  الرابعة:  الفرعية  الفرضية   −α≤0.05  )والرقابة   للمتابعة 

 . العالمية   الأزمات مواجهة على  الطيران قطاع قدرة على والاتصال

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 

تستند الدراسة الحالية إلى نظرية المرونة التنظيمية بوصفها الإطار العلمي الأنسب لتفسير العلاقة بين إدارة 

المخاطر وقدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في بيئة اقتصادية غير مستقرة. وتنظر هذه النظرية 

للمخاطر، والاستعداد لها، والاستجابة لها، والتعلم منها،    إلى المنظمة على أنها كيان قادر على الاستشعار المبكر

مناسبًا  الطرح  ويعد هذا  التعرض للاضطرابات.  بعد  الفاعل  الأداء  إلى  والعودة  الاستمرار  يساعدها على  بما 

لقطاع الطيران الذي يعمل في بيئة شديدة الحساسية للأزمات العابرة للحدود، ويحتاج إلى قدرات متواصلة 

 (.Duchek, 2020تكيف والامتصاص وإعادة التشكيل )على ال
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أن  تفترض  إذ  تتكامل معه؛  بل  المؤسسية،  المخاطر  إدارة  تعارض مدخل  التنظيمية لا  المرونة  نظرية  أن  كما 

المنظمة الأكثر قدرة على تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومراقبتها هي الأقدر على تحويل إدارة المخاطر 

و  الاستمرارية  تعزز  استراتيجية  قدرة  إلى  دفاعية  وظيفة  الدراسة من  فإن  ثم،  ومن  التعافي.  وسرعة  التعلم 

 الحالية تنطلق من اعتبار إدارة المخاطر أحد المكونات الأساسية التي تدعم المرونة التنظيمية في قطاع الطيران.

الطيران،  قطاع  في  المخاطر  إدارة  فاعلية  لتحليل  مناسبًا  أساسًا  النظري  المنظور  هذا  يوفر  ذلك،  على  وبناءً 

والجيوسياسية   الاقتصادية  الصدمات  تحمل  على  الجوية  والمؤسسات  الشركات  قدرة  تختلف  لماذا  ويفسر 

المنطلق   هذا  يساعد  كما  والمالي.  التشغيلي  مسارها  إلى  والعودة  وصياغة  والصحية  القياس،  أدوات  بناء  في 

 الفروض، وتفسير النتائج المتوقعة في ضوء العلاقة بين إدارة المخاطر والقدرة على مواجهة الأزمات. 

‌ 
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 الدراسات السابقة:

 المقدمة: 

يمثل استعراض الدراسات السابقة خطوة أساسية في بناء الإطار العلمي للدراسة الحالية؛ إذ يسهم في توضيح 

ما تناولته الأدبيات من موضوعات مرتبطة بإدارة المخاطر والأزمات والمرونة في قطاع الطيران، كما يساعد في 

حث والتحليل. ومن خلال مراجعة هذه الدراسات تحديد الفجوات المعرفية التي ما تزال بحاجة إلى مزيد من الب

تميز   التي  الزوايا  وتحديد  المناسب،  المنهج  واختيار  الدراسة،  لمتغيرات  دقة  أكثر  تصور  بناء  للباحث  يمكن 

 الدراسة الحالية عن غيرها.

وتزداد أهمية الدراسات السابقة في هذا الموضوع تحديدًا بسبب الطبيعة المتغيرة للمخاطر التي تواجه قطاع 

الطيران. فالأدبيات لم تعد تقتصر على تحليل حوادث التشغيل أو آثار الجائحة فقط، بل أصبحت تمتد إلى 

واضطرابات   المالية،  الأسواق  ومخاطر  الجيوسياسية،  التقلبات  والسعر، دراسة  الطلب  وتقلبات  الإمداد، 

 فضلًا عن تحليل استراتيجيات التعافي والمرونة المؤسسية التي تبنتها الشركات في الفترات الحرجة. 

إلى مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية  وانطلاقًا من ذلك، اعتمد الباحث في هذا الفصل على الرجوع 

بإدارة   مرتبطة  تكون  أن  اختيارها  في  روعي  وقد  الدراسة.  بموضوع  المباشرة  الصلة  ذات  المؤسسية  والتقارير 

م أطرًا مؤسسية يمكن الاستناد إليها في بناء المخاطر أو إدارة الأزمات أو المرونة في صناعة الطيران، أو أن تقد

 الدراسة الحالية. 

كما روعي في عرض الدراسات السابقة أن يتم تنظيمها بصورة موضوعية تبدأ بالدراسات العربية ثم الدراسات  

الأجنبية، ثم يعقب ذلك تحليل مقارن يبرز أوجه الاتفاق والاختلاف بينها، مع بيان ما تضيفه الدراسة الحالية  

الوصفي، بل يتجه إلى التحليل والنقد والربط   إلى هذا المسار البحثي. وبذلك لا يقتصر هذا الفصل على العرض

 بين النتائج السابقة ومتطلبات الدراسة الراهنة. 

إلى  والتعرف  السابقة،  الدراسات  استخدمتها  التي  والأدوات  المناهج  على  الوقوف  أيضًا  العرض  هذا  ويتيح 

المتغيرات الأكثر حضورًا في الأدبيات، مثل الاستجابة للأزمات، وإدارة السيولة، وإعادة هيكلة الشبكات، والمرونة 
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التشغيلية، والمخاطر الجيوسياسية، وممارسات الاتصال المؤسس ي، بما يثري بناء الدراسة الحالية من الناحية 

 النظرية والمنهجية.

وبناءً على ما سبق، فإن هذا الفصل يمثل قاعدة علمية مهمة تنطلق منها الدراسة الحالية، إذ يوفر خلفية 

دراسته ضمن الأدبيات القائمة، وصياغة فجوتها البحثية، وتبرير أهميتها بحثية تمكن الباحث من تحديد موقع  

 العلمية والتطبيقية في ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة. 

: الدراسات العربية 
 أولاا

( إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات في شركة الطيران 2017هدفت دراسة زيد ونجاد )

بين   أوثق  مواءمة  إلى  تحتاج  متقلبة  بيئات  في  تعمل  التي  الجوية  المؤسسات  أن  فكرة  من  وانطلقت  اليمنية، 

د علاقة بين وضوح التوجه الاستراتيجي  التخطيط وإجراءات الاستجابة للأزمات. وأظهرت نتائج الدراسة وجو 

وبين قدرة المؤسسة على الحد من آثار الأزمة وتحسين سرعة التعامل معها، كما أشارت إلى أهمية الجاهزية 

التنظيمية ووضوح الصلاحيات وتوفر المعلومات. وتفيد هذه الدراسة الحالية في إبراز البعد الاستراتيجي لإدارة  

 (. 2017لطيران العربية )زيد ونجاد، الأزمات داخل شركات ا

( إلى تحليل الدور الاتصالي للعلاقات العامة في إدارات المخاطر داخل مؤسسات  2020وسعت دراسة رفاعي )

وأصحاب  الجمهور  مع  والتواصل  الإعلامية  الرسائل  إدارة  كيفية  على  وركزت  والمصرية،  الدولية  الطيران 

ا تكميليًا في إدارة المخاطر، المصلحة عند حدوث الأزمات. وأظهرت الدراسة أن الاتصال المؤسس ي ليس عنصرً 

بل أحد مكوناتها الأساسية، لما له من أثر مباشر في حماية السمعة وتقليل الذعر ورفع كفاءة التنسيق أثناء  

الأزمة. وتمثل هذه النتيجة بعدًا مهمًا للدراسة الحالية، لأنها تؤكد أن فاعلية إدارة المخاطر في قطاع الطيران 

 (. 2020صالية بقدر ارتباطها بالإجراءات التشغيلية )رفاعي، ترتبط بالعمليات الات

( فقد تناولت دور العلاقات العامة في إدارة أزمات حوادث الطيران من خلال تطبيق 2011أما دراسة عبد الله )

والبرامج والوسائل  التعرف على طبيعة الأنشطة  إلى  السودان، وهدفت  في  المدني  للطيران  العامة  الهيئة  على 

خ وقد  الطيران.  بحوادث  المرتبطة  الأزمات  معالجة  في  المسبق المستخدمة  الاستعداد  أن  إلى  الدراسة  لصت 
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الدراسة  يتقاطع مع  ما  التعامل معها، وهو  الأزمة ورفع كفاءة  آثار  تقليل  في  والرسائل يسهم  الأدوار  ووضوح 

 (. 2011الحالية في تأكيد أهمية الجاهزية المؤسسية ضمن منظومة إدارة المخاطر )عبد الله، 

( إطارًا مقترحًا  2020وفي سياق أقرب إلى إدارة المخاطر بمعناها البيئي والمؤسس ي، قدمت دراسة ثريا وآخرين )

لإدارة المخاطر البيئية في قطاع النقل الجوي بجمهورية مصر العربية، وربطت بين إدارة وضبط المخاطر وبين  

همية وجود مدخل منظم للتعامل مع المخاطر  دعم القدرة التنافسية المستدامة للقطاع. وأظهرت الدراسة أ

بما يعزز الأداء والقدرة التنافسية. وتفيد هذه النتيجة الدراسة الحالية في توضيح أن إدارة المخاطر في الطيران 

 (.2020لا تقتصر على تقليل الخسائر، بل ترتبط أيضًا بحماية الميزة التنافسية واستدامة الأداء )ثريا وآخرون،  

( والمحلاوي  أبو شحاتة  دراسة  في  2023كما هدفت  الأزمات  وإدارة  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  بيان  إلى   )

التنظيمية  الثقافة  خصائص  بين  ارتباط  وجود  إلى  وتوصلت  المصرية،  بالمطارات  العاملة  الطيران  شركات 

إدارة الأزمة عبر مراحلها المختلفة. وهذا يؤكد أن أنظ إدارة المخاطر لا تعمل بمعزل عن ومستوى فاعلية  مة 

البيئة التنظيمية، بل تتأثر بدرجة تبني المنظمة للتعلم والتنسيق والاستجابة والمسؤولية المشتركة، وهو ما يعزز 

 القيمة التفسيرية للدراسة الحالية. 

ا: الدراسات الأجنبية   ثانيا

مراجعة أدبية واسعة للأزمات التي واجهت شركات الطيران واستجاباتها، واستهدفت   )Cook et al. )2023أجرى  

الأنماط المتكررة في الأزمات العالمية وتحليل سلوك الشركات في التعامل معها. وخلصت إلى أن الدراسة تحديد  

الأزمات الأكثر تأثيرًا شملت الجائحة والأزمات الأمنية والركود الاقتصادي وارتفاع أسعار الوقود، وأن الشركات 

رونة التشغيلية والتواصل الفعال وتكييف  الأكثر نجاحًا في التعافي كانت تلك التي جمعت بين خفض التكلفة والم

الشبكات. وتعد هذه الدراسة من أكثر الدراسات قربًا من موضوع الدراسة الحالية، لأنها تقدم خلفية تحليلية 

 مباشرة عن العلاقة بين الأزمات وإدارة الاستجابة في الطيران.

المتعلقة بجائحة كوفيد  )Sun et al. )2022وهدفت دراسة   الحديثة   19-إلى تقديم مراجعة شاملة للأبحاث 

والنقل الجوي، مع استخلاص الدلالات السياساتية والبحثية المستقبلية. وأظهرت الدراسة أن الطيران تأثر 
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الجائحة   بعد  ما  مرحلة  وأن  والأسواق،  الشبكات  وباضطراب  الطلب  في  الحاد  وبالهبوط  الحدودية  بالقيود 

تتطلب بناء نماذج تشغيل أكثر مرونة وربطًا أوثق بين إدارة المخاطر وصنع القرار. وتفيد هذه الدراسة الحالية 

 دوث الأزمات العالمية. في تأكيد الطبيعة المركبة للمخاطر التي يتعرض لها القطاع عند ح

فقد تناولت أثر الصراعات السياسية على أداء شركات الطيران، وخلصت إلى أن   )Cho et al. )2023أما دراسة  

النزاعات السياسية تؤثر سلبًا في الطلب، وتزيد من حالة عدم اليقين، وتنعكس على مؤشرات الأداء السوقي 

كونها توضح أن الخطر الجيوسياس ي لم   والتشغيلي للشركات. وتبرز أهمية هذه الدراسة للدراسة الحالية في 

في  الشركات  أن تدمجها  ينبغي  التي  العوامل الأساسية  بل أصبح من  الطيران،  في صناعة  يعد متغيرًا هامشيًا 

 خرائط المخاطر وقراراتها الاستراتيجية. 

كيف تؤثر المخاطر الجيوسياسية في الأداء السوقي لأسهم شركات   )Song et al. )2025وفي دراسة حديثة، بحث  

الصدمات  في فترات  يتعزز  الطيران  الجيوسياسية وسوق  بين المخاطر  أن الارتباط  النتائج  الطيران، وأظهرت 

وتؤكد هذه النتائج أهمية إدخال المؤشرات الكبرى، ولا سيما أثناء النزاعات والحروب وارتفاع أسعار الطاقة.  

 الخارجية الكلية ضمن أنظمة إدارة المخاطر في شركات الطيران وعدم الاكتفاء بالمؤشرات الداخلية التقليدية.

عن   الصادرة  المؤسسية  التقارير  أن  كوفيد  )ICAO )2023كما  جائحة  أن  المدني   19- بينت  بالطيران  ألحقت 

الاقتصادية  للمؤشرات  المستمرة  المتابعة  إلى  الحاجة  وأكدت  مسبوقة،  غير  وتشغيلية  اقتصادية  خسائر 

هشاشة الربحية أمام   حول   )IATA )2023وتحديث سيناريوهات التعافي. وتنسجم هذه النتائج مع ما طرحه  

التضخم وارتفاع الفائدة واستمرار اضطرابات سلاسل التوريد، بما يعكس أن القطاع ما يزال يعمل في بيئة 

 عرضة لعدم الاستقرار. 

يؤكد كل من   العامة،  الإدارية  الأطر  الفاعلة   )2017( COSOو  )ISO )2018وعلى مستوى  المخاطر  إدارة  أن 

تتطلب دمجها في الاستراتيجية والحوكمة والقرار، وبناء عمليات مستمرة لتحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة 

بيقيتين في قطاع الطيران، فإنهما يوفران لها ومراجعتها. وعلى الرغم من أن هذين المرجعين ليسا دراستين تط 
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والمرونة  بالأداء  وربطها  القطاع  هذا  في  المخاطر  إدارة  نضج  تحليل  من خلاله  يمكن  الذي  المفاهيمي  الأساس 

 والتعافي.

 التعقيب على الدراسات السابقة

يتضح من العرض السابق أن الدراسات العربية والأجنبية اتفقت بدرجات متفاوتة على أن قطاع الطيران من  

أكثر القطاعات حساسية للصدمات الخارجية، وأن فعالية الاستجابة للأزمات تتأثر بوجود أنظمة مؤسسية  

أجمعت كما  التشغيلية.  والمرونة  والاتصال  والتخطيط  المخاطر  أثر   واضحة لإدارة  أن  على  الدراسات  أغلب 

 الأزمات لا ينحصر في الجانب التشغيلي، بل يمتد إلى الجوانب المالية والسمعية والاستراتيجية. 

وفي المقابل، يظهر من التحليل المقارن أن الدراسات العربية ركزت بدرجة أكبر على إدارة الأزمات والعلاقات  

والمخاطر   التشغيلية،  المرونة  على  والمؤسسية  الأجنبية  الدراسات  في حين ركزت  التنظيمية،  والثقافة  العامة 

البيئة الاقتص  ادية بعد الجائحة. وهذا يكشف عن حاجة الجيوسياسية، ومؤشرات الأداء السوقي، وتعقيد 

حقيقية إلى دراسات عربية تربط بين إدارة المخاطر بمعناها المؤسس ي الشامل وبين قدرة قطاع الطيران على  

 مواجهة الأزمات العالمية في بيئة غير مستقرة. 

عدة  في  غيرها  عن  تتميز  الحالية  الدراسة  إن  القول  يمكن  السابقة،  للدراسات  المقارن  التحليل  خلال  ومن 

إلى إدارة المخاطر بوصفها وظيفة تشغيلية منفصلة، بل   جوانب؛ فهي لا تقتصر على أزمة واحدة، ولا تنظر 

ستجابة لها ومتابعتها وبين قدرة قطاع تتناولها ضمن منظور إداري شامل يربط بين تحديد المخاطر وتقييمها والا 

 الطيران على الاستمرار والتكيف والتعافي في ظل التغيرات الاقتصادية العالمية. 

‌ 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 الأول: مفهوم إدارة المخاطر: المبحث 

: مفهوم إدارة المخاطر 
 أولاا

تعد إدارة المخاطر من المفاهيم الأساسية في الإدارة المعاصرة، وتشير في معناها العام إلى مجموعة العمليات  

ومتابعتها   معها  التعامل  أساليب  واختيار  وتقييمها  وتحليلها  المحتملة  المخاطر  تحديد  إلى  تهدف  التي  المنظمة 

بطة بالخسارة والتأمين إلى كونه مدخلًا استراتيجيًا  بصورة مستمرة. وقد تطور هذا المفهوم من كونه ممارسة مرت

إجرائيًا: مستوى  الحالية  الدراسة  في  المخاطر  بإدارة  والأداء والاستدامة. ويقصد  والقرار  الحوكمة  بين  يربط 

بيئة   ضمن  ومتابعتها  لها  والاستجابة  وتقييمها  المخاطر  تحديد  لعمليات  الطيران  قطاع  مؤسسات  ممارسة 

 مستقرة. اقتصادية غير 

تُعدّ إدارة المخاطر منهجية منظمة تعتمد على مجموعة من الإجراءات والوسائل التي تمكّن المنظمات 

عملية من التعرف المبكر على التحديات المحتملة والتعامل معها بصورة استباقية تقلل من آثارها السلبية. وهي  

منهجية تهدف إلى رصد وتحليل المخاطر التي قد تعترض مسار المؤسسة، والعمل على تحجيم آثارها السلبية 

 (. 2021على الأفراد، والبيئة، واستمرارية العمل )شحاته وبدير، 

فهي عملية منظمة تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسات، والعمل على معالجتها 

بأساليب تسهم في تعزيز فرص تحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتشمل عمليات إدارة المخاطر جميع الإجراءات 

إدارتها ومعالجتها بطريقة تضمن تقليل    التي تهدف إلى التحكم بالمخاطر أو بتقليل آثارها على العمل، والعمل على 

من الخسائر والمشكلات الناتجة عنها، وتهدف العمليات إلى الاستفادة من الخبرات المكتسبة من التعامل مع 

المخاطر لتحسين الأداء واتخاذ قرارات أفضل في المستقبل ، فإدارة المخاطر تتجاوز كونها مجرد دفاع أو تقليل 

إلى خبرات تراكمية الخسائر؛ فهي أداة ا ستراتيجية لتعزيز فرص النجاح، حيث تساهم في تحويل التحديات 

 .(۲۰۱۹تُحسن من جودة القرارات المستقبلية وترفع كفاءة الأداء المؤسس ي الشامل )المطيري، 
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تهدف عملية إدارة المخاطر إلى تواجه المؤسسة بهدف التقليل من الخسائر الناتجة عنها، والسعي نحو  

 .(۲۰۱۹تحقيق أهدافها المنشودة بكفاءة وفاعلية )المخلفي، 

التعليمية على   المؤسسة  تساعد  وتقنيات  وأدوات  إجراءات وأنشطة وعمليات  وتضمن مجموعة من 

التصدي لخطر محتمل يمكن أن يكون له تأثيرات سلبية على المؤسسة، أو على منسوبيها، أو على المستفيدين 

 .(۲۰۲۱منها من المجتمع والبيئة المحيطة )شحاتة وبدير، 

 أهمية إدارة المخاطر:  -

 (، بأهمية إدارة المخاطر وهي كما يلي:2019أشار بوجردة )

تطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط: تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على فهم  -

 شامل للمتغيرات، والفرص، والتهديدات المحتملة. 

تقديم إطار عمل متكامل: توفير هيكلية موحدة تضمن تنفيذ الأنشطة المستقبلية بتناغم تام وتحت  -

 رقابة وانضباط عاليين وذلك بطريقة متناسقة وخاضعة للرقابة والتحكم. 

حماية الأصول وسمعة المؤسسة: حماية ممتلكات المنظمة المادية والمعنوية، وصون صورتها الذهنية   -

 ومكانتها في السوق والمجتمع.

المعلومات  - نظم  بنية  وتعزيز  البشرية،  الكوادر  مهارات  تنمية  والمعرفي:  البشري  المال  الرأس  تطوير 

 وقواعد البيانات لدعم التميز المؤسس ي. 

المسارات  - في  وتوظيفها  المتاحة  والموارد  المال  لرأس  الفعّال  التوزيع  للموارد: ضمان  الأمثل  الاستغلال 

 الأكثر نفعاً. 

 وضع خطط استباقية لتأمين سلامة الموظفين في كافة القطاعات الإدارية والإنتاجية والخدمية.  -

تحرير المؤسسة من المخاوف: الحد من المخاوف الناتجة عن الأزمات المحتملة، مما يتيح للإدارة   -

 التركيز على أهدافها الجوهرية برؤية صافية وكفاءة عالية. 
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تحسين جودة القرارات: المساعدة في رفع مستوى نوعية القرارات التي تُتخذ في مختلف المجالات داخل   -

 المؤسسة. 

التقليل من آثار المخاطر غير المتوقعة وتخفيف حدة الآثار السلبية الناتجة عن المخاطر غير المتوقعة   -

 وسرعة التعافي منها.

( إعداد دراسات ما قبل وما بعد المخاطر: القيام بدراسات وقائية واستباقية  2015كما أضاف جبرا ) -

للحد من الخسائر المحتملة، وتحديد المخاطر التي يجب السيطرة عليها، واستخدام الأدوات والتقنيات  

 إلى فرص للتحسين.  التي تمنع حدوث أو تكرار مثل هذه المخاطر ومنع تكرار الأزمات وتحويل التحديات

 مراحل وخطوات إدارة المخاطر:  -

)  أشار كلاش على  2021وبهلول  تعتمد  التي  المتتابعة  المراحل  من  على مجموعة  المخاطر  إدارة  تعتمد   )

تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها، ثم اختيار آليات التعامل معها، إلى جانب المتابعة المستمرة للتأكد من كفاءة  

 إدارة تلك المخاطر، ويتم ذلك بتطبيق خطوات أساسية على النحو التالي:

: تتضمن هذه المرحلة التخطيط للعملية الكاملة ورسم خريطة نطاق العمل لتحديد المجالات التي  التحضير  -

 .قد تتعرض للمخاطر

 : يتم في هذه المرحلة التعرف على جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المؤسسة أو المنظمة.تحديد المخاطر  -

 :الخطر: يشمل تحديد عنصري تقييم المخاطر -

 شدة الخطر وتأثيره المحتمل. -

 .احتمالية حدوث الخطر  -

تهدف هذه المرحلة إلى اتخاذ القرارات اللازمة لاختيار الوسائل والاستراتيجيات المناسبة للتعامل وضع الخطة:    -

 مع المخاطر وتقليل آثارها. 

أو  التنفيذ:   - تجنبها،  طريق  عن  سواء  المخاطر،  تأثير  من  للتخفيف  العملية  الإجراءات  اتباع  تشمل 

 تقليلها، أو تحويلها، أو قبولها بشكل محسوب ومدروس. 
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تهدف هذه المرحلة إلى استكشاف أي مخاطر جديدة ( مراجعة وتقييم الخطة:  2023وأشار العتيبي ) -

بما   الخطط  تعديل  السابقة، مع  المخاطر  في  للتحكم  المتخذة  الإجراءات  فاعلية  تقييم  أو  تنشأ،  قد 

 يضمن تحسين الأداء المستقبلي.

 طرق وأساليب إدارة المخاطر:  -

 ( أن يتم اللجوء إلى طرق وأساليب إدارة المخاطر وذلك كما يلي:2019ده )ر أشار بوج

: تقوم هذه الطريقة إلى منع المخاطر قدر الإمكان، أو الحد من الخسائر الناتجة عنها في  الوقاية والمنع  -

حال وقوعها. ويُحقق ذلك من خلال استخدام وسائل وقائية، مثل تدريب العاملين، واتباع تعليمات 

هدد السلامة، وتطبيق إجراءات الأمن، مما يقلل من احتمالية التعرض للحوادث والمخاطر التي قد ت

 سلامة الأفراد أو استقرار الشركة. 

: تقوم هذه الطريقة على مواجهة الخطر عن طريق نقله إلى طرف آخر، بحيث يكون الضرر التحويل -

من  المؤسسة  حماية  وبالتالي  الأصلي،  للطرف  كان سيحدث  مما  بكثير  أقل  الطرف  هذا  على  الواقع 

 الأضرار الكبرى التي قد تهدد استمرارها أو تأثيرها على عملياتها.

: تعتمد هذه الطريقة على التمسك بالهدف، ويتم اتخاذ إجراءات تقلل من احتمالية اختزال الخطر -

حدوث المخاطر أثناء تحقيق الأهداف، والثاني هو التعامل مع أثر الخطر في حال حدوثه. ورغم أن هذا 

جه  الأسلوب لا يحقق مستوى الوقاية الكامل، إلا أنه يساهم في تقليل تأثير المخاطر، خصوصًا عند دم

)فريدة،  الإجرائية  والتجارب  بالأبحاث  المدعومة  العملية  الإدارة  وأساليب  البشري  الأمن  نظم  مع 

2016 .) 

(  تحديد المخاطر وتحليها يجب على فريق العمل في إدارة المخاطر أن يستخدم أحد  2019أوضح المطيري )

 :الطرق العلمية التالية للتعامل مع المخاطر، أن أساليب التعامل مع المخاطر كما يلي 
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نهائياً عن ممارسة الأنشطة التي : يقوم هذا الأسلوب على القرار الاستراتيجي بالامتناع  تجنب المخاطر -

بالعوائد  التضحية  يتم  حيث  جذرياً،  الخيار  هذا  يُعد  المنظمة.  بقاء  تهدد  مخاطر جسيمة  تولد  قد 

 .المحتملة للنشاط مقابل ضمان السلامة المطلقة من آثار المخاطر المرتبطة به

: يقوم هذا الأسلوب على نقل التبعة المالية أو القانونية للخطر إلى طرف ثالث متخصص،  نقل المخاطر  -

مثل شركات التأمين أو المقاولين من الباطن. تهدف هذه العملية إلى حماية المؤسسة من الهزات المالية 

 الكبرى عبر توزيع عبء الخطر على جهات تمتلك قدرة أكبر على تحمله. 

المخاطر - الخطر تقليل  احتمالية وقوع  الوقاية لخفض  الأول هو  على محورين؛  الأسلوب  يركز هذا   :

)مثل تدريب العاملين والالتزام بمعايير السلامة(، والثاني هو الاختزال للحد من شدة الآثار الناتجة في 

خاطر  حال وقوعه، ويعتمد هذا النهج على الأبحاث الإجرائية ونظم الأمن التقني والبشري لتحويل الم

 إلى مستويات يمكن السيطرة عليها. 

: يعني هذا الأسلوب تقبل المخاطر كما هي دون تطبيق أي إجراءات وقائية، ويتم تبني  قبول المخاطر -

يكون  عندما  أو  منه،  المتوقعة  الخسارة  من  أعلى  الخطر  معالجة  تكلفة  تكون  عندما  الأسلوب  هذا 

قوعها احتمال حدوثه ضئيلًا جداً وآثاره محدودة. في هذه الحالة، تقرر الإدارة التعامل مع النتائج عند و 

 (. 2019مباشرة دون رصد ميزانيات مسبقة للوقاية أو التحويل )المطيري، 

 

‌ 
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 البيئة الاقتصادية غير المستقرة : المبحث الثاني 

يقصد بالبيئة الاقتصادية غير المستقرة تلك البيئة التي تتسم بارتفاع درجة عدم اليقين وبالتقلب المتكرر في 

والقطاعي، مثل أسعار الفائدة، وأسعار الوقود، والتضخم، وسعر الصرف، وسلاسل  مؤشرات الاقتصاد الكلي  

تأثره   الطيران تحديدًا بسبب شدة  في قطاع  المفهوم  أهمية هذا  والنقل. وتزداد  السفر  الإمداد، والطلب على 

مل داخله شركات المباشر بهذه المتغيرات. ويقصد بهذا المفهوم في الدراسة الحالية الإطار الاقتصادي الذي تع

 الطيران في ظل تقلبات الأسواق وتغير السياسات وتداعيات الأزمات العالمية. 

:  مفهوم الأزمات العالمية في قطاع الطيران أولاا

الطيران  حركة  في  تؤثر  التي  للحدود  العابرة  الصدمات  مجموعة  الطيران  قطاع  في  العالمية  الأزمات  تشمل 

الحدودية،  والقيود  والنزاعات،  والحروب  الصحية،  الجوائح  مثل  والربحية،  والتمويل  والطلب  والتشغيل 

التوريد. الطاقة وسلاسل  وأزمات  الاقتصادي،  والركود  السياسية،  تحديًا   والاضطرابات  الأزمات  وتمثل هذه 

الدراسة  في  إجرائيًا  بها  ويقصد  والمناطق.  الأسواق  بين  أثرها  انتقال  سرعة  بسبب  الطيران  لقطاع  مضاعفًا 

على   وقدرتها  الطيران  مؤسسات  أداء  على  تنعكس  التي  الواسع  الأثر  ذات  الخارجية  الأحداث  تلك  الحالية 

 الاستمرار والتعافي. 

 : العلاقة بين إدارة المخاطر وقدرة قطاع الطيران على المواجهةثانياا 

في   المنظمات على الصمود  إدارة المخاطر وبين قدرة  بين نضج  ارتباط وثيق  إلى وجود  تشير الأدبيات الحديثة 

مواجهة الأزمات. ففي قطاع الطيران، تؤدي الإدارة الفاعلة للمخاطر إلى تحسين سرعة الاستجابة، ورفع جودة 

لى الثقة المؤسسية. وبناءً على ذلك، تنطلق  القرار، وحماية السيولة والعمليات، وتقليل الخسائر، والحفاظ ع 

الأزمات  مواجهة  على  الطيران  قدرة قطاع  في  يؤثر  متغيرًا مستقلًا  المخاطر  إدارة  اعتبار  من  الحالية  الدراسة 

 العالمية والتخفيف من آثارها.
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 :الاقتصادية  في البيئة  إدارة المخاطر : المبحث الثالث

: إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية:  أولاا

الاقتصادية البيئة  في  المخاطر  إدارة  في نفس    تعد  أو غير مرغوب فيه، وهي  إمكانية حدوث ش يء خطير  بأنها 

الوقت تعني الش يء الذي يمكن أن يسبب الخطر نفسه، وهل الحالة التي تتضمن احتمال الانحراف عن الطريق 

الذي يوصل غلى نتيجة متوقعة أو مأمولة، وتنجم عن إمكانية الخسائر الناتجة عن الفشل في تحقيق الهدف  

ا السلع المالي  وأسعار  الفائدة  وأسعار  الأجنبية  العملات  اسعار صرف  بشأن  اليقين  عدم  يعكس خطر  لذي 

 والأسهم وجودة الائتمان والسيولة. 

 مخاطر السوق: .1

بالمتغيرات  إما لأسباب متعلقة  التي  المخاطر  لهذه  السوق مصدرا  في  تداولها  يتم  التي  الأدوات والأصول  تعتبر 

الاقتصادية الكلية أو نتيجة تغير أحوال المؤسسات الاقتصادية على المستوى الجزئي. فمخاطر السوق العامة 

الاقتصاد ككل. أما مخاطر السوق الخاصة   تكون نتيجة التغير العام في الأسعار وفي السياسات على مستوى 

أن   على  بها.  نتيجة ظروف خاصة  بعينها  متداولة  أدوات  أو  أصول  أسعار  في  تغير  هنالك  يكون  عندما  فتنشأ 

 تقلبات الأسعار في الأسواق المختلفة تؤدي إلى أنواع مختلفة من مخاطر السوق. 

الفائدة، مخاطر أسعار  إلى مخاطر أسعار الأسهم، مخاطر أسعار  وعلى هذا، يمكن تقسيم مخاطر السوق 

 . (2013)علي،  الصرف ومخاطر أسعار السلع.

   مخاطر الائتمان: .2

 الناتجة عن نكوص أحد الأطراف عن الوفاء بالتزاماته الناشئة عن أحد عقود المشتقات. تعرف بأنها الخسائر 

   مخاطر السيولة : .3

هي المخاطر المرتبطة باحتمال أن تواجه المؤسسة مصاعب في توفير الأموال اللازمة لمقابلة التزاماتها، وتظهر 

هذه المظاهر عندما لا تستطيع المؤسسة تلبية الالتزامات الخاصة بمدفوعاتها في مواعيدها بطريقة فعالة من  

عدم كفاية السيولة لمتطلبات التشغيل العادية، وتقلل من مقدرة المؤسسة المالية على الإيفاء حيث التكلفة، و 
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بالتزاماته التي حانت أجالها، وبما تكون هذه المخاطر نتيجة الصعوبة في الحصول على السيولة بتكلفة معقولة 

  .  عن طريق الاقتراض )مخاطر تمويل السيولة(، أو تعذر بيع الأصول )مخاطر تسييل الأصول(

المطلوبة،  النقدية  للتدفقات  المناسب  الترتيب  خلال  من  السيولة  مخاطر  تمويل  على  السيطرة  يمكن  بينما 

تنويع  والبحث عن مصادر جديدة لتمويل عجز السيولة، كما يمكن معالجة مخاطرة تسييل الأصول من خلال  

 محفظة الأصول ووضع قيود على بعض المنتجات ذات السيولة المنخفضة. 

  مخاطر التشغيل : .4

وغير   المباشرة  الخسارة  مخاطر  وهي  الحوادث.  أو  الفنية  أو  البشرية  الأخطاء  نتيجة  التشغيل  مخاطر  تكون 

أو  التجهيزات  كفاية  إلى عدم  إما  الداخلية  العوامل  وتعود  أو خارجية،  داخلية  الناتجة عن عوامل  المباشرة 

 الأفراد أو التقنية، وإما إلى قصور أي منها. 

وبينما تكون المخاطر البشرية بسبب عدم الأهلية. فإن المخاطر الفنية قد تكون من الأعطال التي تطال أجهزة 

الاتصالات والحاسب اٍلآلي، أم مخاطرة العمليات فقد تحدث لأسباب عديدة منها أخطاء مواصفات النماذج، 

 (. 2012)غنيم،  طرة على التشغيل.وعدم الدقة في تنفيذ العمليات، والخروج عن الحدود الموضوعة للسي

في العمل، وفي حفظ السجلات، وتوقف الأنظمة، وعدم الالتزام  ونظرا للمشكلات التي تنتج من عدم الدقة 

الذي   لها، الأمر  التقديرية  التكاليف  أكثر من  التشغيل  تكاليف  الرقابية، هناك احتمال أن تكون  بالضوابط 

 سيؤثر سلباً على الإيرادات. 

ترتبط المخاطر القانونية بعد وضع العقود المالية موضوع التنفيذ، أي أنها ترتبط   المخاطر القانونية: .5

 بالنظام الأساس ي والتشريعات والأوامر الرقابية التي تحكم الالتزام بالعقود والصفقات. 

وربما تكون طبيعة هذه المخاطر خارجية مثل الضوابط الرقابية التي تؤثر في بعض أنواع الأنشطة التي تمارسها 

 ( 2015)سعيدي،  ، كما يمكن أن تكون ذات طبيعة داخلية.المؤسسات
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 :  في البيئة الاقتصادية  المخاطر إدارة الإجراءات المتبعة للحد من : ثانياا 

أن تقوم بها للحد من الآثار السلبية للمخاطر التي الاقتصادية    البيئةرة  داهناك عدد من الإجراءات يمكن لإ 

 ، وأهم هذه الإجراءات ما يلي:المؤسساتيمكن أن تتعرض لها 

مستوى   الرقابة  .1 أدنى  إلى  تقليلها  أو  المخاطر  إنتشار  عدم  تضمن  رقابية  إجراءات  وضع  في  وتتمثل   :

 ممكن. 

 : ويقصد بذلك تنويع مصادر التمويل والإقراض والاستثمار والعمليات لتقليل المخاطر. التنويع .2

 : أي مشاركة أطراف أخرى في تحمل المخاطر مثل الكفالات.  المشاركة  .3

 النقل : توزيع المخاطر بنقلها إلى أطراف أخرى. .4

لمستوى معين من المخاطر وهذا يتم في الحالات التي تكون للمخاطر  المؤسسة: أي قبول  قبول الحظر .5

 آثار سلبية قليلة وكلفة معالجتها عادية. 

 : من خلال تصميم عمليات لتجنب المخاطر وفق خطط معينة.  التجنب .6

 ( 2011)بروال، :  الماليةتحديات ومشاكل إدارة المخاطر  .7

 التوافق الشرعي .  •

 مدرسة الفقه الجزئي.  •

 النزاهة والمصداقية.  •

 تطوير المنتجات والابتكار. •

 تطوير الأسس المرجعية.  •

 (. 2021. )وزارة المالية السعودية، توفير موارد بشرية متمرسة •

 

 



24 

 

 :  : في البيئة الاقتصادية إجراءات إدارة المخاطر ثالثاا

تحديـد نطـاق   إدارة المخاطـر مـن خـلال يعـد بنـاء سـياق ومعاييـر إدارة المخاطـر عامـل أساسـي فـي بنـاء اجـراءات  

المصلحـة  أصحـاب  وأهـداف  هويـة  وتحديـد  التشـغيلي،  النطـاق  وتحديـد  المخاطـر  إدارة  لعمليـة  التغطيـة 

الداخلييـن والخارجييـن للجهـة، واختيـار الأسـس التـي تتـم عليهـا عمليـة تحديـد وتحليـل وتقييـم المخاطـر وآليـة 

لتخفيـف   اللازمـة  العـلاج  يتـم  وضـع خطـط  المخاطـر  إدارة  اجـراءات  فاعليـة  لضمـان  مـن حدوثهـا  والحـد  أثرهـا 

إدارة  عملية  وتتم  المصلحـة،  وأصحـاب  بالمستشـارين  بالاسـتعانة  دوري  بشـكل  السـياق  هـذا  ومراجعـة  مراقبـة 

 : حسب المراحل التالية

 تحديد المخاطر : عن طريق تحديدها وتصنيفها بناء على فئات المخاطر المعرفة مسبقاً. .1

تحليل المخاطر : تحليل المخاطر وتعريف المسببات، والآثار المتوقعة على العمليات، والتأكيد من ربط  .2

 المخاطر بالأهداف الاستراتيجية وتحليل مدى أثرها.

الأثر المالي، وتعطل العمليات،  تقييم المخاطر: وهذا بناء على مصفوفة الأثر والاحتمالية والتي تركز على   .3

وثقة اصحاب المصلحة، والتدخل الاستراتيجي، كما تقاس احتمالية الخطر بناء على الضوابط المفعلة  

 وتكرار حدوثه.

إضافيـة معالجة المخاطر: يتم تحديد أهم وأعلى المخاطر تقييماً لوضع خطط علاج بإضافة ضوابط   .4

للحد من أثـر الخطـر واحتماليـة حدوثـه، ويتـم تحديـد ووضـع مؤشـرات لمراقبـة المخاطـر أعلـى مخاطـر 

مبكـرة فـيحـال   ) تقييمـا( لضمـان مراقبتهـا بشـكل دقيـق ومسـتمر وإعطـاء القيـادات إنـذارات ً الرئيسـية

   .زادت إحتماليـة وقـوع الخطـر

والتأكد من شموليته وتغطيته لجميع مخاطر   يتوجب مراقبة ومراجعة السياق بشكل دوري لضمان فاعليته،

الجهة، كما أن التواصل والاستشارات مع أصحاب المصلحة والخبرة تعتبر ركيزة أساسية لتغطية جميع المخاطر 

 (. 2011)بروال،  .وتقييمها بالشكل السليم
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 :  :إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرةرابعاا

 (2024من إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرة ما يلي )عبدالعاطي، 

 : والتطوير التخطيط  .1

المخاطر الشامل: الانتقال من رد الفعل إلى الاستباقية من خلال توقع أسوأ الحالات وتحليل تحليل   -

 تأثيرها المحتمل. 

أو  - الفائدة  أسعار  متغيرات  على  بناءً  فورياً  تعديلها  يمكن  مرنة  مالية  نماذج  استخدام  المالي:  التنبؤ 

 سلاسل التوريد. 

 : إدارة السيولة النقدية  .2

 ترشيد الإنفاق: تأجيل النفقات الرأسمالية غير الضرورية والتركيز على الكفاءة التشغيلية.  -

  12إلى    6الاحتياطيات النقدية: بناء "صندوق طوارئ" نقدي يغطي نفقات التشغيل لمدد تتراوح بين   -

 شهراً لضمان استمرار الأعمال في فترات الركود. 

  :تنويع مصادر الإيرادات وقاعدة العملاء  .3

 تجنب التركيز: الاعتماد على منتج واحد أو شريحة عملاء واحدة يزيد من التعرض للخطر. -

 الأسواق البديلة: استكشاف أسواق جغرافية أو قطاعات جديدة لتوزيع المخاطر. -

 : التحوط المالي  .4

من   - الدولية  الشركات  لحماية  العملات  خيارات  أو  الآجلة  العقود  استخدام  العملات:  مخاطر  إدارة 

 الصرف.تقلبات أسعار 

التحوط ضد أسعار الفائدة والسلع: تثبيت تكاليف الاقتراض أو أسعار المواد الخام الأساسية لضمان  -

 استقرار التكاليف.

   :مرونة سلاسل الإمداد .5
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الموردون البدلاء: بناء شبكة واسعة من الموردين المحليين والدوليين لتجنب الشلل عند حدوث أزمات  -

 لوجستية. 

المخزون: تطبيق نظام المخزون المرن  بدلًا من الاعتماد الكلي على نظام المخزون الدقيق  لضمان إدارة   -

 توافر المواد. 

‌  
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 : المنهجية وطرق البحث

 مقدمة 

يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة الحالية؛ بهدف تحقيق أهدافها والإجابة 

عن تساؤلاتها والتحقق من فروضها. ويكتسب هذا الفصل أهميته من كونه يحدد المسار العلمي الذي ستسير 

أساليب تحليلها بما يضمن الوصول عليه الدراسة، ويضبط حدودها، ويبين مصادر بياناتها وأدوات جمعها و 

 إلى نتائج يمكن الوثوق بها والاستفادة منها في الجانب العلمي والتطبيقي.

الطيران على   في قدرة قطاع  إدارة المخاطر  أثر  الذي يركز على تحليل  الدراسة،  وانطلاقًا من طبيعة موضوع 

الواقع  منهجًا يسمح بوصف  تتطلب  الدراسة  فإن  غير مستقرة،  اقتصادية  بيئة  في  العالمية  الأزمات  مواجهة 

 وموضوعية. القائم، وتحليل أبعاده، وقياس العلاقات بين متغيراته بطريقة منظمة 

 المنهجية وطرق البحث 

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يعد من أكثر 

المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية التي تسعى إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع، ثم تحليل العلاقات 

والنتائ النظرية  الأدبيات  في ضوء  وتفسيرها  متغيراتها  مستوى  بين  على  التعرف  المنهج  هذا  ويتيح  الميدانية.  ج 

تطبيق إدارة المخاطر في قطاع الطيران، وقياس درجة قدرة المؤسسات على مواجهة الأزمات العالمية، وتحليل 

 طبيعة العلاقة بينهما. 

ويعد اختيار هذا المنهج مناسبًا للدراسة الحالية؛ لأنه لا يقتصر على جمع البيانات ووصفها فحسب، بل يمتد 

في   تأثيرًا  الأكثر  الأبعاد  واضح عن  بناء تصور  في  يساعد  بما  منها،  الإدارية  الدلالات  واستخلاص  تفسيرها  إلى 

لتي تجمع بين الجانب النظري المستند إلى الأدبيات فاعلية إدارة المخاطر. كما أنه ينسجم مع طبيعة الدراسة ا

 والتقارير، والجانب الميداني القائم على استقصاء آراء الفئات ذات العلاقة. 

أما من حيث طريقة البحث، فإن الدراسة تعتمد على الأسلوب الميداني في جمع البيانات الأولية من خلال أداة 

الاستبانة، إلى جانب الاستفادة من البيانات الثانوية المتمثلة في الكتب والدوريات والدراسات السابقة والتقارير 
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المصادر  بين  التكامل  هذا  ويؤدي  المخاطر.  وإدارة  بالطيران  المختصة  الدولية  الجهات  عن  الصادرة  الرسمية 

 الأولية والثانوية إلى تعزيز قدرة الدراسة على التفسير وربط النتائج بالواقع القطاعي.

وبذلك تجمع الدراسة بين الجانب النظري الذي يسهم في بناء الأساس العلمي لموضوعها، والجانب التطبيقي 

الذي يتيح اختبار الفروض والتوصل إلى نتائج عملية تفيد القيادات الإدارية في مؤسسات الطيران. ويعد هذا 

ى توظيف النظرية في معالجة القضايا الإدارية النهج مناسبًا لطبيعة برامج ماجستير إدارة الأعمال التي تركز عل

 الواقعية. 

 مجتمع البحث

وتكون   في خصائص معينة  التي تشترك  العناصر  أو  الأفراد  البحث جميع  بمجتمع  ذات صلة مباشرة يقصد 

وإدارة  القرار  بصنع  العلاقة  ذوي  العاملين  في  الحالية  الدراسة  في  البحث  ويتمثل مجتمع  الدراسة.  بموضوع 

المخاطر والعمليات والمالية والتخطيط في شركات الطيران العاملة في المملكة العربية السعودية أو في المؤسسات 

 المرتبطة مباشرة بإدارة نشاط النقل الجوي.

وقد تم اختيار هذا المجتمع لكونه الأكثر قدرة على تقديم بيانات واقعية عن ممارسات إدارة المخاطر في قطاع 

الطيران، وعن الكيفية التي يتم بها التعامل مع الأزمات العالمية والبيئة الاقتصادية غير المستقرة. كما أن هذه  

الم وتقدير  التخطيط،  في  مباشرة  أدوارًا  تمارس  التشغيلية الفئات  الآثار  وتقييم  الاستجابة،  وتنسيق  خاطر، 

 والمالية، مما يجعل آراءها ذات قيمة عالية لأغراض الدراسة. 

التنوع  مراعاة  مع  المجتمع،  هذا  من  مناسبة  عينة  على  النهائية  في صورتها  الدراسة  تعتمد  أن  المخطط  ومن 

المعايير  ستراعى  كما  الدراسة.  بموضوع  ارتباطًا  الأكثر  الفئات  تمثيل  يضمن  وبما  الإدارية،  والخبرة  الوظيفي 

 الميداني.  العلمية في تحديد حجم العينة وآلية اختيارها عند تنفيذ الجانب
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 حدود البحث 

تتحدد الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود التي توضح نطاقها وتحدد مجال تفسير نتائجها، وتتمثل فيما 

 يلي:

 الحدود الموضوعية: 

البيئة الاقتصادية غير المستقرة على قدرة قطاع  في  أثر إدارة المخاطر  تقتصر الدراسة موضوعيًا على بحث 

الطيران على مواجهة الأزمات العالمية، من خلال تناول إدارة المخاطر بوصفها متغيرًا مستقلًا بأبعاد محددة،  

 ن الآثار السلبية للأزمات. ودراسة انعكاسها على القدرة على الاستمرار والتعافي والحد م

 الحدود البشرية:

تقتصر الدراسة بشريًا على العاملين في الفئات الإدارية والتنفيذية المرتبطة بإدارة المخاطر والعمليات والتمويل 

والتخطيط داخل شركات الطيران أو الجهات الوثيقة الصلة بالنشاط الجوي، ممن يمكنهم تقديم بيانات ذات 

 صلة مباشرة بموضوع الدراسة. 

 الحدود المكانية:

في المملكة العربية السعودية بوصفه مجالًا تطبيقيًا مناسبًا، نظرًا   تطبق الدراسة مكانيًا على قطاع الطيران 

 للنمو المتسارع الذي يشهده القطاع وارتباطه بالأهداف الاقتصادية واللوجستية والسياحية للمملكة. 

 الحدود الزمانية: 

تطبق الدراسة زمنيًا خلال الفترة التي يتم فيها تنفيذ الجانب الميداني وجمع البيانات وتحليلها، مع الاستفادة 

 من الأدبيات والتقارير التي تناولت الأزمات العالمية المؤثرة في الطيران خلال السنوات الأخيرة. 

 الحدود المنهجية:

والتحليل  الاستبانة  أداة  توظيف  مع  التحليلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  على  منهجيًا  الدراسة  وتقتصر 

 الإحصائي الملائم لطبيعة المتغيرات واختبار الفروض. 
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 الفصل الثالث

 الإطار المنهجي للدراسة 

 تمهيد

تم   التي  وإجراءاتها  الدراسة  منهج  الثالث  الفصل  وطبيعته  يتضمن  الدراسة  مجتمع  لتحديد  بها  القيام 

وخصائصه وتصميم الأداة وبنائها والتحقق من صدقها وثباته وإجراءات الدراسة وتحديد الطرق الإحصائية 

 المناسبة لتحليل البيانات.

 منهج الدراسة:

من    عرف بأنه  التحليلي ي  ولتحقيق هدف الدراسة اتبع الباحث في دراسته منهجاً واحداً وهو المنهج الوصفي

البحوث الذي يتم بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من  

 (. 52حيث طبيعتها ودرجة وجودها فقط دون أن يتجاوز ذلك دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب")ص

 مجتمع وعينة الدراسة:

( بأنها: "المجموعة التي يختارها الباحث من أفراد المجتمع  2014عينة الدراسة: عرفها مطاوع والخليفة ) 

 (75ويجب أن يحدد حجم العينة وسبب اختيارها بصوره مقنعه")ص

بوصفها مجتمعاً للدراسة، وقد تم اختيار عينة تحكمية، وقد  المدارس الثانوية بمدينة تبوك  تم اختيار  

( عدد  استبانة  للتحليل  وقابلة  جمعها  تم  التي  الاستبانات  عدد  المملكة (  70بلغ  في  العاملة  الطيران  شركات 

 العربية السعودية أو في المؤسسات المرتبطة مباشرة بإدارة نشاط النقل الجوي. 

 خصائص أفراد عينة الدراسة.

  -المؤهل العلمي  -يتصف أفراد عينة الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية تتمثل في: سنوات الخدمة

 المسمى الوظيفي، وذلك على النحو التالي: 
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 (1) رقم جدول 

 وفقاا لمتغير الجنس الدراسة توزيع أفراد مجتمع 

 النسبة  التكرارات  الجنس

 85.2 70 ذكر

 14.8 30 أنثى

 ٪ 100 100 المجموع 

٪( من أفراد 85.2وفقاً لمتغير الجنس أن )  الدراسةيتضح من الجدول السابق الخاص بتوزيع أفراد مجتمع       

من الإناث، وهذه النتيجة تدل على أن   الدراسة( من أفراد عينة  ٪ 14.8من الذكور، في مقابل وجد أن )  الدراسة

العاملين الذكور    الدراسةكثر من شارك في  أ  من الذكور، والشكل التالي يوضح ذلك.  الدراسةالغالبية من أفراد  

 .القطاب الصحي في 

(1شكل )  

وفقاا لمتغير الجنس الدراسة توزيع أفراد مجتمع   
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 سنوات الخدمة: -2

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير سنوات الخدمة1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخدمة

 32.9 23 سنوات 5أقل من 

 34.3 24 سنوات 10-5من 

 32.9 23 سنوات 10أكثر من 

 100.0 70 الإجمالي 

شركات الطيران العاملة في المملكة العربية السعودية أو ( توزيع عينة الدراسة من  1يوضح الجدول رقم )

(  24وفقاً لمتغير سنوات الخدمة ، وعليه تبين أن )  في المؤسسات المرتبطة مباشرة بإدارة نشاط النقل الجوي.

( 23(، في حين وجد أن )٪ 34.3سنوات وبلغت نسبتهم )  10-5من أفراد الدارسة عدد سنوات خدمتهم تتراوح من  

أقل من   الدارسة عدد سنوات خدمتهم  أفراد  )  5من  نسبتهم  وبلغت  أفراد ٪ 32.9سنوات  ويتساوى معهم   ،)

سنوات   عدد  التي  من  الدراسة  أكثر  الدراسة   10خدمتهم  عينة  أفراد  أن  على  تدل  النتيجة  وهذه  سنوات، 

 .يمتلكون مستويات متنوعة من الخبرة المهنية

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير سنوات الخدمة2شكل رقم )
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 المؤهل العلمي: -3

 عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى العلمي توزيع أفراد  (3جدول )

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

 67.5 20 فني

 20.0 8 جامعي 

 7.5 10 ماجستير 

 5.0 2 دكتوراه 
 ٪ 100 40 المجموع 

( من 20، حيث وجد أن )المؤهل العلمييوضح الجدول السابق   تصنيف أفراد الدراسة وفقاً لمتغير  

، في حين وجد أن (جامعي ( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم العلمي )٪ 67.5يمثلون ما نسبته )أفراد الدراسة  

في  (، بينما  ماجستير)  العلمي  ( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم٪ 20( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته ) 8)

 (.( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم )ماجستير٪ 7.5( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته )3حين وجد أن )

( أن  وجد  )2حيث  نسبته  ما  يمثلون  الدراسة  أفراد  من  العلمي ٪ 5.0(  مؤهلهم  الدراسة  أفراد  إجمالي  من   )

 . (دكتوراه)

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى العلمي (3) شكل
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 المسمى الوظيفي: -4

 المسمى الوظيفي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المسمى الوظيفي

 22.9 16 إداري 

 17.1 12 طيران مهندس 

 60.0 42 رئيس قسم 

 100.0 70 الإجمالي 

وفقاً لمتغير المسمى   طيران ورئيس قسمهندس  إداري وم( توزيع عينة الدراسة من  3يوضح الجدول رقم )

( من  16(، في حين وجد أن )٪ 60وبلغت نسبتهم )  الأفراد( من أفراد الدارسة من  42الوظيفي، وعليه تبين أن )

الدارسة   )  اريينإدأفراد  نسبتهم  )٪ 22.9وبلغت  أن  وأخيراً وجد  الدارسة من  12(،  أفراد    ندس طيران مه( من 

، وهو ما يعكس فرادلأ ا(، وهذه النتيجة تدل على أن غالبية أفراد عينة الدراسة من  ٪ 17.1وبلغت نسبتهم )

شركات الطيران العاملة في المملكة العربية السعودية أو في المؤسسات المرتبطة مباشرة بإدارة  أهمية دورهم في  

 . نشاط النقل الجوي 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاا لمتغير المسمى الوظيفي4شكل رقم )
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 أداة الدراسة :بناء  •

 :  بناء أداة الدراسة في صورتها الأولية  -أ

استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة للبحث، وذلك لكون الاستبانة وسيلة فعالة في 

بالمطلوب دقيقة  معرفة  تتوفر  عندما  الآراء  على  دراستها  ،التعرف  المرغوب  المتغيرات  قياس  حيث و ،  وبكيفية 

كما    ،وهي أكثر صدقاً وثباتاً   ،ذكرت أنها: "أحد الوسائل للحصول على البيانات والمعلومات مرتبطة بدافع معين

 أنها مقننة من فرد لأخر، ويمكن ضمان سرية الاستجابات". 

 :   اعتماد أداة الدراسة في صورتها النهائية  -ب

 تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين هما:

الدراسة ممثلة الجزء الأول:     -1 بالخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع  المتعلقة  المتغيرات  يشمل 

 (.المسمى الوظيفي - المستوى العلمي - سنوات الخدمةفي)

    -تكون هذا الجزء من محورين محاور هي : الجزء الثاني: -2

الأول: • )  المحور  ذو دلالة إحصائية عند مستوى  أثر  يوجد  على قدرة  α≤0.05لا  المخاطر  لتحديد   )

   ( عبارات.9) ، ويشتمل هذا المحور على قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

الثاني:  • )  المحور  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  قدرة  α≤0.05لا  على  المخاطر  لتقييم   )

   ( عبارات.7) ، ويشتمل هذا المحور على قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

( للاستجابة للمخاطر على قدرة  α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  الثالث:  المحور  •

  ( عبارات.7، ويشتمل هذا المحور على)قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

( للمتابعة والرقابة والاتصال  α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )  المحور الرابع: •

 ( عبارات7: ويشمل هذا المحور على )على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية
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وقد راعى الباحث في صياغة الاستبانة البساطة والسهولة قدر الإمكان، حتى تكون مفهومة للمبحوثين، 

محاور  فقرات  من  فقرة  كل  يقابل  حيث  الخماس ي،  ليكرت  مقياس  وفق  عليها  الاستجابة  درجات  تكون  وأن 

(، ولغرض بشدةر موافق  الدراسة قائمة تحمل الفقرات التالية )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غي

النحو   في كافة محاور الاستبانة قيمة محددة على  الباحث لكل استجابة على كل عبارة  المعالجة فقد أعطى 

)موافق(  5التالية)موافق بشدة(   )محايد(  4درجات،  )غير موافق   3درجات،  )غير موافق( درجتان،  درجات، 

نه يعطي المبحوث الحرية في تحديد بشدة( درجة واحدة، وقد اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماس ي لأ 

 موقفه ودرجة إيجابية أو سلبية هذا الموقف في كل عبارة. 

: صدق أداة الدراسة :  سادساا

، كما يقصد بالصدق" شمول صدق الاستبانة يعني إلى أي درجة يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلاً     

الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها وأفرادها من ناحية ثانية، 

 - . وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها "

 أ / الصدق الظاهري ) الخارجي ( للأداة:

الباحث بعرضها في صورتها       في قياس ما وضعت لقياسه قام  للتعرف على مدى صدق أداة الدراسة 

المبدئية على المشرف العلمي للاستشارة والتوجيه، ثم قام بعرضها على مجموعة من المحكمين الأكاديميين، 

من عبارات الاستبانة،   للتأكد من صدقها الظاهري وذلك لاستطلاع أراءهم حول مدى وضوح صياغة كل عبارة

وتصحيح ما ينبغي تصحيحه منها، ومدى أهمية وملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى مناسبة كل 

عبارة لقياس ما وضعت لأجله ، مع إضافة أو حذف ما يرون من عبارات في أي محور من المحاور؛ وعلى ضوء  

يلات التي اتفقوا عليها، وتعديل صياغة بعض الفقرات التي  توجيهاتهم ومقترحاتهم قام الباحث بإجراء التعد

اقترحوا ضرورة إعادة صياغتها حتى تزداد الاستبانة وضوحاً وملائمة لقياس ما وضعت لأجله، وفي ضوء أراء 

على   ميدانياً  تطبيقها  ثم  ومن  النهائية  صورتها  في  )الاستبانة(  الدراسة  أداة  بأعداد  الباحث  قام  المحكمين 

 ثين . المبحو 
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 -ب/ صدق الاتساق الداخلي للأداة )الصدق البنائي( :

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيقها ميدانياً على مجتمع الدراسة،     

وبعد تجميع الاستبانات قام الباحث بترميز وإدخال البيانات، من خلال جهاز الحاسوب، باستخدام برنامج 

ومن ثم قام بحساب معامل   Statistical Package For Social Sciencesالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

" لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة وذلك عن طريق حساب معامل  Pearson Correlationالارتباط بيرسون"

الفقرة، وجاءت  إليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  الاستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  درجة  بين  الارتباط 

 النتائج كالتالي :

 :صدق الاتساق الداخلي باستخدام التميز التشغيلي والكفاءة المالية 

 (5جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات بالدرجة الكلية للمحور. 

  البيئة الاقتصادية غير المستقرة  إدارة المخاطر 

 معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  العبارةرقم 

1 0.712 ** 1 0.800 ** 1 0.708 ** 

2 0.732 ** 2 0.823 ** 2 0.796 ** 

3 0.738 ** 3 0.818 ** 3 0.816 ** 

4 0.761 ** 4 0.768 ** 4 0.791 ** 

5 0.736 ** 5 0.828 ** 5 0.845 ** 

6 0.660 ** 6 0.680 ** 6 0.842 ** 

7 0.794 ** 7 0.808 ** 7 0.743 ** 

8 0.770 ** 8 0.844 ** - - 

9 0.696 ** 9 0.802 ** - - 

 فأقل 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
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البيئة  إدارة المخاطر و الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية )يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات       

( للعبارة الخامسة، وجميعها قيم موجبة ودالة  0.845إلى    0.660( تراوحت ما بين )الاقتصادية غير المستقرة

. مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المحور بعباراته   0.01إحصائياً عند مستوى دلالة  

 بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس. 

 .صدق الاتساق الداخلي: التميز التشغيلي والكفاءة المالية 

 (6جدول رقم )

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات بالدرجة الكلية للمحور. 

 معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

1 0.748 ** 5 0.794 ** 

2 0.783 ** 6 0.604 ** 

3 0.823 ** 7 0.804 ** 

4 0.770 ** - - 

 فأقل. 0.01** دالة عند مستوى الدلالة 

البيئة  إدارة المخاطر و الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية )يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات       

( للعبارة الثالثة، وجميعها قيم 0.823( للعبارة السادسة و )0.604( تراوحت ما بين )الاقتصادية غير المستقرة

. مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط    0.01موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة  

 المحور بعباراته بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المقياس. 
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: ثبات أداة الدراسة:       -سابعاا

فيعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريباً إذا تكرر تطبيقها على  أما ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(     

(. ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم الباحث 430: ص2012الأشخاص ذاتهم.) العساف،  

 ( يوضح معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة. 7(. والجدول رقم )Cronbach'a Alpha)معادلة ألفا كرونباخ 

 (7جدول رقم )

 يوضح "قيم معامل ألفا كرونباخ "لأداة الدراسة".

 محاور الاستبانة  محاور الدارسة 

عدد  

 الفقرات 

 الثبات 

 المحور الأول 

تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة 

 الأزمات العالمية. 

9 0.892 

 المحور الثاني
تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة 

 الأزمات العالمية. 
9 0.923 

 المحور الثالث
استجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة 

 الأزمات العالمية. 
7 0.899 

 المحور الرابع
تابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على  الم

 مواجهة الأزمات العالمية. 
25 0.959 

 0.961 32 الثبات العام لأداة الدراسة )محاور الدراسة( . 

يتضـــــــــــــح من الجـدول الســــــــــــــابق أن معـاملات الثبـات ألفـا كرونبـاخ لمحـاور الـدراســــــــــــــة مرتفعـة حيـث بلغ معـامـل     

( ، أمــا الثبــات العــام لأداة الــدراســـــــــــــــة فقــد بلغ 0.892(، بينمــا بلغ معــامــل الثبــات الثــاني )0.959الثبــات الأول )



41 

 

( ، وجميعها معاملات ثبات مرتفعة مما يدل على أن الاســــــــــــتبانة تتمتع بدرجه عالية من الثبات وبالتالي  0.961)

 يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.

 -المقاييس الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

المئوية:    والنسب  وتحديد التكرارات  الدراسة  لمجتمع  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  على  للتعرف 

 استجابات أفراده تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها الدراسة. 

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد   (:weighted meanالمتوسط الحسابي الموزون)المرجح( ) 

متغيرات الدراسة الرئيسية بحسب محاور الاستبيان، مع العلم بأنه مجتمع الدراسة عن كل عبارة من عبارات  

 يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي موزون. 

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور )متوسط  (:meanالمتوسط الحسابي) 

 متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي موزون.

للتعرف على مدى انحراف أو تشتت استجابات (:  standard Deviationتم استخدام الانحراف المعياري ) 

متوسطها  عن  الرئيسة  المحاور  من  محور  ولكل  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  أفراد 

الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات  

ر الرئيسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاو 

 تشتتها بين المقياس.

بيرسون   الارتباط  والمحور   ": " pearson Correlationمعامل  الاستبانة  عبارات  بين  الارتباط  درجة  لمعرفة 

 الذي تنتمي إليه كل عبارة من عباراتها وبين الدرجة الكلية للاستبانة.

 :لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.  (Cronbach'a Alphaمعامل ألفا كرو نباخ ) 

(: لكشف دلالة الفروق بين استجابات أفراد Independent Sample T-Testاختبار )ت( لعينتين مستقلتين ) 

 العينة مع مستويات كل متغير من متغيرات الدراسة والتي تنقسم إلى فئتين. 
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 ( التباين الأحادي  العينة مع  One Way Anovaاختبار تحليل  بين استجابات أفراد  الفروق  (: لكشف دلالة 

 مستويات كل متغير من متغيرات الدراسة والتي تنقسم إلى أكثر من فئتين.
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل بيانات الدراسة 
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 الفصل الرابع 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

الميدانية ومناقشـــــــتها من خلال عرض إجابات أفراد الدراســــــة  يتناول هذا الفصـــــــل عرض نتائج الدراســـــــة  

 على عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي:

 مناقشة وتحليل محاور الدراسة:

 :تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية الأول:  المحور 

للتعرف على بعد المواصفات؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف  

المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك 

 كما يلي:
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 (  8جدول رقم )

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة 
  

 الفقرة  م

افقة  ط الحسابي  درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
غير  

افق   مو
 بشدة

افق  افق   محايد  غير مو  مو
افق    مو

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تمتلك المؤســـــــــســـــــــة آليات فعالة لتحديد  
المخـــاطر التي قـــد تؤثر على اســـــــــــــتمراريـــة 

 عمليات الطيران

5 1.2 18 4.4 61 14.8 202 49.1 125 30.4 4.03 0.859 4 

2 

يتم تقييم المخاطر العالمية بشكل دوري 
المحتمــــــل على قطــــــاع   تــــــأثيرهــــــا  لتحــــــديــــــد 

 الطيران.

9 2.2 24 5.8 65 15.8 200 48.7 113 27.5 3.93 0.928 6 

3 
تعتمد المؤســــســــة على بيانات ومعلومات 

 دقيقة لتحديد المخاطر الناشئة.
9 2.2 25 6.1 48 11.7 157 38.2 172 41.8 4.11 0.982 2 

4 
تم تحديث ســـــــــــجل المخاطر باســـــــــــتمرار ي

 لمواكبة المتغيرات العالمية.
11 2.7 24 5.8 44 10.7 181 44 151 36.7 4.06 0.973 3 

5 
في عمليــــــة  الإدارات المختلفــــــة  تشــــــــــــــــــارك 

 تحديد المخاطر المحتملة.
8 1.9 32 7.8 75 18.2 176 42.8 120 29.2 3.90 0.976 7 

6 

تم تحديد المخاطر التشــــــــغيلية التي قد  ي
بصـــــــــــــــورة   الـــعـــــــالمـــيـــــــة  الأزمـــــــات  عـــن  تـــنـــتـــج 

 استباقية.

9 2.2 57 13.9 153 37.2 107 26 85 20.7 3.49 1.037 9 

7 
تســــــــــتخدم المؤســــــــــســــــــــة أســــــــــاليب علمية  

 ومنهجية لتحليل وتحديد المخاطر
8 1.9 31 7.5 121 29.4 160 38.9 91 22.1 3.72 0.957 8 

8 
ا   وفـقـــــــً المـخـــــــاطـر  أولـويـــــــات  تـحـــــــديـــــــد  يـتـم 

 لاحتمالية حدوثها وحجم تأثيرها
10 2.4 24 5.8 45 10.9 196 47.7 136 33.1 4.03 0.946 5 

9 

تســـــــــــــهم عمليـة تحـديـد المخـاطر في تعزيز  
ــابــــة  قــــدرة قطــــاع الطيران على الاســـــــــــــتجــ

 للأزمات العالمية والتعافي منها.

11 2.7 22 5.4 32 7.8 188 45.7 158 38.4 4.12 0.951 1 

 - 0.701 3.93 المتوسط الحسابي العام  

 

العام لمحور  ( أعلاه أن  8يتضح من الجدول رقم ) تحديد المخاطر على قدرة قطاع المتوسط الحسابي 

العالمية  الأزمات  المتدرج  (،5من    3.93)  الطيران على مواجهة  المقياس  الرابعة من  بالفئة  يقع  المتوسط  وهذا 

تحديد المخاطر على قدرة الخماس ي، والتي تشير إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون على  

 .  قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية
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تحديد المخاطر على قدرة قطاع كما يتضح أن هناك تجانس في درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على  

العالمية الأزمات  مواجهة  على  )الطيران  بين  ما  موافقتهم  متوسطات  تراوحت  حيث  وهذه 4.12إلى    3.49،   )

المتوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماس ي والتي تشير إلى درجة )موافق( على أداة 

جميع   على  موافقون  الدراسة  مجتمع  أفراد  أن  أعلاه  بالجدول  الموضحة  النتائج  من  يتبين  حيث  الدراسة، 

بمحور  العبار  المتعلقة  العالميةات  الأزمات  مواجهة  على  الطيران  قدرة قطاع  على  المخاطر  يوضح   تحديد  مما 

 تجانس وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة على عبارات هذا المحور.

تســــــــــــهم عملية تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســــــــــــتجابة (، وهي"  9جاءت العبارة رقم ) .1

تحديد المخاطر على قدرة قطاع " بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بمحور    للأزمات العالمية والتعافي منها

ــابيالطيران على مواجهة الأزمات العالمية (. وهذه 0.951(، وانحراف معياري )5من    4.12) ، بمتوســــط حســ

تســــــــــــهم عملية تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســــــــــــتجابة للأزمات  النتيجة تدل على أن 

 .العالمية والتعافي 

" بالمرتبة تعتمد المؤســـســـة على بيانات ومعلومات دقيقة لتحديد المخاطر الناشـــئة(، وهي "3جاءت العبارة رقم ) .2

تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســــــتجابة للأزمات  الثانية بين العبارات المتعلقة بمحور  

(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.981(، وانحراف معياري )5من    4.11) ، بمتوســــط حســــابيالعالمية والتعافي 

 .تعتمد المؤسسة على بيانات ومعلومات دقيقة لتحديد المخاطر الناشئة

" بـالمرتبــة يتم تحــديـث ســـــــــــــجــل المخــاطر بـاســـــــــــــتمرار لمواكبــة المتغيرات العــالميــة(، وهي"  4جـاءت العبــارة رقم ) .3

تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســــــتجابة للأزمات  الثالثة بين العبارات المتعلقة بمحور  

(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.973(، وانحراف معياري )5من    4.06) ، بمتوســــط حســــابيالعالمية والتعافي 

 .يتم تحديث سجل المخاطر باستمرار لمواكبة المتغيرات العالمية

ا لاحتمـاليـة حـدوثهـا وحجم تـأثيرهـا(، وهي"  8جـاءت العبـارة رقم ) .4 " بـالمرتبـة    يتم تحـديـد أولويـات المخـاطر وفقـً

تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســتجابة للأزمات  الرابعة بين العبارات المتعلقة بمحور  



47 

 

(. وهذه النتيجة تدل على أن 0.946(، وانحراف معياري )5من    4.03) ، بمتوســــط حســــابيالعالمية والتعافي 

 .يتم تحديد أولويات المخاطر وفقًا لاحتمالية حدوثها وحجم تأثيرها

تمتلك المؤســــــســــــة آليات فعالة لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على اســــــتمرارية  (، وهي"  1جاءت العبارة رقم ) .5

حــديــد المخــاطر في تعزيز قــدرة قطــاع ت" بــالمرتبــة الخــامســــــــــــــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور    عمليــات الطيران

(، وانحراف معيـاري 5من   4.03) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيالطيران على الاســـــــــــــتجـابـة للأزمـات العـالميـة والتعـافي 

تمتلـك المؤســـــــــــــســــــــــــــة آليـات فعـالـة لتحـديـد المخـاطر التي قـد تؤثر على (. وهـذه النتيجـة تـدل على أن  0.859)

 .استمرارية عمليات الطيران

يتم تقييم المخـاطر العـالميـة بشـــــــــــــكـل دوري لتحـديد تأثيرها المحتمـل على قطـاع (، وهي"  2جاءت العبـارة رقم ) .6

حـديـد المخـاطر في تعزيز قـدرة قطـاع الطيران ت" بـالمرتبـة الســـــــــــــادســـــــــــــة بين العبـارات المتعلقـة بمحور    الطيران

(.  0.928(، وانحراف معياري )5من    3.93) ، بمتوســــــــط حســــــــابيعلى الاســــــــتجابة للأزمات العالمية والتعافي 

يتم تقييم المخاطر العالمية بشــكل دوري لتحديد تأثيرها المحتمل على  وهذه النتيجة تدل على أن أعتقد أن  

 .قطاع الطيران

" بـــالمرتبـــة  تشــــــــــــــــارك الإدارات المختلفـــة في عمليـــة تحـــديـــد المخـــاطر المحتملـــة(، وهي"  5جـــاءت العبـــارة رقم ) .7

حــديــد المخــاطر في تعزيز قــدرة قطــاع الطيران على الاســـــــــــــتجــابــة  تالســـــــــــــــابعــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور  

(. وهذه النتيجة 0.9767(، وانحراف معياري )5من    3.90) ، بمتوســــــــــط حســــــــــابيللأزمات العالمية والتعافي 

 .تشارك الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر المحتملة.تدل على أن 

"  تســـــــــــــتخدم المؤســـــــــــــســـــــــــــة أســـــــــــــاليب علمية ومنهجية لتحليل وتحديد المخاطر(، وهي"  7جاءت العبارة رقم ) .8

حديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاســـــــتجابة  تبالمرتبة الثامنة بين العبارات المتعلقة بمحور  

ــابيللأزمـات العـالميـة والتعـافي  (. وهـذه النتيجـة 0.957(، وانحراف معيـاري )5من     3.72) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ

 .تستخدم المؤسسة أساليب علمية ومنهجية لتحليل وتحديد المخاطرتدل على أن 
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يتم تحـديـد المخـاطر التشـــــــــــــغيليـة التي قـد تنتج عن الأزمـات العـالميـة بصـــــــــــــورة (، وهي"  6جـاءت العبـارة رقم ) .9

حـديـد المخـاطر في تعزيز قـدرة قطـاع الطيران ت" بـالمرتبـة التـاســـــــــــــعـة بين العبـارات المتعلقـة بمحور  اســـــــــــــتبـاقيـة

(.  1.037(، وانحراف معياري )5من    3.49) ، بمتوســــــــط حســــــــابيعلى الاســــــــتجابة للأزمات العالمية والتعافي 

يتم تحــديــد المخــاطر التشـــــــــــــغيليــة التي قــد تنتج عن الأزمــات العــالميــة بصـــــــــــــورة وهــذه النتيجــة تــدل على أن  

 .استباقية

 لتقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية.المحور الثاني: 

؛ تم حساب التكرارات تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية.للتعرف على  

والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه 

 العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة 9جدول رقم )

 تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةحول  

 الفقرة  م

افقة  ط الحسابي  درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
غير  

افق   مو
 بشدة

غير 
افق   مو

افق   محايد   مو
افق    مو

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 
ا فعـالـة لإدارة   يتطبق قطـاع الطيران خططـً

 .الأزمات العالمية
7 1.7 26 6.3 52 12.7 190 46.2 136 33.1 4.03 0.93 2 

2 
تؤثر الأزمـــــات العـــــالميـــــة بشـــــــــــــكـــــل كبير على  

 استمرارية عمليات قطاع الطيران
10 2.4 37 9 63 15.3 173 42.1 128 31.1 3.91 1.018 5 

3 
ــ القـــــدرة على التعـــــافي  لـــ دى قطـــــاع الطيران 

 بسرعة بعد الأزمات العالمية
9 2.2 36 8.8 64 15.6 166 40.4 136 33.1 3.93 1.016 3 

4 
يشـــــــــــكل نقص الموارد البشـــــــــــرية خطرًا على  

 .قدرة قطاع الطيران في مواجهة الأزمات
10 2.4 19 4.6 48 11.7 182 44.3 152 37 4.09 0.941 1 

5 
تؤثر المخاطر الســـيبرانية في جاهزية قطاع 

 .الطيران لمواجهة الأزمات
18 4.4 24 5.8 68 16.5 182 44.3 119 29 3.88 1.034 6 

6 
يســــــــــــاهم التنســــــــــــيق بين الجهات المعنية في  

 .تقليل مخاطر الأزمات العالمية
16 3.9 28 6.8 58 14.1 178 43.3 131 31.9 3.92 1.039 4 

7 
تســـــــــــــــاعـــد التقنيـــات الحـــديثـــة في الحـــد من 
 .مخاطر الأزمات التي تواجه قطاع الطيران

14 3.4 33 8 73 17.8 177 43.1 114 27.7 3.84 1.029 7 

 - 0.838 3.81 المتوسط الحسابي العام  
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تقييم المخاااطر على قاادرة قطاااع  ( أعلاه أن  المتوســـــــــــــط الحســــــــــــــابي العــام لمحور  9يتضـــــــــــــح من الجــدول رقم )

وهـــذا المتوســـــــــــــط يقع بـــالفئـــة الرابعـــة من المقيـــاس المتـــدرج  (،5من    3.81)  الطيران على مواجهاااة الأزماااات العاااالمياااة

تقييم المخاطر على قدرة  الخماســــــــ ي، والتي تشــــــــير إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع الدراســــــــة موافقون بمحور  

 . قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

تقييم المخااطر على قادرة  كمـا يتضـــــــــــــح أن هنـاك تبـاين في درجـة موافقـة أفراد مجتمع الـدراســـــــــــــة على بمحور  

( وهـذه 4.09إلى    2.92، حيـث تراوحـت متوســـــــــــــطـات موافقتهم مـا بين )قطااع الطيران على مواجهاة الأزماات العاالمياة

المتوسطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماس ي واللتين تشير إلى درجة )محايد، 

تقييم موافق( على أداة الـدراســـــــــــــة، ممـا يوضـــــــــــــح تبـاين وجهـات نظر أفراد مجتمع الـدراســـــــــــــة على عبـارات بمحور  

 .المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

يشـــــــــــــكــل نقص الموارد البشـــــــــــــريــة خطرًا على قــدرة قطــاع الطيران في مواجهــة  (، وهي"  4جــاءت العبــارة رقم ) .1

تقييم المخــــاطر على قــــدرة قطــــاع الطيران على مواجهـــة  بمحور  " بــــالمرتبــــة الأولى بين العبــــارات المتعلقــــة  الأزمــــات

 (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن0.941(، وانحراف معيــاري )5من    4.09) ، بمتوســـــــــــــط حســــــــــــــابيالأزمــات العــالميــة

 .يشكل نقص الموارد البشرية خطرًا على قدرة قطاع الطيران في مواجهة الأزمات

ا فعـالـة لإدارة الأزمـات العـالميـة  طبقتي(، وهي "1جـاءت العبـارة رقم ) .2 " بـالمرتبـة الثـانيـة    قطـاع الطيران خططـً

، بمتوســــــــــط تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةبمحور  بين العبارات المتعلقة  

يمتلك قطاع الطيران خططًا  (. وهذه النتيجة تدل على أن يتم  0.930(، وانحراف معياري )5من    4.03) حسابي

 .فعالة لإدارة الأزمات العالمية

" بالمرتبة لدى قطاع الطيران القدرة على التعافي بســــرعة بعد الأزمات العالمية(، وهي "3جاءت العبارة رقم ) .3

، تقييم المخــاطر على قــدرة قطــاع الطيران على مواجهــة الأزمــات العــالميــةبمحور  الثــالثــة بين العبــارات المتعلقــة  
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لــدى قطــاع (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن يتم  1.016(، وانحراف معيــاري )5من     3.93) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي

 .الطيران القدرة على التعافي بسرعة بعد الأزمات العالمية

"  يســــــــــــــاهم التنســـــــــــــيق بين الجهــات المعنيــة في تقليــل مخــاطر الأزمــات العــالميــة (، وهي "6جــاءت العبــارة رقم ) .4

تقييم المخـــاطر على قـــدرة قطـــاع الطيران على مواجهـــة الأزمـــات بمحور  بـــالمرتبـــة الرابعـــة بين العبـــارات المتعلقـــة  

ــابيالعـالميـة ــاهم  (. وهـذه النتيجـة تـدل على أن  1.029(، وانحراف معيـاري )5من   3.92) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ يســـــــــــ

 .التنسيق بين الجهات المعنية في تقليل مخاطر الأزمات العالمية

" تؤثر الأزمـات العـالميـة بشـــــــــــــكـل كبير على اســـــــــــــتمراريـة عمليـات قطـاع الطيران"  (، وهي 2جـاءت العبـارة رقم ) .5

تقييم المخـاطر على قـدرة قطـاع الطيران على مواجهـة الأزمـات  بمحور بـالمرتبـة الخـامســـــــــــــة بين العبـارات المتعلقـة  

تؤثر الأزمات (. وهذه النتيجة تدل على أن 1.018(، وانحراف معياري )5من  3.91) ، بمتوســـط حســـابيالعالمية

 .العالمية بشكل كبير على استمرارية عمليات قطاع الطيران

" بالمرتبة تؤثر المخاطر الســــــــيبرانية في جاهزية قطاع الطيران لمواجهة الأزمات(، وهي"  5جاءت العبارة رقم ) .6

، تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةبمحور  الســــادســــة بين العبارات المتعلقة 

تــــدل  1.034(، وانحراف معيــــاري )5من    3.88) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــــابي تؤثر المخــــاطر   على أن(. وهــــذه النتيجــــة 

 .السيبرانية في جاهزية قطاع الطيران لمواجهة الأزمات

تســــــــــــــاعــد التقنيــات الحــديثــة في الحــد من مخــاطر الأزمــات التي تواجــه قطــاع (، وهي"  7جــاءت العبــارة رقم ) .7

تقييم المخـاطر على قدرة قطـاع الطيران على مواجهة  بمحور " بالمرتبـة الســـــــــــــابعـة بين العبـارات المتعلقـة   الطيران

(. وهذه النتيجة تدل على أن يتم 1.029(، وانحراف معياري )5من  3.84) ، بمتوســــــط حســــــابيالأزمات العالمية

 .تساعد التقنيات الحديثة في الحد من مخاطر الأزمات التي تواجه قطاع الطيران
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 لاستجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية االمحور الثالث: 

تم  ؛  الاستجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية للتعرف على محور  

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة،   التكرارات والنسب  حساب 

 كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة 10جدول رقم )

 الاستجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية حول   

 الفقرة  م

افقة  ط الحسابي  درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
غير  

افق   مو
 بشدة

افق  افق   محايد  غير مو  مو
افق    مو

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

قطــاع الطيران خطط اســـــــــــــتجــابـة   طبقي
فعــــالــــة للتعــــامــــل مع المخــــاطر والأزمــــات  

 .العالمية

11 2.7 43 10.5 99 24.1 156 38 102 24.8 3.72 1.035 6 

2 
يتم تحديث خطط الاستجابة للمخاطر  

 .بصورة دورية وفقًا للمتغيرات العالمية
7 1.7 37 9 97 23.6 165 40.1 105 25.5 3.79 0.981 2 

3 

يســــــــهم التنســــــــيق بين الجهات المعنية في 
تحســـــــــين الاســـــــــتجابة للمخاطر في قطاع  

 .الطيران

14 3.4 26 6.3 101 24.6 160 38.9 110 26.8 3.79 1.016 3 

4 
يتم اتخـاذ قرارات ســـــــــــــريعـة وفعـالـة عنـد 

 .حدوث الأزمات العالمية
9 2.2 34 8.3 65 15.8 187 45.5 116 28.2 3.89 0.979 1 

5 
للاســـــــــــــتجـابـة  التـدريـب    في  العـاملون   خبرة

 .للمخاطر والأزمات
12 2.9 27 6.6 103 25.1 173 42.1 96 23.4 3.76 0.978 4 

6 

تســـــــــــــهم أنظمــــة الإنــــذار المبكر في تعزيز  
ــابــــة  قــــدرة قطــــاع الطيران على الاســـــــــــــتجــ

 .للمخاطر
12 2.9 32 7.8 99 24.1 169 41.1 99 24.1 3.76 1.000 5 

7 
لـــــــدعـم   الـلازمـــــــة  المـوارد  تـخصـــــــــــــيـص  يـتـم 

 .الاستجابة الفعالة للمخاطر
24 5.8 40 9.7 117 28.5 136 33.1 94 22.9 3.57 1.118 7 

 - 0.802 3.76 المتوسط الحسابي العام  

 

الاســــــتجابة للمخاطر على قدرة  لمحور  ( أعلاه أن  المتوســــــط الحســــــابي العام 10يتضــــــح من الجدول رقم )

وهــذا المتوســـــــــــــط يقع بــالفئــة الرابعــة من المقيــاس  (،5من    3.76)  قطــاع الطيران على مواجهــة الأزمــات العــالميــة
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الاســـــتجابة  بمحور  المتدرج الخماســـــ ي، والتي تشـــــير إلى درجة موافق أي أن أفراد مجتمع الدراســـــة موافقون على  

 . للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

الاســـــــــتجابة للمخاطر بمحور  كما يتضـــــــــح أن هناك تجانس في درجة موافقة أفراد مجتمع الدراســـــــــة على  

إلى   3.75، حيـث تراوحـت متوســـــــــــــطـات موافقتهم مـا بين )على قـدرة قطـاع الطيران على مواجهـة الأزمـات العـالميـة

( وهــذه المتوســـــــــــــطــات تقع في الفئــة الرابعــة من فئــات المقيــاس المتــدرج الخمــاســـــــــــــ ي والتي تشـــــــــــــير إلى درجــة  3.89

 )موافق( على أداة الدراسة، مما يوضح تجانس وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة على عبارات هذا المحور.

" بالمرتبة الأولى يتم اتخاذ قرارات ســريعة وفعالة عند حدوث الأزمات العالمية(، وهي"  4جاءت العبارة رقم ) .1

، الاســـــتجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةبين العبارات المتعلقة بمحور  

يتم اتخـــاذ  (. وهـــذه النتيجـــة تـــدل على أن  0.979(، وانحراف معيـــاري )5من     3.89) بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــــابي

 .قرارات سريعة وفعالة عند حدوث الأزمات العالمية

ا للمتغيرات (، وهي "2جــاءت العبــارة رقم ) .2 يتم تحــديــث خطط الاســـــــــــــتجــابــة للمخــاطر بصـــــــــــــورة دوريــة وفقــً

الاســـــــــــــتجـابـة للمخـاطر على قـدرة قطـاع الطيران على " بـالمرتبـة الثـانيـة بين العبـارات المتعلقـة بمحور العـالميـة

(. وهـذه النتيجـة  0.981(، وانحراف معيـاري )5من     3.79) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيمواجهـة الأزمـات العـالميـة

 .يتم تحديث خطط الاستجابة للمخاطر بصورة دورية وفقًا للمتغيرات العالميةتدل على أن 

يسـهم التنسـيق بين الجهات المعنية في تحسـين الاسـتجابة للمخاطر في قطاع (، وهي"  3جاءت العبارة رقم ) .3

الاســـــــــــــتجـابـة للمخـاطر على قـدرة قطـاع الطيران على  " بـالمرتبـة الثـالثـة بين العبـارات المتعلقـة بمحور  الطيران

(. وهذه النتيجة 1.016(، وانحراف معياري )5من   3.79) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي مواجهة الأزمات العالمية

 .يسهم التنسيق بين الجهات المعنية في تحسين الاستجابة للمخاطر في قطاع الطيرانتدل على أن 

" بـالمرتبـة الرابعـة خبرة العـاملون في التـدريـب للاســـــــــــــتجـابـة للمخـاطر والأزمـات(، وهي "5جـاءت العبـارة رقم ) .4

، الاســـــتجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةبين العبارات المتعلقة بمحور  
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خبرة العاملون (. وهذه النتيجة تدل على أن 0.978(، وانحراف معياري )5من    3.76) بمتوســــــــط حســــــــابي

 .في التدريب للاستجابة للمخاطر والأزمات

تســـــــــــــهم أنظمـة الإنـذار المبكر في تعزيز قـدرة قطـاع الطيران على الاســـــــــــــتجـابـة  (، وهي"  6جـاءت العبـارة رقم ) .5

الاســـــــتجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران " بالمرتبة الخامســـــــة بين العبارات المتعلقة بمحور   للمخاطر

(. وهذه النتيجة 1.00(، وانحراف معياري )5من   3.76) ، بمتوســـــط حســـــابيعلى مواجهة الأزمات العالمية

 . تسهم أنظمة الإنذار المبكر في تعزيز قدرة قطاع الطيران على الاستجابة للمخاطرتدل على أن 

قطـاع الطيران خطط اســـــــــــــتجـابـة فعـالـة للتعـامـل مع المخـاطر والأزمـات   يطبق(، وهي"  1جـاءت العبـارة رقم ) .6

الاســــــــــتجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران بالمرتبة الســــــــــادســــــــــة بين العبارات المتعلقة بمحور    "العالمية

(. وهذه النتيجة 1.035(، وانحراف معياري )5من     3.72) ، بمتوسط حسابيعلى مواجهة الأزمات العالمية

 .يمتلك قطاع الطيران خطط استجابة فعالة للتعامل مع المخاطر والأزمات العالميةتدل على أن 

" بالمرتبة  يتم تخصـــــــــــيص الموارد اللازمة لدعم الاســـــــــــتجابة الفعالة للمخاطر(، وهي"  7جاءت العبارة رقم ) .7

الاســـتجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات الســـابعة بين العبارات المتعلقة بمحور  

ــابيالعـالميـة يتم (. وهـذه النتيجـة تـدل على أن  1.118(، وانحراف معيـاري )5من     3.57) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ

 .تخصيص الموارد اللازمة لدعم الاستجابة الفعالة للمخاطر

 

 

 

 

 

  



54 

 

 :تابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية المالمحور الرابع: 

؛  المتـابعـة والرقـابـة والاتصـــــــــــــال على قـدرة قطـاع الطيران على مواجهـة الأزمـات العـالميـة للتعرف على محور  

ــابيــة والانحراف المعيــاري لإجــابــات أفراد عينــة  تم حســــــــــــــاب التكرارات والنســــــــــــــب المئويــة والمتوســـــــــــــطــات الحســــــــــــ

 الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منها، وذلك كما يلي:

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة 11جدول رقم )

 المتابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةحول   

 الفقرة  م

افقة  ط الحسابي  درجة المو
المتوس

ف المعياري  
الانحرا

 

الرتبة
افق    غير مو

 بشدة
افق  افق   محايد  غير مو  مو

افق    مو
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

مؤســـــــــــــســــــــــــــــات قطــــاع الطيران    تعتمــــد
نظـامًا فعـالًا لمتـابعـة المخـاطر والأزمات 

 العالمية

35 8.5 99 24.1 121 29.4 93 22.6 63 15.3 3.12 1.187 5 

2 
يتم إجراء عمليات رقابة دورية للتأكد  

 .من فاعلية إجراءات إدارة المخاطر
31 7.5 56 13.6 92 22.4 139 33.8 93 22.6 3.50 1.196 3 

3 
عـن  لـلإبـلا   واضـــــــــــــحـــــــة  آلـيـــــــات  تـوجـــــــد 
 .المخاطر المحتملة في الوقت المناسب

35 8.5 41 10 160 38.9 101 24.6 74 18 3.34 1.139 4 

4 
يســـــهم الاتصـــــال الفعال بين الإدارات  

 .المختلفة في تحسين إدارة الأزمات
127 30.9 87 21.2 50 12.2 87 21.2 60 14.6 2.67 1.464 7 

5 

المــــتــــعــــلــــقـــــــة   المــــعــــلــــومـــــــات  تــــبـــــــادل  يــــتــــم 
بـالمخـاطر بســـــــــــــرعـة ودقـة بين الجهـات 

 .المعنية

23 5.6 44 10.7 103 25.1 167 40.6 74 18 3.55 1.077 2 

6 
ــتمرة في اكتشــــاف   ــهم المتابعة المســ تســ

 .نقاط الضعف قبل تفاقم الأزمات
21 5.1 34 8.3 82 20 169 41.1 105 25.5 3.74 1.086 1 

7 

ــال الفعال مع الجهات  ــهم الاتصـــــــ يســـــــ
التنظيمية والشركاء في تعزيز جاهزية 
الأزمـــــــات  ــهـــــــة  لمــــواجــ ــيــــران  الــــطــ قــــطـــــــاع 

 .العالمية

68 16.5 78 19 99 24.1 97 23.6 69 16.8 3.05 1.327 6 

 - 0.924 3.28 المتوسط الحسابي العام  

 

المتابعة والرقابة والاتصال على  ( أعلاه أن المتوسط الحسابي العام لمحور  11يتضح من الجدول رقم )

المتوسط يقع بالفئة الثالثة من المقياس وهذا   (،5من    3.27)  قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية
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المتابعة والرقابة المتدرج الخماس ي، والتي تشير إلى درجة محايد، أي أن أفراد مجتمع الدراسة محايدون على  

 . والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية 

المتابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة  كما يتضح أن هناك استخدام مؤشرات  

المتابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع  في درجة موافقة أفراد مجتمع الدراسة على محور    الأزمات العالمية

العالمية الأزمات  مواجهة  على  )الطيران  بين  ما  موافقتهم  متوسطات  تراوحت  حيث  وهذه 3.74إلى    2.67،   )

المتوسطات تقع في الفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماس ي واللتين تشيرا إلى درجة )محايد، 

 موافق( على أداة الدراسة، مما يوضح تباين وجهات نظر أفراد مجتمع الدراسة على عبارات هذا المحور. 

" تســـــــــهم المتابعة المســـــــــتمرة في اكتشـــــــــاف نقاط الضـــــــــعف قبل تفاقم الأزمات(، وهي"  6جاءت العبارة رقم ) .1

المتـــابعـــة والرقـــابـــة والاتصـــــــــــــــال على قـــدرة قطـــاع الطيران على بـــالمرتبـــة الأولى بين العبـــارات المتعلقـــة بمحور  

(. وهـذه النتيجـة  1.086(، وانحراف معيـاري )5من     3.74) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيةمواجهـة الأزمـات العـالمي ـ

تسهم المتابعة المستمرة في اكتشاف نقاط الضعف قبل تفاقم   أن تدل على أن موافقة أفراد الدارسة على 

 .الأزمات

" يتم تبـادل المعلومـات المتعلقـة بـالمخـاطر بســـــــــــــرعـة ودقـة بين الجهـات المعنيـة(، وهي"  5جـاءت العبـارة رقم ) .2

المتــابعــة والرقــابــة والاتصــــــــــــــال على قــدرة قطــاع الطيران على  بــالمرتبــة الثــانيــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور  

(. وهـذه النتيجـة  1.077(، وانحراف معيـاري )5من     3.55) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيةمواجهـة الأزمـات العـالمي ـ

 .يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة بين الجهات المعنيةتدل على أن 

" يتم إجراء عمليــات رقــابــة دوريــة للتــأكــد من فــاعليــة إجراءات إدارة المخــاطر(، وهي"  2جــاءت العبــارة رقم ) .3

المتــابعــة والرقــابــة والاتصــــــــــــــال على قــدرة قطــاع الطيران على  بــالمرتبــة الثــالثــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور  

(. وهـذه النتيجـة  1.196(، وانحراف معيـاري )5من     3.50) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيةمواجهـة الأزمـات العـالمي ـ

 .إجراء عمليات رقابة دورية للتأكد من فاعلية إجراءات إدارة المخاطرتدل على  
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"  توجد آليات واضـــــــــــــحة للإبلا  عن المخاطر المحتملة في الوقت المناســـــــــــــب(، وهي" تر3جاءت العبارة رقم ) .4

المتــابعــة والرقــابــة والاتصــــــــــــــال على قــدرة قطــاع الطيران على بــالمرتبــة الرابعــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور  

(. وهـذه النتيجـة  1.139(، وانحراف معيـاري )5من     3.34) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابيةمواجهـة الأزمـات العـالمي ـ

 .توجد آليات واضحة للإبلا  عن المخاطر المحتملة في الوقت المناسبتدل على أن 

ا فعــالًا لمتــابعــة المخــاطر والأزمــات  (، وهي"  1جــاءت العبــارة رقم ) .5 تعتمــد مؤســـــــــــــســــــــــــــات قطــاع الطيران نظــامــً

المتــابعــة والرقــابــة والاتصــــــــــــــال على قــدرة قطــاع " بــالمرتبــة الخــامســــــــــــــة بين العبــارات المتعلقــة بمحور  العــالميــة

(. وهذه 1.187(، وانحراف معياري )5من    3.12) ، بمتوسط حسابيالطيران على مواجهة الأزمات العالمية

تعتمد مؤســـــســـــات قطاع الطيران نظامًا فعالًا النتيجة تدل على أن أفراد عينة الدراســـــة محايدون على أن 

 .لمتابعة المخاطر والأزمات العالمية

يســـــــــهم الاتصـــــــــال الفعال مع الجهات التنظيمية والشـــــــــركاء في تعزيز جاهزية (، وهي"  7جاءت العبارة رقم ) .6

المتابعة والرقابة " بالمرتبة الســـادســـة بين العبارات المتعلقة بمحور   قطاع الطيران لمواجهة الأزمات العالمية

(، 5من     3.05) ، بمتوســـــــــــــط حســــــــــــــابيوالاتصــــــــــــــال على قـدرة قطـاع الطيران على مواجهـة الأزمـات العـالميـة

يســـــــــــــهم   أن  (. وهــذه النتيجــة تــدل على أن أفراد عينــة الــدارســــــــــــــة محــايــدون على 1.327وانحراف معيــاري )

ــال الفعـــال مع الجهـــات التنظيميـــة والشـــــــــــــركـــاء في تعزيز جـــاهزيـــة قطـــاع الطيران لمواجهـــة الأزمـــات  الاتصـــــــــــــ

 .العالمية

" يســـــــــــــهم الاتصـــــــــــــال الفعـال بين الإدارات المختلفـة في تحســـــــــــــين إدارة الأزمـات(، وهي"  4جـاءت العبـارة رقم ) .7

المتابعة والرقابة والاتصـــــال على قدرة قطاع الطيران على بالمرتبة الســـــادســـــة بين العبارات المتعلقة بمحور 

ــابي مواجهـة الأزمـات العـالميـة (. وهـذه النتيجـة  1.464(، وانحراف معيـاري )5من   2.67) ، بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ

 .يسهم الاتصال الفعال بين الإدارات المختلفة في تحسين إدارة الأزماتتدل على أن 

 من خلال ما سبق يتبين شرح وتفسير محاور الدراسة ما يلي:
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 (12جدول رقم )

إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة  يوضح ترتيب 

 .الاقتصادية غير المستقرة

 الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد 

 1 0.701 3.93 المحور الأول 

 2 0.838 3.81 المحور الثاني

 3 0.802 3.76 المحور الثالث 

 - 0.721 3.84 الرابع   المحور 

(، 3.93من خلال الجدول أعلاه أن الأول جاءت بالمرتبة الأولى بدرجة موافقة وبمتوسط حسابي ) يتضح  

( وبدرجة موافقة، وفي المرتبة الثالثة المحور الثالث 3.81وفي المرتبة الثانية جاء المحور الثاني بمتوسط حسابي )

المتوسط الحسابي المحور الرابع ( وبدرجة موافقة، كما يتضح من الجدول أعلاه أن  3.76بمتوسط حسابي )

 ( وبدرجة موافقة، مما يدل على موافقة أفراد الدارسة على محاور الدراسة. 3.84)

: الإجابة على تساؤلات الدراسة:  ثانياا

إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على قدرة قطاع الطيران هل يوجد دلالة إحصاااااااااااائية لاساااااااااااتخدام محور   -1

 ؟على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة الاقتصادية غير المستقرة

إدارة المخـــاطر بـــأبعـــادهـــا مجتمعـــة على قـــدرة قطـــاع الطيران على مواجهـــة للتـــأكـــد من اســـــــــــــتخـــدام محور  

، قام الباحث باســـــتخدام معامل اختبار بيرســـــون وجاءت   الأزمات العالمية في البيئة الاقتصـــــادية غير المســـــتقرة

 النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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 (13جدول رقم )

إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على قدرة قطاع  معامل ارتباط بيرسون للتأكد من استخدام محور  يوضح 

 الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة الاقتصادية غير المستقرة 

المتوسط   العدد المتغيرات 

 الحسابي

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري 

 0.701 3.93 411 خاطر إدارة الم

ة غير البيئة الاقتصادي  دالة 0.00 **0.552

 المستقرة 
411 3.28 0.924 

بين   إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وجود  يتبين  أعلاه  الجدول  خلال  والبيئة  من  المخاطر  إدارة 

( مما يدل على  0.00( عند مستوى دلالة )0.552قيمة الارتباط بينهم )فقد بلغت  الاقتصادية غير المستقرة  

، وهذا يدل على   إدارة المخاطر والبيئة الاقتصادية غير المستقرةوجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  

علاقة، وبهذا يتم رفض الفرضية الأولى والتي تنص على عدم يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α ≤ 0.05 .استخدام التميز التشغيلي والكفاءة المالية ) 

 ؟تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية هل يوجد علاقة لمحور  -2

، قـام البـاحـث تقييم المخااطر على قادرة قطااع الطيران على مواجهاة الأزماات العاالمياة للتـأكـد من وجود  

 باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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 (14جدول رقم )

تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة  يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة 

 الأزمات العالمية 

 العدد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري 

 0.838 3.81 411 تقييم المخاطر
 دالة 0.00 **0.654

 0.924 3.28 411  قطاع الطيرانقدرة 

  تقييم المخاطر وقدرة قطاع من خلال الجدول أعلاه يتبين وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  

( مما 0.00( عند مستوى دلالة )0.654فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )  على مواجهة الأزمات العالمية  الطيران

بين   إحصائية  دلالة  وذات  طردية  علاقة  وجود  على  قطاعيدل  وقدرة  المخاطر  مواجهة   الطيران  تقييم  على 

،   تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية، وهذا يدل على تأثير  الأزمات العالمية

 αوبهذا يتم رفض الفرضية الثانية  والتي تنص على عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 . تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية( لمحور 0.05 ≥

لمتاااابعاااة والرقااااباااة والاتصااااااااااااااال على قااادرة قطااااع الطيران على مواجهاااة الأزماااات ايوجاااد علاقاااة لمحور  هااال    -3

 ؟العالمية 

المتـــابعـــة والرقـــابـــة والاتصـــــــــــــــال على قـــدرة قطـــاع الطيران على مواجهـــة الأزمـــات للتـــأكـــد من وجود علاقـــة  

 ، قام الباحث باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:العالمية
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 (15جدول رقم )

المتابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة يوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من  

 الأزمات العالمية 

 العدد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري 

المتابعة والرقابة  

   والاتصال
411 3.76 0.802 

 دالة 0.00 **0.675

 0.924 3.28 411 قطاع الطيران قدرة 

المتابعة والرقابة والاتصال من خلال الجدول أعلاه يتبين وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين 

( عند مستوى دلالة 0.675فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )  وقدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

المتابعة والرقابة والاتصال وقدرة قطاع  ( مما يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  0.00)

وبهذا يتم رفض الفرضية الثالثة  والتي تنص على عدم وجود تأثير ذو  ،    الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

( الدلالة  في α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى  المالية  والكفاءة  المقدمة  الصحية  الخدمات  ( لمحور جودة 

 المراكز.

 ؟تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية السؤال الرئيس ي الأول:  هل 

، قــام   تحــديــد المخــاطر على قــدرة قطــاع الطيران على مواجهــة الأزمــات العــالميــةلللتــأكــد من وجود علاقــة  

 الباحث باستخدام معامل اختبار بيرسون وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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 (16جدول رقم )

تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على  ليوضح معامل ارتباط بيرسون للتأكد من وجود علاقة 

 مواجهة الأزمات العالمية 

 العدد المتغيرات 
المتوسط  

 الحسابي
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري 

تحديد المخاطر على قدرة قطاع  ل

الطيران على مواجهة الأزمات 

 العالمية 

411 3.84 0.721 
 

0.677** 

 

0.00 

 

 دالة
قدرة قطاع الطيران على مواجهة 

 زمات العالمية الأ 
411 3.28 0.924 

قدرة قطاع و تحديد المخاطر  علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  من خلال الجدول أعلاه يتبين وجود  

( مما 0.00( عند مستوى دلالة )0.677فقد بلغت قيمة الارتباط بينهم )  الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

ومحاور   المستقرةإدارة المخاطر والبيئة الاقتصادية غير  يدل على وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين  

، وبهذا يتم رفض   تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةالدراسة، وهذا يدل على  

إدارة  (  α ≤ 0.05الفرضية الرئيسية  والتي تنص على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

(، والتي 2019ومحاور الدراسة، وهذا يتفق مع دراسة )العكرماوي    قرةقتصادية غير المستالمخاطر والبيئة الا

، الا ان هذا الأثر يختلف اختلاف واضح   المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةأظهرت  

المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات    يلتقلبين محاور الدراسة، وقد أوص ى الباحث بضرورة  

 .  العالمية
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إدارة المخااطر باأبعاادهاا مجتمعاة على قادرة قطااع الطيران على مواجهاة الأزماات الرئيساااااااااااا ي الثااني: السااااااااااااؤال 

 ؟ العالمية في البيئة الاقتصادية غير المستقرة

: الفروق باختلاف متغير الجنس:  أولاا

الدراسة حول  في متوسطات إجابات أفراد عينة  إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  ما  للتعرف على 

(، independent sample t-testمحاور الدراسة تبعاً لمتغير الجنس استخدم الباحث )ت( لعينتين مستقلتين )

 والجدول التالي يوضح ذلك: 

 (17جدول رقم )

 اختبار )ت( لتوضيح الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة باختلاف الجنس 

المتوسط   العدد الجنس  المحور 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة  قيمة ت 

 الحرية

 مستوى الدلالة 

 0.687 3.97 350 ذكر الأول   المحور 
2.217 409 0.027 

 دالة

 0.755 3.75 61 أنثى 

 0.817 3.85 350 ذكر الثاني   المحور 

2.187 409 0.029 

 دالة

 0.930 3.59 61 أنثى 

 0.789 3.79 350 ذكر الثالث   المحور 

1.947 409 0.052 

 غير دالة

 0.860 3.57 61 أنثى 

 0.702 3.87 350 ذكر الرابع   المحور 

2.299 409 0.022 

 دالة

 0.799 3.64 61 أنثى 

 0.850 3.15 61 أنثى 

يتضح من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة  باختلاف متغير الجنس، فقد بلغت قيم )ت(    0,05

م دالة احصائياً، مما ( وجميعها قي0.022،  0.029،  0.027( عند مستويات دلالة )2.299،  2.187،  2.217)

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول   0,05يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور   0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
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أفراد  لصالح  جاءت  الفروق  أن  تبين  الحسابية  المتوسطات  خلال  ومن  الجنس،  متغير  باختلاف  الدراسة  

جاءت  وبالتالي  الدراسة  عينة  أفراد  بين  انتشاراً  الأكثر  بأنهم  النتيجة  هذه  الباحث  ويفسر  الذكور  الدراسة 

العلاقة   في  اختلاف  يدل على وجود  مما  على قدرة قطاع الفروق لصالحهم  بأبعادها مجتمعة  المخاطر  إدارة 

تعود لاختلاف العوامل الديمغرافية )   الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة الاقتصادية غير المستقرة

 الجنس(.

فأقل في    0,05كما يتضح من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

)  اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة ، 1.947باختلاف متغير الجنس ، فقد بلغت قيم )ت( 

( مما يدل على عدم وجود فروق ذات  0.05( وهذه قيم أكبر من )0.237،  0.052( عند مستويات دلالة )1.185

فأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة  باختلاف   0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

الجنس، ويفس تجاه  متغير  وآرائهم  تقارب استجاباتهم  النتيجة بسبب  الباحث هذه  البيئة  ر  في  إدارة المخاطر 

 الاقتصادية. 

: الفروق باختلاف    : متغير سنوات الخدمةثانياا

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــائية في متوســــــطات إجابات أفراد عينة الدراســــــة حول     

 one wayاســــــتخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي ") متغير ســــــنوات الخدمةمحاور الدراســــــة تبعاً لاختلاف 

Anova ســــــــنوات  ( لتوضــــــــيح دلالة الفروق في متوســــــــطات إجابات أفراد عينة الدراســــــــة طبقاً إلى اختلاف متغير

 -وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي :  الخدمة
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 (18جدول رقم )

إجابات أفراد الدراسة طبقاا إلى اختلاف  (  للفروق في متوسطات one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 سنوات الخدمة متغير 

 المجموعات  المحاور 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف

 الأول   المحور 

 3.119 4 12.476 بين المجموعات 

 دالة  0.00 6.699

 0.466 406 189.037 داخل المجموعات 

  410 201.513 المجموع 

 الثاني   المحور 

 3.411 4 13.643 بين المجموعات 

 دالة  0.001 5.048

 0.676 406 274.314 داخل المجموعات 

  410 287.958 المجموع 

 الثالث   المحور 

 3.238 4 12.952 بين المجموعات 

 دالة  0.00 5.240

 0.618 406 250.887 داخل المجموعات 

  410 263.839 المجموع 

 الرابع   المحور 

 3.228 4 12.911 بين المجموعات 

 دالة  0.00 6.543

 0.493 406 200.298 داخل المجموعات 

  410 213.210 المجموع 

 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يتضح  

، فقد بلغت    متغير سنوات الخدمةفأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة باختلاف    0,05

(  0.003،  0.00،  0.001،  0.00( عند مستويات دلالة )4.137،  6.543،  5.240،  5.048،    6.699قيم التباين ) 

فأقل   0,05( مما يدل على وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05وجميعها قيم أقل من )

، وجاءت الفروق لصالح    متغير سنوات الخدمةفي اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة باختلاف  

من   أعمارهم  التي  الدراسة  ويفسر   33-26أفراد  العينة،  توزيع  في  كبير  على عدد  لكونهم حصلوا  وذلك  سنة 

الباحث هذه النتيجة بسبب تنوع مستوى أعمار أفراد الدراسة وبالتالي جاءت استجاباتهم وآرائهم تجاه هذه  
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باختلاف   بينهم فروق  الخدمة المحاور متنوعة، ويوجد  في   متغير سنوات  ، مما يدل على عدم وجود اختلاف 

إدارة المخاطر بأبعادها مجتمعة على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة العلاقة بين  

 . الاقتصادية غير المستقرة

: الفروق باختلاف متغير المستوى   :العلميثالثاا

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــائية في متوســــــطات إجابات أفراد عينة الدراســــــة حول     

 one wayاســــــتخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي ") العلميمحاور الدراســــــة تبعاً لاختلاف متغير المســــــتوى 

Anova  ًإلى اختلاف متغير المســــــتوى ( لتوضــــــيح دلالة الفروق في متوســــــطات إجابات أفراد عينة الدراســــــة طبقا

 -وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي : العلمي

 (19جدول رقم )
(  للفروق في متوسطات إجابات أفراد الدراسة طبقاا إلى اختلاف  one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 العلمي متغير المستوى  
مجموع  المجموعات  المحاور 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

 الأول   المحور 

 3.051 1.470 4 5.881 بين المجموعات

  

0.117 

  

 غير دالة

 0.482 406 195.632 داخل المجموعات 

   410 201.513 المجموع

 الثاني   المحور 

 1.510 1.055 4 4.220 بين المجموعات

  

0.198 

  

 غير دالة

 0.699 406 283.737 داخل المجموعات 

   410 287.958 المجموع

 الثالث   المحور 

 1.114 0.716 4 2.864 بين المجموعات

  

0.350 

  

 غير دالة

 0.643 406 260.976 داخل المجموعات 

   410 263.839 المجموع

 الرابع   المحور 

 2.036 1.048 4 4.193 بين المجموعات

  

0.089 

  

 غير دالة

 0.515 406 209.017 داخل المجموعات 

   410 213.210 المجموع
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 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

من خلال النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يتضح  

، فقد بلغت   العلميفأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة باختلاف متغير المستوى    0,05

 ( التباين  )1.341،  2.036،  1.114،  1.510،  3.051قيم  دلالة  مستويات  عند   )0.117  ،0.198  ،0.350 ،

0.089  ،0.254( أكبر من  ذات دلالة إحصائية عند  0.05( وجميعها قيم  يدل على عدم وجود فروق   مما   )

دلالة   الدر   0,05مستوى  محاور  حول  الدراسة  عينة  أفراد  اتجاهات  في  المستوى فأقل  متغير  باختلاف  اسة 

، ويفسر الباحث هذه النتيجة بسبب تقارب استجابات وأراء أفراد الدارسة ولا يوجد اختلاف في آرائهم العلمي

 .على الرغم من اختلاف مستواهم التعليمي

: الفروق باختلاف   :ى الوظيفيالمسمرابعاا

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصــــــائية في متوســــــطات إجابات أفراد عينة الدراســــــة حول     

 one wayاســـــــتخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي ")  فيى الوظالمســـــــممحاور الدراســـــــة تبعاً لاختلاف متغير 

Anova الوظيفي ( لتوضـــــــيح دلالة الفروق في متوســـــــطات إجابات أفراد عينة الدراســـــــة طبقاً إلى اختلاف متغير  

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي  

 (20جدول رقم )
إجابات أفراد الدراسة طبقاا إلى اختلاف  (  للفروق في متوسطات one way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " )

 المسمى الوظيفي متغير 
مجموع  المجموعات  المحاور 

 المربعات 

درجات 

 الحرية

متوسط  

 المربعات 

 مستوى الدلالة  قيمة ف 

 الأول   المحور 

 3.270 3 9.810 بين المجموعات

6.942 0.00 

 دالة

 0.471 407 191.703 داخل المجموعات 

  410 201.513 المجموع

 الثاني   المحور 

 4.2500 3 12.749 بين المجموعات

6.285 0.00 

 دالة

 0.676 407 275.208 داخل المجموعات 



67 

 

  410 287.958 المجموع

 الثالث   المحور 

 3.868 3 11.605 بين المجموعات

6.242 0.00 

 دالة

 0.620 407 252.234 داخل المجموعات 

  410 263.839 المجموع

 الرابع   المحور 

 3.773 3 11.320 بين المجموعات

7.607 0.00 

 دالة

 0.496 407 201.889 داخل المجموعات 

  410 213.210 المجموع

 فأقل .0.05*فروق دالة عند مستوى 

النتائج الموضحة بالجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يتضح من خلال  

، فقد بلغت  المسمى الوظيفيفأقل في اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة باختلاف متغير    0,05

( وجميعها قيم أقل من  0.00،( عند مستويات دلالة )9.551،  7.607،  6.242،  6.285،  6.942قيم التباين ) 

فأقل في اتجاهات أفراد عينة    0,05( مما يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  0.05)

 . ، وجاءت الفروق لصالح أفراد الدراسة وظيفيسمى الالمالدراسة حول محاور الدراسة باختلاف متغير 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصيات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 

 

 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة والتوصيات 

: نتائج الدراسة:    أولاا

 النتائج المتعلقة بوصف افراد عينة الدراسة:  -أ 

( من أفراد ٪ 14.8٪( من أفراد الدراسة من الذكور، في مقابل وجد أن )85.2نتائج الدراسة أن )أوضحت    . 1

 عينة الدراسة من الإناث.

سنة،   سنوات   10- 5من  تتراوح    خدمةلسنوات ال( من أفراد عينة الدراسة  ٪ 34.3أظهرت نتائج الدراسة أن ) . 2

 . سنوات 10أكثر من ( من أفراد الدراسة ٪ 32.9في حين وجد أن )

(  من  ٪ 20.0، في حين وجد أن )فني المستوى العلمي( من أفراد عينة الدراسة ٪ 67.5بينت نتائج الدراسة ) . 3

 الجامعيأفراد عينة الدراسة 

، في ماجستير( حاصلين على  ٪ 7.5)  ماجستيربينت نتائج الدراسة أن أكثر من نصف أفراد عينة الدراسة   . 4

 .٪ 5.0%( من أفراد عينة الدراسة دكتوراه حين وجد أن )

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:  -ب

إدارة المخـاطر بـأبعـادهـا مجتمعـة على قـدرة  أظهرت نتـائج الـدراســــــــــــــة موافقـة أفراد الـدارســــــــــــــة على محور  

، وقد اشـــــتمل هذا على محاور قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية في البيئة الاقتصـــــادية غير المســـــتقرة

 الدراسة.

بينـت نتـائج الـدراســـــــــــــة أن أفراد مجتمع الـدراســـــــــــــة موافقون على محور تحســـــــــــــين العمليـات التشـــــــــــــغيليـة 

، اشـــــــــــــتمـــل هـــذا المحور على تســـــــــــــعـــة  تحـــديـــد المخـــاطر على قـــدرة قطـــاع الطيران على مواجهـــة الأزمـــات العـــالميـــة)

 :عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة من وجهة نظر أفراد عينة الدارسة، ومن أبرز هذه العبارات

 تمتلك المؤسسة آليات فعالة لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على استمرارية عمليات الطيران -

 يتم تقييم المخاطر العالمية بشكل دوري لتحديد تأثيرها المحتمل على قطاع الطيران. -
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 تعتمد المؤسسة على بيانات ومعلومات دقيقة لتحديد المخاطر الناشئة. -

 يتم تحديث سجل المخاطر باستمرار لمواكبة المتغيرات العالمية. -

 تشارك الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر المحتملة. -

 يتم تحديد المخاطر التشغيلية التي قد تنتج عن الأزمات العالمية بصورة استباقية. -

لتقييم المخاطر على قدرة قطاع الدراسـة موافقون على محور  أن أفراد مجتمع نتائج الدراسـة    بينتكما  

، اشــــتمل هذا المحور على ســــبعة عبارات، تراوحت اســــتجابات أفراد عينة الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

 أبرز هذه العبارات:  الدارسة عليها ما بين الموافقة والمحايدة، ومن 

 يتطبق قطاع الطيران خططًا فعالة لإدارة الأزمات العالمية. -

 تؤثر الأزمات العالمية بشكل كبير على استمرارية عمليات قطاع الطيران -

 لدى قطاع الطيران القدرة على التعافي بسرعة بعد الأزمات العالمية -

 يشكل نقص الموارد البشرية خطرًا على قدرة قطاع الطيران في مواجهة الأزمات. -

 تؤثر المخاطر السيبرانية في جاهزية قطاع الطيران لمواجهة الأزمات. -

الاســـــتجابة للمخاطر على قدرة  كما بينت نتائج الدراســـــة أن أفراد مجتمع الدراســـــة موافقون على محور  

، اشـــــــــــــتمـل هـذا المحور على ســـــــــــــبعـة عبـارات، جـاءت جميعـاً بـدرجـة  قطـاع الطيران على مواجهـة الأزمـات العـالميـة

 هذه العبارات: موافقة من وجهة نظر افراد عينة الدارسة، ومن أبرز 

 يمتلك قطاع الطيران خطط استجابة فعالة للتعامل مع المخاطر والأزمات العالمية. -

 يتم تحديث خطط الاستجابة للمخاطر بصورة دورية وفقًا للمتغيرات العالمية. -

 يسهم التنسيق بين الجهات المعنية في تحسين الاستجابة للمخاطر في قطاع الطيران. -

 يتم اتخاذ قرارات سريعة وفعالة عند حدوث الأزمات العالمية. -

 خبرة العاملون في التدريب للاستجابة للمخاطر والأزمات. -
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المتـابعـة والرقـابـة والاتصـــــــــــــال على قـدرة قطـاع وبينـت نتـائج الـدراســـــــــــــة أن أفراد مجتمع الـدراســـــــــــــة محـايـدون على 

جاءت جميعاً بدرجة موافقة  ، اشــــــــــــتمل هذا المحور على ســــــــــــبعة عبارات،  الطيران على مواجهة الأزمات العالمية

 من وجهة نظر افراد عينة الدارسة، ومن أبرز هذه العبارات:

 تعتمد مؤسسات قطاع الطيران نظامًا فعالًا لمتابعة المخاطر والأزمات العالمية -

 يتم إجراء عمليات رقابة دورية للتأكد من فاعلية إجراءات إدارة المخاطر. -

 توجد آليات واضحة للإبلا  عن المخاطر المحتملة في الوقت المناسب. -

 يسهم الاتصال الفعال بين الإدارات المختلفة في تحسين إدارة الأزمات. -

 .يتم تبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر بسرعة ودقة بين الجهات المعنية -

لتحديد المخاطر على قدرة قطاع أظهرت نتائج الدراســـــــة وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصـــــــائية بين 

تحـــديـــد المخـــاطر على قـــدرة قطـــاع وهـــذا يـــدل على وجود علاقـــة لمحور    الطيران على مواجهـــة الأزمـــات العـــالميـــة.

 الطيران على مواجهة الأزمات العالمية.

تقييم المخــاطر على قـدرة قطــاع بينــت نتــائج الـدراســــــــــــــة وجود علاقـة طرديـة وذات دلالـة إحصــــــــــــــائيــة بين  

 الطيران على مواجهة الأزمات العالمية.

ــائية بين  ــال على اكما بينت نتائج الدراســـة وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصـ لمتابعة والرقابة والاتصـ

 قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية.

فأقل في اتجاهات أفراد   0,05بينت نتائج الدراســة وجود فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى دلالة  

فأقل في اتجاهات أفراد عينة  0,05عينة الدراســـــة حول وجود فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى دلالة 

 فراد الدراسة الذكور.الدراسة حول محاور الدراسة  باختلاف متغير الجنس، وجاءت الفروق جاءت لصالح أ

فأقل في اتجاهات أفراد عينة  0,05بينت النتائج وجود فروق  ذات دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى دلالة  

( ٪ 34.3ن )أ، وجاءت الفروق لصــالح أفراد الدراســة لســنوات الخدمةالدراســة حول محاور الدراســة باختلاف  

 .سنة سنوات 10-5من تتراوح  خدمةلسنوات المن أفراد عينة الدراسة 
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( من  ٪ 67.5الدراسة ). 2  0,05كشفت النتائج عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 . (  من أفراد عينة الدراسة الجامعي ٪ 20.0أفراد عينة الدراسة المستوى العلمي فني، في حين وجد أن )

أن أكثر من نصف أفراد   0,05بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

( حاصــلين على ماجســتير، في حين وجد أن )دكتوراه%( من أفراد عينة الدراســة ٪ 7.5عينة الدراســة ماجســتير )

5.0 ٪. 

: توصيات الدراسة:    ثانياا

 لتحديد المخاطر التي قد تؤثر على استمرارية عمليات الطيرانلمؤسسة ضرورة آليات فعالة ا . 1

 تقييم المخاطر العالمية بشكل دوري لتحديد تأثيرها المحتمل على قطاع الطيران.ضرورة  . 2

 يساهم التنسيق بين الجهات المعنية في تقليل مخاطر الأزمات العالمية.  . 3

 التقنيات الحديثة في الحد من مخاطر الأزمات التي تواجه قطاع الطيران. ضرورة  .4

 قدرة قطاع الطيران على الاستجابة للمخاطر.أنظمة الإنذار المبكر في  تعزيز .5

 تخصيص الموارد اللازمة لدعم الاستجابة الفعالة للمخاطر. .6

 إجراء عمليات رقابة دورية للتأكد من فاعلية إجراءات إدارة المخاطر. .7

 الاتصال الفعال بين الإدارات المختلفة في تحسين إدارة الأزمات. ضرورة  .8

 المتابعة المستمرة في اكتشاف نقاط الضعف قبل تفاقم الأزمات.  .9

الأزمات  .10 لمواجهة  الطيران  قطاع  جاهزية  تعزيز  في  والشركاء  التنظيمية  الجهات  مع  الفعال  الاتصال 

 العالمية. 
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 استمارة الاستبانة

 السيد/ة الفاضل/ة 

 السلام عليكم رحمة الله وبركاته،

إدارة المخاطر في البيئة الاقتصادية غير المستقرة  نأمل منكم التكرم بالمشاركة في تعبئة هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى دراسة  

، وذلك ضمن متطلبات بحث مقدم لاستكمال درجة الماجستير في إدارة  دراسة حالة قطاع الطيران وتأثير الأزمات العالمية

 .الأعمال 

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع البيانات التي سيتم 

  .الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة

 شاكرين ومقدّرين لكم تعاونكم ودعمكم.

 

 

 الباحث
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‌
 

 

 

 

 

 

: البيانات الشخصية  أولاا
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: البيانات الأولية:   أولاا

 يرجى وضع الإشارة )×( أمام الإجابة التي ترونها مناسبة.

 

 . الجنس 1
 
฀   ذكر ฀   أنثى 

 سنوات الخدمة  -2

o  سنوات 5أقل من 

o  سنوات 10-5من 

o  سنوات 10أكثر من 

 لمستوى العلمي:ا-3

o فني 

o  جامعي 

o  ماجستير 

o  دكتوراه 

 ى الوظيفي:المسم. 4

o  إداري 

o  مهندس طيران 

o  رئيس قسم 
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 :  محاور الاستبيان ثانياا
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: محاور الاستبيان  ثانياا

 ( في المربع الذي يمثل وجهة نظرك. √أمام كل عبارة ضع علامة )  

 : تحديد المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية  المحور الأول:

موافق  غير 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

  العبارة 

تمتلك المؤسسة آليات فعالة لتحديد المخاطر التي      

 قد تؤثر على استمرارية عمليات الطيران 

1 

لتحديد        دوري  بشكل  العالمية  المخاطر  تقييم  يتم 

 تأثيرها المحتمل على قطاع الطيران. 

2 

دقيقة        ومعلومات  بيانات  على  المؤسسة  تعتمد 

 لتحديد المخاطر الناشئة.

3 

لمواكبة  ي      باستمرار  المخاطر  سجل  تحديث  تم 

 المتغيرات العالمية.

4 

تشارك الإدارات المختلفة في عملية تحديد المخاطر       

 المحتملة.

5 

عن  ي      تنتج  قد  التي  التشغيلية  المخاطر  تحديد  تم 

 الأزمات العالمية بصورة استباقية.

6 

ومنهجية        علمية  أساليب  المؤسسة  تستخدم 

 لتحليل وتحديد المخاطر

7 

يتم تحديد أولويات المخاطر وفقًا لاحتمالية حدوثها       

 وحجم تأثيرها

8 

تسهم عملية تحديد المخاطر في تعزيز قدرة قطاع      

والتعافي   العالمية  للأزمات  الاستجابة  على  الطيران 

 منها. 

9 
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  .تقييم المخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية  الثاني:   المحور 

موافق   غير 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

  العبارة 

مع        يتناسب  بما  العاملين  على  المهام  توزيع  يتم 

 مهاراتهم وخبراتهم.

1 

توجد برامج تدريبية مستمرة لتحسين أداء الكوادر       

 .الصحية

2 

قطاع الطيران خططًا فعالة لإدارة الأزمات   يتطبق     

 . العالمية

3 

استمرارية       على  كبير  بشكل  العالمية  الأزمات  تؤثر 

 عمليات قطاع الطيران

4 

دى قطاع الطيران القدرة على التعافي بسرعة بعد  ل     

 الأزمات العالمية 

5 

يشكل نقص الموارد البشرية خطرًا على قدرة قطاع      

 .الطيران في مواجهة الأزمات

6 

تؤثر المخاطر السيبرانية في جاهزية قطاع الطيران       

 .لمواجهة الأزمات

7 

 

 

‌  
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 الاستجابة للمخاطر على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالمية   الثالث:   المحور 

موافق   غير 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

  العبارة 

فعالة        استجابة  خطط  الطيران  قطاع  يمتلك 

 . للتعامل مع المخاطر والأزمات العالمية

1 

يتم تحديث خطط الاستجابة للمخاطر بصورة       

 .دورية وفقًا للمتغيرات العالمية

2 

بين الجهات المعنية في تحسين        التنسيق  يسهم 

 .الاستجابة للمخاطر في قطاع الطيران

3 

حدوث        عند  وفعالة  سريعة  قرارات  اتخاذ  يتم 

 .الأزمات العالمية

4 

للاستجابة للمخاطر التدريب    في  العاملون   خبرة     

 .والأزمات

5 

تسهم أنظمة الإنذار المبكر في تعزيز قدرة قطاع       

 .الطيران على الاستجابة للمخاطر

6 

اللازمة لدعم الاستجابة       الموارد  يتم تخصيص 

 .الفعالة للمخاطر

7 

 

‌ 
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 :المتابعة والرقابة والاتصال على قدرة قطاع الطيران على مواجهة الأزمات العالميةالمحور الرابع:  

موافق  غير 

 بشدة 

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

  العبارة 

مؤسسات قطاع الطيران نظامًا فعالًا لمتابعة   تعتمد      

 المخاطر والأزمات العالمية 

1 

فاعلية       للتأكد من  دورية  رقابة  إجراء عمليات  يتم 

 .إجراءات إدارة المخاطر

2 

آليات واضحة للإبلا  عن المخاطر المحتملة       توجد 

 .في الوقت المناسب

3 

في        المختلفة  الإدارات  بين  الفعال  الاتصال  يسهم 

 .تحسين إدارة الأزمات

4 

بسرعة       بالمخاطر  المتعلقة  المعلومات  تبادل  يتم 

 .ودقة بين الجهات المعنية

5 

تسهم المتابعة المستمرة في اكتشاف نقاط الضعف      

 .قبل تفاقم الأزمات

6 

التنظيمية        الجهات  مع  الفعال  الاتصال  يسهم 

الطيران لمواجهة  في تعزيز جاهزية قطاع  والشركاء 

 .الأزمات العالمية

7 
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