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 مقدمة

 مركزاً مؤثراً ،سواءً أكانت تحتل بمختلف عملياتها الإدارية أن إدارة الأفراد في أي منظمة      
عن إدارة دفة  المسئولةإذ إنها الأداة  أو تعليمية ، ،أو صحية صناعية، أو تجاريـة،  هذه الإدارة

، أو لأفرادها التطور والتقدم ودفعه لتحقيق الأهداف من خلال إدخال التحسينات الضرورية 
أو في كل هذه النواحي  المتبعة معهم ، في سلوك العاملين ، أو في الوسائل والأساليب الإدارية

الفعَّالة  إدارة الأفرادلذا يمكن القول أن ،  ابً سلباً أو إيج المنظمةمجتمعة، مما يؤثر على مسيرة 
 هي الأساس الضروري لتكوين قاعدة ملائمة للتطوير والتقدم.

أي الوظيفية والشخصية، وتوفر الخدمات العامة لهم في احتياجات العاملين تلبية تعتبر و       
نحو لدي العاملين  وتحسين الرضا الوظيفي من شأنها تعزيز أواصر الألفة والانتماء منظمة

المادية والمعنوية، وتحسين ، والاستجابة لحاجاتهم لجميع العاملين  وتقديم الخدمات ، منظمتهم
 هي إدارة الأفرادلم تعد وبلتالي   المناخ التنظيمي ليساعدهم علي تحسين أدائهم وفعاليتهم ،

ت، بل أصبحت عملية تنفذ أوامرها ضمن منهج واحد وثابتعتمد علي عملية روتينية تقليدية 
 الملائمة .إنسانية دينامية تهدف إلى تلبية احتياجات العاملين من الخدمات الضرورية العامة 

يعد الرضا الوظيفي للموظفين من أهم العوامل ذات التأثير الإيجاب نحو بذل المزيد و            
من النظريات اف المنظمة ،و من الجهود بتجاه تحسين وتطوير أداء العاملين وبلتالي تحقيق أهد
العلمية، حيث اهتمت  الإدارةالتي حاولت تفسير الرضا عن العمل وعوامله ومسبباته نظرية 

بلحوافز المادية بعتبارها الحافز الوحيد المحقق للرضا عن  وفيبر وفايول على يد روادها تايلور
 بإتقانالعامل وتجعله يؤدي عمله العمل، وحاولت توفير كافة السبل المادية التي ترفع من كفاية 

تحقيق الرضا المطلوب، ويؤخذ عليها إهمالها  الإدارةوبسرعة قصوى، ومع ذلك لم تستطع 
يدور  الدراسة  هلذا فإن محور اهتمام هذ الإنسانية وما يتعلق بها من ظروف العملللجوانب 



بلتطبيق على موظفي أمانة منطقة تبوك  )أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفيمفهوم حول 
 .( في المملكة العربية السعودية 

على  الرضا الوظيفي عرف علي أهم العوامل المؤثرة في أثرللت الدراسة هاءت هذومن هنا ج     
بلَإضافة إلى دراسة أثر بعض  ،موظفي أمانة منطقة تبوكمن وجهة نظر الأداء الوظيفي 

ظيفي الو  المتغيرات الديموجرافية، كالجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة، على درجة الرضا
 .فينموظلل

 مشكلة البحث :

 ومنها الرضا المنظمات في السلوكية والظواهر المهمة الأمور من كثيراً  الدراسات تناولت     

 مؤثرات العمل إزاء الفرد مشاعر يتناول الذي التنظيمي السلوك ظواهر أحد بعتباره الوظيفي

تحقيق  بلمنظمة الأفراد حاجات إشباع في وإن بلعمل، المحيطة البيئة وكذلك به يقوم الذي
وسلوك  الغياب ومعدل الإنتاجية، على يؤثر بدوره وهذا لديهم الوظيفي الرضا من عال   لمستوى
التي  الموضوعات إحدى هو التنظيمي الالتزام وكذلك ومنظمته، عمله تجاه عام بشكل الفرد

 .مختلفة وبأساليب متعددة جوانب من الدراسات تناولتها

 عمل خلال من الإدارية المنظمات بعض في دراسة له تميز (2008، )حسين، يالخير ذكر 

 على والحرص للمنظمة والولاء الانتماء يتحقق هنا ومن وأمانة، إخلاص بكل لها الموارد   البشرية

الجودة  تحقيق على بدوره ينعكس والذي المرجوة أهدافها وتحقيق استمراريتها سبيل في بذل الجهد
 الإنتاجية.  معدلات ورفع

بأمانة  للموظفينعلى الأداء الوظيفي  الرضا الوظيفي أثرالتعرف على  هي الدراسةمشكلة و   
  من وجهة نظرهم . منطقة تبوك

 



 : لدراسةأهمية ال

 الأهمية العلمية : 

ث الضوء علي أهم الظروف والعوامل التي تسهم في الرضا و هذه البح مثل تلقي .1
 .  مما يسهم في تطوير وتحسين أدائهم موظفين للالوظيفي 

 . الموظفين وأثره علي دافعية العمل لدي المنظماتفي  المناخ التنظيمي دور التعرف علي .2

 من اجل تحسينها وتطويرها . وظفينمالحقيقية لل التعرف علي الحاجات .3

 الأهمية التطبيقية : 

العوامل التي ترفع من أداء في التعرف على أهم  على الواقعتسهم هذه الدراسة بتطبيقها  (1
من ظرف  في أمانة منطقة تبوك وعن رضاهم عن ما تقدمه لهم الجهات الإدارية  الموظفين

 عمل جيدة . 

 .وأثره على الأداء  الرضا الوظيفيخدمة دراسات أخري تربط بمجال تسهم في  (2

 : الدراسة أهداف 

 إلي تحقيق ما يلي : دراسةالهذه  تهدف

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي . التعرف على ( 1 

 . الموظفين بأمانة منطقة تبوك ( التعرف علي العلاقة بين الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء 2

)  الموظفين داءالأوتطوير فعالية  يالوظيفالرضا التعرف علي أثر بعض المتغيرات المؤثرة في  (3 
 خبرة (  –تعليم 

لتطوير فعالية أداءهم  للموظفينوضع بعض التوصيات والمقترحات لتحسين الرضا الوظيفي ( 4
. 

 



 : لدراسة اتسأولات 

 تبلورت مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي :

بلأداء الوظيفي من وجهة  وعلاقتهللمعلمين  وي الرضا الوظيفي ما العوامل المؤثرة في مست   -
 ؟  نظرهم

 ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الفرضيات التالية :

 ؟ موظفي أمانة منطقة تبوكما العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدي   -1

البحث عن الرضا الوظيفي  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات عينة  -2
 ؟  المناخ التنظيمي في أمانة منطقة تبوكتعزي لمتغير الموظفين وتطوير فعالية أداء 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء   -3
 ؟ (المادية والمعنوية)الحوافز  التدريب و تعزى إلي متغير الموظفين

تقديرات عينة البحث عن الرضا الوظيفي وتطوير  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -4
 تعزى إلى متغير الخبرة ؟ الموظفينفعالية أداء 

 الدراسة:  فروض

  HA  نة منطقة تبوك.للعاملين في أما للرضا الوظيفي على الأداء الوظيفييوجد أثر . 

 HB بأمانة منطقة  ظفو ورفع كفاءة أداء الم في الرضا الوظيفي لمناخ التنظيميل يوجد أثر
 .تبوك

HC  يعزى إلى  الأداء الوظيفيو الرضا  الوظيفي متغير إحصائية بين  دلالةيوجد فروق ذات
 التدريب والحوافز 

 



 الدراسات السابقة:

(  بعندوا     وور عوامدل الر دا الدو يف  2014(   خوله عبد الحميدد ممدد الطالبدا    1
 لمال الفكري( وراسة تحليلية في المعهد التقني/بابلفي المحافظة على رأس ا

هدفت الدراسة ، إلى تحقيق تمثـل بختبـار العلاقـة بـين الرضـا الـوظيفي والمحافظـة علـى راس المـال  
 الفكري واثر احداهما على الاخر.

ت ولغرض تحقيق هذا الهدف تم بناء انموذج افتراضـي دـدد يبيعـة العلاقـة بـين المتغـيرين ، وانبثقـ 
 منه عدة فرضيات رئيسية وفرعية .

وتم اختيــار المعهــد التقل ببــل مجتمعــا للبحــث واختبــار فرضــياته، ونظــرا لكــبر حجــم ا تمــع     
( فــردا ممــن يشــغلون المناصــب الاداريــة في المنظمــة 90الاصــلي، فقــد تكونــت عينــة البحــث مــن )

 ة .المبحوثة مع عينة عشوائية من تدريسي وفل المنظمة المبحوث

 -جملة نتائج منها على سبيل المثال لا الحصر: إلىوتوصل البحث      

 العينة راضين عن الصورة الاجتماعية التي تحققها لهم الوظيفة الحالية. أفراداغلب  أن   -

 ان هناك علاقة ارتباط وتأثير بين عوامل الرضا الوظيفي والمحافظة على راس المال الفكري .   -

 -الى تقديم مجموعة من التوصيات منها:وخلصت الدراسة 

 تشكيل لجنة دائمية للتطوير الوظيفي.  -

 

 

 



 بالر دا وعلاقتهدا القياويدة ( بعندوا     الأادا 2013الدوسدري     مر د  (  حسدن2

 المو فن( نظر وجهة بالخرج من التقنية كلية الو يف  في

 مـن بلخـرج التقنيـة الكليـة في الـوظيفي بلرضـا الإداريـة القيـادة أنمـاط علاقة هدفت الدراسة لمعرفة

 الموظفين  نظر وجهة

 . البيانات لجمع كأداة والاستبانة ، الوصفي المنهج–الباحث – استخدم:البحث منهج

 :وتوصلت الدراسة إلى النتائج

 .   حسابي بمتوسط وذلك متوسطة بدرجة الوظيفي الرضا توفر .1 .

 . الحر النمط ثم ، التشاوري النمط ثم ، السائد النمط هو الأوتوقرايي النمط .2

 . الأوتوقرايي القيادي والنمط الوظيفي الرضا مستوى بين عكسية علاقة وجود .3

 .التشاوري القيادي والنمط الوظيفي الرضا مستوى بين يردية علاقة وجود .4

 الحر القيادي والنمط الوظيفي الرضا مستوى بين ديةير  علاقة وجود .٥

 وأوصت الدراسة 

 والاعـتراف بقـدراتهم ، القـرار اتخـاذ في المشـاركة في المرؤوسـين أمـام ا ـال إفسـا  ضـرورة -1

 .الكلية أهداف تحقيق في وبكفاءتهم

 .الانصراف و الحضور ضبط عملية في عالية مرونة ذو نظام إيجاد على العمل -2

 .مهامه من ليست أعمال في القائد تدخل بعدم الدراسة توصي -3

 .العمل في جهد من العاملين يبذله ما مع والمعنوية المادية الحوافز تتناسب أن يجب -4



الر ا الو يف  لدى الأطباء السعووين ( بعنوا   2011   رينا سعد الرحيل (   3
 د العزيز (  جامعة الملك عبالعاملن في المستشفيات الحكومية

هذه الدراسة إلى رصد عوامل الرضا الوظيفي للطبيب السعودي داخل المؤسسة هدفت 
الصحية. واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي لجمع البيانات الميدانية من أجل 
الكشف عن مدى رضا الأيباء داخل أماكن عملهم. ويبقت هذه الدراسة على عينة مكونة 

يبة سعوديين من العاملين في المستشفيات ومراكز الرعاية الصحية الأولية يبيبا ويب 233من 
بمدينة جدة. واستخدم مقياس مينوسوتا للرضا الوظيفي كأداة رئيسة للبحث لقياس الربط بين 
المتغيرات الشخصية كالجنس، ومكان العمل، والعمر، والحالة الاجتماعية، والدخل الشهري، 

ص، وسنوات العمل، والرضا الوظيفي لدى الأيباء من خلال أربعة والمسمى الوظيفي، والتخص
أبعاد أساسية وهي: بعد العمل ذاته، وبعد علاقات العمل مع الرئيس، وبعد علاقات العمل 

 مع الزملاء، وبعد سياسات العمل.

وتوصلت الدراسة إلى نتائج عديدة منها أنه يوجد ارتباط بين الرضا الوظيفي وبين كل من  
غيرات التالية مكان العمل، والعمر، والحالة الاجتماعية، والدخل الشهري، والمسمى المت

الوظيفي، والتخصص، وسنوات العمل، ماعدا متغير الجنس حيث تبين أنه لا توجد أي علاقة 
بينه وبين الرضا الوظيفي لدى الأيباء. وقد حددت الدراسة أربعة أبعاد للرضا الوظيفي هي 

ه، والرضا بعلاقات العمل مع الرئيس، والرضا بعلاقات العمل مع الزملاء، الرضا بلعمل ذات
والرضا بسياسات العمل. وبلنسبة لأهم عناصر الرضا تأثيرا في كل بعد من أبعاده كانت على 
الشكل التالي: في البعد الأول )الرضا بلعمل ذاته(، كان الاختلاط في العمل بين الأيباء 

شياء للآخرين هي من أهم العناصر المؤثرة فيه، وأما البعد الثاني )الرضا وإمكانية عمل بعض الأ
بعلاقات العمل مع الرئيس( فالعنصر المؤثر فيه هو أسلوب تعامل المدير المباشر مع موظفيه، 
وأما البعد الثالث هو )الرضا بعلاقات العمل مع الزملاء( فالعنصر المؤثر فيه هو أسلوب 

عمل مع بعضهم البعض، والبعد الرابع )الرضا بسياسات العمل( فأهم انسجام الزملاء في ال



العناصر المؤثرة فيه كانت التكليف لتغطية العمل داخل مقر العمل وأسلوب العمل في توفير 
  وظيفة دائمة، وفرصة القيام بأعمال مختلفة من وقت لآخر.

التي  (Liacqu, & Schumacher: 1995: 11-51  لياكو وشوماخر وراسة(  4
، عدم الارتيا  في العمل أوهدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إلى الشعور بلسعادة 

ركزت التي ( في نظرية العاملين Herz berg, 1968تقسيم هرز برج ) واستخدم الباحث
على تحليل العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات 

في الدراسات العليا الجامعية ، وقد توصلت نتائج البحث إلى أن العوامل المسببة التدريسية 
عن العمل أو ما يسمى بلعوامل الدافعة تمثلت في الشعور بلإنجاز وفرص النمو،  للرضي

هذه الحاجات وما تتطلبه من خدمات تقدمها المنظمة  إشباعوتقدير الآخرين. ولاحظ أن 
عن العمل وتحسين الأداء.أما العوامل التي يؤدي  الرضيدرجة عالية من للعاملين فيها تؤدي إلى 

 والإشرافعدم الرضا )العوامل الصحية( فترتبط بلأجور، وبسياسة المنظمة،   إلىعدم وجودها 
 .الفل، والعلاقات الشخصية، وظروف العمل، والعلاقة مع الرؤساء، والمركز الاجتماعي

 تعليق عل  الدراسات السابقة:

 التشابه :

ينضح من خلال عرض الدراسات السابقة أن كل دراسة من الدراسات السابقة ركزت علي    
أحد الجوانب أو العوامل التي تؤثر علي الرضا الوظيفي ، فمنها ما حاول إيجاد علاقة بين نمط 
 ، القيادة لدي المديرين كالنمط الديمقرايي أو التسلطي وعلاقته بلرضا الوظيفي للموظفين

ومنها ما ركز علي دور العلاقات الإنسانية وعلاقته بلرضا الوظيفي ، ومنها ما ركز علي 
الكفايات المهنية للموظفين والتطور المهل والقدرة علي الاتصال والتواصل وتحمل المسئولية  

علي ومنها ما ركز علي الجانب المادي كالأجور ، ومنها ما ركز علي السياسة التعليمية وأثرها 
ومنها ما ركز علي أثر الدوافع علي الرضا الوظيفي للمعلمين، وقد  تحسين الرضا الوظيفي،



أجمعت كافة الدراسات علي وجود علاقة قوية بين كل جانب من هذه الجوانب المادية والمعنوية 
 وتحسين أداءهم .علي تحسين الرضا الوظيفي للعاملين 

    الاختلاف : 

وربطه الرضا الوظيفي أثر اول إيجاد تح اتميزت عن بقي الدراسات السابقة في أنه ةالحالي الدراسة
 .في أمانة منطقة تبوك  للموظفين الوظيفي لأداءببكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مصطلحات البحث :

 قبولهم واستحسانهم نحو العاملين الأفراد نظر وجهة إلى الوظيفي الرضا مفهوم شيري  الرضا الوظيفي :
 .(177 : 2000، على و عباس. )يزاولونه الذي للعمل

 

 نفسه العمل عن والتوقعات والرغبات الحاجات السعادة لإشباع او والارتيا  بلقناعة الشعور"
 ( 82:  1424 ،العديلى .." ) العمل وبيئة( الوظيفة محتوى)

 :اجرائيا   الوظيفي الرضا ويعرف

  جهة عمله في بها المكلف والواجبات المهام أداء أثناء وظفالم يعمله الذي ايجابي ذاتي شعور هو   

القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقـــا للمعدل  )الأداء الوظيفي يعل الأداء الوظيفي : 
   ( .109 بدون: ،زكي)  (.بروض أداؤه من العامل الكفء المدر المف

أو الجهة التي ترتبط الأداء الوظيفي هو تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها المنظمة 
 (   ٥6: 2001عبد الغل ، ) .وظيفته بها، ويعل النتائج التي دققها الموظف في المنظمة

 التعريف الإجرائي : 

الكيفية التي  يشير الأداء الوظيفي إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس
 .يتحقق بها

بأنه "مجموعة الخصائص التي يدركها ويشعر بها  ( المناخ التنظيمي2001عرفه الطويل) المناخ التنظيمي
تميز به بيئة العمل سواء شعر به العاملون بصورة مباشرة أو غير مباشرة ويكون  العاملون في النظام بما

  على دوافعهم وسلوكهم". لها تأثير وانعكاس

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

ار عنوان إعداد هذه الدراسة وفق المنهج العلمي لمثل هذه الدراسات ، حيث تم اختي لقد تم
في  في أداء الموظفين الوظيفي أثر الرضا لذلك رأيت من الأهميــــــــــــــــــــة دراسة )الدراسة بعناية 
  (أمانة منطقة تبوك

  ،وقد بينت ذلك من خلال الفصل الأول من الدراسة في الجزء الخاص بأهداف الدراسة 
 كذلك من خلال الأسئلة الخاصة بلدراسة .

ومن أجل الوصول لأهداف الدراسة والرد على فرضيتها تم وضع مقتر  لاستبيان تضمن العديد 
 ر من المحاو 

الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي تعريف كذلك تم في الإيار النظري للدراسة توضح مفهوم 
 . نظيمي والتدريب والحوافز حيث أن الرضا الوظيفي يتأثر بهاوالمناخ الت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المنهجية وطرق البحث

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي ، وذلك للإجابة على أسئلة 
 الدراسة واختبار فرضيات الدراسة . 

 positivistالمنهج الوضعي  philosophyفلسفة البحث  .1

  deductiveاستنتاجي  Approachesأسلوب التحليل  .2
 case studyدراسة حالة  Strategiesاستراتيجية البحث  .3
 quantitativeكمية   choiceنوع البحث  .4

  cross-sectionalمقطعية  Time horizonالمدة الزمنية  .٥
 Data collection and analysisع وتحليل البيانات يريقة جم .6

techniques  الاستبيانQuestionnaire 

 أواة البحث :

سوف أقوم في هذه الدراسة بستخدام اداة )الاستبيان ( الإلكتروني   حيث يتم نشر الاستبيان 
سؤال موزعة على ثلاث  1٥عبر موقع بتم تحديده بعد تحكيم اسئلة الاستبيان حيث تتضمن 

 هي:

 وأثره في الرضا الوظيفي المناخ التنظيمي  -

 .وأثرها في الرضا الوظيفي.الحوافز  - 

 الرضا الوظيفي وأثره في لتدريبالتأهيل وا -  

 

 



 حدوو الدراسة

 تتضمن حدود البحث ما يلى: 

 الأداء الوظيفي. وتشمل عوامل الرضا الوظيفي وأثره على :   حدوو مو وعية

  م2026 -202٥الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  : حدوو زمانية ومكانية

 . الموظفين في أمانة منطقة تبوكعدد من طبق البحث علي سي - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 متغيرات الدراسة :

  .يتأثر بها لاو  الأخرىهو المتغير الذي يؤثر على المتغيرات  :  المتغير المستقلتعريف 

هو: المتغير الذي يتبع المتغير المستقل، التأثير من المتغير المستقل يقع  : لمتغير التابعتعريف ا
 .ةعلى المتغير التابع، من السهل جدًا قياس التأثيرات على المتغيرات التابع

  العلاقة بن المتغيرات في الدراسة :

ظهر العلاقة بين المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في التأثير على المتغيرات الأخرى، ت
 دون أن يتأثر المتغير المستقل بها. 

الدراسة نجد أن إدارة المشاريع كمتغير مستقل لا يتغير بل يظل هو الثابت بينما عوامل وفي هذه 
تجا  إدارة المشاريع وغيرها من الموضوعات التي يتناولها المتغير التابع يمكنها أن تتأثر حسب 

 السير في الدراسة .

 المتغير التابع         المتغير المستقل                                     
  
 
 
 

                      HA HB HC                          

 
 

 

 

 الرضا الوظيفي 

 

 الأداء الوظيفي

 

 المناخ التنظيمي -
 التدريب  -
 الحوافز -
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 اوذج مقترح للأستبيا  :

            أخي 

 وبعد، ييبهتحية  

الـوظيفي بلتطبيـق علـى  لأداءبالرضا الوظيفي  وعلاقتـه  )  ة ميدانية حولـبإعداد دراس حثقوم الباي
 (  في أمانة منطقة تبوك الموظفين

الـوظيفي وعلاقتـه بلأداء في نرجو مشاركتك معنا في هذه الدراسة من أجل التعرف على مدى الرضا 
، وسـتكون إجابتــك في غايــة السـرية وهــي لغــرض   والـتي مــن ضــمنها أمانـة تبــوك المنظمـات الحكوميــة
 الدراسة فقط . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أولا: المعلومات الشخصية:

 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( أنثى    )   ( ذكر                                  

 عدد سنوات الخبرة:

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  ٥)   ( من 

 سنه  1٥سنه                )   (   أكثر من  1٥سنه إلى  11)   ( من 

 المؤهل العلمي:

 س              )   ( دراسات)   ( ثانوي أو أقل                            )   ( بكالوريو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اسئلة الاستبيان 

أوافــــــــــــــــــــق  الفقرة م
 بشدة 

لا أوافـــــــــــق  محايد أوافق
 بشدة 

 لا أوافق 

 

 والأداء الوظيفيا الوظيفي المحور الأول : الرض

1 
خصــب للعــاملين وتتــيح لهــم  تنظيمــي منــاخ الإدارة العليــا بأمانــة منطقــة تبــوك تهيئــة 

  في الأداء فرص الارتقاء والتقدم
     

      على تحقيق العدالة عند توزيع المهام بين العاملين  دارةلإاتحرص  2

      جهدها للحفاظ على العاملين ذوي الخبرة والاختصاص الإدارةتبذل  3

      . محددة للتطوير الوظيفي تهتم الإدارة بوضع لجان 4

٥ 
الرضــا ام بشــكل يســهم في توجــد سياســة شــاملة للنقــل والتــدوير الــوظيفي بــين الاقســ

  الوظيفي 
     

      لموظفين لالإداء مبدأ تغيير السياسات الادارية التي تقف عائقا امام الإدارة تتبنى  6

 وأثره في الرضا الوظيفي  المحور الثاني : المناخ التنظيمي

7 
 المهــام أداءفي مرضـي ومــريح  الــداخلي نــاخ التنظيمـي في أمانــة منطقــة تبـوك محـيط الم

 بشكل جيدالموكلة لي 

     

      والدقة مشرفي في العمل بلوضو  تاز أوامر وتوجيهاتتم 8

9 
بشــكل جمــاعي قبــل اتخـــاذ  بمناقشــة مشــاكل العمــل مـــع العــاملين العليــا الإدارةتقــوم 

 القرارات
     

      الوظيفي الأداءمستوى  تسهم المشاركة في اتخاذ القرارات في رفع 10

      تكون محل شكر وتقدير رؤسائكمميزة  بأعمالعند قيامك  11



 ا الوظيفيلث: أثر التدريب والحوافز في الرضالمحور الثا

12 
لتـــوفير فـــرص مناســـبة لعامليهـــا لمواصـــلة التعلـــيم العـــالي والتخصـــص في  الإدارة تســـعى
 عملهم

     

      .من أجل رفع كفاءة أداء الموظفينL ضرورية بتدريب العاملين كحاجةدارة لااتهتم  13

      الإداريةمبدأ الجدارة في ترقية العاملين للمناصب  الإدارةتتنى  14

      ز ومكانته الاجتماعيةقادرة على تحديد قيمة واهمية العامل المتمي الإدارة  1٥

رفــــع كفــــاءة العمــــل وتحفيــــز للعــــاملين حــــوافز ماديــــة ومعنويــــة لغــــرض   الإدارةتقــــدم  16
 العاملين
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