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تواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها ، مما يودي إلى تعرض هذه الأعمال إلى العديد من الأزمات ،تتمثل عموما في حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأساسي الذي يواجه الإدارة هو تحديد مقدار حجم عدم التأكد الذي تقبل به لتستطيع بموجبه بلوغ أهدافها الإستراتيجية المسطرة مسبقا عدم التأكد بالأساس يمثل حالتين هما الفرص المتاحة والتهديدات التي تحيط بالمؤسسة باحتمالية تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلها, لذلك على المنظمات التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال و التنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل تمكنها من البقاء. وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة المخاطر يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تقليل تعرض المنظمات لمثل هذه المخاطر.

هناك العديد من الأهداف المحتملة المتنوعة لوظيفة إدارة المخاطر ،وتشمل الحفاظ على بقاء المؤسسة  وتقليل التكاليف المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى الحد الأدنى ومع ذلك فالمطلب الأول
تحديد البدائل و اختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة الخطر.
تنفيذ القرار.
التقييم والمراجعة.
تقييم الخطر.
المطلب الثاني
أدركت المؤسسات باختلاف أحجامها، أهمية إدارة المخاطر، كونها عاملًا أساسيًا في الحفاظ على مكانتها، وعدم تكبدها خسائر فادحة، ولذلك نجد أن الشركات الصغيرة لديها مدير مخاطر واحد فقط أو فريق صغير، في ان المنظمات الكبيرة يوجد لديها إدارة متكاملة للمخاطر، يقوم الموظفون فيه برصد الأخطار في المنظمة وبيئتها الداخلية والخارجية، مع رصد أساليب العمل المُتبعة داخلها، ومن ثم النظر إلى العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة بطريقة أو بأخرى وهو ما يسهم في الحفاظ على المنظمة ومكتسباتها وزيادة الربحية بها والتوسع في أنشطتها نتيجة لتطبيق إدارة المخاطر ما يسهم بشكل فاعل في البعد الاقتصادي للمنظمة.
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1- في عام 1963 قام العالمان   Bob A. HedgesوRobert Irwin Mehr بتأليف كتابهما
Risk management in the enterprise business     وبذلك يعتبران هما مؤسسان علم إدارة المخاطر. وهذا الأثراء المعرفي ساعد الشركات ورواد الأعمال على المعرفة الاستباقية لحجم المخاطر المحتملة, من اجل وضع أفضل الاستراتيجيات للتعامل معها, وبالتالي بناء السياسة التي تنتهجها الشركات على اختلاف حجم نشاطها.
2- إدارة المخاطر:
تعرف المخاطر حسب المعهد الدولي لإدارة المشاريع Management Project institute
أنها حدث أو ظرف غير مؤكد, وفي حال وقوعه فإنه يحدث تأثير إيجابي أو سلبي على أهداف المشروع", فبما ان الخطر في المشاريع هو وقوع شيء خطير على المشروع نتيجة عدم توقع, ويرجع عدم التوقع لكثرة المدخلات للعملية الواحدة, ومن هنا تظهر أهمية دراسة إدارة المخاطر وفهمها والعمل بها وتطبيقها ولنكون أكثر فعالية يجب ان نحدد مراحلها وهي كالتالي:
1-2 - تحديد الخطر: 
معرفة متى وأين وكيف يقع الخطر، وتحديد الاخطار ذات الأولوية في الاهتمام بها.



2-2 تحليل الخطر: 
وهنا نتعامل مع كل خطر بشكل فردي من حيث تحديد العوامل التي تزيد من احتمالية وقوعها ودرجة تأثيرها بما انه بعض المخاطر تسبب التوقف في العمل وبعضها يحمل تأثيرات محدودة, ولها نهجان رئيسيان أحدهما كمي والآخر نوعي.
3-2 تقييم الخطر:
 وهنا يتم دراسة الخطر من حيث مستوى الخطورة عالية او منخفضة والتأثير المصاحب للخطر كبير او محدود الأثر.
4-2 معالجة الخطر: 
وهنا نقوم بإعداد خطة المخاطر بوضع الحلول واشكال التدخلات التي تتناسب مع كل خطر.
5-2 مراقبة الخطر: 
بما انه لا يمكن التنبؤ بجميع المخاطر فلا بد ان تكون خطة إدارة المخاطر مرنة قابله للتعديل عليها حسب الاخطار المستحدثة من خلال التطور في جميع المجالات, ويجب على مديري الإدارات والمنظمات التحلي باليقظة والقدرة على اتخاذ قرارات عاجلة.
3 إدارة مخاطر الأحداث والسلامة :
ذكر الدكتور بيتر في كتابه ان مديري مخاطر الأحداث المحترفين مسؤولين عن التأكد من ان كل خطوة من خطوات التنفيذ قد تمت بعناية, وان يقوم بوضع سجل للمخاطر لاتخاذ قرارات مستنيرة في المستقبل, ويتفق الباحث مع هذا المبدأ بان الاشراف على تنفيذ الخطوات مهم لإدارة احترافية ولنجاح هذا المشروع ونجاح الجهة المنظمة لأنه  يقلل او يخفف بمشيئة الله من المخاطر الممكنة الحدوث.












