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 المستخلص 
 

تشههههد بي ات العمل الميسهههسهههية تطورًا متسهههارعًا نتيجة النمو الهائل في كميات البيانات وتقدك تقنيات الذكاء الاصهههطناعي، ا مر 
الذي جعل ا سهههاليل التقليدفة في ردارل المشهههاريع أةل ةدرل علر توفير المعلومات الدييقة في الوةا المناسهههل. من هذا المنطل  

ر اسهتخداك لوحة بيانات ككية تعتمد علر تكامل تقنيات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين جودل ردارل جاءت هذه الدراسهة لبحث أ 
 المشاريع داخل وزارل البي ة والمياه والزراعة في المملكة العربية السعودفة.

 

وتسههههههههعر الدراسههههههههة رلر يياح مدا رسهههههههههاك اللوحات الذكية في تعزيز دةة المتابعة، ودعل اتخاك القرار، وزيادل القدرل علر التنبي 
بالمخاطر، رضهافة رلر رفع مسهتوا الكءاءل الإدارية للمشهاريع مقارنة بالممارسهات التقليدفة. ولتحقي  كل  تل الاعتماد علر منهج 

ل رلر العاملين في ردارل المشهاريع داخل الوزارل، بحث تطبيقي فجمع بين ا  سهاليل الكمية والنويية، حيث تل تمهميل اسهتبياُ وِّج إ
بالإضهافة رلر تحليل و ائ  وميشهرات أداء حقيقية، ودراسهة التحدفات المرتبطة با سهاليل الحالية المعتمدل في المتابعة والتحليل 

 والتقارير.

 

وتل تطبي  نموكج أولي للوحة بيانات ككية تتضههههههههمن أدوات تحليل تنب ي وضليات عرض تءاعلي لميشههههههههرات ا داء، وكل  بهدف 
اختبار أ رها علر جودل الإدارل. وةد أظهرت النتائج أُ اسهههههههههههتخداك اللوحات الذكية المدمجة بالذكاء الاصهههههههههههطناعي أسههههههههههههل في 

اد علر التقارير اليدوية، وتحسههههههههههههين القدرل علر رصههههههههههههد الانحرافات في وةا مبكر، تخفيف التأخير في المتابعة، وتقليل الاعتم
 رضافة رلر دعل عملية اتخاك القرار بمورل أسرع وأكثر استنادًا رلر البيانات.

 

وتيكد نتائج الدراسهههههة أُ الاعتماد علر لوحات البيانات الذكية لل فعد ترفًا تقنيًا، بل أصهههههبا ضهههههرورل ردارية لضهههههماُ القدرل علر 
ردارل المشهههاريع بكءاءل في ظل التحول الرةمي المتسهههارع. وتوصهههي الدراسهههة بضهههرورل تبني منهج ميسهههسهههي فعزز اسهههتخداك أدوات  

ريع، وتوسهههيع تطبي  هذه التجربة داخل الوزارل وداخل جهات حكومية أخرا لتحقي  أفضهههل  الذكاء الاصهههطناعي في ردارل المشههها
 استءادل من البيانات المتاحة

 :الكلمات المفتاحية
 .ردارل المشاريع، لوحات البيانات الذكية، الذكاء الاصطناعي، التحليل التنب ي، دعل اتخاك القرار، التحول الرةمي
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 : مقدمة
نشهههههههد اليوك تطورًا متسههههههارعًا في تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي، جعلها جزءًا مي رًا في مختل  مجالات العمل. ومع هذا التحول،  
أصههههبا لزامًا علر ردارات المشههههاريع مواكبة هذا التطور والاسههههتءادل من ا دوات القادرل علر تحليل البيانات وتحويلها رلر معرفة 

تقليدفة لل تعد تكءي للتعامل مع حجل البيانات المتزايد أو تقدفل صهورل فورية عن وضهع المشهروع، مما تدعل القرار. فا سهاليل ال
 فجعل تبني أدوات تعتمد علر الذكاء الاصطناعي ضرورل أساسية وليسا خيارًا رضافيًا.

ومن ههذا المنطل  جهاءت فكرل دمج لوحهات البيهانهات مع تقنيهات الهذكهاء الاصههههههههههههههطنهاعي، بحيهث تتحول ههذه اللوحهات من مجرد 
وسههههيلة للعرض البمههههري رلر أدال تحليلية متقدمة تعمل علر رصههههد الاتجاهات، وةراءل التبيرات، والتنبي بالمخاطر ةبل وةوعها. 

يتجل نحو الاعتماد علر التحليل اللحظي للبيانات، وتقليل دور التقارير التقليدفة   هذا التحول ينسهههههجل مع طبيعة المسهههههتقبل الذي
التي تتطلل جهدًا ووةتًا كبيرين لإعدادها. وإدارل المشهاريع في ا عواك القادمة لن تكوُ ةادرل علر مواصهلة التقدك دوُ الاسهتءادل 

اع الخاص يتزايداُ بوتيرل سهريعة تتطلل وسهائل دعل ةرار أكثر من هذه ا دوات،  ُ حجل وتعقيد المشهاريع في الحكومة والقط
 ككاءً ومرونة

وتسههههههههعر الدراسههههههههة رلر يياح مدا رسهههههههههاك اللوحات الذكية في تعزيز دةة المتابعة، ودعل اتخاك القرار، وزيادل القدرل علر التنبي 
بالمخاطر، رضهافة رلر رفع مسهتوا الكءاءل الإدارية للمشهاريع مقارنة بالممارسهات التقليدفة. ولتحقي  كل  تل الاعتماد علر منهج 

ل رلر العاملين في ردارل المشهاريع داخل الوزارل، بحث تطبيقي فجمع بين ا  سهاليل الكمية والنويية، حيث تل تمهميل اسهتبياُ وِّج إ
بالإضهافة رلر تحليل و ائ  وميشهرات أداء حقيقية، ودراسهة التحدفات المرتبطة با سهاليل الحالية المعتمدل في المتابعة والتحليل 

 والتقارير.

وتل تطبي  نموكج أولي للوحة بيانات ككية تتضههههههههمن أدوات تحليل تنب ي وضليات عرض تءاعلي لميشههههههههرات ا داء، وكل  بهدف 
اختبار أ رها علر جودل الإدارل. وةد أظهرت النتائج أُ اسهههههههههههتخداك اللوحات الذكية المدمجة بالذكاء الاصهههههههههههطناعي أسههههههههههههل في 

اد علر التقارير اليدوية، وتحسههههههههههههين القدرل علر رصههههههههههههد الانحرافات في وةا مبكر، تخفيف التأخير في المتابعة، وتقليل الاعتم
 رضافة رلر دعل عملية اتخاك القرار بمورل أسرع وأكثر استنادًا رلر البيانات.

وتيكد نتائج الدراسهههههة أُ الاعتماد علر لوحات البيانات الذكية لل فعد ترفًا تقنيًا، بل أصهههههبا ضهههههرورل ردارية لضهههههماُ القدرل علر 
ردارل المشهههاريع بكءاءل في ظل التحول الرةمي المتسهههارع. وتوصهههي الدراسهههة بضهههرورل تبني منهج ميسهههسهههي فعزز اسهههتخداك أدوات  

ريع، وتوسهههيع تطبي  هذه التجربة داخل الوزارل وداخل جهات حكومية أخرا لتحقي  أفضهههل  الذكاء الاصهههطناعي في ردارل المشههها
 استءادل من البيانات المتاحة

 :الكلمات المفتاحية
 .ردارل المشاريع، لوحات البيانات الذكية، الذكاء الاصطناعي، التحليل التنب ي، دعل اتخاك القرار، التحول الرةمي

 



 جامعة ميدأوشن  
 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة المشاريع 
 

 

3 
 

 : مشكلة الدراسة 
 

تشههههد الإدارل العامة للشهههيوُ الهندسهههية في وزارل البي ة والمياه والزراعة توسهههعًا مسهههتمرًا في نطاق المشهههاريع التي تتولر الإشهههراف 

عليهها، وهو مها فءرض عليهها التعهامهل مع بيهانهات متزايهدل وتحهدفهات متنهاميهة تتعل  بهالمتهابعهة الميهدانيهة والتحكل في مسههههههههههههههار العمهل 

وةا المناسههههههههههههل. ورةل توفر أنظمة مسههههههههههههاندل وتقارير دورية، رلا أُ تل  ا دوات تعتمد في معظمها علر واتخاك القرارات في ال

ردخال يدوي أو معالجة تقليدفة للبيانات، مما فجعلها أةل ةدرل علر تقدفل صههورل لحظية عن تقدك المشههاريع أو رصههد الانحرافات 

 فور حدو ها.

د ممهادر البيانات المتنوعة وتعرضهها  ا باياأ أدوات تحليلية متقدمة توح  وتواجل الإدارل مجموعة من التحدفات التي ترتبط أسهاسهً

بمهههورل تءاعلية تسههههل فهل الواةع الءعلي للمشهههاريع. كما أُ محدودفة القدرل علر التنبي بالمخاطر أو تقدير التأ يرات المسهههتقبلية  

ةل دةة، ويزيد من احتمالية حدوث تأخيرات أو تجاوزات في بعض المشهههاريع الهندسهههية. ومع تزامن كل  فجعل عملية التخطيط أ

مع تطور تقنيات الذكاء الاصههههههههههههطناعي التي فمكن أُ توفر تحليبت فورية وتنبيات دييقة، فمههههههههههههبا اسههههههههههههتمرار الاعتماد علر 

 ا ساليل التقليدفة عائقًا أماك تحسين جودل الإدارل.

 

 ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في:

هل يُسهم استخدام لوحة بيانات ذكية قائمة على تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع داخل 

 الإدارة العامة للشؤون الهندسية؟

ويِّعبر هذا السيال الرئيس عن الحاجة رلر التحق  من أ ر اللوحات الذكية في معالجة أوجل القمور الحالية، وتحديد مدا  

 ةدرتها علر دعل القرار، ورفع دةة المتابعة، وتحسين جودل الإدارل مقارنة با دوات القائمة.
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 أهمية الدراسة: 
تكتسل هذه الدراسة أهميتها من عدل جوانل علمية وعملية، كونها تتناول 

تقاطعًا مهمًا بين  ب ة مجالات حيوية متداخلة: ردارل المشهههاريع، وتقنيات  

وتمههميل لوحات البيانات الذكية. ويِّعد هذا    (1)شههكلالذكاء الاصههطناعي،

التهههداخهههل اسههههههههههههههتجهههابهههة طبيحيهههة للتوجههههات العهههالميهههة والمحليهههة نحو رةمنهههة  

العمليهات، ورفع كءهاءل ا داء، وتحسههههههههههههههين القهدرل علر اتخهاك القرار المبني 

علر البيانات. ومع التحول المتسههههارع في بي ات العمل، لل تعد ا سههههاليل 

شهههههههههههههههاريع كههافيههة لتلبيههة متطلبههات الجودل، والمرونههة،  التقليههدفههة في ردارل الم

 .عل صناع القرار وتحقي  ا هداف الاستراتيجية للمشاريع بشكل فع الوالاستجابة السريعة، ما يتطلل أدوات متقدمة تِّسهل في د

وتأتي أهمية الدراسهة من كونها تسهعر رلر سهد فجول واضهحة في ا سهاليل المسهتخدمة حاليًا لإدارل المشهاريع، حيث تعتمد العديد 

من الإدارات علر تقارير  ابتة ومتابعة تقليدفة لا تواكل حجل البيانات ولا سهههههههههههرعة التبيرات في المشهههههههههههروع. في المقابل، فمكن 

تقدك تحليبت تنبيية وةراءات لحظية تدعل متخذ القرار وتسهاعد في رصهد الانحرافات والمخاطر   لتقنيات الذكاء الاصهطناعي أُ

 ةبل تءاةمها، ا مر الذي يرفع كءاءل التنءيذ ويعزز ةدرل الإدارل علر التعامل مع التحدفات بشكل استباةي.

كما تتمثل ا همية العملية للدراسهههههههههههههة في أنها تقدك نموكجًا واةحيًا لاسهههههههههههههتخداك لوحة بيانات ككية داخل الإدارل العامة للشهههههههههههههيوُ 

ن الجهة من تحسههههين مسههههتوا المتابعة وتعزيز جودل التقارير وتحقي  درجة أعلر من الشههههءافية بين أصههههحاأ   الهندسههههية، بما فمك 

ا لجهود التحول الرةمي التي تعمهل عليهها الوزارل، رك تقهدك رطهارًا فمكن العبةهة في المشههههههههههههههاريع. وتِّعهد نتها ئج الهدراسههههههههههههههة رافهدًا مهمهً

 الاستءادل منل في تطوير ضليات العمل ورفع النضج الميسسي في التعامل مع البيانات.

وتتجاوز أهمية الدراسهههة حدود الإدارل المسهههتهدفة، رك فمكن الاسهههتءادل من نتائجها ونموكجها المقترا في ردارات أخرا تتعامل مع 

مشهههههاريع متنوعة وتحتاج رلر أدوات تحليلية ككية. كما تءتا المجال أماك دراسهههههات مسهههههتقبلية تهتل بتطوير نماكج أكثر تقدمًا في  

العمليات الإدارية، بما فعزز ةدرل الميسههههسههههات الحكومية علر مواكبة التطور التقني وتطبيقاتل   دمج الذكاء الاصههههطناعي ضههههمن

 المتسارعة في المجالات الهندسية والإدارية

لوحات البيانات 
 الذكية

 ءتقنيات الذكا
 الاصطناعي

 إدارة المشاريع

 ( 1شكل )
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 : أهداف الدراسة 
تتجل هذه الدراسة رلر فحص أ ر توظيف لوحة بيانات ككية تعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي علر جودل الإدارل داخل مشاريع 
الإدارل العامة للشهههههههيوُ الهندسهههههههية. ولتحقي  هذا البرض، كاُ من الضهههههههروري تحديد مجموعة من ا هداف التي تِّمك ن من فهل 

ية لتطوير نظاك ككي ةادر علر دعل اتخاك القرار،  ل يياح أ ر هذا النظاك عند تطبيقل الوضههههههههههع القائل، وتحديد المتطلبات الءعل
في بي ة العمل. وتستند هذه ا هداف رلر الحاجة رلر تحسين دةة المتابعة، ورفع كءاءل التقارير، وتقليل الاعتماد علر ا ساليل 

بل هذه ا هداف، تسههههعر الدراسههههة رلر بناء تمههههور واضهههها فمكن التقليدفة التي لا توفر رؤية متكاملة لحالة المشههههاريع. ومن خ
 ( 2. شكل )اختبار جدواه عمليًا داخل الإدارل وتقييل مدا مساهمتل في تحسين جودل ردارل المشاريع

 
 

: الهدف العام  أولاا

 تسعر هذه الدراسة رلر:

تحديد أ ر اسههههتخداك لوحة بيانات ككية ةائمة علر تكامل تقنيات الذكاء الاصههههطناعي في تحسههههين جودل الإدارل للمشههههاريع داخل 
الإدارل العامة للشهههههههيوُ الهندسهههههههية بوزارل البي ة والمياه والزراعة، وكل  من خبل تقييل دور اللوحة في دعل المتابعة، ورفع كءاءل 

 .ارالعمل، وتعزيز اتخاك القر 

 

  

الهدف العام

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر استخدام لوحة بيانات ذكية قائمة 
على تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الإدارة 

للمشاريع داخل الإدارة العامة للشؤون الهندسية بوزارة البيئة والمياه 
والزراعة، وذلك من خلال تقييم دور اللوحة في دعم المتابعة، ورفع 

.كفاءة العمل، وتعزيز اتخاذ القرار

6

تقديم مجموعة من 
ةالتوصيات العملي

5

قياس أثر استخدام 
لوحة البيانات 

الذكية على جودة 
الإدارة

4

بناء تصور منهجي 
لتطبيق لوحة 
بيانات ذكية

3

دراسة إمكانيات 
دمج تقنيات الذكاء 

الاصطناعي،

2

تحديد المتطلبات 
الفنية والإدارية 
اللازمة لتطبيق 
لوحة بيانات ذكية

1

تحليل واقع إدارة 
المشاريع الحالي 
في وزارة البيئة 
والمياه والزراعة

 ( 2شكل )
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 ثانياا: الأهداف الفرعية

، وتحديد نقاط القول والقمور في ا ساليل التقليدفة  تحليل واقع إدارة المشاريع الحالية في الإدارة العامة للشؤون الهندسية.1
 المستخدمة في عرض البيانات ومتابعة المشاريع.

 

تتناسل مع طبيعة مشاريع الإدارل واحتياجات الءرق  تحديد المتطلبات الفنية والإدارية اللازمة لتطبيق لوحة بيانات ذكية.2
 الهندسية.

 

، مثل التحليل التنب ي والتعلل الآلي، داخل لوحة البيانات ودورها المتوةع دراسة إمكانيات دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي.3
 في تحسين جودل الإدارل.

 

تعمل علر جمع البيانات من ممادر متعددل وعرضها بمورل تءاعلية تعزز  بناء تصور منهجي لتطبيق لوحة بيانات ذكية .4
 وضوا الرؤية لدا متخذ القرار. 

 

من خبل دراسة ميدانية تعتمد علر ضراء العاملين في المشاريع  قياس أثر استخدام لوحة البيانات الذكية على جودة الإدارة.5
 الهندسية داخل الإدارل.

 

التي تسهههل في تعزيز تطبي  اللوحات الذكية داخل الإدارل وتوسههيع الاسههتءادل منها في    تقديم مجموعة من التوصـيات العملية.6
 بي ات عمل حكومية مشابهة.
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 الدراسة  تساؤلات 
تِّبنر هذه الدراسههة علر مجموعة من التسههاؤلات التي تهدف رلر تحليل المشههكلة البحثية بدةة، والكشهه  عن مدا تأ ير اسههتخداك 
لوحة بيانات ككية ةائمة علر تقنيات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين جودل ردارل المشهاريع داخل الإدارل العامة للشهيوُ الهندسهية 

عة. وتسههههههاعد هذه التسههههههاؤلات في فهل العبةة بين أهل متبيرات الدراسههههههة، وهي: الذكاء الاصههههههطناعي، بوزارل البي ة والمياه والزرا 
 collectingولوحة البيانات الذكية، وجودل الإدارل للمشههههههههاريع. كما تمثل هذه التسههههههههاؤلات ا سههههههههاح الذي تل عليل تمههههههههميل أدال 

ويمكن صههياةة تسههاؤلات  هرية التي تسههعر الدراسههة رلر تحليلهاالبيانات )الاسههتبياُ(، بحيث تقيس بشههكل مباشههر المجالات الجو 
 الدراسة علر النحو التالي:

 ما أثر استخدام لوحة بيانات ذكية على متابعة أداء المشاريع داخل الإدارة العامة للشؤون الهندسية؟  .1

                                                                                            يهدف هذا التساؤل رلر:   
معرفة مدا ةدرل اللوحة الذكية علر تحسين عملية المتابعة اليومية للمشاريع، وتحديد ما ركا كانا تساعد في رصد التقدك،  

  ساليل التقليدفة.وتوضيا الانحرافات، وتقدفل ميشرات أداء دييقة مقارنة با

 . ما أثر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في لوحة البيانات على دقة التنبؤ بالمخاطر المرتبطة بالمشاريع؟ 2

 :يهدف هذا التساؤل رلر
تحديد الدور الذي فمكن أُ يلحبل الذكاء الاصطناعي في تعزيز ةدرل الإدارل علر التنبي بالمخاطر ةبل حدو ها، ويياح مدا 

 .رسهامل في رفع دةة التحليل المستقبلي واتخاك الإجراءات الوةائية المناسبة

 . ما أثر استخدام اللوحة الذكية على جودة القرارات الإدارية المتعلقة بتخطيط المشاريع وتنفيذها ومتابعتها؟ 3

 :هدف هذا التساؤل رلر
فهل كيف فمكن للوحة البيانات الذكية أُ تدعل عملية اتخاك القرار من خبل تقدفل معلومات شاملة وفورية، وتحديد ما ركا  

 .كانا تساهل في رفع جودل القرارات الإدارية مقارنة بالقرارات المبنية علر بيانات ةير محد ة أو مشتتة

. ما أثر التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية على تحسين مستوى التحكم والرقابة في المشاريع  4
 الهندسية؟

 :يهدف هذا التساؤل رلر
تحليل مدا تأ ير الجمع بين ةدرات الذكاء الاصطناعي واللوحات الذكية علر رفع كءاءل الرةابة، وتحسين ةدرل الإدارل علر  

 .متابعة تءاصيل المشروع، والتحكل في الموارد والجداول الزمنية، وتقليل فرص حدوث الانحرافات

؟5  . ما الأثر المتوقع لاستخدام لوحات البيانات الذكية المتكاملة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع مستقبلاا

 :يهدف هذا التساؤل رلر
استشراف الدور المستقبلي لهذه التقنيات في تطوير ردارل المشاريع، وتقييل مدا الاستعداد الميسسي لتبنيها، وتحديد الءوائد  

 المتوةعة علر المدا البعيد في ضوء التحول الرةمي المتسارع
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 فروض الدراسة: 
 

انطبةًا من مشههكلة الدراسههة وتسههاؤلاتها الرئيسههة، تل صههياةة مجموعة من الءرضههيات التي تهدف رلر اختبار أ ر اسههتخداك لوحة 
بيانات ككية ةائمة علر تكامل تقنيات الذكاء الاصههههههههطناعي في تحسههههههههين جودل الإدارل للمشههههههههاريع داخل الإدارل العامة للشههههههههيوُ  

زراعة. وتعكس هذه الءرضهيات العبةة المتوةعة بين المتبيرات الرئيسهة للدراسهة، وتشهكل ا سهاح الهندسهية بوزارل البي ة والمياه وال
 الذي سيتل الاعتماد عليل في التحليل الإحمائي لبيانات الاستبياُ.

: الفرضية الرئيسة  أولاا

H1  : هناك أ ر كو دلالة رحمائية لاستخداك لوحة بيانات ككية مدمجة بتقنيات الذكاء الاصطناعي علر جودل الإدارل للمشاريع
 .داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية

 

 ثانياا: الفرضيات الفرعية

H1-1  :  هناك أ ر كو دلالة رحمائية لاستخداك لوحة بيانات ككية علر تحسين متابعة أداء المشاريع داخل الإدارل العامة
 .للشيوُ الهندسية

H1-2  : هناك أ ر كو دلالة رحمائية لدمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في لوحة البيانات علر دةة التنبي بالمخاطر المرتبطة
 .بالمشاريع

H1-3  :  هناك أ ر كو دلالة رحمائية لاستخداك اللوحة الذكية علر جودل القرارات الإدارية المتعلقة بتخطيط المشاريع
 .وتنءيذها ومتابعتها

H1-4  :  هناك أ ر كو دلالة رحمائية للتكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية علر مستوا التحكل والرةابة
 .في المشاريع الهندسية

H1-5  : هناك أ ر كو دلالة رحمائية لاستخداك لوحات البيانات الذكية المتكاملة مع الذكاء الاصطناعي علر تطوير ردارل
 .المشاريع مستقببً داخل الجهة المستهدفة
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 البحث:  لإعدادالنظرية العلمية المتبعة  
 

ل الباحث في بناء خطوات البحث وتحليل بياناتل. وةد ا ستندت هذه الدراسة رلر مجموعة من ا سس العلمية التي تِّعد رطارًا يوج 
تل اختيار هذه ا سهههس بما يتناسهههل مع طبيعة المشهههكلة البحثية وخمهههائص البي ة التي أِّجري فيها التطبي  داخل الإدارل العامة  

 :ي ة والمياه والزراعة. ويمكن تلخيص النظرية العلمية المتبعة فيما يليللشيوُ الهندسية بوزارل الب

 

 (Descriptive-Analytical Approach) المنهج التحليلي الوصفي .1

اعتمدت الدراسههههههههة علر المنهج الوصههههههههءي التحليلي باعتباره ا نسههههههههل لءهل الوضههههههههع الحالي لإدارل المشههههههههاريع داخل الإدارل محل 
الدراسهههة، وتحليل طبيعة البيانات المتاحة، واسهههتكشهههاف أوجل القمهههور في ا سهههاليل التقليدفة المسهههتخدمة في المتابعة والتحليل.  

ما هو،  ل ربطل بالتحليل العلمي لاسهههههههههتخبص العبةات بين المتبيرات الرئيسهههههههههة في ويسهههههههههما هذا المنهج بتوصهههههههههيف الواةع ك
 .الدراسة

 

 (Case Study Approach) منهج دراسة الحالة. 2

نظرًا  ُ الدراسههههة تِّطب  داخل ردارل محددل ضههههمن وزارل البي ة والمياه والزراعة، فقد جرا تبن ي منهج دراسههههة الحالة لدراسههههة واةع 
المشههاريع الهندسههية بمههورل معم قة. ويسههاهل هذا المنهج في فهل الخمههائص الءعلية للبي ة محل الدراسههة، والوةوف علر تعقيدات 

 . ر لوحة البيانات الذكية عند تطبيقها لاحقًاالعمل، مما فسهل تقييل أ

 

 (Applied Approach) المنهج التطبيقي .3

تهدف الدراسهههههههههههههة رلر تقدفل نموكج عملي فمكن الاسهههههههههههههتءادل منل داخل الإدارل، لذل  تل ا خذ بالمنهج التطبيقي الذي فجمع بين 
الجوانل النظرية والتنءيذ الءعلي. ويشهمل كل  تمهميل لوحة بيانات ككية تعتمد علر الذكاء الاصهطناعي، واختبارها علر بيانات 

 .لإدارلواةحية لقياح أ رها علر جودل ا
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 (Quantitative Approach) منهج البحث الكمي. 4

ل للعاملين في ردارل المشهههههاريع، والذي تل تمهههههميمل بناءً  اعتمدت الدراسهههههة علر المنهج الكمي عند تحليل نتائج الاسهههههتبياُ المِّوجن
علر تسهههاؤلات الدراسهههة ا سهههاسهههية. ويسهههما هذا المنهج بقياح العبةات بين المتبيرات والتأكد من صهههحة الءرضهههيات باسهههتخداك 

 .سبةأساليل التحليل الإحمائي المنا

 

 التكامل بين المناهج العلمية. 5

بسهبل طبيعة موضهوع الدراسهة التي تجمع بين اسهتخداك لوحة بيانات ككية وتقنيات الذكاء الاصهطناعي وجودل الإدارل، تل المزج 
بين أكثر من منهج علمي للوصهههول رلر نتائج شهههاملة. فتل اسهههتخداك المنهج الوصهههءي لتحليل الواةع، والمنهج الكمي للتحق  من 

ار النموكج، مما فجعل الدراسههههة كات رؤية علمية متوازنة تجمع بين الءهل النظري والتطبي  الءرضههههيات، والمنهج التطبيقي لاختب
 .العملي

 :باختصار

تعتمد النظرية العلمية في هذه الدراسهههههههة علر توصهههههههيف الواةع، وتحليل البيانات، وتطبي  نموكج عملي، ويياح أ ره باسهههههههتخداك 
أدوات كميهة، وهو مها فجعهل البحهث ةهادرًا علر تءسههههههههههههههير العبةهات بين المتبيرات واسههههههههههههههتخبص نتهائج ةهابلهة للتطبي  داخهل بي هة 

 .المشاريع الهندسية
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 الــــــــفـــــــصـــــــــل الثاني

 الــدراســــات الـــســــابقة
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 : قدمة الم
عند البدء في جمع المادل العلمية المتعلقة بموضهههههههههوع هذه الدراسهههههههههة، كاُ من الضهههههههههروري الاطبع علر مجموعة واسهههههههههعة من 

الدراسهات التي تناولا ما يرتبط بلوحات البيانات، وتقنيات الذكاء الاصهطناعي، وأسهاليل ردارل المشهاريع. وةد أظهر هذا البحث 

لات بحثية رئيسية، لكل منها عدد من الدراسات التي أسهما في تكوين صورل أوضا  أُ موضوع الدراسة يتقاطع مع  ب ة مجا

 .عن التطور المعرفي المتعل  بهذا الموضوع، وفي الوةا نءسل كشءا عن فجوات لل يتل تناولها بشكل كاف  

فءي المجهال ا ول، وهو مجهال لوحهات البيهانهات وتقنيهات العرض التءهاعلي للمعلومهات، تبي ن من خبل مراجعهة الهدراسههههههههههههههات أُ  

ن الجهات من متابعة أعمالها بمهههههههورل فورية، وتعتمد علر جمع البيانات من ممهههههههادر   هناك اهتمامًا متزايدًا بتطوير لوحات تِّمك 

مل. وأشهارت عدل دراسهات رلر الدور الكبير الذي فمكن أُ تلحبل هذه اللوحات في تسههيل متعددل وتقدفمها بشهكل مرئي فسههل فه

عملية المتابعة وتحسههههههههين سههههههههرعة اتخاك القرار، خاصههههههههة في البي ات التي تتعامل مع كميات كبيرل من البيانات. ومع كل ، ف ُ  

تي تتمتع ببنر تحتية رةمية متقدمة، بينما لل تتناول معظل هذه الدراسههههههههههات ركز علر القطاعات التجارية، أو المجالات التقنية ال

 .بعم  بي ات المشاريع الهندسية داخل الميسسات الحكومية، والتي تختل  في طبيعتها ومتطلباتها

أما في المجال الثاني، وهو استخداك الذكاء الاصطناعي في التنبي ودعل اتخاك القرار، فقد أظهرت مراجعة الدراسات وجود عدد 

كبير من ا بحاث التي تناولا ةدرات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات المعقدل، والتعرف علر ا نماط، والتنبي بالمخاطر 

الدراسههههات أُ خوارزميات الذكاء الاصههههطناعي فمكن أُ توفر مسههههتوا أعلر من الدةة في التوةعات   المسههههتقبلية. وةد أ بتا هذه

مقارنة با سهههاليل التقليدفة، وأُ اسهههتخدامها في ردارل المشهههاريع فمكن أُ فسهههاعد في اكتشهههاف الانحرافات مبكرًا واتخاك رجراءات 

سههات، رلا أُ الجزء ا كبر منها ركز علر مشههاريع ضههخمة في تمههحيحية ةبل تطور المشههكبت. ورةل وجود هذا الكل من الدرا

ةطاعات مثل المههههههههناعة أو الطاةة أو التقنية، بينما لل تتناول ا دبيات بشههههههههكل كاف  كيفية تطبي  هذه التقنيات داخل الإدارات 

 .الحكومية، ولا سيما الإدارات الهندسية التي تعتمد علر بيانات متنوعة ومتشحبة

أما المجال الثالث، وهو جودل ردارل المشههههاريع، فقد شههههمل عددًا من الدراسههههات التي تناولا أسههههاليل تحسههههين الإدارل، وميشههههرات 

ا داء، وأ ر ا نظمة الرةمية علر رفع كءاءل المتابعة والتنءيذ. وةد أكدت هذه الدراسهههههات أُ نجاا المشهههههاريع لا فعتمد فقط علر 

وجود أدوات فعالة للرةابة، ودعل القرار، وإدارل البيانات. ومع كل ، فقد لاحظا هذه الدراسههههههههههههة أُ   التخطيط والتنءيذ، بل يتطلل
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الربط بين جودل الإدارل واسهههههههههتخداك لوحات البيانات الذكية كاُ محدودًا، رك ركزت بعض ا بحاث علر العملية الإدارية نءسهههههههههها 

 .دوُ تناول ا دوات المستخدمة في دعمها

وأ ناء مراجعة هذا الكل من الدراسههههات، أصههههبا من الواضهههها أُ هناك فجول واضههههحة تتمثل في تياأ الدراسههههات التي تجمع بين 

لوحات البيانات الذكية وتقنيات الذكاء الاصهطناعي داخل رطار موحد يهدف رلر تحسهين جودل ردارل المشهاريع في بي ة حكومية 

وجد الباحث أُ الدراسهههات رما تتناول لوحات البيانات كأدال عرض فقط، أو تتناول الذكاء الاصهههطناعي بوصهههءل تقنية  .هندسهههية

تحليلية منءمهههلة، بينما افتقرت الدراسهههات رلر معالجة كيفية دمج هذين الجانبين بمهههورل متكاملة داخل ردارل المشهههاريع، وبشهههكل 

ن الجهات الحكومية من الاستءادل العم  .لية منهمافمك 

وةد سهههاعدت هذه المراجعة في فهل ما تل رنجازه في الدراسهههات السهههابقة وتحديد المجالات التي تحتاج رلر مزيد من البحث. كما 

ا في ظل توسههع  أسهههما في توضههيا ا سههباأ التي تجعل من دراسههة مثل الدراسههة الحالية كات ييمة علمية وتطبيقية، خمههوصههً

لمياه والزراعة، وما تتطلبل من أدوات دييقة وفعالة للمتابعة والتحكل ودعل القرار. ومن المشههههههههاريع الهندسههههههههية داخل وزارل البي ة وا

خبل هذا الاطبع الواسهههههههههع، أصهههههههههبا من الممكن وضهههههههههع أسهههههههههس واضهههههههههحة لبناء نموكج لوحة بيانات ككية تعتمد علر الذكاء 

ه الدراسهة تقدفمل ضهمن رطار علمي وتطبيقي الاصهطناعي وتخدك احتياجات الإدارل العامة للشهيوُ الهندسهية، وهو ما تِّحاول هذ

 .متكامل
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 الدراسات السابقة: 
 Sun (2020)و Zhangو Liu دراسة .1

تناولا هذه الدراسة تطوير نظاك لوحة بيانات ككية مخمص لمشاريع البناء، فعتمد علر خوارزميات التعلل الآلي لتحليل  
البيانات التراكمية للمشاريع. وركز الباحثوُ علر ةدرل النظاك في الكش  المبكر عن الانحرافات في الوةا والتكلءة. وأظهرت 

 .ع لوحات البيانات أسهل في تحسين المتابعة واكتشاف المخاطر بشكل أسرعالنتائج أُ دمج الذكاء الاصطناعي م
 :أهمية هذه الدراسة الحالية

تِّعد مثالًا مباشرًا علر الجدوا الحقيقية لتكامل الذكاء الاصطناعي مع اللوحات الذكية، وتبرز أ رها في المتابعة ودعل القرار،  
 .وهو محور أساسي في بحثنا

 

 Singh (2021)و Sharma دراسة  .2

بحثا هذه الدراسة أ ر دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في لوحات البيانات المستخدمة في مشاريع تقنية المعلومات. وركزت 
علر التحليل التنبيي ودوره في تحسين جودل اتخاك القرارات. وأوضا الباحثاُ أُ ا نظمة التي تعتمد علر الذكاء الاصطناعي  

 .ارنة باللوحات التقليدفةةادرل علر تقدفل رؤية أكثر دةة مق
 :أهمية هذه الدراسة الحالية

 .تبرز أهمية التحليل التنبيي في دعل المشاريع، وتدعل الءرضية التي يتناولها البحث حول تحسين التنبي بالمخاطر

 

 Malkawi (2019)و Al-Mashaqbeh دراسة  .3

ك الباحثاُ نموكجًا لتمميل لوحات بيانات حكومية ككية في ا ردُ، وتطرةا الدراسة رلر أهمية دمج البيانات من ممادر   ةد 
متعددل وعرضها بطريقة تءاعلية. وبينا النتائج أُ اللوحات الذكية ترفع مستوا الشءافية وتحسن فعالية المتابعة داخل  

 .الميسسات الحكومية
 :أهمية هذه الدراسة الحالية

تعد من الدراسات العربية القليلة التي تربط بين اللوحات الذكية والقطاع الحكومي، مما فجعلها كات أهمية خاصة لبي ة الدراسة  
 .داخل وزارل البي ة والمياه والزراعة
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 Goyal (2022)و Kumar دراسة  .4

ركزت هذه الدراسة علر دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة ككاء ا عمال لدعل ةرارات ردارل المشاريع داخل الشركات الكبرا. 
 .وخلما رلر أُ استخداك التحليل التنبيي فقلل من الانحرافات في المشاريع، ويعزز القدرل علر تقييل ا داء

 :أهمية هذه الدراسة
 .تتناول جانل الجودل والكءاءل، وهي عناصر محورية في بحثنا حول تحسين جودل الإدارل للمشاريع

 

 (2021) دراسة الراشدي والشهري   .5

وهي دراسة سعودفة تناولا فاعلية لوحات البيانات التءاعلية في تحسين متابعة المشاريع داخل ميسسات حكومية. وأشارت  
نتائجها رلر وجود فجول في تمميل اللوحات الحالية واعتمادها علر تقارير  ابتة. كما أكدت علر الحاجة رلر حلول تءاعلية  

 .أكثر تطورًا
 :أهمية هذه الدراسة

 .تعد ا ةرأ للواةع السعودي، وتدعل الحاجة الءعلية داخل الإدارات الحكومية لتطوير لوحات ككية تعتمد علر البيانات اللحظية
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 الإطار النظري 
فمثل الإطار النظري ا ساح المءاهيمي الذي تِّبنر عليل هذه الدراسة، ويهدف رلر توضيا المءاهيل والمبادئ المرتبطة بموضوع 
البحث، بما في كل  ردارل المشاريع، ولوحات البيانات الذكية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، وكيفية تكاملها في سياق واحد يهدف  

 .اخل المشاريع الهندسيةرلر تحسين جودل الإدارل د 

 إدارة المشاريع ومتطلبات الجودة  .1

تعد ردارل المشاريع أحد ا عمدل ا ساسية لنجاا أي ميسسة تتعامل مع مبادرات أو أعمال كات طبيعة مرحلية ومنهجية. وتشمل 
ردارل المشاريع مجموعة من العمليات التي تتضمن التخطيط والتنءيذ والمتابعة والتحكل وضماُ الجودل. ومع اتساع حجل المشاريع 

ر أدوات دييقة للمتابعة والتحليل ضرورل وليس خيارًا رضافيًا. ويشير مءهوك جودل ردارل المشاريع رلر  وتعق دها، بات الاعتماد عل
ورصد   واضحة،  خطة  وف   العمل  سير  ضماُ  مع  والجودل،  والنطاق  والتكلءة  الوةا  بين  التوازُ  تحقي   علر  الإدارل  ةدرل 

 .الانحرافات، والتعامل معها في الوةا المناسل

وةد شهدت السنوات ا خيرل تبيرًا واضحًا في طبيعة متطلبات ردارل المشاريع نتيجة التوسع الرةمي وزيادل حجل البيانات التي 
تنتجها المشاريع الهندسية. وأصبا من ةير الممكن الاعتماد علر التقارير التقليدفة أو المتابعة اليدوية فقط، رك رُ هذه ا دوات  

ية ولا تمل  القدرل علر تحليل البيانات المعقدل أو التنبي بالمخاطر المستقبلية. ومن هنا ظهرت الحاجة  لا توفر معلومات لحظ
 .رلر أدوات ككية تدعل عملية اتخاك القرار من خبل توفير بيانات دييقة ومحد ة تسما بءهل أعم   داء المشاريع

 لوحات البيانات الذكية ودورها في الإدارة2. 

لوحة البيانات الذكية هي منمة تءاعلية تجمع البيانات من ممادر متعددل،  ل تعرضها في صورل مرئية سهلة الءهل تساعد  
المتبيرات  وربط  واضحة،  ميشرات  تقدفل  علر  بقدرتها  الجيدل  اللوحة  وتتميز  لحظي.  بشكل  ا داء  متابعة  علر  القرار  متخذ 

انات وتحليلها بمورل أسرع وأكثر عمقًا. وتعد لوحات البيانات واحدل من أهل أدوات ككاء  المختلءة، وتوفير أدوات للحءر داخل البي
 .ا عمال المستخدمة عالميًا بسبل ةدرتها علر تحويل البيانات رلر معرفة مباشرل ةابلة لبستخداك

وفي سياق المشاريع الهندسية، توفر لوحات البيانات ييمة رضافية من خبل تحسين عملية الرةابة والتحكل، وتمكين المسيولين  
من مقارنة خطط المشروع بالنتائج الءعلية، بالإضافة رلر تتبع الانحرافات المتعلقة بالوةا أو التكلءة أو الجودل. كما تساعد 

الاعتماد علر التقارير الثابتة والمشتتة، وتجمع البيانات داخل نافذل واحدل فمكن الوصول رليها بسهولة،  اللوحات الذكية علر تقليل  
 .مما يرفع مستوا الشءافية ويعزز التعاوُ بين الءرق المشاركة في المشروع

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وةدرتها علر تحليل بيانات المشاريع .3

فِّقمد بالذكاء الاصطناعي مجموعة التقنيات والخوارزميات التي تمكن ا نظمة الرةمية من محاكال القدرات الذهنية البشرية، مثل 
التعلل الآلي، والتحليل   :التعلل والتحليل والتنبي واتخاك القرار. ومن أهل فروع الذكاء الاصطناعي المستخدمة في ردارل المشاريع
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وتتيا هذه ا ساليل رجراء تحليبت متقدمة علر البيانات الكبيرل والمتبيرل، واكتشاف ا نماط التي   .التنبيي، والنمذجة الإحمائية
 .فمعل مبحظتها بالطرق التقليدفة

وتكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في المشاريع الهندسية في ةدرتل علر التنبي بالمخاطر، وتقدير احتمالات التأخير، وتحليل  
التوةعات   وليس  البيانات  علر  مبنية  استبايية  ةرارات  اتخاك  علر  أكبر  ةدرل  الإدارل  فمنا  مما  المي رل،  العوامل  بين  العبةات 

صطناعي في رفع دةة يياح ا داء، والحد من ا خطاء الناتجة عن الإدخال اليدوي أو التحليل  الشخمية. كما فساهل الذكاء الا 
 .البشري المحدود

 التكامل بين لوحات البيانات الذكية والذكاء الاصطناعي . 4

فمثل الدمج بين لوحات البيانات والذكاء الاصطناعي خطول مهمة نحو بناء أدوات أكثر ةدرل علر دعل الإدارل. فبينما توفر لوحة  
البيانات واجهة عرض تءاعلية تساعد في فهل الميشرات، فقوك الذكاء الاصطناعي بتحليل البيانات بعم  أكبر، والتنبي بالاتجاهات  

لحلول المثلر. وهذا التكامل يرفع من مستوا جودل الإدارل من خبل الجمع بين التحليل اللحظي و التحليل  المستقبلية، واةتراا ا
 .التنبيي في وةا واحد

وفي بي ة المشاريع الهندسية داخل الجهات الحكومية، يوفر هذا التكامل ييمة مضافة تتمثل في تحسين المتابعة اليومية، وتقليل  
احتمالات التأخير، ودعل القرارات الإدارية المتعلقة بتوزيع الموارد وتعديل الجداول الزمنية. كما فسهل في رفع مستوا النضج  

 .رةميًا متطورًا فساعد الوزارل في مواكبة التحول الرةمي وتحسين كءاءل ردارل مشاريعهاالميسسي، ويوفر أساسًا 

 
 خلاصة الإطار النظري 

يبين الإطار النظري أُ ردارل المشاريع الحديثة تتطلل أدوات تءاعلية ةادرل علر تحليل البيانات المعقدل بسرعة ودةة. وتبرز  
لوحة البيانات الذكية كأدال فعالة فمكن تعزيز ةدراتها من خبل دمجها مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يوفر مزيجًا من 

ي. ويساعد هذا الدمج في تحسين جودل الإدارل، والحد من المخاطر، وتسريع القرارات، وهو ما تشكل  التحليل المرئي والتنبي الذك
 .هذه الدراسة محاولة لاختباره داخل البي ة الهندسية لوزارل البي ة والمياه والزراعة
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 الــــــــفـــــــصـــــــــل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 مقدمة 
تِّعد منهجية الدراسهههة من أهل المكونات الرئيسهههة في أي بحث علمي، رك تمثل الإطار الذي فحكل خطوات العمل البحثي، ويحدد 

ا سههاليل التي اعتمد عليها الباحث في جمع البيانات وتحليلها وفهل الظاهرل المدروسههة. ومن خبل المنهجية، فمكن تقييل مدا 

فة الدراسة ودةتها، ومدا صب حية نتائجها لبستنتاج أو التعميل. و ُ موضوع هذه الدراسة يتناول أ ر استخداك لوحة بيانات جد 

ككية تعتمد علر تكامل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودل ردارل المشاريع داخل بي ة حكومية هندسية، فقد أصبا من  

وتعدد أبعادها، وتسهما بءهل واةع الإدارل الحالية وتحليل تأ ير   الضهروري تبني منهجية دييقة تتناسهل مع طبيعة المشهكلة البحثية

 .الحل المقترا

لقد واجها المشهههههاريع الهندسهههههية خبل السهههههنوات ا خيرل تحدفات كبيرل ترتبط بتعدد ممهههههادر البيانات، وتعقيد عمليات المتابعة، 

وصههههههعوبة الربط بين البيانات الميدانية والقرارات الإدارية، رضههههههافة رلر الحاجة المتزايدل لتوفير أدوات تحليلية تسههههههاعد في التنبي 

لقرارات. ومع هذا التزايد في حجل البيانات وتعقيدها، أصههههههبا من المهل أُ تتبنر الدراسههههههات العلمية بالمخاطر وتحسههههههين جودل ا

مناهج بحثية تتيا تحليل هذه البيانات بطريقة موضههههويية، وتسههههاعد في التعرف علر مدا فعالية ا دوات الرةمية الحديثة، مثل 

مما منهجية هذه الدراسهههههة بطريقة تراعي لوحات البيانات الذكية التي تعتمد علر الذكاء الاصهههههطناع ي. ومن هذا المنطل ، صهههههِّ

 .طبيعة البيانات التي سيتل جمعها، وخمائص مجتمع الدراسة، والدور المتوةع للأدال التقنية المقترحة

وتسههههتند منهجية هذا البحث رلر مجموعة من ا سههههس التي تجمع بين المنهج الوصههههءي والمنهج التطبيقي والمنهج الكمي، وكل  

لمبءمتها لبي ة الدراسههههههة ولتحقي  أهدافها. فالمنهج الوصههههههءي سههههههيسههههههاعد في تقدفل صههههههورل واضههههههحة عن الوضههههههع الحالي لإدارل 

سههية، وتحديد جوانل القمههور في ا دوات الحالية المسههتخدمة للمتابعة والتحليل. أما المشههاريع داخل الإدارل العامة للشههيوُ الهند

ن الباحث من اختبار فاعلية لوحة البيانات الذكية علر أرض الواةع من خبل تطبيقها  المنهج التطبيقي، فهو ضههروري  نل فمك 

هج الكمي في تقهدفل نتهائج ةهابلهة للقيهاح والتحق  من علر بيهانهات حقيقيهة ودراسههههههههههههههة أ رهها علر جودل الإدارل. بينمها فسههههههههههههههاهل المن

 .صحتها باستخداك أساليل التحليل الإحمائي

رئهيسههههههههههههههيهيهن عهنمههههههههههههههريهن  بهيهن  تهجهمهع  الهتهي  الهبهحهثهيهههههههة  الهمشههههههههههههههكهلهههههههة  طهبهيهعهههههههة  مهع  ا  مهتهوافهقهههههههً الهمهنهههههههاههج  ههههههههذه  اخهتهيهههههههار   :ويهههههههأتهي 

الاصهههههههههههههههههههههطهههههههنهههههههاعهههههههي،  بهههههههالهههههههذكهههههههاء  مهههههههدعهههههههومهههههههة  بهههههههيهههههههانهههههههات  لهههههههوحهههههههة  فهههههههي  تهههههههتهههههههمهههههههثهههههههل  جهههههههديهههههههدل  تهههههههقهههههههنهههههههيهههههههة  أدال   ا ول 
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حههههكههههومههههيهههههههة وزارل  داخهههههههل  الهههههههههنهههههههدسههههههههههههههههههيهههههههة  الههههمشهههههههههههههههههههههاريههههع  ردارل  فههههي  تههههتههههمههههثهههههههل  مههههعههههقهههههههدل  رداريهههههههة  عههههمههههلههههيهههههههة   .والههههثهههههههانههههي 

وهذا التداخل بين الجانل التقني والجانل الإداري يتطلل منهجية متوازنة تجمع بين التحليل الوصههههههههههءي والاسههههههههههتقمههههههههههاء الكمي 

 .والتطبي  العملي، بحيث فمكن يياح أ ر ا دال الجديدل بشكل موضوعي ومدروح

ا مراعال طبيعة مجتمع الدراسهههههة، وهو مجتمع وظيءي متخمهههههص يتعامل   وعند بناء منهجية الدراسهههههة، كاُ من الضهههههروري أفضهههههً

بشههكل يومي مع مشههاريع هندسههية لها متطلبات تقنية وتنظيمية وإدارية متعددل. وهذا المجتمع يتميز بتنوع ممههادر بياناتل وتعدد 

دراسهههههههههههة بحاجة رلر أدوات يياح دييقة تسهههههههههههاعد في تقدير ا  ر الءعلي للأدال الذكية مسهههههههههههتويات اتخاك القرار فيل، مما فجعل ال

المقترحة. ولهذا السههبل، اختير الاسههتبياُ كأدال رئيسههية لجمع البيانات، لقدرتل علر الوصههول رلر عدد كبير من ا فراد العاملين 

 .ة بجودل الإدارلفي ردارل المشاريع، ولقدرتل علر يياح التمورات والمتبيرات المرتبط

كما تضهههمنا منهجية الدراسهههة مجموعة من الإجراءات التي تهدف رلر ضهههماُ دةة النتائج ومو وةيتها، مثل تمهههميل الاسهههتبياُ  

بناءً علر تسهاؤلات الدراسهة، وتحكيمل من ةبل متخمهمهين لضهماُ صهبحيتل،  ل تطبيقل علر عينة من العاملين داخل الإدارل، 

ة مناسههههبة لطبيعة المتبيرات. وةد تل توزيع محاور الاسههههتبياُ بما يتواف  مع أهداف  وتحليل البيانات باسههههتخداك أسههههاليل رحمههههائي

الدراسهة، حيث فبطي اسهتخداك اللوحة الذكية، ودور الذكاء الاصهطناعي، وجودل القرارات، والتحكل بالمشهاريع، رضهافة رلر البعد 

 .المستقبلي المتعل  بتبني هذه التقنيات

ولا تقتمههر منهجية هذا البحث علر تحليل البيانات فحسههل، بل تمتد لتشههمل تءسههير النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسههات  

السههابقة، ببرض بناء صههورل متكاملة تسههاعد في تقييل مدا جدوا تطبي  لوحة بيانات ككية تعتمد علر الذكاء الاصههطناعي في 

منهجية رلر تقدفل توصهههيات ةابلة للتطبي  تسهههاعد الوزارل علر تحسهههين جودل الإدارل ورفع  بي ة المشهههاريع الحكومية. كما تهدف ال

 .مستوا النضج الميسسي في مجال ردارل المشاريع

وبهذا، تمثل منهجية الدراسههههههة رطارًا شههههههامبً فجمع بين الوصهههههه  والتحليل والقياح والتطبي ، وهي ممههههههممة لتتبءك مع طبيعة 

البي ة المدروسة، وتوفر أساسًا علميًا فساعد علر الوصول رلر نتائج موضويية فمكن الاعتماد عليها في تحسين ردارل المشاريع 

 .مياه والزراعةالهندسية داخل وزارل البي ة وال
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 : المنهجية وطرق البحث 
بِّنيا هذه الدراسهههههة علر منهجية علمية تجمع بين ا سهههههاليل الوصهههههفية والكمية والتطبيقية، وكل  بهدف تقدفل فهل شهههههامل لواةع  
ردارل المشههههههههههههاريع داخل الإدارل العامة للشههههههههههههيوُ الهندسههههههههههههية، وتحليل أ ر اسههههههههههههتخداك لوحة بيانات ككية مدعومة بتقنيات الذكاء 

اختيهار ههذه المنهجيهة لمبءمتهها لطبيعهة المشههههههههههههههكلهة البحثيهة وللقهدرل علر ييهاح أ ر    الاصههههههههههههههطنهاعي علر جودل الإدارل. وةهد تل
 .المتبيرات وتحليلها بمورل موضويية

 أولاا: المنهج الوصفي التحليلي

اعتمدت الدراسههههههة في جزء كبير منها علر المنهج الوصههههههءي التحليلي، باعتباره ا نسههههههل لءهل الوضههههههع الحالي لإدارل المشههههههاريع 
وتحليههل التحههدفههات التي تواجههل عمليههات المتههابعههة والرةههابههة. ويتيا هههذا المنهج توصههههههههههههههيف الظههاهرل كمهها هي، من خبل جمع 

ديد أوجل القمهههههههور وتءسهههههههيرها. وةد تل اسهههههههتخداك هذا المنهج في تحليل واةع المعلومات من ممهههههههادر متعددل وتحليلها بهدف تح
 .ا ساليل التقليدفة المستخدمة في عرض البيانات ومستوا النضج الإداري الموجود داخل الإدارل

 ثانياا: المنهج التطبيقي

نظرًا  ُ الدراسههههههة تهدف رلر اختبار أ ر لوحة بيانات ككية تعتمد علر تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي في بي ة عمل حقيقية، فقد 
كههاُ من الضههههههههههههههروري الاعتمههاد علر المنهج التطبيقي. ويقوك هههذا المنهج علر فكرل الانتقههال من الإطههار النظري رلر التنءيههذ 

ترا )لوحة البيانات الذكية( علر بيانات فعلية تخص المشهاريع الهندسهية داخل الوزارل،  ل العملي، من خبل تطبي  النموكج المق
 .تحليل ا  ر الناتج عنها. ويسهل هذا المنهج في تأكيد جدوا الحل التقني المقترا وربط نتائجل بواةع الإدارل

 ثالثاا: المنهج الكمي

اسههههههههههتخدما الدراسههههههههههة المنهج الكمي لقياح العبةات بين المتبيرات واختبار الءرضههههههههههيات. ويتيا هذا المنهج جمع بيانات ةابلة  
للتحليل الإحمههائي، بما فسههاعد في الوصههول رلر نتائج موضههويية فمكن التحق  منها. وةد تل تمههميل الاسههتبياُ وفقًا لتسههاؤلات  

لدراسهههة للحمهههول علر بيانات كمية تعكس ضراء وتجارأ العاملين في ردارل المشهههاريع. وتل الدراسهههة، وتوزيعل علر أفراد مجتمع ا
 .تحليل هذه البيانات باستخداك أساليل رحمائية مناسبة مثل المتوسطات والانحرافات المحيارية واختبارات الدلالة

 رابعاا: أدوات جمع البيانات

، الذي تل تمهههميمل بدةة ليتواف  مع التسهههاؤلات والءرضهههيات. الاســتبياناعتمدت الدراسهههة علر أدال رئيسهههية لجمع البيانات، وهي  
وشمل الاستبياُ عدل محاور تبطي تأ ير لوحة البيانات الذكية، وأ ر الذكاء الاصطناعي في التنبي بالمخاطر، وجودل القرارات، 

مسههههههههههههههههههتههههقههههبههههبً  الههههتههههقههههنههههيهههههههة  ههههههههذه  تههههبههههنههههي  نههههحههههو  الههههتههههوجهههههههل  رلههههر  رضهههههههههههههههههههههافهههههههة  بهههههههالههههمشهههههههههههههههههههههاريههههع،  الههههتههههحههههكههههل   .ومسههههههههههههههههههتههههوا 
كما تل عرض الاسهههههتبياُ علر مجموعة من المحكمين المتخمهههههمهههههين للتأكد من مبءمتل ووضهههههوا يباراتل وصهههههبحيتل لقياح 

 .المتبيرات المطلوبة

 



 جامعة ميدأوشن  
 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة المشاريع 
 

 

22 
 

ا: أساليب التحليل الإحصائي  خامسا

 :بعد جمع البيانات، تل استخداك مجموعة من ا ساليل الإحمائية لتحليلها، بما في كل 

 الإحماءات الوصفية لبياُ خمائص العينة •

 اختبارات المدق والثبات  دال القياح  •

 معامل الارتباط لءحص العبةة بين المتبيرات  •

 اختبارات الدلالة الإحمائية للتحق  من صحة الءرضيات •

 .وتل رجراء التحليل باستخداك برامج تحليل رحمائي مو وةة لضماُ دةة النتائج

ا: مبررات اختيار المنهجية  سادسا

جاء اختيار هذه المناهج مجتمعة نتيجة لطبيعة الدراسة، التي تتضمن جانبًا تقنيًا فعتمد علر تحليل البيانات وا دوات الذكية،  
وجانبًا رداريًا يتطلل فهمًا لبي ة العمل داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية. ويتيا هذا التكامل بين المناهج تقدفل صورل شاملة  

 :تساعد في

 فهل واةع الإدارل الحالية  •

 تقييل أ ر لوحة البيانات الذكية •

 توفير نتائج ةابلة للتطبي   •

 دعل عملية اتخاك القرار داخل الوزارل  •

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن  
 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة المشاريع 
 

 

23 
 

 :  البحث مجتمع 
 

فمثل مجتمع البحث الركيزل ا سهههاسهههية التي تعتمد عليها هذه الدراسهههة في جمع البيانات وفهل طبيعة الواةع الإداري داخل الإدارل 
العامة للشههيوُ الهندسههية في وزارل البي ة والمياه والزراعة. ويِّقمههد بمجتمع البحث جميع ا فراد الذين لهل عبةة مباشههرل أو ةير 

اريع الهندسههية، سههواء من خبل المتابعة أو الرةابة أو التخطيط أو التحليل الءني أو اتخاك القرار. ويتميز هذا مباشههرل ب دارل المشهه
المجتمع بخمهههههههههائص مهنية وتقنية متعددل تجعلل مناسهههههههههبًا لدراسهههههههههة أ ر اسهههههههههتخداك لوحة بيانات ككية تعتمد علر تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي في تحسين جودل الإدارل.

وتعتبر الإدارل العامة للشههههههيوُ الهندسههههههية رحدا الإدارات الحيوية داخل الوزارل، نظرًا لدورها في الإشههههههراف علر مشههههههاريع تتعل  
بالبنر التحتية، والمباني، وشهههبكات المياه، وا عمال الهندسهههية المتءرةة. وتتميز هذه المشهههاريع بكثرل تءاصهههيلها وتنوع متطلباتها،  

ل البيانات جزءًا مهمًا من نجاحها. ولهذا السههههههبل، تل اختيار مجتمع البحث من داخل هذه الإدارل تحديدًا،  ا مر الذي فجعل ردار 
  ُ طبيعة أعمالها تعتمد بشكل كبير علر التدف  المستمر للبيانات، وعلر الحاجة رلر أدوات دييقة للمتابعة والتحليل.

ويضههههل مجتمع البحث مجموعة كبيرل من الوظائ  الهندسههههية والإدارية، مثل مديري المشههههاريع، المهندسههههين المشههههرفين، المراةبين 
الميدانيين، منسهههههههههقي المشهههههههههاريع، محللي البيانات، ومسهههههههههيولي التقارير والمتابعة، بالإضهههههههههافة رلر موظءي العقود الذين يتابعوُ 

دين. هذا التنوع في التخمهههههههههمهههههههههات فسههههههههههل في توفير مجتمع بحث فعكس البي ة الءعلية لإدارل الالتزامات الءنية والزمنية للمتعه
المشههاريع كما تِّمارح علر أرض الواةع، ويمنا الدراسههة ةدرل علر يياح الءروةات في طريقة تعامل كل ف ة مع البيانات، ومدا 

 استءادتها من اللوحات الذكية.

ويمثل هذا المجتمع بي ة مثالية لتقييل أ ر التحول من ا سهههاليل التقليدفة رلر ا دوات الذكية،  ُ العاملين فيل فعتمدوُ اعتمادًا 
مباشههرًا علر البيانات اليومية التي تمههلهل من الميداُ، وعلر تقارير يتل رعدادها بشههكل دوري لمتابعة حالة المشههاريع. وفي ظل 

علر التقههارير المكتوبههة أو الجههداول التقليههدفههة، كثيرًا مهها يواجههل هيلاء الموظءوُ صههههههههههههههعوبههة في ربط المعلومههات الاعتمههاد الكبير  
ببعضههههها، أو فهل الحالة اللحظية للمشههههروع، أو التنبي بالمخاطر المحتملة. ومن هنا تأتي أهمية دراسههههة هذا المجتمع،  نل فمثل 

 الكءاءل. بي ة تحتاج فعبً رلر حلول رةمية ترفع مستوا 

ويتميز مجتمع البحث أفضًا بأُ عددًا كبيرًا من أفراده فمتل  خبرل طويلة في ردارل المشاريع، مما يتيا للدراسة فرصة يياح ضراء 
العههاملين كوي الخبرل حول مههدا فعههاليههة لوحههة البيههانههات الههذكيههة، وعن رمكههانيههات تطبيقههها داخههل الإدارل. فءي كثير من ا حيههاُ، 

الجدد عن وجهة نظر الموظءين أصههههههههههههحاأ الخبرل، سههههههههههههواء في تقييل ا دوات الحالية أو في تقب ل  تختل  وجهة نظر الموظءين
 ا دوات الجديدل، وهذا ما فمنا نتائج الدراسة مستوا أعلر من العم  والدةة عند تحليل البيانات.
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 :وةد روعي في تحديد مجتمع البحث أُ فشمل الء ات الوظيفية التي لها دور مباشر في ردارل المشاريع، مثل

 مديري المشاريع  •

 المهندسين المشرفين •

 المراةبين الميدانيين •

 محللي البيانات •

 منسقي المشاريع  •

 موظءي المتابعة والتقارير •

 العاملين في مرايبة العقود  •

رُ هذا المجتمع فمثل البي ة الطبيحية لتطبي  فكرل لوحة البيانات الذكية،  ُ أعمالل تعتمد بشهههههههههههكل أسهههههههههههاسهههههههههههي علر البيانات، 
وتحتاج رلر أدوات تسههههههههههاعد في عرض المعلومات وتحليلها، وتوفير رؤية فورية ودييقة للمشههههههههههاريع. ولهذا، ف ُ نتائج الدراسههههههههههة 

 .حول ةدرل ا دال المقترحة علر تحسين جودل الإدارلستكوُ ةادرل علر تقدفل صورل واةحية 

ا موظءين يتءاوتوُ في خبراتهل التقنية، حيث فمتل  بعضههههههههههههل معرفة معمقة في أنظمة المتابعة  ويشهههههههههههمل مجتمع البحث أفضهههههههههههً
والبرامج الرةمية، بينما فقتمههههههههر اسههههههههتخداك البعض الآخر علر ا دوات التقليدفة. وهذا التنوع فسههههههههما بقياح تقب ل ا دال الذكية، 

وتسهههههاعد في تبسهههههيط العمل، أو تحتاج رلر تدريل رضهههههافي، أو تتطلل تعديبً في ضليات  ومعرفة ما ركا كانا سههههههلة الاسهههههتخداك
 العمل. كما فسما بءهل مدا ةابلية الإدارل لتبن ي التقنيات الذكية في المستقبل.

وةد أخذ الباحث في الاعتبار عند تحديد مجتمع البحث أُ فكوُ شهههامبً لجميع الء ات الوظيفية كات المهههلة، وأُ يوفر فرصهههة  
حقيقية لقياح ا  ر المتوةع للأدال المقترحة. كما تل اختيار المجتمع داخل بي ة حكومية لضههههههههههههههماُ تواف  النتائج مع احتياجات  

ز بأنظمتها الإدارية الخاصههة، وإجراءاتها التنظيمية المههارمة، واعتمادها المتزايد علر التحول ميسههسههات القطاع العاك، التي تتمي
 .2030الرةمي وف  رؤية المملكة 

وبسههههههههههههبل الحجل الكبير لمجتمع البحث، وكذل  اختبف المهاك والواجبات داخل الإدارل، تل الاعتماد علر عينة تمثيلية تضههههههههههههل 
ن الدراسههة من الوصههول رلر  مجموعة من الموظءين من مختل  التخمههمههات، مما فضههمن تنوع البيانات التي يتل جمعها، ويمك 

نة بناءً علر معايير علمية تراعي التمثيل المنطقي لجميع الء ات، بهدف الوصول رلر نتائج أكثر واةحية. وةد تل تحديد هذه العي
 نتائج فمكن الو وق بها.

رُ مجتمع البحث بهذا الشههههههههههكل فمثل ةاعدل متينة لتقييل أ ر لوحة البيانات الذكية، فهو مجتمع متخمههههههههههص فعتمد علر بيانات  
حقيقية، ويتءاعل مع التحدفات اليومية لإدارل المشههههاريع، ويحتاج رلر أدوات تسههههاعده في تحسههههين المتابعة وتعزيز دةة القرارات. 
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وبذل ، ف ُ اختيار هذا المجتمع يتواف  مع أهداف الدراسهههههة، ويضهههههمن ارتباط النتائج بالواةع، ويمنا البحث ييمة تطبيقية فمكن 
 الاستءادل منها داخل الوزارل في حال تبن ي الحل المقترا.

وبناءً علر كل ، ف ُ مجتمع البحث فِّعد حجر ا سهههههههاح في نجاا الدراسهههههههة،  ُ مدا دةة النتائج وجودتها فعتمد بشهههههههكل كبير 
ا مع أههداف الهدراسهههههههههههههههة   علر مهدا مبءمهة ا فراد الهذين جِّمعها منهل البيهانهات. ومن  ل فه ُ اختيهار ههذا المجتمع يتواف  تمهامهً

ككية تعتمد علر الذكاء الاصههههطناعي في تحسههههين مسههههتوا الرةابة والمتابعة واتخاك القرار المتمثلة في تقييل أ ر اسههههتخداك أدوات  
 .داخل المشاريع الهندسية الحكومية
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 :  البحث حدود
 

عد حدود البحث من الجوانل ا ساسية التي فجل توضيحها بدةة في أي دراسة علمية،  نها تعر ف الإطار الذي تجري ضمنل 
الهدراسههههههههههههههة، وتحهدد العوامهل التي ةهد تي ر في النتهائج أو في رمكهانيهة تعميمهها. ومن خبل تحهديهد ههذه الحهدود، فمكن للقهارئ فهل 

ا الهدراسههههههههههههههة، والمعهايير التي اعتمهد عليهها البهاحهث في اختيهار العينهة، والمحهددات الزمنيهة نطهاق البحهث، والبي هة التي أجريها فيهه
والمكانية والبشههرية والمنهجية التي ارتبطا بتنءيذ الدراسههة. وتكمن أهمية تحديد حدود البحث في أنل فسههاعد علر توجيل التءسههير 

 .ي ة المدروسةالعلمي للنتائج، ويمنحها سياةًا واةحيًا يتواف  مع طبيعة الب

وفي هذه الدراسهههههة، التي تهدف رلر فحص أ ر اسهههههتخداك لوحة بيانات ككية تعتمد علر الذكاء الاصهههههطناعي في تحسهههههين جودل 
ردارل المشههههههاريع داخل الإدارل العامة للشههههههيوُ الهندسههههههية في وزارل البي ة والمياه والزراعة، تل تحديد حدود واضههههههحة تراعي طبيعة 

 :ذي تِّطب  فيل. ويمكن عرض هذه الحدود علر النحو التاليالمشكلة البحثية، وخمائص المجتمع ال

 
 أولاا: الحدود المكانية

التابعة لوزارل البي ة والمياه والزراعة في المملكة العربية السهههعودفة.  الإدارة العامة للشــؤون الهندســيةتقتمهههر هذه الدراسهههة علر  
ويعني هذا أُ النتائج التي تل التوصل رليها تعب ر عن واةع المشاريع الهندسية داخل هذه الإدارل تحديدًا، ولا تشمل ردارات أخرا 

ا عمال، كما أنها لا تمتد رلر فروع الوزارل في المناط    داخل الوزارل مثل ردارل الاسهههههههههههتدامة، أو ردارل التخطيط، أو ردارل تطوير
 .المختلءة رلا في حدود ارتباطها بالإدارل العامة للشيوُ الهندسية

ويأتي اختيار هذا النطاق المكاني بناءً علر عدل مبررات علمية، أبرزها أُ هذه الإدارل تِّعد بي ة مناسهههههههههههبة لدراسهههههههههههة أ ر لوحات 
البيهانهات الهذكيهة، نظرًا لطبيعهة عملهها التي تعتمهد علر بيهانهات كثيرل ومتشههههههههههههههحبهة، وتحتهاج رلر متهابعهة دييقهة لمجموعهة كبيرل من  

 .ا تمثل نموكجًا واةحيًا للتحدفات التي تواجهها الجهات الحكومية في ردارل مشاريع البنية التحتيةالمشاريع الهندسية. كما أنه

رضهههههافة رلر كل ، ف ُ حمهههههر الدراسهههههة في نطاق مكاني محدد فسهههههاعد علر ضهههههماُ جودل البيانات وواةعيتها،  ُ التعامل مع 
مجتمع صههبير نسههبيًا فسههما بالحمههول علر بيانات أكثر دةة، ويجنل الدراسههة التشههتا الناتج عن اختبف السههياسههات وا نظمة 

 .الإدارية بين الإدارات المختلءة
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 ثانياا: الحدود البشرية

، وتشهههههههمل هذه الء ة العاملين في إدارة المشـــــاريع داخل الإدارة العامة للشـــــؤون الهندســـــيةيتمثل الحد البشهههههههري للدراسهههههههة في 
الموظءين الذين يتعاملوُ مباشهرل مع عمليات ردارل المشهاريع، سهواء كانوا مديري مشهاريع، مهندسهين مشهرفين، مراةبين ميدانيين، 
محللي بيانات، أو منسهقين ومسهيولين عن التقارير والمتابعة. وةد تل اسهتبعاد الء ات التي لا تتعامل مباشهرل مع بيانات المشهاريع 

ةراراتها، مثل موظءي الموارد البشهههههههههرية أو المالية أو العبةات العامة،  ُ طبيعة أعمالهل ليسههههههههها مرتبطة بشهههههههههكل مباشهههههههههر أو 
 .بموضوع الدراسة

ويرجع اختيار هذا الحد البشهههههههري رلر أُ هيلاء الموظءين هل ا كثر ةدرل علر تقييل تأ ير أدوات المتابعة والتحليل، بما في كل  
لوحة البيانات الذكية. كما أنهل ا ةرأ رلر التحدفات اليومية التي تواجل ردارل المشههاريع، سههواء فيما يتعل  بتتبع تقدك العمل، أو 

 .ت، أو التنبي بالمخاطر. ومن  ل ف ُ ضراءهل تمث ل مدخبً مهمًا لءهل مدا جدوا ا دال التقنية المقترحةتحليل الانحرافا

ويجل الإشههههههههارل رلر أُ حجل العينة ةد يتأ ر بعوامل وظيفية أو تنظيمية تتعل  بتوفر الموظءين، أو اسههههههههتعدادهل للمشههههههههاركة في  
 .الاستبياُ، مما فجعل نتائج الدراسة مرتبطة بالء ة التي شاركا فعليًا، لا بجميع العاملين في الإدارل

 
 ثالثاا: الحدود الموضوعية

 :تتركز الدراسة علر موضوع محدد هو
 .قياس أثر استخدام لوحة بيانات ذكية تعتمد على الذكاء الاصطناعي على جودة إدارة المشاريع

 :وبالتالي، ف ُ حدود الدراسة الموضويية تشمل خمسة محاور رئيسة

 أثر اللوحة الذكية على متابعة أداء المشاريع  . 1

 أثر الذكاء الاصطناعي على التنبؤ بالمخاطر  . 2

 أثر اللوحة على جودة القرارات الإدارية  . 3

 أثر التكامل بين اللوحة والذكاء الاصطناعي على التحكم بالمشاريع . 4

 التوجه المستقبلي نحو اعتماد هذه التقنيات  . 5

ولا تمتد الدراسة لتشمل محاور أخرا مثل تحليل تكلءة المشروع، أو يياح مستوا نضج ردارل المشاريع، أو تقييل ا داء المالي،  
 .أو دراسة مستوا رضا أصحاأ المملحة، رلا بقدر ما يتمل بشكل ةير مباشر بجودل الإدارل

ويعني كل  أُ نتائج الدراسة مرتبطة بالمتبيرات المحددل في رطارها الموضوعي، ولا فمكن تعميمها علر عناصر أخرا لل يتل  
 .تضمينها في أدوات القياح
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 رابعاا: الحدود الزمنية 

، وهو الإطار الزمني الذي تل فيل جمع البيانات،  2025إلى  2024تل تنءيذ هذه الدراسة خبل فترل زمنية محددل، امتدت من 
وتحكيل الاستبياُ، وتطبيقل علر العينة، وتحليل النتائج. ويجل التنويل رلر أُ طبيعة ردارل المشاريع تتبير بمرور الوةا بتبير  

أجريا فيها الدراسة، وةد تتبير   الظروف التنظيمية والتقنية داخل الوزارل، ما فعني أُ النتائج تعب ر عن الواةع خبل الءترل التي
 .في المستقبل مع تطور ا نظمة أو تبني حلول رةمية جديدل

كما أُ البيانات التي تل تحليلها تخص المشاريع التي كانا ةائمة أو ةيد التنءيذ خبل فترل الدراسة، مما فجعل النتائج تعبر 
 .عن هذه المشاريع تحديدًا، ولا تشمل المشاريع المستقبلية أو المشاريع التي انتها ةبل بدء البحث

 
ا: الحدود المنهجية   خامسا

ويعني كل  أُ نتائج الدراسهههههههة  .تل الاعتماد في هذه الدراسهههههههة علر المنهج الوصهههههههءي التحليلي والمنهج الكمي والمنهج التطبيقي
، الذي تل تمهههميمل بناءً علر تسهههاؤلات وفرضهههيات الدراسهههة. وهذا فشهههكل تعتمد علر أدوات بحث محددل، في مقدمتها الاسهههتبياُ

حدًا منهجيًا مهمًا،  ُ طبيعة البيانات التي فمكن جمعها بالاسهههتبياُ تعتمد علر مسهههتوا المهههدق والثبات في الإجابات، وعلر  
 .فهل المشاركين لحبارات ا س لة

كما أُ التحليل الإحمههههههههههائي فعتمد علر البيانات المجمعة، وهو ما فجعل النتائج ةابلة للتأ ر بمدا التزاك المشههههههههههاركين بالإجابة 
 .بموضويية، وبمدا تمثيل العينة  فراد مجتمع الدراسة

ومن ناحية أخرا، لل تعتمد الدراسهههههة علر منهجيات أخرا مثل المقاببت الشهههههخمهههههية، أو تحليل الو ائ  الرسهههههمية، أو المرايبة 
 .المباشرل، رلا في نطاق محدود لتءسير بعض الظواهر، مما فعني أُ النتائج ترتبط بشكل أساسي بالبيانات الكمية

 
 خلاصة حدود البحث 

رُ تحديد هذه الحدود لا فقلل من ييمة الدراسهههة، بل فمنا نتائجها سهههياةًا واضهههحًا، ويسهههاعد في تءسهههيرها وتقييمها بمهههورل علمية 
دييقة. كما يوضههههها أُ الدراسهههههة تركز علر بي ة محددل، وف ة بشهههههرية محددل، ومحاور معينة، وأدال يياح واضهههههحة، وفترل زمنية 

 .للوصول رلر نتائج واةحية وةابلة للتطبي  داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية محدودل، وهي جميعها عناصر ضرورية
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 الــــــــفـــــــصـــــــــل الرابع

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة 
يهدف هذا الءمهل رلر عرض وتحليل النتائج الميدانية التي تل التوصهل رليها من خبل الاسهتبانة التي وِّج إها للعاملين في ردارل 
م إما هذه الاسههههتبانة لقياح أ ر اسههههتخداك  المشههههاريع داخل الإدارل العامة للشههههيوُ الهندسههههية بوزارل البي ة والمياه والزراعة. وةد صههههِّ

متكاملة مع تقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي علر جودل ردارل المشهههههههاريع، وكل  من خبل مجموعة من الءقرات  لوحات بيانات ككية
التي تناولا سهههههولة الوصههههول رلر المعلومات، وتحسههههين جودل القرارات، والتنبي بالمخاطر، والتحكل في المشههههاريع، رضههههافة رلر 

 .استشراف مستقبل استخداك هذه التقنيات في بي ة العمل

نة من ) ( مشاركًا من العاملين في الإدارل العامة للشيوُ 76وتعكس النتائج المعروضة في هذا الءمل ضراء وتمورات عينة مكو 
الهندسية، ممن لهل عبةة مباشرل أو ةير مباشرل ب دارل المشاريع ومتابعتها. وةد تل تحليل بيانات الاستبانة باستخداك رحماءات  

سَل الم وية( رلر جانل تجميع الدرجات علر مقياح ليكرت الخماسي، بهدف الوةوف علر الاتجاه العاك  وصفية )التكرارات والن إ 
 .لإجابات أفراد العينة، وربطها بتساؤلات الدراسة وفرضياتها الرئيسة
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 تحليل البيانات  
 صف مجتمع الدراسة )خصائص العينة(و 

 النوع الاجتماعي .1

%( من الإناث. فعكس  13.2%( مقابل )86.8؛ حيث بلبا نسبتهل حوالي ) الذكورأظهرت النتائج أُ ةالبية أفراد العينة من 
 .هذا التوزيع الطبيعة البالبة للكوادر الهندسية والءنية داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية

 العمر .2

 :توزعا الء ات العمرية للمشاركين علر النحو الآتي تقريبًا

 (%36.8) سنة: حوالي 35رلر    26من  •

 (%28.9) سنة: حوالي 45رلر    36من  •

 (%26.3) سنة فأكثر: حوالي  46 •

 (%7.9) فأكثر": حوالي  25ف ة مذكورل بمياةة " •

ويتضا أُ أةلل أفراد العينة ينتموُ رلر الء ة العمرية المتوسطة التي تجمع بين الخبرل العملية والقدرل علر التعامل مع  
 .التقنيات الحديثة

 المستوى التعليمي .3

 :أشارت النتائج رلر أُ

لوُ حوالي ) المؤهل الجامعيحملة  •  %( من أفراد العينة61.8فشك 

 (%19.7) )ماجستير أو ما في حكمل( حوالي الدراسات العلياحملة  •

 (%10.5) حوالي  الثانويةحملة  •

 (%5.3) حوالي الدبلومحملة  •

 (%2.6) أةل من الثانوي حوالي •

ويدل كل  علر أُ العينة فبلل عليها الطابع ا كادفمي الميهل، مما فعزز ممدايية ضرائهل حول جدوا ا دوات الذكية في  
 .ردارل المشاريع
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 الخبرة في إدارة المشاريع  .4

 :أوضحا بيانات الاستبانة أُ

 من المشاركين لديهل خبرل سابقة في ردارل مشروع أو ييادل فري  أو مهمة (81.6%) •

 %( لا فملكوُ خبرل مباشرل في هذا المجال 18.4مقابل ) •

 .هذا فشير رلر أُ أةلل أفراد العينة لديهل احتكاك عملي فعلي ببي ة ردارل المشاريع وتحدفاتها اليومية

 استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل عام .5

 :أظهرت النتائج أُ

 من أفراد العينة فستخدموُ الذكاء الاصطناعي بشكل عاك  (60.5%) •

 %( لا فستخدمونل39.5مقابل ) •

ما فعني أُ نسبة ملحوظة من المشاركين لديها تعامل مباشر مع أدوات الذكاء الاصطناعي، وهذا فعزز ةدرتهل علر تقييل أ ر 
 .دمج هذه ا دوات مع لوحات البيانات

 المعرفة بلوحات البيانات الذكية .6

 :بي نا النتائج أُ

 (Dashboard) من المشاركين لديهل معرفة بلوحات البيانات الذكية (50.0%) •

 فعرفوُ القليل عنها (36.8%) •

 لا فعرفونها  (13.2%) •

وهذا يدل علر أُ نم  العينة تقريبًا علر درافة مباشرل بمءهوك لوحات البيانات، بينما الجزء الآخر لدفل معرفة جزئية أو  
 .سطحية، وهو ما فعكس حاجة فعلية رلر تطوير وتعميل هذه ا دوات داخل الإدارل
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 النتائج : 
 محور: أثر لوحات البيانات الذكية على الوصول للمعلومات وجودة الإدارة  .1

تضم ن هذا المحور مجموعة من الحبارات التي تقيس أ ر استخداك لوحة بيانات ككية علر سهولة الوصول رلر معلومات 
 .المشروع، وتحسين القرارات، ورفع أداء الإدارات

اأظهر أفراد العينة  • ُ  اتفاقاا مرتفعاا جدًّ  علر أ

حيث بلبا نسبة الموافقة )مواف  + مواف  بشدل( حوالي   ،"فسهل الوصول رلر معلومات المشروع باستخداك لوحة بيانات ككية"
 .%( محايدين، وتياأ شبل تاك لعدك الموافقة6.6، مقابل )93.4%

 .يدل كل  علر ةناعة ةوية بأُ اللوحة الذكية أدال مباشرل لتحسين الوصول رلر المعلومات

ُ  %72.4كما اتء  حوالي  •  من المشاركين علر أ

%( علر الحياد،  22.4في حين كاُ )  ،"تياأ لوحة بيانات مركزية فقلل من فعالية التواصل بين فرق المشروع المختلءة"
 .%( فقط ةير موافقين5.3و)

 .فعكس هذا ردراكًا واضحًا لدور اللوحة المركزية في توحيد المورل لدا جميع فرق العمل

من المشاركين رلر أنهل   %57.9وفيما يتعل  بتأ ير تياأ اللوحات الذكية علر كءاءل ردارل المشاريع مستقببً، أشار  •
 :متءقوُ مع الحبارل

عدك استخداك لوحات بيانات ككية متكاملة مع الذكاء الاصطناعي في متابعة أداء المشاريع سيي ر مستقببً بانخءاض كءاءل "
 .%( ةير موافقين11.8%( محايدين، و)30.3بينما كاُ ) ،"ردارل المشاريع

ل عاك فميل نحو الاعتقاد بأُ الإبقاء علر ا ساليل التقليدفة سيضع  كءاءل الإدارل مع مرور الوةا  .وهذا فشير رلر توج 

 :كما حملا يبارل •

 ، "لوحة البيانات الذكية المتكاملة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي فمكن أُ تحسن جودل اتخاك القرارات المتعلقة بالمشاريع"
 .%( ةير موافقين5.3%( محايدين، و)10.5، في مقابل )%84.2علر نسبة موافقة مرتءعة بلبا حوالي 

 .ما فعني أُ ةالبية المشاركين يروُ أُ اللوحات الذكية ليسا مجرد أدال عرض، بل أدال تدعل القرار الإداري نءسل

ُ  %85.5وأبدا حوالي  •  من أفراد العينة موافقتهل علر أ

 ،"الإدارات التي تتبنر لوحة بيانات ككية متكاملة مع الذكاء الاصطناعي تتحسن في ا داء"
 .وهو ما فعزز الءرضية الرئيسة للدراسة حول ارتباط تبني هذه ا دوات بتحسن جودل الإدارل
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ُ  %78.9كذل ، واف  حوالي  •  من المشاركين علر أ

 ،"لوحة البيانات الذكية المدمجة بالذكاء الاصطناعي ضرورية لتحسين سرعة الحمول علر المعلومات واتخاك القرارات"
 .مما فشير رلر ردراك ةوي بأُ ييمة اللوحة ليسا فقط في العرض، بل في السرعة والاستجابة

 :خلاصة هذا المحور
الاتجاه العاك لإجابات العينة ييكد أُ هناك ةناعة واسعة بأُ لوحات البيانات الذكية المتكاملة مع الذكاء الاصطناعي تسهل 

 .بشكل واضا في تحسين الوصول رلر المعلومات، ورفع جودل القرارات، وتحسين أداء الإدارات

 
 محور: التنبؤ بالمخاطر وإدارتها .2

هذا المحور يتناول العبةة بين استخداك اللوحات الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي وبين القدرل علر التنبي بالمخاطر وحسن  
 .ردارتها

ُ  %63.2أظهر  •  من المشاركين موافقتهل علر أ

 ، "عدك استخداك مخرجات لوحة البيانات الذكية فساهل في زيادل احتمالية حدوث المخاطر"
 .%( ةير موافقين11.8%( محايدين، و) 25.0مقابل )

 .وهذا فعكس ردراكًا بأُ تجاهل مخرجات اللوحة الذكية ةد يرفع من مستوا التعرض للمخاطر

 علر أُ %77.6كما اتء  حوالي  •

وهي نسبة مرتءعة تعكس  قة   ،"استخداك الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية فساعد في التنبي بالمخاطر ةبل حدو ها "
 .حقيقية في ةدرل هذه ا دوات علر تقدفل رنذار مبكر

ُ  %75.0وواف   •  من المشاركين علر أ

مما فشير رلر أُ اللوحة ليسا أدال عرض سطحي، بل   ،"فمكن تحديد الخطر بدةة عالية عن طري  لوحة البيانات الذكية"
 .وسيلة للوصول رلر تقديرات أكثر دةة لطبيعة المخاطر

 :خلاصة هذا المحور
تتجل ضراء أةلل العينة رلر أُ دمج الذكاء الاصطناعي مع لوحات البيانات فعزز القدرل علر التنبي بالمخاطر وتحديدها بدةة،  

 .ويقلل احتمالية وةوعها أو تءاةمها

 

 



 جامعة ميدأوشن  
 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة المشاريع 
 

 

35 
 

 محور: التحكم في المشاريع وتسريع الإنجاز  . 3

 .يتناول هذا المحور أ ر التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات علر التحكل بالمشاريع وسرعة تنءيذها

ُ  %86.8أبدا  •  من المشاركين موافقتهل علر أ

وهي من أعلر نسل الموافقة في   ،"ردارل المشروع بالتكامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحسين التحكل بالمشاريع"
 .الاستبانة، ما فعكس ةناعة بأُ التكامل التقني فعزز السيطرل علر مجريات العمل

 علر أُ %77.6كما اتء  حوالي  •

مما يدل علر أُ المشاركين فعتقدوُ أُ هذه   ،"ييدي التكامل بين الذكاء الاصطناعي واللوحة الذكية رلر تسريع المشروع"
 .ا دوات لا تحسن الجودل فقط، بل أفضًا تساعد في تقليص الزمن وتحسين كءاءل التنءيذ

ُ  %50.0وفي المقابل، أشار  •  رلر موافقتهل علر أ

 ،"تتعثر ردارل المشاريع عندما لا يتل استعراض بيانات المشاريع باللوحة الذكية واستخداك الذكاء الاصطناعي"
 .ةير موافقين (%23.7%( محايدين، و)26.3بينما كاُ )

وهذه النتيجة تشير رلر وجود شريحة لا تزال ترا رمكانية ردارل المشاريع بطرق تقليدفة، لكنها أةلية مقارنة بمن يربطوُ التعثر 
 .باياأ ا دوات الذكية

 :خلاصة هذا المحور
الاتجاه العاك ييكد أُ التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات يِّنظر رليل كعامل مهل لتحسين التحكل بالمشاريع 

 .وتسريع الإنجاز، وإُ كانا هناك ف ة ما تزال أةل اةتناعًا بذل 

 
 محور: النظرة المستقبلية لاستخدام الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات . 4

 .هذا المحور فقيس تمورات المشاركين حول مستقبل ردارل المشاريع في ظل انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي

ُ  %69.7واف   •  علر أ

في المستقبل سيمبا من المعل ردارل المشاريع بكءاءل دوُ استخداك أنظمة تحليل بذكاء اصطناعي تعمل علر تقدفل  "
وهو ما فشير رلر ردراك بأُ مستقبل الإدارل سيكوُ مرتبطًا بشكل و ي  بتحليبت لحظية تعتمد علر الذكاء  ،"تحليبت لحظية

 .الاصطناعي
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ُ  %67.1كما أشار  •  رلر موافقتهل علر أ

عدك استخداك تقنيات الذكاء الاصطناعي معكوسة بلوحات بيانات ككية فقلل القدرل علر توةع السيناريوهات المستقبلية "
 .مما فعزز فكرل أُ هذه التقنيات ليسا ترفًا تقنيًا، بل ضرورل للتخطيط طويل المدا ،"للمشروع

ُ  %76.3وأخيرًا، واف   •  من المشاركين علر أ

 ،"مستقببً، تمبا ردارل المشاريع باستخداك التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية أمرًا أساسيًا في الإدارل"
ل عاك فعتبر أُ هذا التكامل سيمبا من متطلبات الإدارل الحديثة وليسا مجرد خيار رضافي  .وهذه نسبة تيكد وجود توج 

 :خلاصة هذا المحور
تتجل نظرل أفراد العينة بوضوا نحو اعتبار التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية جزءًا أساسيًا من مستقبل 

 .ردارل المشاريع، مع اعتراف واضا بمعوبة الاستمرار با ساليل التقليدفة وحدها

 
 رابعاا: أهم النتائج العامة للدراسة )صياغة مختصرة(

 :من خبل تحليل بيانات الاستبانة، فمكن تلخيص النتائج الرئيسة في النقاط الآتية

وجود ةناعة ةوية لدا أةلل أفراد العينة بأهمية لوحات البيانات الذكية في تسهيل الوصول رلر المعلومات وتحسين  . 1
 .جودل القرارات المتعلقة بالمشاريع

تأكيد واضا علر أُ دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع لوحات البيانات فسهل في التنبي بالمخاطر بدةة أعلر   . 2
 .ويقلل من احتمالية وةوعها

اعتقاد واسع بأُ التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات فعزز القدرل علر التحكل بالمشاريع ويساعد في   . 3
 .تسريع الإنجاز

ردراك متزايد بأُ المستقبل سيتطلل اعتمادًا أكبر علر ا نظمة الذكية، وأُ ا ساليل التقليدفة وحدها لن تكوُ كافية   . 4
 .لإدارل المشاريع بكءاءل

وجود استعداد نسبي لدا العاملين لتبن ي هذه التقنيات، خاصة أُ نسبة كبيرل منهل تستخدك الذكاء الاصطناعي حاليًّا   . 5
 .ولديها معرفة بلوحات البيانات
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 الرسومات البيانية الخاصة بالاستبانة : خامساا 

 المحور الأول : إدارة المشاريع  

 ا ر متابعة اداء المشاريع باستخداك لوحة بيانات ككية  - 1

 

 

 
 

 

 ( 3شكل )

( 4شكل )  

( 5شكل )  
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 اللوحة الذكية على جودة القرارات اثر  -2

 

 
 

 

 ( 6شكل )

( 7شكل )  

( 8شكل )  
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 دمج الذكاء الاصطناعي على دقة التنبؤ بالمخاطر  اثر -3

 
 

 
 

 
 

 ( 9شكل )

( 10شكل )  

( 11شكل )  
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 المحور الثاني : التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات 

  ر التكامل بين الذكاء الاصطناعي واللوحة الذكية علر تحسين التحكل بالمشاريع أ - 1

 
 

 
 

 

 ( 12شكل )

( 13شكل )  

( 14شكل )  
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 أ ر استخداك لوحات البيانات الذكية بالتكامل مع الذكاء الاصطناعي مستقببً   - 2

 

 

 
 

 

 ( 15شكل )

( 16شكل )  

( 17شكل )  
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 التوصيات 
 :استنادًا رلر النتائج السابقة، فمكن تقدفل مجموعة من التوصيات العملية، من أبرزها

داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية، تربط بين أنظمة المعلومات  تبنّي مشروع متكامل لتطوير لوحة بيانات ذكية . 1
 .الحالية وتقدك ميشرات أداء لحظية للمشاريع

، خاصة في مجالات التنبي بالمخاطر، وتحليل الانحرافات، دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في لوحة البيانات . 2
 .وتقدير الزمن والتكلءة، بما فعزز من ةدرل الإدارل علر اتخاك ةرارات استبايية

للعاملين في ردارل المشاريع لتعريءهل ب مكانات لوحات البيانات والذكاء الاصطناعي،   تنفيذ برامج تدريب متخصصة . 3
 .ورفع مستوا الجاهزية التقنية لديهل

بما يدعل الاعتماد علر البيانات اللحظية ومخرجات اللوحة الذكية في   تحديث السياسات والإجراءات الداخلية . 4
 .التقارير والاجتماعات وعمليات اتخاك القرار

بعد تشبيلها، من خبل يياح ميشرات مثل: زمن الاستجابة، عدد المخاطر   تقييم دوري لأثر تطبيق اللوحة الذكية . 5
 .المكتشءة مبكرًا، مستوا الالتزاك بالجدول الزمني والميزانية

لتشمل ردارات أخرا داخل الوزارل بعد نجاا تطبي  النموكج في الإدارل العامة للشيوُ   توسيع التجربة مستقبلاا  . 6
 .الهندسية، بهدف تعميل الاستءادل

التي تتناول نماكج أكثر تقدمًا لدمج الذكاء الاصطناعي في ردارل المشاريع، بما في  تشجيع الدراسات المستقبلية . 7
 .كل  استخداك تقنيات التعل ل الآلي والتحليبت التنبيية المتقدمة
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 الملاحق 
 الاستبانة

 عزيزي/عزيزتي المشارك/المشاركة، 

ك لكل هذا  (MidOcean University)   ميدأوشن، طالل ماجستير في ردارل المشاريع بجامعة  حسن  أحمد نور   بدرأنا   ، أةد 
 .الاستبياُ الذي يهدف رلر جمع ضرائكل وخبراتكل حول موضوع بحثي

ارجو التكرك منكل بالإجابة علر   ةوك الاُ ب عداد دراسة علمية من اجل استكمال متطلبات الحمول علر درجة الماجستيرأ
   جميع فقرات الاستبانة والتعبير عن رأفكل بمراحة وحرية.

رلر يياح ضرائكل حيال تطبي  ردارل المشاريع في المملكة العربية السعودفة عن طري  دمج تقنيات الذكاء  يهدف هذا الاستبياُ
 الاصطناعي وتحليل البيانات باستخداك لوحات بيانات ككية 

 تِّستخدك نتائج هذا الاستبياُ  ةراض أكادفمية فقط، وسيتل التعامل مع جميع البيانات بسرية تامة.

 نشكر لكل وةتكل الثمين ومساهمتكل القي مة في دعل البحث العلمي 

 رابط الاستبياُ:

https://forms.gle/VmZjEnc133K1kLhQ8 

 

 

 

 

 طالب الماجستير                                             المشرف           
    كلية إدارة المشاريع                                        كلية إدارة المشاريع        

 جامعة ميدأوشن                                            جامعة ميدأوشن         
( فايز الجرادد.  – دعبد الحمي)د. فيصل )مؤيد احمد نور حسن(                                

Moaid.noor@hotmail.com 

 

 

https://forms.gle/GKDh9QYGPpgLjDTGA
https://forms.gle/GKDh9QYGPpgLjDTGA
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تل رعهداد ههذه الاسههههههههههههههتبهانهة بههدف جمع البيهانهات البزمهة لتحليهل أ ر اسههههههههههههههتخهداك لوحهة بيهانهات ككيهة متكهاملهة مع تقنيهات الهذكهاء 
م إما هذه  الاصههههطناعي علر جودل ردارل المشههههاريع داخل الإدارل العامة للشههههيوُ الهندسههههية بوزارل البي ة والمياه والزراعة. وةد صههههِّ

 :ؤلات أساسية تشك ل الإطار العلمي للدراسة، وهيا دال استنادًا رلر خمسة تسا

 ما أ ر استخداك لوحة بيانات ككية علر متابعة أداء المشاريع؟ . 1
 ما أ ر دمج الذكاء الاصطناعي علر دةة التنبي بالمخاطر؟ . 2
 ما أ ر اللوحة الذكية علر جودل القرارات الإدارية؟ . 3
 ما أ ر التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات علر تحسين التحكل بالمشاريع؟ . 4
 ما أ ر استخداك لوحات البيانات الذكية بالتكامل مع الذكاء الاصطناعي علر مستقبل ردارل المشاريع؟ . 5

وةد تل توزيع الاسهتبانة علر موظءي الإدارل العامة للشهيوُ الهندسهية في المملكة العربية السهعودفة للحمهول علر بيانات تعكس 
 :وشملا الاستبانة ا س لة التالية .واةع العمل وتِّسهل في الإجابة عن تساؤلات الدراسة

 

 المحور الأول: الوصول إلى المعلومات وجودة الإدارة

 .فسهل الوصول رلر معلومات المشروع باستخداك لوحة بيانات ككية .1

 .تقليل استخداك التقارير الوريية فسهل في زيادل سرعة التواصل بين فري  المشروع .2

 .تياأ لوحة بيانات مركزية فقلل من فعالية التواصل بين مختل  فرق المشروع .3

 .عدك استخداك لوحات بيانات ككية متكاملة مع الذكاء الاصطناعي ييدي رلر انخءاض كءاءل ردارل المشاريع في المستقبل .4

 .تساعد لوحة البيانات الذكية المتكاملة مع الذكاء الاصطناعي في تحسين جودل اتخاك القرارات المتعلقة بالمشاريع .5

 .تتحسن أداء الإدارات بشكل ملحوظ عند استخداك لوحة بيانات ككية متكاملة مع الذكاء الاصطناعي .6

 
 المحور الثاني: التنبؤ بالمخاطر وإدارتها

 .عدك استخداك مخرجات لوحة البيانات الذكية فساعد علر زيادل احتمالية حدوث المخاطر .7

 .فساعد استخداك الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية في التنبي بالمخاطر ةبل حدو ها .8

 .فمكن تحديد الخطر بدةة عالية عن طري  لوحة البيانات الذكية .9
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 المحور الثالث: التحكم في المشاريع وتسريع الإنجاز

 .ردارل المشروع بالتكامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحسين التحكل بالمشاريع .10

 .ييدي التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي واللوحة الذكية رلر تسريع تنءيذ المشروع .11

 .تتعثر ردارل المشاريع عندما لا يتل استعراض بيانات المشاريع باستخداك اللوحات الذكية وتقنيات الذكاء الاصطناعي .12

 
 المحور الرابع: النظرة المستقبلية للذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع

 .فمبا من المعل ردارل المشاريع بكءاءل دوُ استخداك أنظمة تحليل تعتمد علر الذكاء الاصطناعي تقدك تحليبت لحظية .13

 .عدك استخداك تقنيات الذكاء الاصطناعي المرتبطة بلوحات بيانات ككية فقلل القدرل علر توةع سيناريوهات المشروع المستقبلية .14

 .مستقببً، ستمبا ردارل المشاريع باستخداك التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات الذكية أمرًا أساسيًا في الإدارل .15

 
 المحور الخامس: الأسئلة العامة المرتبطة بالمهارات والمعرفة )ليست ضمن التحليل الرئيسي(

 (وردت في الاستبانة لكن ليسا جزءاً من المحاور البحثية مباشرل)

 هل لدف  خبرل سابقة في ردارل مشروع أو ييادل فري  أو مهمة؟ .16

 هل تستخدك الذكاء الاصطناعي بشكل عاك؟ .17

 ؟(Dashboard) هل لدف  خلفية عن لوحات البيانات الذكية .18

 
 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن  
 كلية الإدارة  

 قسم / تخصص ماجستير إدارة المشاريع 
 

 

54 
 

 من  رأيك  يعكس  الذي  الخيار  أمام(  ✓يرجى تحديد مدى موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية، وذلك بوضع علامة )
 .المتاحة الخمسة البدائل بين

 المحور الأول : إدارة المشاريع
 

 م
 

موافق  العبارة 
 بشدة 

غير موافق  غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

  متابعة اداء المشاريع باستخدام لوحة بيانات ذكيةاثر  -1
فسهل الوصول الر معلومات  1

المشروع باستخداك لوحة بيانات 
 ككية

     

تياأ لوحة بيانات مركزية فقلل  2
من فعالية التواصل بين فرق  

 .المشروع المختلءة

     

عدك استخداك لوحات بيانات ككية  3
متكاملة مع الذكاء الاصطناعي  
في متابعة اداء المشاريع سيي ر 
مستقببً بانخءاض كءاءل ادارل 

 المشاريع

     

 اثر اللوحة الذكية على جودة القرارات  -2

لوحة البيانات الذكية المتكاملة مع  5
تقنيات الذكاء الاصطناعي فمكن 
أُ تحسن جودل اتخاك القرارات  

 .المتعلقة بالمشاريع

     

الادارات التي تتبنر لوحة بيانات   6
ككية متكاملة مع الذكاء 

 الاصطناعي تتحسن في ا داء 

     

لوحة البيانات الذكية المدمجة   7
بالذكاء الاصطناعي ضرورية  
لتحسين سرعة الحمول علر  

 .المعلومات واتخاك القرارات
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 اثر دمج الذكاء الاصطناعي على دقة التنبؤ بالمخاطر  -3

عدك استخداك مخرجات لوحة   9
البيانات الذكية فساهل في زيادل  

 احتمالية حدوث المخاطر

     

استخداك الذكاء الاصطناعي و   10
لوحات البيانات الذكية فساعد في 

 .التنبي بالمخاطر ةبل حدو ها

     

11  
فمكن تحديد الخطر بدةة عالية  
 عن طري  لوحة البيانات الذكية 

  

     

 المحور الثاني  : التكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي ولوحات البيانات
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 Abstractالملخص 
تشههههد بي ة ا عمال المعاصهههرل، سهههواء في القطاع الحكومي أو الخاص، تحولًا جذريًا في طبيعة ا دوات والوسهههائل المعتمدل في 
ردارل المشههاريع، وكل  نتيجة التقدك المتسههارع في مجالات الذكاء الاصههطناعي وتحليل البيانات. فقد أصههبا التعامل مع البيانات 

ملية عنمههرًا محوريًا في ضههماُ نجاا المشههاريع وتحقي  أهدافها التشههبيلية والاسههتراتيجية. وفي الضههخمة وتحويلها رلر معرفة ع
ظل هذه التحولات، برزت الحاجة رلر الاعتماد علر لوحات بيانات ككية ةادرل علر عرض المعلومات بمهههههورل لحظية، وربطها 

علر اتخاك ةرارات دييقة وسهههههههههريعة. ومن هذا المنطل   بتحليبت تعتمد علر الذكاء الاصهههههههههطناعي، بما يتيا للمسهههههههههيولين القدرل
جاءت هذه الدراسههههههة لتسههههههليط الضههههههوء علر أ ر اسههههههتخداك لوحة بيانات ككية ةائمة علر تكامل تقنيات الذكاء الاصههههههطناعي في 

 ة العربية السعودفة.تحسين جودل ردارل المشاريع داخل الإدارل العامة للشيوُ الهندسية بوزارل البي ة والمياه والزراعة في المملك

 

انطلقا هذه الدراسهههههة من ردراك واضههههها بأُ طبيعة المشهههههاريع الهندسهههههية تتطلل مسهههههتوا عاليًا من المتابعة والتحليل والتمهههههعيد 
لل  – Excelمثل التقارير الوريية أو ملءات  –السههههههههههههريع للمخاطر والانحرافات، وأُ الطرق التقليدفة في جمع البيانات وتحليلها 

تعد ةادرل علر مواكبة حجل المعلومات وتعدد ممهههادرها. وةد تل بناء الإطار النظري والعملي للدراسهههة حول فكرل مركزية مءادها 
أُ الدمج بين لوحات البيانات الذكية وتقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي يوفر بي ة متكاملة لإدارل المشهههههههاريع، حيث تمهههههههبا البيانات 

 ية أكثر دةة واستبايية.أكثر ةابلية للتنبي، والقرارات الإدار أكثر وضوحًا، والمخاطر 

 

اعتمدت الدراسهههة منهجًا وصهههفيًا تحليليًا ومنهجًا كميًا، بهدف فهل الاتجاهات العامة للعاملين نحو التقنيات الذكية وتحليل تأ يرها  
علر جودل الإدارل. وتل اسهههههههتخداك الاسهههههههتبانة الإلكترونية كأدال رئيسهههههههية لجمع البيانات، وةد تل توزيعها علر العاملين في الإدارل 

( موظءًا، ينتموُ رلر مستويات 76الهندسية باعتبارها البي ة المعنية بالدراسة. بلغ عدد المشاركين في الاستبانة )العامة للشيوُ  
وظيفية مختلءة، ويعمل ةالبيتهل في مجالات مرتبطة بشهههكل مباشهههر أو ةير مباشهههر ب دارل المشهههاريع. وةد هدفا الاسهههتبانة رلر  

ت البيانات علر أربعة محاور رئيسههههية: سهههههولة الوصههههول رلر معلومات المشههههروع، يياح أ ر تقنيات الذكاء الاصههههطناعي ولوحا
جودل اتخاك القرار الإداري، القدرل علر التنبي بالمخاطر، وتحسهين التحكل بالمشهاريع وتسهريع رنجازها، رضهافة رلر محور خامس 

 يتناول مستقبل ردارل المشاريع في ظل التطور التقني.

 

وةد أظهرت النتائج وجود اتءاق واسع بين أفراد العينة علر أُ لوحات البيانات الذكية تسهل في تحسين الوصول رلر المعلومات 
وتوفير وةا وجهد كبيرين مقارنة بالطرق التقليدفة. كما أظهرت نتائج الدراسهههههههههة أُ دمج لوحات البيانات بالذكاء الاصهههههههههطناعي  

بالمخاطر ةبل حدو ها، من خبل تحليل ا نماط واسهههههتخداك البيانات التاريخية والحالية في توليد  فعزز ةدرل الإدارات علر التنبي
توةعات دييقة. وفي جانل ضخر، أكدت ةالبية رجابات العينة أُ اسههههههههتخداك هذه التقنيات يرفع من جودل القرارات الإدارية، حيث 
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تمههههبا الخيارات مبنية علر بيانات لحظية واضههههحة، مما فقلل من احتمالية اتخاك ةرارات ةير دييقة أو ةير مبنية علر أسههههاح 
 علمي.

 

أما فيما يتعل  بمحور التحكل بالمشههههههههههاريع، فقد أشههههههههههارت النتائج رلر تحسههههههههههن ملحوظ في ةدرل المديرين علر متابعة المشههههههههههروع 
والسيطرل علر الانحرافات في الوةا المناسل عند توفر لوحة بيانات ككية. كما اعتبر عدد كبير من المشاركين أُ دمج الذكاء 

ن ةهدرل الإدارل علر تنظيل الوةها، وتوزيع الموارد، والتعهامهل مع المعوةهات ةبهل أُ الاصههههههههههههههطنهاعي في لوحهات المتهابعهة فعزز م
تتحول رلر مشهههكبت رئيسهههية. كما أشهههارت نسهههبة كبيرل من أفراد العينة رلر أُ هذه التقنيات تسهههاعد في تسهههريع رنجاز المشهههروع 

 جراءات التمحيحية في وةا ةمير.بشكل عاك، خموصًا حين تكوُ البيانات متوفرل بمورل فورية ويمكن اتخاك الإ

 

وفيما يتعل  بالبعد المستقبلي، فقد عكسا ضراء المشاركين ردراكًا واضحًا بأُ مستقبل ردارل المشاريع سيتجل نحو الاعتماد بشكل 
أكبر علر التحليبت الذكية. حيث اعتبر كثير منهل أُ اسههتمرار اسههتخداك ا سههاليل التقليدفة ةد ييدي رلر انخءاض كءاءل ردارل  

ا وجود ضههرورل مسههتقبلية لاعتماد نظاك موحد المشههاريع، خاصههة في ظل   ازدفاد حجل المشههاريع وتعقيداتها. وأظهرت النتائج أفضههً
للبيانات داخل الوزارل فعتمد علر الذكاء الاصهههههههههههههطناعي، بهدف تعزيز القدرل علر التنبي با حداث، وتحسهههههههههههههين التخطيط طويل 

 المدا، ورفع مستوا الحوكمة.

 

اسههههههههتنادًا رلر هذه النتائج، تقدك الدراسههههههههة مجموعة من التوصههههههههيات التي تشههههههههمل: اعتماد لوحة بيانات ككية داخل الإدارل العامة 
للشهههيوُ الهندسهههية وتكاملها مع أنظمة الذكاء الاصهههطناعي، وتوفير تدريل مسهههتمر للعاملين لرفع كءاءتهل في اسهههتخداك ا نظمة 

تحتية تقنية تدعل تقنيات التحليل اللحظي، رضهافة رلر ضهرورل تقييل دوري لتأ ير هذه ا نظمة الرةمية، والعمل علر تطوير بنية 
 علر أداء المشاريع والتوسع في تطبيقها مستقببً داخل الإدارات ا خرا في الوزارل.

 

وتخلص الدراسة رلر أُ استخداك لوحة بيانات ككية ةائمة علر تكامل الذكاء الاصطناعي لل فعد مجرد خيار تقني رضافي، بل 
ة لتحسههين جودل ردارل المشههاريع، وضههماُ اتخاك ةرارات مبنية علر بيانات مو وةة، وتعزيز القدرل علر التنبي  أصههبا ضههرورل ملح 

 جاز بما يتواف  مع توجهات التحول الرةمي في المملكة العربية السعودفة.بالمخاطر، والارتقاء بكءاءل الإن
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 الخاتمة 
ختامًا، تأتي هذه الدراسة لتسل ط الضوء علر أ ر استخداك لوحة بيانات ككية متكاملة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين 
جودل ردارل المشهههههههاريع داخل الإدارل العامة للشهههههههيوُ الهندسهههههههية بوزارل البي ة والمياه والزراعة في المملكة العربية السهههههههعودفة. فمع 

يعة، أصهبا من الواضها أُ الاعتماد علر أدوات تقليدفة في المتابعة والتخطيط واتخاك القرار لل فعد كافيًا التحولات الرةمية السهر 
لمواكبة حجل المشهاريع وتعقيدها. ومن هنا جاءت هذه الدراسهة لتجيل عن تسهاؤلات أسهاسهية تتعل  بءعالية هذه التقنيات في دعل 

 .ا داء الميسسي وتطوير العمل الإداري 

أُ لوحات البيانات الذكية تمثل عنمهههرًا جوهريًا في   –( مشهههاركًا  76من خبل تحليل اسهههتجابات ) –وةد أظهرت نتائج الدراسهههة  
تعزيز الوصهههول للمعلومات وتحسهههين جودل اتخاك القرار، وأُ تكاملها مع تقنيات الذكاء الاصهههطناعي فسههههل في رفع القدرل علر 

سههاعد في تحسههين مسههتويات الرةابة والتحكل بالمشههاريع، وتسههريع الإنجاز وتقليل الانحرافات. التنبي بالمخاطر ةبل وةوعها، كما ف
وةد اتءقا ضراء أةلبية أفراد العينة علر أُ مسهههتقبل ردارل المشهههاريع سهههيتجل بشهههكل واضههها نحو الاعتماد علر التحليبت الذكية، 

 .ءل ا داء وجودل الإدارل خبل السنوات القادمةوأُ استمرار استخداك ا ساليل التقليدفة سيي ر سلبًا علر كءا

كما خلمههههههها الدراسهههههههة رلر أُ تبن ي لوحة بيانات ككية موحدل داخل الإدارل العامة للشهههههههيوُ الهندسهههههههية ليس خيارًا رضهههههههافيًا، بل 
ضههرورل اسههتراتيجية لتحقي  التكامل بين البيانات، ورفع مسههتوا الحوكمة، وتعزيز القدرل علر اتخاك ةرارات مبنية علر معلومات  

كبرا لتأهيل الكوادر البشهههههههههههرية وتطوير مهاراتهل التقنية، بما فضهههههههههههمن الاسهههههههههههتءادل القمهههههههههههوا من  دييقة وضنية. وتبرز ا همية ال
 .الإمكانات التي تقدمها أدوات الذكاء الاصطناعي والتحليل اللحظي للبيانات

وفي ضههوء ما تل التوصههل رليل، توصههي الدراسههة بالعمل علر بناء منمههة تحليلية موحدل علر مسههتوا الوزارل تعتمد علر الذكاء 
الاصههههههههههههههطنهاعي ولوحهات البيهانهات التءهاعليهة، وتطوير ضليهات الربط بينهها وبين ا نظمهة الهداخليهة بههدف توفير بي هة متكهاملهة لإدارل 

ات دورية لمدا فاعلية هذه التقنيات، وتبني مبادرات تدريبية موجهة لرفع مسهههههههتوا الوعي  المشهههههههاريع. كما توصهههههههي ب جراء تقييم
التقني لدا العاملين، والاهتماك ب جراء دراسههات مسههتقبلية تتناول مجالات أوسههع تشههمل التنبي طويل المدا والتحليل الاسههتشههرافي 

 .للمشاريع

وبهذا، تيكد الدراسههههههة أُ التحول نحو ردارل مشههههههاريع ةائمة علر الذكاء الاصههههههطناعي ولوحات البيانات الذكية ليس مجرد خطول 
تقنية، بل فمثل مرحلة جديدل من التطور الإداري الذي يتماشههههر مع رؤية المملكة العربية السههههعودفة للتحول الرةمي، ويسهههههل في 

 .ارل مشاريعها بءعالية أكبر وجودل أعلررفع كءاءل وةدرل الميسسات علر رد
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