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	ﻭ ﻤﻥ ﺨﻼل ﺘﺒﺎﺩل ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺕ ﻭ ﻨﻘل ﻭﺠﻬﺎﺕ ﺍﻟﻨﻅﺭ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻤﺎﺒﻴﻥ ﺍﻷﻓﺭﺍﺩ ﻭ ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ ﺍﻟﻤﺨﺘﺼﻴﻥ ﻓﻲ ﻤﺠﺎﻻﺕ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ، ﻫﺫﺍ ﺃﺩﻯ ﺒﺩﻭﺭﻩ ﺇﻟﻰ ﺨﻠﻕ ﺠﻭ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻟﻠﻘﻴﺎﻡ ﺒﺒﻨﺎﺀ ﺃﻨﻅﻤﺔ ﺘﻔﻭﻕ ﺍﻷﻨﻅﻤﺔ ﻭ ﺍﻟﺒﺭﺍﻤﺞ ﺍﻟﺘﻲ ﻴﻘﻭﻡ ﺒﻬﺎ ﺍﻟﻜﺜﻴﺭ ﻤﻥ ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ ﻗﺒل ﻅﻬﻭﺭ ﻤﺼﻁﻠﺢ ﺍﻟﻌﻭﻟﻤﺔ ، ﻭ ﻤﻊ ﻅﻬ...
	ﻟﻐﺯ ﻤﻬﻡ : ﻜﻴﻑ ﻤﻥ ﺍﻟﻤﻤﻜﻥ ﻟﻬﺫﺍ ﺍﻟﺩﻤﺎﻍ ﺍﻟﺼﻐﻴﺭ، ﺴﻭﺍﺀ ﻜﺎﻥ ﻓﺎﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ﻴﻌﺘﺒﺭ ﺍﻟﻴﻭﻡ ﺒﻴﻭﻟﻭﺠﻴﺎﹰ ﺃﻭ ﺇﻟﻜﺘﺭﻭﻨﻴﺎﹰ، ﺃﻥ ﻴﻔﻬﻡ ﻭﻴﺩﺭﻙ  ﻭﻴﺘﻨﺒﺄ ﻭﻴﺘﻔﺎﻋل ﻤﻊ ﻋﺎﻟﻡ ﺃﻜﺒﺭ ﻭﺃﻋﻘﺩ ﻤﻥ ﺍﻟﺩﻤﺎﻍ ﻨﻔـﺴﻪ؟
	ﻫﺫﺍ ﺴﺅﺍل ﺼﻌﺏ، ﻭﻟﻜﻥ ﻴﺤﺩﺙ ﻏﺎﻟﺒﺎﹰ ﺃﻥ ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ ﻭﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻴﺘﻭﺠﻬﻭﻥ ﺇﻟﻰ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ﻟﺤﻔﻅ ﺨﺒﺭﺍﺘﻬﻡ ﻭﺘﺠﺎﺭﺒﻬﻡ ﺍﻟﺘﻲ ﻗﻀﻭﺍ ﺒﻬﺎ ﺤﻴﺎﺘﻬﻡ ﻓﺎﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ﻤﺠﺎل ﻋﺎﻟﻤﻲ ﻴـﺼﻠﺢ ﻟﺠﻤﻴـﻊ ﺍﻟﺘﻭﺠﻬﺎﺕ.
	ﺇﻥ ﺍﺤﺩ ﺍﻟﺘﻌﺭﻴﻔﺎﺕ ﻟﻠﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ﺍﻟﺫﻱ ﺸﺎﻉ ﻜﺜﻴﺭﺍ ﻫﻭ: "ﺘﺼﺭﻑ ﺍﻟﺠﻬﺎﺯ ﺍﻟﺫﻱ ﻟـﻭ ﻋﻤﻠـﻪ ﺍﻹﻨﺴﺎﻥ ﻓﺴﻴﻁﻠﻕ ﻋﻠﻴﻪ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ" ( 27 pp. 2004, .(Negnevitsky, )
	ﺃﻤﺎ  ﻤﺎﺭﻙ ﻓﻭﻜﺱ ( Focus Mark ) ﻤﻥ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﻜﺎﺭﻴﻨﺞ ﻤﻴﻠﻭﻥ  ﻓﻜﺜﻴﺭﺍ ﻤﺎﻗﺎل( ﻨﺼﻴﻑ، 2006 )
	ﺒـﻴﻥ: "ﺍﻥ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻟﺼﻨﺎﻋﻲ ﻫﻭ ﺍﻟﻨﻅﺭﻴﺔ ﺍﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﻜﻴﻔﻴﺔ ﻋﻤل ﺍﻟﻌﻘل"ﻭﻫﺫﺍ ﻴﺩل ﻋﻠﻰ ﺃﻥ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺍﻟﻌﻘل ( ﺍﻟﻔﻜﺭ) ﻭﺍﻟﻌﺎﻁﻔﺔ ﻤﻠﺘﺒﺱ ﻋﻨﺩ ﺍﻟﻜﺜﻴﺭ ﻤﻥ ﺍﻟﻨﺎﺱ ﺇﻟﻰ ﺤﺩ ﻜﺒﻴﺭ.
	ﻟﺫﻟﻙ ﻻﺤﻅ ﺍﻟﻌﻠﻤﺎﺀ ﻤﻨﺫ ﻤﺩﺓ ﻁﻭﻴﻠﺔ ﺃﻥ ﻨﺠﺎﺡ ﺍﻹﻨﺴﺎﻥ  ﻭﺴﻌﺎﺩﺘﻪ ﻓﻲ ﺤﻴﺎﺘﻪ ﻻ ﻴﺘﻭﻗﹼﻔﺎﻥ ﻋﻠﻰ ﺫﻜﺎﺌـﻪ ﺍﻟﻌﻘﻠﻲﻓﺤﺴﺏ، ﺒل ﻴﺤﺘﺎﺝ ﻤﻊ ﺫﻟﻙ ﺇﻟﻰ ﺼﻔﺎﺕ ﻭﻤﻬﺎﺭﺍﺕ ﺭﺒﻤﺎ ﻻ ﺘﺘﻭﺍﻓﺭ ﻟﻸﺫﻜﻴﺎﺀ، ﺃﻁﻠﻕ ﻋﻠﻴﻬـﺎ ﻋﻠﻤﺎﺀ ﺍﻟﻐﺭﺏ ﺍﻟﻴﻭﻡ ﺍﺴﻡ ﺍﻟﺫﹼﻜﺎﺀ ﺍﻟﻌﺎﻁﻔﻲ، ﻭﻫﻭ ﻻ ﻴﺯﺍل ﻋﻠﻤﺎﹰ ﺠﺩﻴﺩﹰﺍ ﺤﺘﻰ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻐﺭﺒﻴﻴﻥ ﺃﻨﻔـﺴ...
	ﻭﻫﺫﺍ ﻤﺎ ﺤﺩﺍ ﺒﺎﻟﻌﻘﻼﻨﻴﻴﻥ ﺃﻥ ﻴﺠﻌﻠﻭﺍ ﻏﻴﺎﺏ ﺍﻟﻌﺎﻁﻔﺔ ﻋﻥ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺭ ﻋﻘﻴﺩﺓ ﻟﻬـﻡ، ﻭﻤـﻊ ﻫـﺫﺍ ﻭﺫﺍﻙ ﺘﻅﻬﺭ ﻟﻨﺎ ﺍﻟﺘﺠﺎﺭﺏ ﺍﻟﺴﺭﻴﺭﻴﺔ ﺃﻥ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺭ ﺍﻟﺨﺎﻟﻲ ﻤﻥ ﺍﻟﻌﺎﻁﻔﺔ ﻻ ﻴﺅﺩﻱ ﺒﺎﻟﻀﺭﻭﺭﺓ ﺇﻟـﻰ ﺍﺘﺨـﺎﺫ ﻗﺭﺍﺭﺍﺕ ﻤﺭﻀﻴﺔ ﺇﻥ ﻟﻡ ﻴﻜﻥ ﻤﺴﺘﺤﻴﻼ"، ﺇﻥ ﺍﻟﻤﺸﻜﻠﺔ ﻻ ﺘﻜﻤﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﺎﻁﻔﺔ ﻓﻲ ﺤﺩ ﺫﺍﺘﻬﺎ ﺒﻘﺩﺭ ﻤـﺎ ﺘﺘ...
	ﺒﻘﺩﺭ ﻤﺤﺎﻭﻟﺔ ﺇﻴﺠﺎﺩ ﺃﻭ ﺨﻠﻕ ﺍﻟﺘﻭﺍﺯﻥ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺘﻔﻜﻴﺭ ﺍﻟﻌﻘﻼﻨﻲ ﻭﺍﻟﻌـﺎﻁﻔﻲ ( ﺃﺤﻤـﺩ , 2003 )
	مشكلة البحث
	فجوات على المستوى النظري :
	 ﻻ ﺘﻭﺠﺩ ﻋﻼﻗﺔ ﺫﺍﺕ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺃﺜﺭ ﺘﻁﺒﻴﻕ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻻﺼﻁﻨﺎﻋﻲ ﻋﻠـﻰ ﺠـﻭﺩﺓ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﺍﻟﻤﺘﺨﺫ
	فجوات على المستوى التطبيقي :
	 على الصعيد العملي تواجه الشركات والبنوك تحديات ﺒﺘﻁﺒﻴﻕ ﺃﺴﺎﻟﻴﺏ ﺍﻟﺫﻜﺎﺀ ﺍﻟﻌﺎﻁﻔﻲ ﺒﻴﻥ ﻤﻭﻅﻔﻴﻬـﺎ ﻟﺘﺘﻌﺭﻑ ﻋﻠﻰ ﺃﺩﺍﺌﻬﻡ ﻭﻤﻥ ﺜﻡ ﺘﺤﺎﻭل ﺒﺎﻟﻁﺭﻕ ﺍﻟﻤﻤﻜﻨﺔ ﺃﻥ ﺘﺘﺨﺫ ﺍﻟﻘﺭﺍﺭ ﺍﻟﻤﻨﺎﺴﺏ ﺒﺤﻘﻬﻡ .

	أهمية الدراسة
	ﻴﻌﺯﻱ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻴﻭﻥ ﺍﻷﻭﺍﺌـل ﺃﻤﺜـﺎل Joseph Schumpter , John Stuartmill ﺍﻟﺘﻘـﺩﻡ ﺍﻻﻗﺘﺼﺎﺩﻱ ﻭ ﺍﻟﺘﻁﻭﺭ ﺍﻟﺤﻀﺎﺭﻱ ﺍﻟﻰ ﻋﻨﺎﺼﺭ ﺜﻼﺜﺔ ﻫﺎﻤﻪ ﻫﻲ ﺍﻷﺭﺽ، ﻭﺍﻟﻘﻭﻯ ﺍﻟﻌﺎﻤﻠﺔ، ﻭ ﺭﺃﺱ ﺍﻟﻤﺎل، ﻭ ﺒﺎﻟﻘﺩﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﺘﺴﺎﻫﻡ ﻓﻴﻪ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﻌﻨﺎﺼﺭ ﻓﻲ ﺩﻓﻊ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺍﻹﻨﺘﺎﺝ ﻓﻲ ﻤﺠﺘﻤﻊ ﻤﺎ، ﺇﻻ ﺃﻥ ﺘﻭﻓﺭ ﺃﻱ ﻤﻨﻬﺎ ﻻ ﻴﻜﻔ...
	أهمية البحث على المستوى النظري:
	أهمية البحث على المستوى التطبيقي:

	نموذج رقم (1) : نموذج الدراسة بجميع المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع
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	منهجية الدراسة
	تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في توصيف عملية اتخاذ القرارات المبنية على أساس تطبيق واستخدام أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في القطاع المصرفي في السعودية و خاصة في البنوك التجارية
	الدراسة الميدانية
	تكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك التجارية وتحديدا في بنك الراجحي وعددها مايقارب (500) فرع .
	1. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	1.1. المقدمة:
	1.2. المتغير المستقل
	1.3. المتغير التابع
	1.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	1.5. الخاتمة
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