
Communications plan: 
 تحدید (stakeholders):مدیر المشروع، الإدارة العلیا، فریق العمل،الموارد البشریة، المتقدمین للوظیفة-
 تحدید عدد الأشخاص المطلوب توظیفهم والمؤهلات المطلوبة-
  تحدید شروط التوظیف العامة وشروط التوظیف في الشركة-
  تحدید المسمیات والمهام الوظیفیة المطلوبة-
 تحدید المهام المنوطة بـكل عضو من أعضاء فریق العمل-
  التخطیط (plan) لتنفیذ المهام خلال ثلاثة أشهر-
-(stakeholders) اللازمة لــ (informations)تحدید  
  تحدید أدوات الاتصال: اجتماعات - تقاریر - برید إلكتروني - مكالمات هاتفیة - إعلانات توظیف-
 تحدید جدول زمني للاتصالات والاجتماعات والتقاریر ومقابلات التوظیف حسب الحاجة (یومي - اسبوعي ..)-

Communications management: 
-(communication channels) إصدار مذكرة توضح 
 توزیع المسؤولیات والمهام بحیث یعرف كل عضو في الفریق المعلومات المطلوب توفیرها ولمن سیتم إرسالها-

(Information distribution)  
 تحدید (performance reports)المطلوبة من كل عضو-

(Administrative closure)التأكد أنه تم جمع المعلومات قبل انتهاء المشروع لیتسنى اعلان- 
Communications control: 

-(stakeholders)عمل آلیة للتأكد من وضوح قنوات الاتصال وصدور التقاریر بوقتها ووصولها لــ 
-dysfunctional)الناتجة عن عملیة الاتصال باستخدام الاستراتیجیة الأنسب لإدارة (conflicts)حل 

 conflict) حتى لا یتأخر المشروع
-Lessons) واستخدامها في تجنب الأخطاء  وتحسین عملیة التواصل (feedback channels) عمل 

(learned 
 

  
 
 


