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تعُدّ مناقشة النتائج مرحلة محوریة في البحوث العلمیة، إذ ینتقل فیھا 
الباحث من عرض البیانات إحصائیاً إلى تفسیرھا وربطھا بالأطر 

النظریة والدراسات السابقة، بما یكشف عن عمق الفھم العلمي 
للظاھرة المدروسة. وفي ھذه المھمّة، تم تحلیل طریقة عرض ومناقشة 

النتائج في رسالتین ماجستیر، مع التركیز على مدى انسجام تفسیر 
الباحثین مع الأدبیات، ودقةّ الربط، ووضوح تفسیر أسباب الاتفاق أو 
الاختلاف مع الدراسات السابقة. وتشكل ھذه المھمّة امتدادًا لما تم في 
المھمّة السابعة، التي خُصصت لعرض النتائج فقط، بینما تتجاوز ھذه 

المھمّة العرض الوصفي إلى التحلیل التفسیري النقدي، بما یعزز 
القیمة العلمیة للبحث.
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مناقشة نتائج الرسالة١

أظھرت نتائج ھذه الدراسة ارتفاع مستویات ممارسة القیادة التحویلیة لدى القادة في المنشآت الصغیرة 
والمتوسطة، إضافةً إلى وجود تأثیر واضح للقیادة التحویلیة على تحسین الأداء.

وقد ربط الباحث نتائجھ بعدد من الدراسات السابقة التي دعمت الاتجاه نفسھ.

1) الاتفاق مع الأدبیات السابقة

تتفق النتائج مع دراسة Hamila & Albert (2019) التي أكدت أن القیادة التحویلیة ترفع مستویات 
التحفیز، وتخلق بیئة قائمة على الثقة، مما ینعكس إیجابیاً على أداء العاملین.

كما اتفقت النتائج مع دراسة یوسف وحمود (2021) التي وجدت أن السلوك التحویلي یساعد العامل على 
تبني رؤیة القائد ویزید من التزامھ تجاه المؤسسة.

بالإضافة إلى ذلك، دعمت نتائج ھذه الدراسة ما توصلت إلیھ دراسة باجحول وآخرین (2021)، والتي 
أشارت إلى أن القیادة التحویلیة ترتبط بتحسین الأداء في المنشآت الصغیرة نظرًا لطبیعة ھذه المؤسسات 

التي تسمح بقرب القائد من العاملین، مما یجعل أثر القیادة التحویلیة أكثر وضوحًا.

وجاء اتفاق آخر مع نتائج مصیطف (2024) التي أكدت أن القیادة التحویلیة تعُد عاملاً بنائیاً في رفع جودة 
الأداء، خاصة في البیئات الدینامیكیة التي تعتمد على العمل التعاوني.
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2) تفسیر أسباب الاتفاق

فسّر الباحث الاتفاق مع الأدبیات من خلال عدة عوامل، من أھمھا:
طبیعة المنشآت الصغیرة والمتوسطة التي تسمح بتفاعل مباشر بین القائد والموظف، مما •

یعزز أثر السلوك التحویلي.
ارتفاع مستوى الثقة التنظیمیة نتیجة الاستخدام الفعّال للتمكین الوظیفي.•
الانسجام بین خصائص القیادة التحویلیة ومتطلبات الأداء في بیئات العمل التي تعتمد على •

الإبداع والمرونة.

ھذه التفسیرات متسقة مع الأسس النظریة لنموذج Bass للتحول القیادي، وتدل على فھم الباحث للبعد 
النظري للسلوك القیادي
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3) نقاط القوة في مناقشة الباحث
ربط منھجي مدروس بین النتائج والدراسات السابقة.•
تفسیر واضح للاتفاق مدعوم بمفاھیم نظریة.•
اتساق بین النتائج والأھداف البحثیة.•

4) ملاحظات نقدیة لتعزیز المناقشة

على الرغم من قوة المناقشة، إلا أنھّ كان یمكن للباحث التوسع في:
مناقشة العوامل الوسیطة مثل الرضا أو الدعم التنظیمي.•
تحلیل أسباب الاختلاف مع دراسات لم تجد أثرًا قویاً للقیادة التحویلیة.•
توسیع البعد التطبیقي لنتائج الدراسة.•
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مناقشة نتائج الرسالة٢

أظھرت الدراسة أن مستویات الذكاء العاطفي لدى العاملین كانت مرتفعة، وأن الذكاء العاطفي یؤثر بشكل 
إیجابي ومباشر على الأداء الوظیفي.

وقد قدم الباحث مناقشة ثریة اعتمدت على ربط النتائج بعدد واسع من الدراسات.

1) الاتفاق مع الأدبیات السابقة

تتسق ھذه النتائج مع دراسة سعدان (2023) التي أظھرت أن الذكاء العاطفي یعزز القدرة على التعامل مع 
الضغوط، مما یؤدي إلى تحسین الأداء.

كما اتفقت النتائج مع دراسة الربیعي والمحضر (2021) التي وجدت أن الذكاء العاطفي یمثل أحد أقوى 
المتغیرات التي تتنبأ بالسلوك المھني الإیجابي داخل المؤسسات التعلیمیة.

وتدعَم النتائج كذلك بما ورد في دراسة الزعبي والقزدرن (2023) التي أكدت أن العاملین ذوي الذكاء 
العاطفي المرتفع یمتلكون قدرة أعلى على إدارة العلاقات المھنیة وحل الخلافات.

أما دراسة مسلم (2022) في السیاق العراقي فقد أكدت أن الذكاء العاطفي یسھم في رفع كفاءة الموظف 
من خلال تحسین الاستجابة الانفعالیة للضغوط
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وأشارت دراسة مصیطف (2024) إلى أن الذكاء العاطفي مرتبط ارتباطاً مباشرًا بزیادة الولاء 

والأداء، وھو ما یتفق حرفیاً مع نتائج الرسالة الحالیة.

كما دعمت دراستان عالمیتان: Kukah et al. (2022) وAlwali & Alwali (2022) الجانب 

التطبیقي لفكرة أن الذكاء العاطفي یعُدّ قوة تنظیمیة ترفع مستوى أداء العاملین في بیئات العمل ذات 

التفاعل العالي
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2) تفسیر أسباب الاتفاق

قدّم الباحث تفسیرًا منطقیاً لأسباب الاتفاق، أبرزھا:

أن الذكاء العاطفي یعزز القدرة على التكیف مع سیاقات العمل المختلفة.•

أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع یمتلكون استجابات انفعالیة أكثر نضجًا، مما یقلل •

من مستویات الصراع.

أن الذكاء العاطفي یرتبط بمھارات التواصل، والإقناع، وإدارة المواقف، وھي عناصر •

تسھم مباشرة في تحسین الأداء
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3) نقاط القوة في مناقشة الباحث

توظیف واسع للأدبیات السابقة (محلیة وعربیة ودولیة).•

تفسیر عمیق للمتغیرات النفسیة والاجتماعیة.•

انسجام واضح بین التحلیل النظري والنتائج التطبیقیة.•

4) ملاحظات نقدیة لتعزیز المناقشة

یمكن للباحث أن یعمّق النقاش من خلال:

مناقشة أثر العوامل السیاقیة مثل ثقافة المؤسسة.•

الإشارة إلى تأثیر الخبرة المھنیة كعامل معدل محتمل.•

إبراز أي اختلافات مع الأدبیات التي لم تجد أثرًا كبیرًا للذكاء العاطفي•
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یعُدّ الانتقال من عرض النتائج في المھمّة السابعة إلى مناقشتھا في المھمّة الثامنة خطوة منھجیة ضروریة في بناء البحث 

العلمي؛ إذ انصبت المھمّة السابقة على توضیح الجوانب الإحصائیة واتجاھات البیانات، بینما تتجاوز ھذه المھمّة ذلك نحو 

تحلیل دلالات تلك النتائج وتفسیرھا في ضوء الأدبیات والنماذج النظریة. ویمثلّ ھذا التحوّل من الوصف إلى التفسیر جوھر 

العملیة البحثیة، حیث یبرز فیھ دور المناقشة في فھم الأسباب والعوامل التي أسھمت في ظھور النتائج، وتقییم مدى انسجامھا 

مع المعرفة العلمیة القائمة.
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أظھرت الرسالتین قدرة واضحة على توظیف 

الأدبیات في تفسیر النتائج، وإنْ بدرجات متفاوتة. 

وقد تمیزت مناقشة الباحثین بربط النتائج بنماذج 

نظریة ودراسات سابقة، مما یعكس نضجًا بحثیاً 

واتساقاً مع منھجیات البحث العلمي. كما تم رصد 

عدد من النقاط التي یمكن تعزیزھا لرفع القیمة 

العلمیة للمناقشة، وھو ما یعكس فھمًا نقدیاً ناضجًا 

للنتائج ودلالاتھا.
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