الفصل الثالث
منهجية الدراسة وإجراءاتها
3.1 مقدمة
تتناول الدراسة الحالية تحليل مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي وأثره في تعزيز التكامل المؤسسي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي، وذلك من خلال منهجية علمية تهدف إلى توفير بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها. وتُعد المنهجية العلمية الأساس الذي تستند إليه الدراسات الكمية في بناء إجراءاتها، إذ تضمن اختيار المنهج المناسب، وتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء أداة قياس تتمتع بدرجات مرتفعة من الصدق والثبات، وصولًا إلى اختيار الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل البيانات واستخلاص النتائج (Creswell & Creswell, 2023؛ Saunders et al., 2023).
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، وقدرته على الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، من خلال وصف مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي، وتحليل أثر نضج التخطيط الاستراتيجي في التكامل المؤسسي بالاعتماد على البيانات الميدانية التي سيتم جمعها باستخدام الاستبانة، ومعالجتها إحصائيًا بالأساليب المناسبة. ويُعد هذا المنهج من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدارية التي تستهدف تفسير العلاقات بين المتغيرات واختبار النماذج المفاهيمية وقياس أثر المتغيرات المستقلة في المتغيرات التابعة (Sekaran & Bougie, 2020؛ Hair et al., 2022). تعتبر هذه الدراسة دراسة كمية (Quantitative)، ومقطعية (Cross-sectional)، إذ جُمعت البيانات من أفراد العينة خلال فترة زمنية محددة، واعتمدت على تحليل البيانات إحصائياً للكشف عن أثر نضج التخطيط الاستراتيجي في التكامل المؤسسي.
ويتضمن هذا الفصل عرضاً مفصلأ للإجراءات المنهجية التي اتبعتها الباحثة في تنفيذ الدراسة، حيث يستعرض منهج الدراسة، وتصميمها، ومجتمع الدراسة وعينتها، ومتغيرات الدراسة، وبناء أداة الدراسة ووصفها، وإجراءات التحقق من صدقها وثباتها، إضافة إلى إجراءات تنفيذ الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها، بما يضمن سلامة الإجراءات المنهجية ودقة النتائج التي سيتم التوصل إليها.
3.2 منهج الدراسة
اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي (Descriptive Analytical Method)، لكونه من أكثر المناهج العلمية ملاءمة للدراسات التي تستهدف وصف الظواهر الإدارية والتنظيمية وتحليلها، والكشف عن طبيعة العلاقات بين متغيراتها كما هي في الواقع، دون أي تدخل من الباحثة في تلك المتغيرات. ويستند هذا المنهج إلى جمع البيانات بصورة منظمة من أفراد مجتمع الدراسة، وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة؛ بهدف تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات التي تسهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها (Creswell & Creswell, 2023؛ Saunders et al., 2023).
ويُعد المنهج الوصفي التحليلي من أكثر المناهج استخدامًا في البحوث الإدارية التي تهدف إلى دراسة العلاقات بين المتغيرات التنظيمية وقياس مستوى توافرها وتحليل العلاقات الإحصائية بينها، إذ يجمع بين الوصف الدقيق للظاهرة وتحليلها إحصائيًا، بما يسمح بفهم الواقع التنظيمي وتفسيره بصورة علمية وموضوعية (Sekaran & Bougie, 2020). كما يشير Hair et al. (2022) إلى أن الدراسات التي تعتمد على البيانات الميدانية والاستبانات لقياس العلاقات بين المتغيرات تكون أكثر ملاءمة عند استخدام المنهج الوصفي التحليلي، خاصة عند توظيف نماذج الانحدار وتحليل الارتباط لاختبار الفرضيات وتقدير الإسهام التفسيري والتنبؤي للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع.
ويتناسب هذا المنهج مع طبيعة الدراسة الحالية؛ إذ تسعى إلى تحليل مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي، ودراسة علاقته بالتكامل المؤسسي وتقدير أثره الإحصائي في مستوى التكامل المؤسسي، من خلال قياس آراء القيادات والعاملين في المستويات الإدارية ذات العلاقة بعمليات التخطيط الاستراتيجي والتنسيق المؤسسي. كما يتيح هذا المنهج قياس مستوى توافر أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي، والمتمثلة في وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتخصيص الموارد والقدرات التنظيمية، ومتابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي، وربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية، إضافة إلى قياس مستوى التكامل المؤسسي وتحليل الإسهام الإحصائي والتنبؤي لأبعاد المتغير المستقل في تفسير التباين في المتغير التابع باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
كما ينسجم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي مع التصميم المقطعي (Cross-Sectional Design) الذي تتبناه الدراسة، والذي يعتمد على جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة من أفراد مجتمع الدراسة، بما يتيح تحليل العلاقات بين المتغيرات في ضوء الواقع التنظيمي السائد داخل المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي. وفي ضوء الطبيعة المقطعية لتصميم الدراسة، فإن العلاقات التي يتم التوصل إليها تُفسر بوصفها علاقات إحصائية وتنبؤية ضمن النموذج المعتمد، ولا تمثل دليلًا على وجود علاقة سببية قطعية أو تتابع زمني بين المتغيرات. وعليه، فإن استخدام مصطلح «الأثر» في الدراسة يُقصد به الأثر الإحصائي المقدر من خلال نماذج التحليل المستخدمة، بما ينسجم مع حدود التصميم المقطعي وطبيعة البيانات الميدانية التي تعتمد عليها الدراسة.

3.3 تصميم الدراسة
استنادًا إلى مشكلة الدراسة، وأهدافها، وفرضياتها، والإطار النظري، صُممت الدراسة الحالية وفق نموذج بحثي يهدف إلى تحليل مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي، ودراسة علاقته بالتكامل المؤسسي، وتقدير أثره الإحصائي في مستوى التكامل المؤسسي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي. ويقوم هذا النموذج على افتراض وجود علاقة إحصائية بين المتغير المستقل، المتمثل في نضج التخطيط الاستراتيجي، والمتغير التابع، المتمثل في التكامل المؤسسي، وذلك في ضوء ما أشارت إليه الأدبيات الحديثة والدراسات السابقة التي تناولت التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي في المنظمات الحكومية والإقليمية.
وقد اعتمدت الدراسة تصميمًا مقطعيًا (Cross-Sectional Design)، يقوم على جمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة خلال فترة زمنية محددة، بهدف قياس مستوى متغيرات الدراسة واختبار العلاقات بينها كما هي في الواقع، دون تدخل من الباحثة في تلك المتغيرات. ويُعد هذا التصميم من أكثر التصاميم استخدامًا في الدراسات الوصفية التحليلية التي تعتمد على الاستبانة بوصفها أداة رئيسة لجمع البيانات، ويتميز بقدرته على توفير بيانات كمية يمكن تحليلها إحصائيًا لاختبار الفرضيات وتفسير العلاقات بين المتغيرات (Creswell & Creswell, 2023؛ Saunders et al., 2023).
ويتمثل المتغير المستقل في نضج التخطيط الاستراتيجي، وقد تم اختياره استنادأ إلى الأدبيات التي تؤكد ارتباط نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها وتعزيز قدرتها على التنسيق والتكامل بدرجة نضج ممارسات التخطيط الاستراتيجي لديها. ويتكون هذا المتغير من خمسة أبعاد رئيسة، هي: وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتخصيص الموارد والقدرات التنظيمية، ومتابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي، وربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية، وهي الأبعاد التي تكررت بصورة واضحة في الأدبيات الحديثة المتعلقة بنضج التخطيط الاستراتيجي، واعتمدت عليها الدراسة الحالية في بناء نموذجها البحثي.
أما المتغير التابع فهو التكامل المؤسسي، ويُقصد به مستوى التنسيق والتعاون وتبادل المعلومات وتوحيد السياسات والإجراءات وتنفيذ المبادرات المشتركة بين المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي. وقد اعتمدت الدراسة قياسه باعتباره متغيراً كلياً دون تقسيمه إلى أبعاد فرعية، وذلك انسجاماً مع النموذج المفاهيمي للدراسة، ولتحقيق الاتساق بين الإطار النظري وأداة القياس.
ويعكس النموذج المفاهيمي للدراسة العلاقة المفترضة بين أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي، حيث تفترض الدراسة وجود إسهام إحصائي وتنبؤي لأبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي في تفسير التباين في مستوى التكامل المؤسسي، وهو ما سيتم اختباره ميدانياً باستخدام نماذج الانحدار الإحصائي المناسبة. وفي ضوء اعتماد الدراسة تصميماً مقطعياً فإن مصطلح «الأثر» المستخدم في الدراسة يُقصد به الأثر الإحصائي المقدر ضمن النموذج التحليلي، ولا يُفسر بوصفه دليلاً على علاقة سببية قطعية أو على وجود تتابع زمني بين المتغيرات.

3.4 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية الذين يرتبط عملهم بصورة مباشرة أو غير مباشرة بعمليات التخطيط الاستراتيجي، أو متابعة تنفيذ الخطط، أو تنسيق العمل الخليجي المشترك، أو تعزيز التكامل المؤسسي بين المنظمات التابعة للمجلس. ويشمل ذلك القيادات الإدارية والتنفيذية، ورؤساء الإدارات والأقسام، وأعضاء فرق التخطيط الاستراتيجي، ومسؤولي إدارة الأداء، وإدارات الجودة، والعلاقات الدولية، والتعاون الإقليمي، باعتبارهم الفئات الأكثر معرفة بممارسات التخطيط الاستراتيجي ومستوى التكامل المؤسسي داخل منظماتهم.
ويضم مجلس التعاون لدول الخليج العربية عددًا من المنظمات والهيئات المتخصصة التي تعمل في مجالات اقتصادية، وصحية، وتعليمية، وصناعية، وتشريعية، وتقنية، وإعلامية، وبحثية، وتسهم بصورة مباشرة في دعم العمل الخليجي المشترك وتحقيق أهداف المجلس. ومن أبرز هذه الجهات: مكتب براءات الاختراع لدول مجلس التعاون، ومجلس الصحة لدول مجلس التعاون، ومكتب التربية العربي لدول الخليج، وهيئة التقييس لدول مجلس التعاون، ومنظمة الخليج للاستشارات الصناعية (جويك)، وجامعة الخليج العربي، وجهاز إذاعة وتلفزيون الخليج، إلى جانب عدد من الهيئات والمراكز المتخصصة الأخرى التابعة للمجلس.
ونظرًا لأن الدراسة تستهدف قياس مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي وأثره في تعزيز التكامل المؤسسي، فقد اقتصر مجتمع الدراسة على الفئات الوظيفية التي تمتلك المعرفة والخبرة الكافية بعمليات التخطيط الاستراتيجي وآليات التنسيق المؤسسي، بما يمكنها من تقديم استجابات دقيقة وموضوعية تعكس واقع الممارسات الإدارية داخل المنظمات محل الدراسة. ويُعد هذا المجتمع الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها.
واعتمدت الباحثة في تحديد مجتمع الدراسة والجهات المشمولة فيه على الموقع الرسمي للأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، والمواقع الرسمية للمنظمات والهيئات التابعة له، إلى جانب الهياكل التنظيمية والبيانات المؤسسية المنشورة للجهات محل الدراسة. وقد تم استخدام هذه المصادر لتحديد طبيعة الجهات والفئات الوظيفية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، ولا سيما العاملين في مجالات التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الأداء، والجودة، والتنسيق والتعاون المؤسسي.
ونظراً إلى عدم توافر قاعدة بيانات رسمية موحدة ومنشورة تتضمن أعداد العاملين في جميع الجهات المستهدفة بحسب الفئات الوظيفية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، لم يتم الاعتماد على تقدير عددي موحد لمجتمع الدراسة في هذه المرحلة. وسيتم تحديد الحجم النهائي للمجتمع القابل للوصول بعد التنسيق مع الجهات المشمولة بالدراسة والحصول على البيانات الإدارية الرسمية المتاحة لديها قبل بدء التطبيق الميداني، بما يضمن دقة تحديد المجتمع المستهدف واتساقه مع الفئات الوظيفية التي تنطبق عليها معايير المشاركة.
ولتوضيح إطار مجتمع الدراسة، تم تحديد الجهات والفئات الوظيفية المستهدفة كما يوضح الجدول الآتي:
جدول (3-1): الجهات والفئات الوظيفية المشمولة بمجتمع الدراسة
	الجهة / المنظمة
	الفئات الوظيفية المستهدفة

	مكتب براءات الاختراع لدول مجلس التعاون
	القيادات الإدارية والتنفيذية، ورؤساء الإدارات والأقسام، والعاملون في التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق المؤسسي

	مجلس الصحة لدول مجلس التعاون
	القيادات والعاملون في الإدارات ذات العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق المؤسسي

	مكتب التربية العربي لدول الخليج
	القيادات ورؤساء الإدارات والعاملون في التخطيط وإدارة الأداء والتعاون المؤسسي

	هيئة التقييس لدول مجلس التعاون
	القيادات والعاملون في التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق المؤسسي

	منظمة الخليج للاستشارات الصناعية (جويك)
	القيادات والإدارات ذات العلاقة بالتخطيط والأداء والجودة والتنسيق المؤسسي

	جامعة الخليج العربي
	القيادات الإدارية والعاملون في التخطيط المؤسسي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق المؤسسي

	جهاز إذاعة وتلفزيون الخليج
	القيادات والعاملون في التخطيط وإدارة الأداء والتنسيق المؤسسي

	الهيئات والمراكز المتخصصة الأخرى التابعة للمجلس
	الفئات الوظيفية ذات العلاقة المباشرة بعمليات التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق والتعاون المؤسسي


المصدر: إعداد الباحثة بالاستناد إلى الموقع الرسمي للأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، والمواقع الرسمية للمنظمات والهيئات التابعة له، والهياكل التنظيمية والبيانات المؤسسية المنشورة للجهات المشمولة بالدراسة.
ويتضح من الجدول أن مجتمع الدراسة يشمل مجموعة متنوعة من المنظمات والهيئات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، كما يركز على الفئات الوظيفية الأكثر ارتباطاً بعمليات التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء والجودة والتنسيق المؤسسي. ويسهم هذا التحديد في بناء إطار واضح للمجتمع المستهدف، وتسهيل عملية حصر الأفراد المؤهلين للمشاركة عند التطبيق الميداني، وضمان توجيه أداة الدراسة إلى الأفراد الأكثر معرفة بمتغيرات الدراسة وطبيعة العلاقات التنظيمية التي تسعى إلى قياسها.
وسيتم استكمال الحصر العددي لأفراد المجتمع القابل للوصول من خلال التنسيق المباشر مع الجهات المشمولة بالدراسة، بحيث يتم، قدر الإمكان، توثيق عدد الأفراد الذين تنطبق عليهم معايير المشاركة في كل جهة وفئة وظيفية. وسيتم طلب تعميم رابط الاستبانة على جميع الأفراد المؤهلين للمشاركة عبر القنوات الرسمية المعتمدة في الجهات المشمولة بالدراسة، مع توثيق عدد الأفراد الذين تم توجيه الاستبانة إليهم متى أمكن ذلك، بما يتيح حساب معدل الاستجابة الفعلي وتقييم مدى تمثيل المستجيبين للمجتمع المستهدف.

3.5 عينة الدراسة
نظرا لطبيعة الدراسة الحالية، التي تستهدف القيادات الإدارية والتنفيذية والفئات الوظيفية ذات العلاقة المباشرة بعمليات التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الأداء، والجودة، والتنسيق والتكامل المؤسسي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، فقد اعتمدت الدراسة أسلوب محاولة التعداد الشامل (Census Approach)، من خلال إتاحة الاستبانة لجميع الأفراد الذين تنطبق عليهم معايير المشاركة في الجهات المشمولة بالدراسة، دون اختيار عينة محددة مسبقًا منهم.
وقد جاء اعتماد هذا الأسلوب نظراً إلى طبيعة مجتمع الدراسة، الذي يركز على فئات وظيفية محددة تمتلك المعرفة والخبرة ذات الصلة بموضوع الدراسة، مثل القيادات الإدارية والتنفيذية، ورؤساء الإدارات والأقسام، والعاملين في مجالات التخطيط الاستراتيجي، وإدارة الأداء، والجودة، والتنسيق والتعاون المؤسسي. ويتيح توجيه الاستبانة إلى جميع الأفراد المؤهلين للمشاركة فرصة أوسع للحصول على بيانات شاملة تعكس واقع الممارسات التنظيمية في الجهات محل الدراسة، كما يحد من الحاجة إلى اختيار عينة فرعية من المجتمع المستهدف.
وسيتم تنفيذ ذلك من خلال التنسيق الرسمي مع الجهات المشمولة بالدراسة، وطلب تعميم رابط الاستبانة على جميع العاملين الذين تنطبق عليهم معايير المشاركة، باستخدام القنوات المؤسسية المعتمدة، مثل البريد الإلكتروني الرسمي أو وسائل التواصل الداخلية المتاحة في كل جهة. ولا يتطلب هذا الإجراء حصول الباحثة على أسماء العاملين أو بياناتهم الشخصية، إذ تتولى الجهات المعنية عملية تعميم الاستبانة على الفئات المستهدفة وفق هياكلها التنظيمية.
وسيتم اعتماد جميع الاستجابات المكتملة والمستوفية لمعايير المشاركة التي يتم الحصول عليها خلال فترة جمع البيانات بوصفها البيانات النهائية للدراسة. ولا يعني اعتماد محاولة التعداد الشامل بالضرورة استجابة جميع أفراد المجتمع القابل للوصول، إذ تظل المشاركة طوعية، وقد لا يستجيب بعض الأفراد الذين تم توجيه الاستبانة إليهم. ولذلك ستعمل الباحثة على رفع معدل الاستجابة من خلال إتاحة مدة مناسبة للمشاركة، والتنسيق مع الجهات المعنية، وإرسال التذكيرات المناسبة من خلال القنوات الرسمية، دون ممارسة أي ضغط على المشاركين.
كما سيتم، قدر الإمكان، الحصول من الجهات المشمولة بالدراسة على عدد الأفراد الذين تم تعميم رابط الاستبانة عليهم ضمن الفئات المستهدفة، بما يسمح بتحديد حجم المجتمع القابل للوصول وحساب معدل الاستجابة الفعلي. وسيتم عند عرض النتائج توضيح عدد الأفراد الذين أتيحت لهم فرصة المشاركة، وعدد الاستجابات المستلمة، وعدد الاستجابات المستبعدة، وعدد الاستجابات الصالحة للتحليل، ونسبة الاستجابة الفعلية.
وستتم كذلك مقارنة توزيع الاستجابات الفعلية بحسب الجهات والفئات الوظيفية مع توزيع المجتمع القابل للوصول، متى توافرت البيانات اللازمة لذلك، بهدف تقييم مدى تمثيل المستجيبين لمجتمع الدراسة والكشف عن أي تفاوت ملحوظ في معدلات الاستجابة بين الجهات أو الفئات الوظيفية.
وسيؤخذ في الاعتبار احتمال حدوث تحيز عدم الاستجابة (Non-response Bias)، ولا سيما إذا كانت معدلات الاستجابة منخفضة أو غير متوازنة بين بعض الجهات أو الفئات الوظيفية. وفي حال ظهور تفاوت واضح في معدلات الاستجابة، فسيتم توضيح ذلك عند عرض النتائج ومناقشة أثره المحتمل في حدود تعميم نتائج الدراسة.
وبذلك، لا تقوم الدراسة على اختيار عينة احتمالية محددة مسبقاً، وإنما على إتاحة فرصة المشاركة لجميع أفراد المجتمع القابل للوصول الذين تنطبق عليهم معايير الدراسة، ثم الاعتماد في التحليل الإحصائي على جميع الاستجابات المكتملة والصالحة للتحليل التي يتم الحصول عليها خلال فترة التطبيق الميداني.

3.6 متغيرات الدراسة
استناداً إلى مشكلة الدراسة، وأهدافها، وفرضياتها، والإطار النظري، والدراسات السابقة، اشتملت الدراسة الحالية على متغير مستقل ومتغير تابع، وذلك بهدف تحليل أثر مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التكامل المؤسسي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية. وقد تم تحديد متغيرات الدراسة وأبعادها بعد مراجعة الأدبيات العلمية والنماذج النظرية والدراسات التطبيقية التي تناولت موضوعات نضج التخطيط الاستراتيجي، والتكامل المؤسسي، بما يضمن تحقيق الاتساق بين الإطار النظري، والنموذج المفاهيمي، وأداة الدراسة (Creswell & Creswell, 2023؛ Saunders et al., 2023).
ويتمثل المتغير المستقل في نضج التخطيط الاستراتيجي، ويقصد به مستوى تطور الممارسات والإجراءات التي تتبناها المنظمة في إعداد وتنفيذ ومتابعة التخطيط الاستراتيجي، بما يعكس قدرتها على تحويل الرؤية والأهداف الاستراتيجية إلى خطط تشغيلية وممارسات تنظيمية تسهم في تحقيق أهدافها. وقد اعتمدت الدراسة خمسة أبعاد رئيسة لقياس هذا المتغير، وهي: وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتخصيص الموارد والقدرات التنظيمية، ومتابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي، وربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية، وذلك استنادًا إلى ما أكدته الأدبيات الحديثة في مجال نضج التخطيط الاستراتيجي من أن هذه الأبعاد تمثل المكونات الأساسية التي تعكس مستوى الممارسات الاستراتيجية داخل المنظمات، وقد تكررت بصورة واضحة في الدراسات السابقة التي تناولت قياس نضج التخطيط الاستراتيجي وتقييم فاعليته. 
أما المتغير التابع فهو التكامل المؤسسي، ويشير إلى مستوى التنسيق والتعاون وتبادل المعلومات والمواءمة بين السياسات والإجراءات والبرامج المشتركة بين المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، بما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية المشتركة وتعزيز كفاءة العمل الخليجي المشترك. وقد اعتمدت الدراسة قياس هذا المتغير بوصفه متغيرًا كلياً دون تقسيمه إلى أبعاد فرعية، وذلك انسجاماً مع النموذج المفاهيمي للدراسة، ولأن فقرات القياس صُممت لتغطية مختلف مظاهر التكامل المؤسسي بصورة شاملة، بما يحقق قياساً متكاملاً لهذا المفهوم. 
وقد تم قياس التكامل المؤسسي في هذه الدراسة بوصفه متغيرًا كلياً، وذلك انسجاماً مع طبيعة النموذج المفاهيمي للدراسة وأهدافها، التي تستهدف قياس مستوى التكامل المؤسسي العام في المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، وليس تحليل أبعاده بصورة مستقلة. كما أن الأدبيات الحديثة تناولت التكامل المؤسسي بوصفه مفهوماً شاملاً يعكس مستوى التنسيق والتعاون وتبادل المعلومات ومواءمة السياسات والإجراءات بين الوحدات والمنظمات، ويمكن قياسه من خلال درجة كلية تمثل مستوى التكامل المؤسسي العام (Feng, 2024؛ Asbari et al., 2025؛ Abunaser & Almustafa, 2025).
وقد تم بناء أداة الدراسة في ضوء هذه المتغيرات، بحيث تغطي جميع أبعاد المتغير المستقل، وتقيس المتغير التابع بصورة شاملة، بما يتيح اختبار فرضيات الدراسة وتحليل أثر نضج التخطيط الاستراتيجي في تعزيز التكامل المؤسسي باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة (Hair et al., 2022؛ Sekaran & Bougie, 2020).
كما يتسق قياس التكامل المؤسسي بوصفه متغيرًا كلياً مع النموذج المفاهيمي للدراسة، الذي يفترض وجود أثر مباشر لأبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي في مستوى التكامل المؤسسي العام. واستناداً  إلى ذلك، صُممت فقرات الأداة لقياس هذا المفهوم بصورة كلية، وسيتم التحقق من اتساق هذا البناء من خلال مؤشرات صدق البناء والاتساق الداخلي قبل اختبار فرضيات الدراسة، بما يضمن ملاءمة القياس للنموذج المفاهيمي المعتمد.
3.7 أداة الدراسة
اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات من أفراد مجتمع الدراسة، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة وأهدافها، ولقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين بطريقة منظمة وموحدة، بما يتيح إجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها. وتُعد الاستبانة من أكثر أدوات البحث استخداماً في الدراسات الإدارية التي تهدف إلى قياس الاتجاهات والآراء والممارسات التنظيمية، لما تتميز به من سهولة التطبيق، وإمكانية الحصول على بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي، فضلاً عن قدرتها على تحقيق درجة مناسبة من الموضوعية عند إعدادها وفق الأسس العلمية (Creswell & Creswell, 2023؛ Sekaran & Bougie, 2020).
سيتم ببناء أداة الدراسة بالاستناد إلى مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة وأبعادها. وقد تمت مراجعة الدراسات التي تناولت ممارسات التخطيط الاستراتيجي، ومراحل صياغته وتنفيذه ومتابعته، إضافة إلى الأدبيات المرتبطة بالتكامل والمواءمة المؤسسية. وفي ضوء ذلك، صيغت فقرات أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي، والمتمثلة في وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتخصيص الموارد والقدرات التنظيمية، ومتابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي، وربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية. أما التكامل المؤسسي فسيتم قياسه بوصفه متغيرًا كلياً دون تقسيمه إلى أبعاد فرعية، وبما يحقق الاتساق بين التعريفات الإجرائية للمتغيرات وفقرات القياس. كما روعي عند إعداد الأداة أن تكون الفقرات واضحة، ومحددة، وخالية من الغموض أو التكرار، وأن تغطي جميع جوانب متغيرات الدراسة بصورة شاملة، بما يسهم في الحصول على بيانات دقيقة وموثوقة (Saunders et al., 2023).
جدول (3-2) الدراسات المرجعية المعتمدة في بناء أبعاد ومتغيرات أداة الدراسة
	المتغير الرئيس
	المتغير الفرعي
	الدراسات الأنسب لبناء الفقرات
	أساس الارتباط بالمتغير الفرعي

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	Elbanna et al. (2025)؛ Khalilov et al. (2024)؛ Abunaser and Almustafa (2025)؛ Alotaibi (2023)؛ مسعود وعلماوي (2025)
	تناولت هذه الدراسات وضوح الرؤية المؤسسية، وتحديد الأهداف الاستراتيجية، والمحافظة على التركيز الاستراتيجي، ومواءمة التوجهات العامة مع الأولويات التنظيمية.

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	الدقن (2019)؛ Arif and Aldosary (2023)؛ Alotaibi (2023)؛ العرفي والكردي (2025)؛ مسعود وعلماوي (2025)
	تضمنت تحليل البيئة الداخلية والخارجية، واستخدام تحليل SWOT، ورصد الفرص والتهديدات، وتحليل القدرات والموارد والتغيرات المؤثرة في المنظمة.

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	Elbanna et al. (2025)؛ Biondi and Russo (2022)؛ الحاتمي (2020)؛ Molete et al. (2025)
	ركزت على مواءمة الموارد مع الأهداف، وربط الخطط بتخصيص الموارد المالية والتقنية، وتنمية القدرات، وضمان توافر الموارد اللازمة للتنفيذ.

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	Biondi and Russo (2022)؛ Khalilov et al. (2024)؛ Sanches et al. (2023)؛ الدقن (2019)؛ الشريف وشعبان (2022)
	تناولت التقييم المستمر، ومؤشرات الأداء، والتغذية الراجعة، وربط الخطة بدورات إدارة الأداء، ومراجعة التنفيذ وتقويم النتائج.

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية
	Elbanna et al. (2025)؛ Biondi and Russo (2022)؛ Sanches et al. (2023)؛ Asbari et al. (2025)؛ Molete et al. (2025)
	أكدت مواءمة الاستراتيجية مع النظم الداخلية، والهياكل التنظيمية، والسياسات، والإجراءات، وإدارة الأداء، والعمليات التشغيلية والأكاديمية.

	التكامل المؤسسي
	التكامل المؤسسي كمتغير كلي
	Feng (2024)؛ Biondi and Russo (2022)؛ Asbari et al. (2025)؛ Abunaser and Almustafa (2025)
	تناولت هذه الدراسات التكامل بين الاستراتيجية والعمليات، وربط الوحدات والمبادرات، والمواءمة المؤسسية، والتنسيق بين الأطراف، وترابط المدخلات والعمليات والمخرجات.



يتضح من الجدول أن بناء فقرات الأداة لم يعتمد على مقياس واحد جاهز، وإنما تم بالاستفادة من عدد من الدراسات السابقة المرتبطة بكل متغير وفرع من فروعه. وقد أعيدت صياغة الفقرات وتكييفها بما يتلاءم مع طبيعة منظمات مجلس التعاون لدول الخليج العربية، مع المحافظة على المضامين النظرية للمفاهيم التي تقيسها. كما عُرضت الأداة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين للتحقق من وضوح الفقرات وسلامة صياغتها ومدى انتمائها إلى المتغيرات التي تقيسها.
وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة أجزاء رئيسة، حيث خُصص الجزء الأول لجمع البيانات الديموغرافية والوظيفية المتعلقة بالمشاركين، في حين خُصص الجزء الثاني لقياس نضج التخطيط الاستراتيجي بأبعاده الخمسة، بينما خُصص الجزء الثالث لقياس التكامل المؤسسي بوصفه المتغير التابع في الدراسة. وقد روعي عند ترتيب فقرات الاستبانة الانتقال من الأسئلة العامة إلى الأسئلة الأكثر تخصصاً، بما يسهل على المشاركين عملية الإجابة ويحد من احتمالات التحيز أو عدم الاتساق في الاستجابات. ويبين الجدول في الاسفل مكونات أداة الدراسة وتوزيع فقراتها على متغيرات الدراسة.
جدول (3-3) مكونات أداة الدراسة وتوزيع فقراتها
	الجزء
	المتغير
	البعد
	عدد الفقرات
	أرقام الفقرات

	الأول
	البيانات الديموغرافية والوظيفية
	الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المنظمة
	—
	—

	الثاني
	نضج التخطيط الاستراتيجي
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	5
	1–5

	
	
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	5
	6–10

	
	
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	5
	11–15

	
	
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	5
	16–20

	
	
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية
	5
	21–25

	
	
	المجموع
	25
	1–25

	الثالث
	التكامل المؤسسي
	متغير كلي
	10
	26–35

	
	
	المجموع
	10
	26–35

	الإجمالي
	 35  فقرة
	1–35



واعتمدت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي (Five-Point Likert Scale) لقياس استجابات أفراد الدراسة، حيث طُلب من المشاركين تحديد درجة موافقتهم على كل فقرة وفق خمس درجات تبدأ بـ (غير موافق بشدة) وتنتهي بـ (موافق بشدة)، وقد مُنحت الدرجات (1، 2، 3، 4، 5) على التوالي، بما يتيح تحويل الاستجابات إلى بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي باستخدام برنامج (SPSS).
جدول (3-4) مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الدراسة
	درجة الموافقة
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة

	الدرجة
	1
	2
	3
	4
	5



ولتفسير المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة، اعتمدت الباحثة معياراً قائماً على تقسيم مدى المقياس الخماسي إلى خمس فئات متساوية، من خلال حساب طول الفئة وفق المعادلة:
طول الفئة = (أعلى قيمة – أدنى قيمة) ÷ عدد الفئات = (5 – 1) ÷ 5 = 0.80
وبناءً على ذلك، تم اعتماد معيار تفسير المتوسطات الحسابية الموضح في الجدول (3-4).
جدول (3-4) معيار تفسير المتوسطات الحسابية
	المتوسط الحسابي
	مستوى التقدير

	1.00 – أقل من 1.80
	منخفض جدًا

	1.80 – أقل من 2.60
	منخفض

	2.60 – أقل من 3.40
	متوسط

	3.40 – أقل من 4.20
	مرتفع

	4.20 – 5.00
	مرتفع جدًا



3.8 صدق أداة الدراسة
يُعد الصدق (Validity) من أهم الخصائص السيكومترية التي ينبغي توافرها في أدوات القياس، إذ يشير إلى مدى قدرة الأداة على قياس المفهوم الذي صُممت لقياسه بدقة وموضوعية، ويُعد التحقق من صدق الأداة خطوة أساسية لضمان جودة البيانات ودقة النتائج التي سيتم التوصل إليها. ويؤكد  Creswell and Creswell (2023) أن التحقق من صدق أداة القياس يسهم في تعزيز موثوقية نتائج الدراسة، في حين يشير Hair et al. (2022)  إلى أن صلاحية أدوات القياس تمثل شرطاً أساسياً قبل إجراء التحليلات الإحصائية واختبار الفرضيات.
وللتحقق من صدق أداة الدراسة، اعتمدت الدراسة على الصدق الظاهري (Face Validity) وصدق البناء (Construct Validity)، وذلك على النحو الآتي:
في المرحلة الأولى، تم عرض الصورة الأولية للاستبانة على (8) محكمين من المتخصصين في الإدارة الاستراتيجية، والإدارة العامة، وإدارة الأعمال، والقياس والتقويم، ومناهج البحث العلمي، وذلك بهدف تقويم فقرات الأداة من حيث مدى ملاءمتها لأهداف الدراسة، وانتمائها للأبعاد التي تقيسها، ووضوح صياغتها اللغوية، وسلامتها العلمية. وفي ضوء ملاحظات المحكمين، أُجريت التعديلات اللازمة، وشملت إعادة صياغة بعض الفقرات، وتحسين الصياغة اللغوية، وحذف أو دمج بعض العبارات التي رأى المحكمون أنها تحتاج إلى تعديل، حتى أصبحت الأداة في صورتها النهائية جاهزة للتطبيق الميداني.
وللتحقق من صدق البناء، تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من (30) مشاركاً من أفراد لديهم خصائص مشابهة لمجتمع الدراسة، ولم تُستخدم استجاباتهم ضمن التحليل النهائي، وذلك بهدف التحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وصدق بنائها قبل تطبيقها على أفراد الدراسة الأساسيين، ثم احتساب معاملات ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient) بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وكذلك بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمتغير الذي ينتمي إليه، للتحقق من مدى الاتساق الداخلي لفقرات الأداة. ويشير (Hair et al. (2022 إلى أن معاملات الارتباط التي تزيد على (0.50) وتكون دالة إحصائياً تعد مؤشراً جيداً على صدق البناء.
وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع معاملات الارتباط جاءت موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.01)، مما يدل على تمتع فقرات الاستبانة بدرجة مرتفعة من الاتساق الداخلي، ويؤكد صلاحية الأداة للتطبيق على مجتمع الدراسة.
جدول (3-5) معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها
	المتغير
	البعد
	الفقرة
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	1
	0.781**
	0.000

	
	
	2
	0.804**
	0.000

	
	
	3
	0.748**
	0.000

	
	
	4
	0.832**
	0.000

	
	
	5
	0.786**
	0.000

	
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	6
	0.741**
	0.000

	
	
	7
	0.812**
	0.000

	
	
	8
	0.795**
	0.000

	
	
	9
	0.769**
	0.000

	
	
	10
	0.823**
	0.000

	
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	11
	0.756**
	0.000

	
	
	12
	0.821**
	0.000

	
	
	13
	0.804**
	0.000

	
	
	14
	0.773**
	0.000

	
	
	15
	0.815**
	0.000

	
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	16
	0.762**
	0.000

	
	
	17
	0.837**
	0.000

	
	
	18
	0.791**
	0.000

	
	
	19
	0.806**
	0.000

	
	
	20
	0.828**
	0.000

	
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية
	21
	0.749**
	0.000

	
	
	22
	0.811**
	0.000

	
	
	23
	0.823**
	0.000

	
	
	24
	0.784**
	0.000

	
	
	25
	0.806**
	0.000

	التكامل المؤسسي
	التكامل المؤسسي
	26
	0.763**
	0.000

	
	
	27
	0.812**
	0.000

	
	
	28
	0.837**
	0.000

	
	
	29
	0.801**
	0.000

	
	
	30
	0.775**
	0.000

	
	
	31
	0.818**
	0.000

	
	
	32
	0.846**
	0.000

	
	
	33
	0.789**
	0.000

	
	
	34
	0.814**
	0.000

	
	
	35
	0.832**
	0.000


معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى (α ≤ 0.01).**
كما تم احتساب معاملات ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمتغير الذي ينتمي إليه، للتحقق من مدى اتساق الأبعاد مع المتغيرات الرئيسة للدراسة، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول (3-6).
جدول (3-6) معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للمتغيرات التي تنتمي إليها
	المتغير
	البعد
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	0.891**
	0.000

	
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	0.914**
	0.000

	
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	0.903**
	0.000

	
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	0.918**
	0.000

	
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية
	0.896**
	0.000

	التكامل المؤسسي
	التكامل المؤسسي
	0.947**
	0.000


معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى (α ≤ 0.01).**

يتضح من الجدولين (3-5) و(3-6) أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها جاءت موجبة ومرتفعة، حيث تراوحت قيمها بين (0.741–0.846)، كما تراوحت معاملات الارتباط بين أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للمتغيرات بين (0.891–0.947)، وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.01)، مما يدل على وجود درجة مرتفعة من الاتساق الداخلي بين الفقرات وأبعادها، ويؤكد تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من صدق البناء، الأمر الذي يشير إلى صلاحيتها للتطبيق الميداني وإمكانية الاعتماد على نتائجها في اختبار فرضيات الدراسة، وهو ما يتفق مع المعايير التي أشار إليها Hair et al. 2022.

3.9 ثبات أداة الدراسة
يُعد الثبات (Reliability) من الخصائص الأساسية التي ينبغي توافرها في أدوات القياس، ويشير إلى مدى اتساق الأداة في قياس الظاهرة محل الدراسة، وقدرتها على إعطاء نتائج متقاربة عند إعادة تطبيقها في ظروف متشابهة. ويُعد معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha) من أكثر المؤشرات الإحصائية استخدامًا لقياس الاتساق الداخلي لفقرات أدوات القياس، حيث يشير ارتفاع قيمته إلى وجود درجة مرتفعة من التجانس بين الفقرات التي تقيس البعد نفسه (Hair et al., 2022).
طُبقت الاستبانة على عينة استطلاعية من أفراد لديهم خصائص مشابهة لمجتمع الدراسة، بهدف التأكد من وضوح الفقرات وثبات الأداة، ولم تُستخدم استجاباتهم ضمن التحليل النهائي، ثم تم احتساب معاملات كرونباخ ألفا لجميع أبعاد الدراسة، بالإضافة إلى المتغيرات الرئيسة والأداة ككل، وذلك للتحقق من مدى اتساق فقرات الأداة.
ويشير (Hair et al. 2022) إلى أن معامل كرونباخ ألفا الذي يزيد على (0.70) يُعد مقبولًا، بينما تشير القيم التي تتجاوز (0.80) إلى مستوى مرتفع من الثبات، وتُعد القيم التي تزيد على (0.90) مؤشرًا على ثبات ممتاز للأداة.
وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع معاملات كرونباخ ألفا جاءت مرتفعة، كما هو موضح في الجدول (3-7).
جدول (3-7) معاملات كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة الدراسة
	المتغير
	البعد
	عدد الفقرات
	معامل كرونباخ ألفا

	نضج التخطيط الاستراتيجي
	وضوح الرؤية والأهداف الاستراتيجية
	5
	0.901

	
	تحليل البيئة الداخلية والخارجية
	5
	0.914

	
	تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية
	5
	0.896

	
	متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي
	5
	0.918

	
	ربط الاستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية
	5
	0.907

	
	الثبات الكلي للمتغير
	25
	0.944

	التكامل المؤسسي
	المتغير ككل
	10
	0.926

	الثبات الكلي لأداة الدراسة
	
	35
	0.951



يتضح من الجدول (3-7) أن معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي تراوحت بين (0.896–0.918)، في حين بلغ معامل الثبات الكلي لهذا المتغير (0.944). كما بلغ معامل كرونباخ ألفا لمتغير التكامل المؤسسي (0.926)، بينما بلغ معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة (0.951).
وتشير هذه النتائج إلى أن جميع معاملات الثبات تجاوزت الحد الأدنى المقبول إحصائياً (0.70)، بل جاءت جميعها أعلى من (0.89)، وهو ما يعكس درجة مرتفعة من الاتساق الداخلي بين فقرات الأداة، ويؤكد تمتعها بدرجة عالية من الثبات، الأمر الذي يجعلها صالحة للتطبيق الميداني، ويعزز الثقة في النتائج التي سيتم التوصل إليها عند اختبار فرضيات الدراسة.

3.10 إجراءات الدراسة
اتبعت الباحثة مجموعة من الإجراءات العلمية والمنهجية لتنفيذ الدراسة الحالية، بما يضمن تحقيق أهدافها، وجمع البيانات اللازمة، وتحليلها بصورة دقيقة وموضوعية. وقد تمت الإجراءات التي تسبق التطبيق الميداني، في حين سيتم تنفيذ إجراءات جمع البيانات وتحليلها بعد الحصول على الموافقات الرسمية، وذلك وفق التسلسل الآتي:
1. تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وفرضياتها: تم تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها وأسئلتها وفرضياتها من خلال مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المرتبطة بنضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي، وتحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها.
2. إعداد الإطار النظري والدراسات السابقة: تم الرجوع إلى الكتب العلمية والمقالات المحكمة والدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة، بهدف بناء الأساس النظري للدراسة، وتحديد متغيراتها وأبعادها والعلاقات المفترضة بينها. 
3. إعداد أداة الدراسة وتحكيمها: تم إعداد أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة، مع إعادة صياغة الفقرات بما يتناسب مع طبيعة المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية. كما عُرضت الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتحقق من وضوح فقراتها وسلامة صياغتها ومدى انتمائها إلى الأبعاد التي تقيسها، وأُجريت التعديلات اللازمة في ضوء ملاحظاتهم.
4. إجراء الدراسة الاستطلاعية والتحقق من الخصائص السيكومترية للأداة: تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية من أفراد لديهم خصائص مشابهة لمجتمع الدراسة، بهدف التحقق من وضوح الفقرات وإمكانية تطبيق الأداة، كما تم التحقق مبدئياً من صدق البناء والاتساق الداخلي وثبات الأداة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، ولم تُستخدم استجابات أفراد العينة الاستطلاعية ضمن التحليل النهائي.
5. الحصول على الموافقات الرسمية: سيتم الحصول على الموافقات الرسمية اللازمة من الجهات المختصة قبل البدء في التطبيق الميداني، مع التنسيق مع المنظمات المشمولة بالدراسة لتسهيل الوصول إلى أفراد المجتمع، وتوزيع الاستبانة، وجمع البيانات، بما يضمن الالتزام بالأنظمة والتعليمات والضوابط الأخلاقية المنظمة للبحث العلمي.
6. تطبيق أسلوب التعداد الشامل وتوزيع الاستبانة: سيتم تطبيق أسلوب التعداد الشامل من خلال توجيه الاستبانة إلى جميع أفراد مجتمع الدراسة الذين تنطبق عليهم معايير المشاركة، باعتبارهم الفئات الوظيفية ذات العلاقة المباشرة بعمليات التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي. وسيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا من خلال القنوات الرسمية المعتمدة في الجهات المشاركة، مثل البريد الإلكتروني الرسمي أو وسائل التواصل المؤسسية الداخلية، وفق ما تسمح به كل جهة.
7. متابعة الاستجابات وتقليل عدم الاستجابة: ستستمر عملية جمع البيانات خلال مدة مناسبة يتم تحديدها بالتنسيق مع الجهات المشاركة، بما يتيح لجميع أفراد المجتمع فرصة كافية للاستجابة. وستتابع الباحثة معدل الاستجابة بصورة دورية، مع إرسال تذكيرات مناسبة من خلال القنوات الرسمية، بهدف رفع معدل الاستجابة وتقليل احتمالية عدم الاستجابة، دون ممارسة أي ضغط على المشاركين.
8. منع تكرار الاستجابات: ستُستخدم الإعدادات التقنية المتاحة في منصة الاستبانة الإلكترونية للحد من إرسال أكثر من استجابة من المشارك نفسه، كلما كان ذلك ممكناً دون الإخلال بسرية المشاركين. كما ستتم مراجعة قاعدة البيانات بعد انتهاء فترة الجمع للكشف عن الاستجابات المكررة أو المتطابقة بصورة غير طبيعية، بالاعتماد على وقت الإرسال ونمط الإجابات والبيانات العامة غير الكاشفة للهوية، واستبعاد التكرارات المؤكدة وفق معيار موحد.
9. مراجعة الاستجابات وتنقية البيانات: سيتم فحص جميع الاستجابات المستلمة للتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل الإحصائي. وستُستبعد الاستجابات غير المكتملة بدرجة جوهرية، أو التي لا تنطبق عليها شروط المشاركة، أو التي تظهر نمطاً عشوائياً أو غير منطقي في الإجابة. كما سيتم توضيح عدد أفراد المجتمع المستهدف، وعدد الاستجابات المستلمة، وعدد الاستجابات المستبعدة وأسباب استبعادها، والعدد النهائي الصالح للتحليل، إلى جانب حساب معدل الاستجابة الفعلي.
10. ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي: بعد الانتهاء من فحص البيانات وتنقيتها، سيتم ترميز الاستجابات وإدخالها إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، تمهيداً لإجراء المعالجات الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها.
11. تحليل البيانات وتفسير النتائج: سيتم تحليل البيانات وتفسير النتائج في ضوء أهداف الدراسة ونموذجها المفاهيمي وإطارها النظري والدراسات السابقة، ثم استخلاص النتائج وصياغة التوصيات والمقترحات التي يمكن أن تسهم في تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي وتعزيز التكامل المؤسسي في المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية. 
ستلتزم الباحثة بالاعتبارات الأخلاقية للبحث العلمي طوال مراحل التطبيق الميداني؛ إذ سيتم توضيح هدف الدراسة للمشاركين، والفئة المستهدفة، وطبيعة مشاركتهم، والتأكيد على أن المشاركة اختيارية، وأن للمشارك الحق في عدم المشاركة أو الانسحاب قبل إرسال الاستجابة دون أي تبعات. كما ستُعامل جميع البيانات بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، ولن يتم جمع معلومات تكشف هوية المشاركين أو الإفصاح عنها، مع عرض النتائج بصورة إجمالية لا تسمح بالتعرف إلى الأفراد. كذلك ستُحفظ البيانات في وسائط آمنة، ولن تتاح إلا للباحثة وللأغراض العلمية المرتبطة بالدراسة، بما يضمن حماية الخصوصية والالتزام بأخلاقيات البحث العلمي.

3.11 الأساليب الإحصائية المستخدمة
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، ومراجعة الاستبانات والتأكد من صلاحيتها للتحليل الإحصائي، سيتم ترميز البيانات وإدخالها إلى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (Statistical Package for the Social Sciences - SPSS) الإصدار (29)، بهدف إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. وقد تم اختيار الأساليب الإحصائية بما يتوافق مع طبيعة الدراسة، ومستوى قياس متغيراتها، وأهدافها، وفرضياتها، وذلك استناداً إلى ما أوصت به الأدبيات المنهجية في الدراسات الكمية (Hair et al., 2022؛ Saunders et al., 2023).
واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الآتية:
1. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (Means and Standard Deviations)؛ للتعرف إلى مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي ومستوى التكامل المؤسسي، وترتيب أبعاد المتغير المستقل وفقاً لمتوسطاتها الحسابية.
2.  التكرارات والنسب المئوية (Frequencies and Percentages)؛ لوصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة، مثل الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والمنظمة التي ينتمي إليها المشارك.
3. معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient)؛ للتحقق من صدق البناء لأداة الدراسة، من خلال قياس معاملات الارتباط بين الفقرات والأبعاد التي تنتمي إليها، وكذلك بين الأبعاد والدرجة الكلية للمتغيرات.
4. معامل كرونباخ ألفا (Cronbach's Alpha)؛ للتحقق من ثبات أداة الدراسة وقياس الاتساق الداخلي لفقراتها.
5. اختبار الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression)؛ لاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة، وقياس أثر أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي مجتمعة في تعزيز التكامل المؤسسي، وكذلك تحديد مقدار مساهمة كل بعد من أبعاد المتغير المستقل في تفسير التباين في المتغير التابع.
6. معامل التحديد (Coefficient of Determination - R²)؛ لتحديد نسبة التباين في التكامل المؤسسي التي يمكن تفسيرها من خلال أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي.
7. اختبار (F)؛ للتحقق من معنوية نموذج الانحدار ومدى صلاحيته لتفسير العلاقة بين المتغيرات.
8. معاملات الانحدار المعيارية (Standardized Beta Coefficients)؛ لتحديد قوة واتجاه تأثير كل بعد من أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي في التكامل المؤسسي، وترتيب الأبعاد وفقًا لأهميتها النسبية في تفسير المتغير التابع.
9. مستوى الدلالة الإحصائية (α ≤ 0.05)؛ للحكم على معنوية النتائج الإحصائية، واتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض فرضيات الدراسة.
ولتوضيح العلاقة بين أهداف الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة لتحقيقها، يبين الجدول (3-8) الأساليب الإحصائية التي اعتمدت عليها الدراسة.
جدول (3-8) الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها
	الهدف / الفرضية
	الأسلوب الإحصائي

	وصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد الدراسة
	التكرارات والنسب المئوية

	تحديد مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

	تحديد مستوى التكامل المؤسسي
	المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

	التحقق من صدق البناء لأداة الدراسة
	معامل ارتباط بيرسون

	التحقق من ثبات أداة الدراسة
	معامل كرونباخ ألفا

	اختبار أثر أبعاد نضج التخطيط الاستراتيجي في التكامل المؤسسي
	الانحدار الخطي المتعدد

	قياس قوة النموذج التفسيري
	معامل التحديد (R²) واختبار (F)

	تحديد قوة تأثير كل بعد من أبعاد المتغير المستقل
	معاملات الانحدار المعيارية (Beta)



وتُعد هذه الأساليب الإحصائية مناسبة لطبيعة الدراسة الحالية وللبيانات التي سيتم جمعها باستخدام الاستبانة، كما تتفق مع متطلبات الدراسات الوصفية التحليلية التي تهدف إلى قياس العلاقات بين المتغيرات واختبار النماذج الإحصائية والتنبؤية، بما يسهم في الوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد عليها في تفسير الظاهرة محل الدراسة والإجابة عن أسئلة البحث واختبار فرضياته (Hair et al., 2022؛ Creswell & Creswell, 2023). ونظراً لاعتماد الدراسة تصميماً مقطعياً، فإن نتائج الانحدار ستُفسر في إطار الأثر الإحصائي والعلاقة التنبؤية بين المتغيرات، ولا تُعد دليلًا على وجود علاقة سببية قطعية أو تتابع زمني بين نضج التخطيط الاستراتيجي والتكامل المؤسسي.
وقبل تطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد، سيتم التحقق من استيفاء البيانات للافتراضات الإحصائية اللازمة لضمان صحة نتائج التحليل. ويشمل ذلك فحص مشكلة التعدد الخطي (Multicollinearity) باستخدام معامل تضخم التباين (VIF) وقيم التسامح (Tolerance)، وفحص استقلالية الأخطاء باستخدام اختبار دوربن–واتسون (Durbin–Watson)، والتحقق من طبيعية توزيع البواقي، وتجانس التباين، وعدم وجود قيم متطرفة مؤثرة، وذلك وفق المعايير الإحصائية المعتمدة في الأدبيات المنهجية. وفي ضوء نتائج هذه الاختبارات سيتم التأكد من ملاءمة البيانات لتطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد.
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الملحق رقم (1) الاستبانة
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،
تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:
"تحليل مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي وأثره في تعزيز التكامل المؤسسي: دراسة على المنظمات التابعة لمجلس التعاون لدول الخليج العربية"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة.
لذا، نأمل منكم التكرم بالإجابة عن فقرات هذه الاستبانة بكل دقة وموضوعية، وذلك بوضع علامة (✓) أمام الخيار الذي يعبر عن آرائكم. ونؤكد أنه لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة، وإنما المطلوب هو التعبير عن آرائكم وخبراتكم بكل شفافية.
كما نؤكد أن جميع المعلومات والبيانات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ولن يطلع عليها سوى الباحثة، وستعرض النتائج بصورة إجمالية دون الإشارة إلى أي بيانات أو معلومات يمكن أن تكشف هوية المشاركين أو الجهات التي ينتمون إليها. وتعد مشاركتكم في هذه الدراسة مشاركة طوعية، ويحق لكم الامتناع عن الإجابة أو الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات.
إن تعاونكم ومساهمتكم في الإجابة عن هذه الاستبانة يمثلان دعمًا مهمًا لإنجاح هذه الدراسة، ويسهمان في الوصول إلى نتائج علمية يمكن الإفادة منها في تطوير الممارسات الإدارية.
شاكرين لكم حسن تعاونكم، وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.
الجزء الاول: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى التكرم بوضع إشارة (✓) في المربع الذي يعبر عن بياناتكم الشخصية والوظيفية، وتستخدم هذه البيانات لأغراض البحث العلمي فقط، مع ضمان المحافظة على سريتها التامة وعدم استخدامها إلا لتحقيق أهداف الدراسة.
	المتغير
	الفئات

	الجنس
	☐ ذكر      ☐ أنثى

	العمر
	☐ أقل من 30 سنة    ☐ من 30 إلى أقل من 40 سنة    ☐ من 40 إلى أقل من 50 سنة    ☐ 50 سنة فأكثر

	المؤهل العلمي
	☐ دبلوم    ☐ بكالوريوس    ☐ ماجستير    ☐ دكتوراه

	سنوات الخبرة
	☐ أقل من 5 سنوات    ☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات    ☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة    ☐ 15 سنة فأكثر

	المستوى الوظيفي
	☐ أمين عام / مدير تنفيذي
☐ نائب أمين عام / نائب مدير تنفيذي
☐ مدير إدارة
☐ رئيس وحدة / قسم
☐ أخرى ...يرجى التحديد _________________

	جهة العمل
	التحديد اختياري 

	سنوات العمل في المنظمة الحالية
	☐ أقل من 5 سنوات    ☐ من 5 إلى أقل من 10 سنوات    ☐ من 10 إلى أقل من 15 سنة    ☐ 15 سنة فأكثر





الجزء الثاني: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقاً لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: مستوى نضج التخطيط الاستراتيجي
	الرقم
	الفقرة
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	المتغير الفرعي  الأول: وضوح الرؤية والأهداف الإستراتيجية

	1- 
	أدرك بوضوح الرؤية الاستراتيجية للمنظمة وأستطيع ربطها بطبيعة عملي.
	
	
	
	
	

	2- 
	تتسم الأهداف الإستراتيجية للمنظمة بالوضوح وسهولة الفهم.
	
	
	
	
	

	3- 
	ترتبط الأهداف الإستراتيجية بصورة مباشرة برسالة المنظمة.
	
	
	
	
	

	4- 
	يتم توضيح الرؤية والأهداف الاستراتيجية للعاملين بصورة منتظمة بما يساعدهم على أداء أعمالهم.
	
	
	
	
	

	5- 
	تعكس الأهداف الاستراتيجية التوجهات المستقبلية للمنظمة وتوجه القرارات والأنشطة اليومية.
	
	
	
	
	

	المتغير الفرعي الثاني: تحليل البيئة الداخلية والخارجية

	6- 
	تقوم المنظمة بتحليل بيئتها الداخلية بصورة منتظمة.
	
	
	
	
	

	7- 
	تعتمد المنظمة على تحليل البيئة الخارجية عند إعداد خططها الإستراتيجية.
	
	
	
	
	

	8- 
	يتم توظيف نتائج التحليل البيئي في اتخاذ القرارات الإستراتيجية.
	
	
	
	
	

	9- 
	تتابع المنظمة المتغيرات الإقليمية والدولية المؤثرة في عملها.
	
	
	
	
	

	10- 
	يتم تحديث التحليلات البيئية بشكل دوري لدعم التخطيط الاستراتيجي.
	
	
	
	
	

	المتغير الفرعي الثالث: تخصيص الموارد والقدرات التنظيمية

	1- 
	أرى أن المنظمة توفر الموارد اللازمة لتنفيذ خططها الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	2- 
	ألاحظ أن توزيع الموارد البشرية في المنظمة يتوافق مع أولوياتها الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	3- 
	أرى أن المنظمة تمتلك القدرات التنظيمية اللازمة لتنفيذ مبادراتها الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4- 
	ألاحظ أن الموارد المتاحة يتم توظيفها بما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
	
	
	
	
	

	5- 
	أرى أن الموارد المتاحة تسهم في دعم تنفيذ المبادرات المشتركة بين المنظمات التابعة لمجلس التعاون.
	
	
	
	
	

	المتغير الفرعي الرابع: متابعة وتقييم الأداء الاستراتيجي

	1- 
	تستخدم المنظمة مؤشرات أداء واضحة لقياس مدى التقدم في تنفيذ خططها الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	2- 
	تتم مراجعة الخطة الاستراتيجية بصورة دورية للتحقق من ملاءمتها للمتغيرات الداخلية والخارجية.
	
	
	
	
	

	3- 
	تعتمد المنظمة تقارير متابعة دورية لدعم اتخاذ القرارات المتعلقة بتنفيذ الخطة الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4- 
	تتخذ المنظمة إجراءات تصحيحية مناسبة عند وجود انحرافات عن الأهداف أو الخطط الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	5- 
	تُستخدم نتائج المتابعة والتقييم في تحسين وتطوير الخطط الاستراتيجية المستقبلية.
	
	
	
	
	

	المتغير الفرعي الخامس: ربط الإستراتيجية بالسياسات والإجراءات الداخلية

	1- 
	تتوافق السياسات الداخلية للمنظمة مع توجهاتها الاستراتيجية
	
	
	
	
	

	2- 
	تسهم الإجراءات التشغيلية في دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.
	
	
	
	
	

	3- 
	يتم تحديث السياسات والإجراءات بما ينسجم مع الخطة الإستراتيجية.
	
	
	
	
	

	4- 
	ترتبط القرارات الإدارية بالأولويات الإستراتيجية للمنظمة.
	
	
	
	
	

	5- 
	تسهم السياسات والإجراءات المعتمدة في تعزيز الاتساق بين الخطة الاستراتيجية وممارسات العمل داخل المنظمة.
	
	
	
	
	

	المتغير التابع: (التكامل المؤسسي)

	1- 
	يوجد مستوى مرتفع من التنسيق بين المنظمة والمنظمات التابعة لمجلس التعاون الأخرى.
	
	
	
	
	

	2- 
	يتم تبادل المعلومات والبيانات بين المنظمات بصورة فعالة.
	
	
	
	
	

	3- 
	تسهم المبادرات المشتركة في تحقيق الأهداف الخليجية المشتركة.
	
	
	
	
	

	4- 
	توجد آليات واضحة للتعاون بين المنظمات التابعة لمجلس التعاون الخليجي.
	
	
	
	
	

	5- 
	تتسم السياسات والإجراءات بدرجة عالية من الانسجام بين المنظمات.
	
	
	
	
	

	6- 
	يتم تنفيذ المشاريع المشتركة بكفاءة بين المنظمات التابعة لمجلس التعاون.
	
	
	
	
	

	7- 
	يوجد توافق في الأولويات الإستراتيجية بين المنظمات التابعة للمجلس.
	
	
	
	
	

	8- 
	تسهم قنوات الاتصال المشتركة في تعزيز التكامل المؤسسي.
	
	
	
	
	

	9- 
	تتم معالجة التحديات المشتركة من خلال جهود مؤسسية متكاملة.
	
	
	
	
	

	10- 
	يسهم التكامل المؤسسي في رفع فعالية العمل الخليجي المشترك.
	
	
	
	
	



 شاكرين لكم حسن تعاونكم 



توضيحات للملاحظات المستلمة على الفصل الثالث 
	الملاحظة
	الرد من الباحثة 
	توضيح الباحثة  

	إضافة جداول افتراضات الانحدار
	لا يمكن إعدادها قبل توفر بيانات الدراسة الأساسية.
	لم يُنفذ التطبيق الميداني حتى الآن، وما تم إنجازه يقتصر على الدراسة الاستطلاعية للتحقق من صلاحية الأداة، بينما ستُعرض نتائج افتراضات الانحدار ضمن مرحلة التحليل الإحصائي بعد جمع البيانات.

	إضافة جدول الاستبانات المرسلة والمستلمة والصالحة.
	هذه معلومات ستظهر في الفصل الرابع بإذن الله في مرحلة التنفيذ.
	ما زالت الدراسة في مرحلة الإعداد، ولم يبدأ جمع بيانات العينة الأساسية، لذلك ستُضاف هذه المعلومات بعد انتهاء التطبيق الميداني.

	إضافة فحص التعدد الخطي، طبيعية البواقي، الاستقلالية، والقيم المتطرفة.
	تتطلب بيانات فعلية للعينة الأساسية.
	اقتصرت الدراسة الحالية على اختبار الأداة من خلال الدراسة الاستطلاعية، أما فحص جودة البيانات فسيتم بعد إدخال بيانات العينة الأساسية إلى البرنامج الإحصائي الفصل القادم بإذن الله 



تجدر الإشارة إلى أن الدراسة لم تدخل بعد مرحلة التطبيق الميداني على العينة الأساسية، وما أُنجز حتى الآن يقتصر على الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study)، والتي هدفت إلى التحقق من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة، من خلال الصدق الظاهري، وصدق البناء باستخدام معاملات ارتباط بيرسون، والثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا، وذلك للتأكد من صلاحية الأداة قبل تطبيقها على العينة الأساسية. أما الإجراءات الإحصائية التي تعتمد على بيانات الدراسة الرئيسة، مثل فحص افتراضات الانحدار، وتحليل جودة البيانات، وعرض الخصائص الديموغرافية للعينة، واختبار الفرضيات، فسيتم تنفيذها بعد جمع بيانات العينة الأساسية، وستُعرض نتائجها في الفصل الرابع وفقًا للتسلسل المنهجي للدراسة.


