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 ریدقتلاو ركشلا

 

  .داصحو احًاجن دٍاھتجا لِكَ ةبقاعو ً،احلافٍ يعس لك ةمتاخ لَعج يذلا &دمحلا

  ىنم ةروتكدلل ریدقتلا لكو نافرعلاو ركشلا لیزجب مدقتأ،" سَانلا ركشی لا نم اللهَ ركشی لا " أدبم نمً اقلاطنا

 اھدوھجو اھملع نم انیلع تضافأو يئلامزلو يل اھمعدو اھھیجوتب ثحبلا اذھ يف انتریسم تقفار يتلا يرشعلا

 نانتملااو ركشلا ةقابب مدقتأ امك ،ةدئافلا نمً اقفدتمً ارھن ةساردلا هِذھ نوكتو ،رونلل ثحبلا اذھ جرخی نأ لیبس يف

 ریفوتل مئادلا مھمعدو ةرمتسملا مھدِوھج ىلع ماركِلا اھیبوسنمو ، خماشلا حرصلا كلذ نشوادیم ةعماج ةرادلإ

 الله دعب ينناعأو يندناس نم لكو ،دیمیحملا میھاربإ رصان ذاتسلأا ركشلاب ُّصخأو ،ةیلاثمو ةلاّعف ةیمیلعت ةئیب

 .الله نذإب رمثملا ثحبلا اذھب اھجیوتتو ةساردلا هِذھ  مامتإ ىلع
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 ءادـــــــــھلإا

 

 

 ةمیزعلاو لملأا ءوض تَحت نولمعی يذلا كئلوأ ىلإ ةعنایلا ثحبلا اذھ رامثو ،ةبصخلا ةساردلا هِذھَ داصح يدھُأ

 .لضفأ دٍغ قِلخ ىلع

 .ءاقترلااو حومطلاِ حورب نیمعفملا كئلوأ ىلإ

 .رابتعا لِك قوف اھلعجو ناسنلإا قِوقح ءِاسرلإ ىعسی نم لك ىلإ
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 :ةیبرعلا ةغللاب صلختسملا
 

 يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت ىلع رییغتلا ةرادإ رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 قیبطت ةیفیك ىلع ثحبلا زكری .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم

 ،ةقطنملا هذھ يف ةیموكحلا تاسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحتو يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتل رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 .مادتسملا نیسحتلا قیقحتل اھللاغتسا نكمی يتلا صرفلاو تایدحتلا ىلع زیكرتلا عم

 ةقلاعلا مھف نم نكّمی يذلاو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ثحابلا دمتعا ،ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم نم ةعومجم ىلع ةساردلا قیبطت مت .قیقد لكشب يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب

 نامضل ةددحم رییاعم ىلع ءًانب مھرایتخا مت نیذلا نییرادلإاو نیفظوملا نم ةنوكم ةنیع مادختساب ریسع ةقطنم يف

 .يمیظنتلا ریوطتلاب ةینعملا تائفلا عیمج لیثمت

 ةفلتخملا داعبلأا ربع يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت يف اًتوافت كانھ نأ جئاتنلا تفشك :ةساردلا جئاتن

 قیبطت نأ ىلع لدی امم ،عفترم ىوتسم ىلإ لصوو اظًوحلم ریثأتلا ناك ،داعبلأا ضعب يفف .ةسوردملا

 كانھ تناك ،لباقملا يف .يمیظنتلا ءادلأا يف ریبك نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تایجیتارتسا

 .بولطملا نیسحتلا قیقحتل دوھجلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ ریشی امم ،اطًسوتم ریثأتلا ناك ثیح ىرخأ داعبأ

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مساح لماعك رییغتلا ةرادإ ةیمھأ لوح ةدیدج ىؤر میدقت للاخ نم

 هذھ مھفل ةیلبقتسملا تاساردلا يف ھیلع دامتعلاا نكمی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیموكحلا

 .ىرخأ تاقایس يف قمعأ لكشب ةقلاعلا

 ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف ةینعملا تاھجلل ةھجوم ةیلمع تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 ةرادإ ةیمھأب نیفظوملا يعو ةدایزل ةیبیردت جمارب ریوطتو رییغتلا ةفاقث زیزعت تایصوتلا هذھ نیب نم .ریسع

 امب يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل ةددحم تایجیتارتسا قیبطت ةساردلا حرتقت امك .يمیظنتلا ریوطتلا ىلع هرثأو رییغتلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم ىشامتی

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم ،يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ،يمیظنتلا ریوطتلا ،رییغتلا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا

 .ةیدوعسلا
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 :ةیزیلجنلاا ةغللاب صلختسملا
 

Study Objective: This study aims to explore the impact of change 
management on enhancing organizational development in government 
institutions in the Asir region, Saudi Arabia. The research focuses on how the 
application of change management strategies can lead to organizational 
improvement and better overall performance in government institutions, 
highlighting both challenges and opportunities for sustainable development. 
Research Methodology: To achieve the study’s objectives, the researcher 
employed a descriptive-analytical approach, which enables a precise 
understanding of the relationship between change management and 
organizational development. The study was conducted in a selection of 
government institutions in the Asir region, utilizing a sample composed of 
employees and administrators who were chosen based on specific criteria to 
ensure a comprehensive representation of all relevant groups involved in 
organizational development. 
Study Results: The findings revealed varying degrees of impact that change 
management has on organizational development across the different 
dimensions studied. In some areas, the impact was significant, reaching a high 
level, indicating that the effective implementation of change management 
strategies can lead to substantial improvements in organizational performance. 
Conversely, other dimensions showed a moderate impact, suggesting that 
additional efforts are needed to achieve the desired improvements. 
Theoretical Contribution: This study contributes to the literature on the 
relationship between change management and organizational development by 
providing new insights into the critical role that change management plays in 
enhancing organizational performance in government institutions. Additionally, 
the study offers a theoretical framework that can be used in future research to 
further understand this relationship in other contexts. 
Practical Applications: The study provides practical recommendations for 
stakeholders in government institutions in the Asir region. Among these 
recommendations are the need to foster a culture of change and develop 
training programs to increase employee awareness of the importance of 
change management and its impact on organizational development. The study 
also suggests implementing specific strategies to improve organizational 
performance in line with the strategic goals of government institutions. 
Keywords: Change Management, Organizational Development, Government 
Institutions, Asir Region, Saudi Arabia. 
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 :ةمدقملا 1.1
 

 .ىلعأ ةیلعافو ةءافكب اھفادھأ قیقحتو ةمظنملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھی يرادإ جھن يمیظنتلا ریوطتلا ربتعی

 ءاضعلأ ةیناسنلإا تاجایتحلاا عابشا ىلع زكری ثیح ،ةرادلإا يف يكولسلا هاجتلاا ةفسلف ىلع موھفملا اذھ دمتعی

 تایلمع دمتعت ثیح ،لضفأ لكشب ةمظنملا فادھأ قیقحت صرف زیزعت وھ عابشلاا اذھ نم فدھلا .ةمظنملا

 .ةمظنملل رمتسم ریوطتو ةمئاد تانیسحت ينبت ىلع عجشُت اضیاو ،رمتسملاو فداھلا رییغتلا ىلع يمیظنتلا ریوطتلا

 ةكراشملاو ءامتنلاا روعش كلذب ززعُی امم ،تایلمعلا هذھ يف ةمظنملا ءاضعأ عیمج ةكراشم اضًیأ لمعلا اذھ لمشیو

 ھیجوت كلذ نمضتتو ،يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتل مدختست ةددجتم تاینقتو ةددحم تایجیتارتسا قفو كلذو ،ةلاّعفلا

 تاقلاعلا نیب نزاوت داجیإ ىلإ قایسلا اذھ يف اضًیأ ىعسُی .لضفأ لكشب ةمظنملا فادھأ قیقحت وحن تایلمعلا

 ةدایزو ماجسنلاا قیقحت للاخ نمو ،ةلعافو ةیحص لمع ةئیب نامضل كلذو ،ةمظنملا لخاد ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا

 لمعلا ةءافكو ةیلاعف زیزعت يف مھسی امم ،نواعتلا زیزعتو لصاوتلا نیسحت نكمی ،ةمظنملا ءاضعأ نیب ةقثلا

 .)(Suzete, 2016 يمیظنتلا

 

 تناك نكلو ،تاسسؤملا ةرادإ بیلاسأ ىلع ارًیبك ارًیثأت ،تاینیسمخلا يف "ةیملعلا ةرادلإا" ةكرح تدھش

 صقاونلاو تایدحتلا ىلإ لعف در نع كلذ جتن .لمعلا تلااجم يف ةیناسنلإا بناوجلا ىلع زیكرتلل ةحلم ةجاح كانھ

 قیقحتو ءادلأا نیسحت يف يناسنلإا بناجلا ةاعارم ةیمھأ نیرظنملا كردأ ثیح ،ةیملعلا ةرادلإا اھتثدحأ يتلا

 ءادلأا نیسحت ىلع زكری ثیح ،قایسلا اذھل ةجیتن يمیظنتلا ریوطتلا موھفم أشن امك ،نیلماعلا نیب نواعتلاو مھافتلا

 بناوجلا نیب نزاوتلا قیقحت فدھب ةیرادلإا تایلمعلاو ةیمیظنتلا لكایھلا ریوطت للاخ نم يعامجلاو يدرفلا

  . (Butler ,1985)ةمظنملا ةیلاعف نیسحتل يلمعلا ءادلأاو ةینادجولا

 

 وأ ةیلخاد تناك ءاوس ،ةدقعملا ةیئیبلا تاریغتملا نع ةجتان ةددعتم تایدحت ،ةیموكحلا ةزھجلاا ھجاوت

 تایلمعلا بعلتو .ةثیدحلا تامولعملا ةمظنأو ،لمعلا ةعیبط ،ةسسؤملا لكیھ لمشت ةیلخادلا ةئیبلا تاریغتم .ةیجراخ

 . (Anastasiou ,1998)لكك ةسسؤملاو دارفلأا ءادأ ریثأت يف امًھم ارًود ةدقعملا ةیرادلإا

 

 رمتسم لكشب لعافتت ثیح ،اھیف لمعت يتلا ةئیبلا يف ةحوتفملا ةمظنلأا نم أزجتی لا اءًزج تامظنملا ربتعت

 ةجیتن رارقتسلاا مدعو تابثلا مدعب تامظنملا هذھ مستت .ةبلقتملاو ةدقعملا ةئیبلا هذھ يف ةرمتسملا تاریغتلا عم

 ةیجیتارتسا موقت ثیح ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیجیتارتسا ةیمھأ زربی امم ،ةریغتملا ةیجراخلاو ةیلخادلا تایدحتلل

 ءلامعلا تاریغت لثم ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةیسیئرلا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع تامظنملا زیفحتب يمیظنتلا ریوطتلا

 ةبغر قایس يف ةیجیتارتسلاا هذھ يتأت .ومنلاو ءاقبلا قیقحت فدھب ،ةیجولونكتلا صرفلاو تاجتنملاو قوسلاو

 يف ةصاخ ،ةبغرلا هذھ بلطتت ثیح ،ةریغتملا تایدحتلا ىلع بلغتلاو ةیلاعفو ةءافكب اھفادھأ قیقحت يف تامظنملا

 تایجھنملا نم ةدحاو يمیظنتلا ریوطتلا ةیجیتارتسا دعت امك .ةلاّعفو ةثیدح ةیرادإ ةمظنأ ينبت ،ةیحبرلا تامظنملا

 ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو اھئاقب ىلع ظافحلاو تایدحتلا عم فیكتلا نم تامظنملا نكّمت يتلا ةرصاعملا

 .)2010 ،حلاصو يبلاغلا( .ةیحبرلاو ةیمنتلا قیقحتو
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 يمیظنتلا ریوطتلا رارمتسا ةیمھأ ىلإ ریشت ةیرادلإا ةیلعافلاو ةءافكلا ةدایزب بلاطملاو ةرمتسملا تاریغتلا

 حبصی ایلعلا ةرادلإا رود .لضفأ لكشب فادھلأا قیقحت نامضو تلاوحتلا عم فیكتلل ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 ,.Moorhead, G( ةیئیبلا تاریغتملاو ةرمتسملا تایدحتلا عم لاّعف لعافت بلطتیو ،قایسلا اذھ يف اًدیقعت رثكأ

& Griffin, R,1995(. 

 

 تامظنملا ریوطت لاجم يف ةرصاعملا ةیرادلإا تاھاجتلاا نا ىلا ةقباسلا تاساردلا ضعب تاراشإ امك

 زیزعتو تایلمعلاو لكایھلا يف رییغتلا ثادحإ فدھتست ،لخدتلل ةلیسوك يمیظنتلا ریوطتلا حلطصم مادختسا ىلا

 ةیكولسلا مولعلا فراعم مادختسا يمیظنتلا ریوطتلا موھفم نمضتی .)2016،يربغلأا ةسارد( ءادلأاو تاراھملا

 فادھلأا طبترتو ،میظنتلا تایلمعو ةیفیظولا لكایھلاو تایجیتارتسلاا ىلع زیكرتلاو ،جیورتلاو ،ومنلل طیطختلل

 لوصحلا وأ يلخادلا ریوطتلا ربع ءًاوس ،اھتایناكمإ زیزعتو اھرداصم ریوطتب ةیحبرلا تاكرشلل ةیجیتارتسلاا

 عیسوتو ةدیدج تاجتنم ریوطت للاخ نم ومنلا قیقحت ىلإ رمتسم لكشب يحبرلا مسقلا ىعسی .ةیجراخ رداصم ىلع

 ضعب لظت ،قایسلا اذھ يفو ،)2009 ،يناودعلا ةسارد( ةیمنتلا قیقحت تایجیتارتسا ىلع زیكرتلا عم ،ھقاوسأ

 ىلإ يدؤت نأ نكمی ةرمتسم تابلقتو ةبعص تارایخل اھضرعی امم ،ةیدیلقت ةیرادإ ةمظنأ ىلع دمتعت تامظنملا

 ریوطت تایجیتارتسا دامتعاو لوحتلا ىلإ تامظنملا ةجاح عقاولا اذھ سكعی .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت مدع

 اھدوجو فقوتی ثیح ،اًفداھ اًنایك لامعلأا تامظنم دعت ثیح ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتو اھئادأ نیسحتل میظنتلا

 فادھأ قیقحت للاخ نم ةیصخش فادھأ قیقحتب اھیف نیلماعلا دارفلأا دوجو طبتریو ،ةددحم فادھأ قیقحت ىلع

 تایدحتلا ىلع بلغتلاو ةمزلالا تارییغتلا قیقحتل يمیظنتلا ریوطتلا ىلع تامظنملا نم دیدعلا دمتعت ،اذل .ةمظنملا

 . )Ghorbanhosseini، 2013( ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل اھیعس يف اھھجاوت يتلا

 

 ،ةماعلا ةرادلإا ءادأ ریوطتو نیسحتل ةرمتسم دوھجب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا تماق ،ةریخلأا تاونسلا يف

 ززعت يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا تایرظنلا ىلع دمتعت اجًھن ةكلمملا تعبتا .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تلاوحتللً ةباجتسا

 ةلسلس ذیفنت مت امك ،ةیموكحلا تامدخلا نم نیدیفتسملاو نینطاوملا تاجایتحلا ةلاّعفلا ةباجتسلااو يباجیلإا لعافتلا

 ةرادلإاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن لثم ةثیدح تاودأ مادختسا تنمضت ،ةیرادلإا تانیسحتلاو تاحلاصلإا نم

 تامدخ ماظن قلخ ىلإ فدھت دوھجلا هذھ .يمیظنت ریوطت تایلمع ذیفنتو ةینورتكللإا ةموكحلا ينبتو فادھلأاب

 هذھ للاخ نمو ،)2006 ،رمنلا( ةءافكلاو ةیلاعفلا قیقحتو ةیعونلا نیسحت ىلع زكرت ةدیدج میھافم ىلع دمتعی

 ىلع زیكرتلا عم ،ةیموكحلا تامدخلا میدقت اھب متی يتلا ةقیرطلا يف لوحتلا زیفحت ىلإ ةكلمملا ىعست ،تاردابملا

 ةكلمملا مازتلا سكعی اذھ .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو ،نینطاوملاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب لصاوتلا زیزعت

 ،تاقیرز( ةیموكحلا تامدخلاو يرادلإا ءادلأا نیسحت للاخ نم ةماعلا ةیھافرلا زیزعتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتب

2010(. 
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 :ثحبلا ةلكشم 1.2
 

 نم لاّعفلا يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا ةردق ثحبلا اھلوانتی يتلا ةیسیئرلا ةلكشملا

 .مادتسملا ریوطتلا قیقحتل رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ةیفیك فاشكتسا للاخ نم كلذو ،رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ

 ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةیمھأ مھف يف ةساردلا ةلكشم روحمتت

 ةیلعاف صحفل ةحلم ةجاح كانھ نأ رھظی .اھریوطتو اھب نیلماعلا تاردق ةیمنت للاخ نم ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ةیلخادلا ةئیبلا يف ةرمتسملا تاریغتلا لظ يفً ةصاخ ،ةموكحلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ةمادتساو

 كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكحلا ةمظنلأا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع تایدحت ةھجاومل ةیجراخلاو

 .نیلماعلا ةءافك عفرو ةدوجلا نیسحت ىلع رییغتلا ةرادإ زیكرت للاخ نم

 

 :ةیرظنلا تاوجفلا .1.1.1
 تاسسؤملا قایس يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت ةقدب صحفت يتلا ثاحبلأا صقن §

 .ةیموكحلا

 ریوطتلا فادھأ قیقحتل تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا لماكت يف قمعت يتلا تاساردلا ةلق §

 .يمیظنتلا

 :ةیلمعلا تاوجفلا .1.1.2
 رییغتلا ةرادلإ يجیتارتسا ریوطت وحن ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يرادلإا ھیجوتلا فعض §

 .يمیظنتلا ریوطتلا زیزعتو

 تایلمعلا ةیلاعف نیسحت ىلع ةردقلا نم دحی امم ،رییغتلا ةرادإ قایس يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت يف صقن §

 .اھعیرستو

 

 دارفلأاو تایلمعلا ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت لیلحت للاخ نم تاوجفلا هذھ دس ىلإ ثحبلا فدھی

 نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت ةیفیك ىلع ثحبلا زكری امك .ةمدختسملا تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو

 .مادتسمو لاّعف لكشب رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ نم ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 سیئرلا لاؤسلا ىلع ةباجلإل ةساردلا هذھ تءاج ،اھتیمھأو ةلكشملا سكعت يتلا ةقباسلا نیماضملا نم اًقلاطناو

 ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادا رود وھ ام ":يلاتلا
 ."؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا
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 :ثحبلا ةیمھأ 1.3
 

 ،ةیموكحلا ةمظنلأا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ةیلاعف لوح ةلماش ةیؤر میدقتل ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت

ً ایویحً ارود بعلی لوحتلا اذھ نا ثیح ،نینطاوملل ةمدقملا تامدخلا نیسحتو يموكحلا ءادلأا زیزعت يف مھاسی امم

 مھست يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نأ ثحبلا رھظی امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسملا ةیمنتلا زیزعت يف

 امم ،ةیریوطتلا تایلمعلا ةیلاعف صحفب كلذو .ءادلأا نیسحت معد للاخ نم فدھلا اذھ قیقحت يف لاعف لكشب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت نامضل قدا اكشب ریوطت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتب حمسی

 

 نیسحت ىلإ يمیظنتلا ریوطتلا يدؤی .نینطاوملا عم لعافتلا لیعفت ةیمھأ زربی ،نیسحتلا اذھ قایس يفو

 اذھو .ةیعامتجلاا بلاطملاو تاجایتحلاا مھف ززعی امم ،نینطاوملاو ةیموكحلا تاسسؤملا نیب ةقلاعلاو لصاوتلا

 ،يلاتلابو ،لضفأ لكشب عمتجملا تاجایتحا ةیبلتو ةیموكحلا تامدخلا میدقت نیسحت يف لاّعفلا لعافتلا ىلع سكعنی

 لعافتلا زیزعتً اضیأ لمشی لب ،طقف ةیلخادلا تایلمعلا ىلع رصتقی لا يموكحلا ءادلأا ریوطت نأ ثحبلا رھظی

 ىلع يباجیإ ریثأت يمیظنتلا ریوطتلل نوكی نأ نكمی ،لصاوتلاو میظنتلا نیسحت للاخ نم .نینطاوملا عم يباجیلإا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف مادتسملا لوحتلا قیقحتو يموكحلا عاطقلا ریوطت

 

 :ةیملعلا ةیمھلأا .1.1.3
 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رودب ةقلعتملا تاساردلا ربتعت

 :ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمھلأا هذھ زربتو .ةریبك ةیملع ةیمھأ اذ ارًمأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ریسع ةقطنم يف

 :ةفرعملا ءارثإ §
 يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلا يف رییغتلا ةرادإ رود لوح ةحاتملا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا مھست •

 .لاجملا اذھ يف ةیملعلا تایبدلأا عیسوت يف مھست

 :يمیظنتلا ریوطتلا مھف §

 تایجیتارتسا للاخ نم يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت نكمی فیك لوح ةلاّعف ةیؤر ةساردلا مدقت •

 .رییغتلا ةرادإ

 :يملعلا ثحبلا ھیجوت §

 ةیمنت للاخ نم ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت تلااجم وحن نیثحابلا مامتھا ةساردلا ھجوت •

 .ةیمیظنتلا اھتاردق

 

 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.1.4
 :ةیجراخلا ةئیبلا نیسحت §

 يف مھسی امم ،ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةساردلا جئاتنل قیمع مھف حیتی •

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل ةیجراخلا ةئیبلا نیسحت

 :قیبطتلل جذامن §
 .ةیلاعفب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنت يف دعاست قیبطتلل ةلباق بیلاسأو جذامن ةساردلا مدقت •
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 :ةیموكحلا تاسسؤملا يف لماكت §
 دوھجلا ھیجوتو ،ماع لكشب ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحتل ةساردلا جئاتن مادختسا نكمی •

 .ةمادتسملا ةیمنتلا وحن

 :راكتبلاا ةدایق §

 ریوطتلا قیقحتل تاسسؤملا يف ةركتبملا رییغتلا ةرادإ تاسرامم دامتعا ىلع ةساردلا عجشت •

 .مادتسملا نیسحتلاو

 

 رییغتلا ةرادإ لاجم يف ةفرعملا لیعفت يقیبطتلاو يملعلا عمتجملل ةساردلا هذھ حیتت نا ،ثحابلا لمأی اریخأو

 .ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو ةیمنتلا زیزعتل
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 :ثحبلا ةلئسأ 1.4
 

 يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود ةساردلا هذھ لوانتت

 ةیلوحتلا تایلمعلا ھیجوتب رییغتلا ةرادإ مایق ةیفیك ىلع ءوضلا طلست ثیحب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم

 يف ةلاّعفلا ةكراشملا ىلع نیفظوملا زیفحتو ةیباجیلإا تارییغتلا عیجشت يف اھرود كلذكو ،تاسسؤملا هذھ لخاد

 مدقتو ،صاخلا قایسلا اذھ يف رییغتلا ةرادإ ذیفنت ھجاوت دق يتلا تابقعلا اضًیأ ةساردلا لوانتت امك .تایلمعلا هذھ

 .ةقطنملا يف ةیموكحلا تاسسؤملا ةیلاعفو ةءافك زیزعت فدھب تایدحتلا هذھ زواجتل ةلاّعف تایجیتارتسا

 

 عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود وھ ام" وھ ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا

 "؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف يموكحلا

 

 :لولأا يعرفلا لاؤسلا §
 يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ قیقحتل تاینقتلاو يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا نیسحت نكمی فیك

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 
  :يناثلا يعرفلا لاؤسلا §

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتل اھتاعارم بجی يتلا رییغتلا ةرادإ يف ةیسیئرلا رصانعلا يھ ام

 ؟ةقطنملا يف

 
 :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلا §

 تایلمع يف عیرستلاو ةیلاعفلا نیسحت ىلع ةردقلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت رود وھ ام

 ؟ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ریوطتلا
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 :ثحبلا فادھأ 1.5
 

 تاسسؤملا يف نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت ةیفیك لیلحتو فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 كلذ يتأی .مادتسمو لاّعف لكشب رییغتلا ةرادإ ذیفنت للاخ نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا

 نم يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا ةردق ىلع زكرت يتلا ثحبلل ةیسیئرلا ةلكشملا ىلإ اًدانتسا

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت للاخ

 
 ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود لیلحت :يسیئرلا فدھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب

 
 :ةیعرفلا فادھلأا

 
  :لولأا يعرفلا فدھلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت دیدحت

 
  :يناثلا يعرفلا فدھلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا لكیھلا ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحتل رییغتلا ةرادإ قیبطت ةیفیك فاشكتسا

 
  :ثلاثلا يعرفلا فدھلا

 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف عیرستلاو ةیلاعفلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا رود لیلحت

 .ةقطنملا يف ةیموكحلا تاسسؤملل
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 :ثحبلا تایضرف 1.6
 

 ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف لاّعف يمیظنت ریوطت قیقحتل ةیجھنمو ةیلمع تاحرتقم میدقت ىلإ ةساردلا فدھت

 ىلع ثحبلا يف تایضرفلا دمتعت ثیحب نینطاوملا ةبرجت نیسحتو ةیموكحلا تامدخلا زیزعت يف مھاسیس امم

 فادھلأا قیقحت وحن دوھجلا ھیجوتو ثحبلا ھیجوت يف ازًراب ارًود بعلتو ،اھلمحتو اھرابتخا نكمُی ةمئاق تاضارتفا

 .ةددحملا

 

 
 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیونعم ةقلاع دجوت :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 
 :ةیعرفلا تایضرفلا
 

 رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Ha) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتو

 
 ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hb) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو مھریوطتو يمیظنتلا لكیھلا

 
 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hc) ةیعرفلا ةیضرفلا §

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا 2
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 ةمدقملا 2.1
 

 اھفادھأ قیقحتو رارمتساب ةریغتملا ةئیبلا عم فیكتلل ةیموكحلا تاسسؤملل اًیرورض يمیظنتلا رییغتلا دعی

 .ةددعتم لماوعب رثأتت ةدقعم ةیلمع يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ نإف ،كلذ عمو .ةیجیتارتسلاا

 حاجن ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا فشكتست يتلا ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ رفوی

 دیدحت ىلإ لصفلا اذھ فدھی ،ةلصلا تاذ تایبدلأا ةعجارم للاخ نم .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا

 .يمیظنتلا رییغتلل انمھف معدت يتلا جذامنلاو تایرظنلا ةشقانمو ةیساسلأا میھافملا

 
 :لصفلا میظنت

 :ةیلاتلا ثحابملا ىلإ لصفلا اذھ مسقنی

 
 رییغتلا ةرادإ :لولأا ثحبملا

 اھداعبأو رییغتلا ةرادإ فیرعت •

 اھجذامنو رییغتلا ةرادإ تایرظن •

 ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ ةیمھأ •

 
 يمیظنتلا ریوطتلا :يناثلا ثحبملا

 ھفادھأو يمیظنتلا ریوطتلا فیرعت •

 ھتایجیتارتساو يمیظنتلا ریوطتلا جذامن •

 يمیظنتلا رییغتلاو يمیظنتلا ریوطتلا نیب ةقلاعلا •

 
 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب قورفلا •

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب لماكتلا •

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلا •

 
 ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا

 ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت •

 ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم •

 لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا •

 ةمتاخلا

 رییغتلا لاجم يف ثحبلا ةیقبل تایصوت میدقتو يلاحلا ثحبلا ىلع ةبترتملا راثلآا ةشقانمب لصفلا اذھ متتخی

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلاو يمیظنتلا
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 رییغتلا ةرادإ :لولأا ثحبملا 2.2
 

 تارییغتلا ذیفنتو طیطختل ةددحم تایجیتارتسا تاسسؤملا اھیف مدختست ةلماش ةیلمع رییغتلا ةرادإ ربتعت

 ربتعُت .ةددحم تایدحت ةھجاوم وأ ةنیعم فادھأ قیقحت فدھب ةیلمعلا ةفاقثلا وأ تایلمعلا وأ ةیمیظنتلا ةینبلا لخاد

 ةمجان تلاوحتلا كلت تناك ءاوس ،ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو تاسسؤملل حجانلا لوحتلا نیمأتل ةیساسأ رییغتلا ةرادإ

 .)2020،نینسح( .يلخادلا ومنلاو ریوطتلا يف ةسسؤملا ةبغر وأ ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغت نع

 
 :رییغتلا ةرادإ فیرعت -أ

 تارییغتلا للاخ نم تامظنملاو قرفلاو دارفلأا ھیجوتو ةدایقل ةمظنمو ةیجھنم ةیلمع يھ رییغتلا ةرادإ

 نم ىندلأا دحلا عم ةیلاعفو ةسلاسب رییغتلا ثودح نامض ىلإ فدھت يھو .اھل ططخملا ریغو اھل ططخملا

 .تابارطضلاا

 

 نم ةلأسم درجم تسیل رییغتلا ةرادإ" نا  "Leading Change" ةباتك يف رتوك نوج ركذ دقلو

 بجی .تاسسؤملا لخاد ةیفاقثلاو ةیرشبلا تایمانیدلل اًقیمع امًھف بلطتت ةدقعم ةیلمع اھنإ .ةطخ وأ جذومن قیبطت

  "كاردإو ةمكحب اھل يدصتلاو رییغتلا ةیلمع للاخ مھھجاوت دق يتلا تایدحتلل دادعتسلاا ةداقلا ىلع

 

 ركذن انھو .لاعف لكشب رییغتلا ةرادلإ اھب رمت نأ تاكرشلا عیمج ىلع بجی لحارم 8 ددح رتوك نوج ددح امك

 :رتوك اھحرتقا يتلا تاوطخلا مھا

 .رییغتلل ةحلملا ةجاحلاب ساسحإ داجیإ .1

 .يوق يلخاد فلاحت لیكشت .2

 .رییغتلل ةیجیتارتساو ةیؤر عضو .3

 .اھمیمعتو ةیؤرلا رشن .4

 .رییغتلا مامأ قئاوعلا ةلازإ .5

 .ىدملا ةریصق تاحاجن قیقحت .6

 .دیزملا وحن عفدلاو ةریغصلا تاحاجنلا زیزعت .7

 )Kotter,1996( .ةكرشلا ةفاقث نم ءزجك اھتیبثتو تارییغتلا خیسرت .8

 

 
 فیرصتب  Leading Change باتكردصملا ينامثلا رتراك نوج جذومن1 لكش
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 :رییغتلا ةرادإ روطت -ب

 ةیكیسلاكلا ركفلا سرادمو ةیملعلا ةرادلإا روھظ :نیرشعلا نرقلا لئاوأو رشع عساتلا نرقلا رخاوأ •

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلع تزكر يتلا

 دیلجلا رییغتل نیول تروك جذومن لثم ،يمیظنتلا رییغتلا تایرظن ریوطت :نیرشعلا نرقلا فصتنم •

 .ةثلاثلا

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا ریوطتلا لثم میھافم روھظ :يضاملا نرقلا تاینیعبسو تاینیتس •

 .رییغتلا ةرادإو نیفظوملا ةكراشم ىلع تزكر يتلاو

 امم ،عیراشملا ةرادإو ھل ططخملا رییغتلا ىلع زیكرتلا ةدایز :يضاملا نرقلا تاینیعستو تاینینامث •

 .رییغتلا ةرادإ تایجھنم ریوطت ىلإ ىدأ

 رییغتلا ةرادإ لعجی امم ،ةیجولونكتلا تابارطضلااو رمتسملا رییغتلا روھظ :نیرشعلاو يداحلا نرقلا •

 )Beer., & Nohria, 2000( .تامظنملا حاجنل ةیرورض

 
 :رییغتلا ةرادإ داعبأ -ت

 :كلذ يف امب ،ةددعتم اًداعبأ رییغتلا ةرادإ نمضتت

 .ھل مھمعدو رییغتلل مھتمواقم كلذ يف امب ،دارفلأا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیدرفلا داعبلأا •

 .لصاوتلاو نواعتلا كلذ يف امب ،تادحولاو قرفلا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیعامجلا داعبلأا •

 .تایلمعلاو ةفاقثلاو لكیھلا كلذ يف امب ،لكك ةمظنملا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیمیظنتلا داعبلأا •

 .نیسفانملاو نیدروملاو ءلامعلا لثم ،ةیجراخلا ةئیبلا ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك :ةیجراخلا داعبلأا •

)Burke, & Litwin, 1992( 

 
 :رییغتلا ةرادإ تاوطخ -ث

 :ةیلاتلا تاوطخلاً ةداع رییغتلا ةرادإ ةیلمع نمضتت

 :رییغتلا ىلإ ةجاحلا دیدحت §

 .ةسفانملا وأ ایجولونكتلا وأ قوسلا يف تاریغتلا لثم ،رییغتلل ةعفادلا بابسلأا دیدحت •

 .ءلامعلا اضر ةدایز وأ ةءافكلا نیسحت لثم ،رییغتلل ةوجرملا فادھلأا دیدحت •

 :رییغتلا ةطخ ریوطت . §

 .ةمزلالا دراوملاو ،ينمزلا لودجلاو ،رییغتلا فادھأ حضوت ةلصفم ةطخ عضو •

 .نییسیئرلا ةحلصملا باحصلأ تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت •

 .ةمواقملا ةرادإو لصاوتلل تایجیتارتسا ریوطت •

 :ةحلصملا باحصأ كارشإ §

 .ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع يف رییغتلاب نیرثأتملا قرفلاو دارفلأا عیمج كارشإ •

 .ةمھاسملاو ةكراشملل صرفلاو تامولعملا ریفوت •

 .رییغتلل سامحلاو معدلا ءانب •

 :ةمواقملا ةرادإ §
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 .فواخملا لیلقتو معد لاو تامولعملا ریفوت للاخ نم رییغتلا ةمواقم ةجلاعم •

 .ةبسانملا تایجیتارتسلاا للاخ نم اھتجلاعمو ةمواقملا رداصم دیدحت •

 .نیفظوملاو ةداقلا نیب ةیفافشلاو ةقثلا ءانب •

 :رییغتلا ذیفنت §

 .قیرطلا لوط ىلع ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو رییغتلا ةطخ ذیفنت •

 .ةجاحلا بسح تارییغتلا ءارجإو مدقتلا ةبقارم •

 .رییغتلاب نیرثأتملا نیفظوملل رمتسملا معدلا ریفوت •

 :رییغتلا مییقت §

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو رییغتلا ةیلاعف مییقت •

 .ةحلصملا باحصأ نم تاقیلعتلاو تانایبلا عمج •

 )Prosci, 2013( .ةیلبقتسملا رییغتلا دوھج ىلع اھقیبطتو ةدافتسملا سوردلا دیدحت •

 
 :رییغتلا ةرادإ دئاوف -ج

 ةیمیظنتلا ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت •

 ةكراشملاو يفیظولا اضرلا ةدایز •

 رییغتلل ةمواقملا لیلقت •

  .)Beer., & Nohria, 2000( ةریغتم ةئیب يف فیكتلاو ةنورملا زیزعت •

 رییغتلا نم ةوجرملا جئاتنلا قیقحت •

 

 :رییغتلا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ -ح

 ةحضاولا ةیؤرلاو ةیوقلا ةدایقلا •

 رمتسملاو لاعفلا لصاوتلا •

 ةیلمعلا لحارم عیمج يف ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 يقابتسا لكشب ةمواقملا ةرادإ •

 نیفظوملل بیردتلاو معدلا ریفوت •

 ةجاحلا بسح تلایدعتلا ءارجإو مدقتلا ةبقارم •

 )Prosci, 2013( ةیلبقتسملا رییغتلا دوھج نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا •

 

 

 صقاونلا دیدحتو ةسسؤملل يلاحلا عضولا لیلحتب ةداع أدبت ،لحارمو تاوطخ ةدع رییغتلا ةرادإ ةیلمع لمشت

 ،اھقیقحتل ةلمتحملا تاءارجلإاو رییغتلا فادھأ ددحت ةلماش ةطخ عضو متی ،كلذ دعب .اھلیدعت بلطتی يتلا تاوجفلاو

 متی ثیح ،كراشتلاو لصاوتلا ةیلمع عبتت ،مث ،ةینمزلا لوادجلا دیدحتو ةمزلالا دراوملا ریفوت ىلع زیكرتلا عم

 بعلی .ةیلمعلا هذھ يف ةلاعفلا ةكراشملا ىلع مھعیجشتو ،ةسسؤملا ءاضعأ عیمجل رییغتلا فادھأو بابسأ حیضوت

 )٢٠١٥ ،بیبح( .ةلماعلا قرفلا زیفحتو ةمواقملا زواجت يف اًیساسأ ارًود لاعفلا لصاوتلا



 24 

 

 تاراھملا ریوطتل نیفظوملل ریوطتلاو بیردتلا ریفوت متی ثیح ،كلذ دعب ریوطتلاو بیردتلا ةوطخ يتأت

 يتأتف مییقتلاو ةعباتملا ةلحرم امأ ،ةیلاعفب ةبولطملا ماھملا ذیفنتو ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلل ةمزلالا تاردقلاو

 اذإ تایجیتارتسلااو ططخلا لیدعتو ،ةسسؤملا ءادأ ىلع اھرثأ مییقتو تارییغتلا ذیفنت ةبقارم متی ثیح ،ةیاھنلا يف

 )٢٠١٣،انھم( .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل رملأا مزل

 

 تاسسؤملا يف ةبولطملا تارییغتلا قیقحت ىلإ فدھت ةرمتسمو ةلماش ةیلمع ربتعت رییغتلا ةرادإ ،راصتخاب

 .ةددحملا فادھلأا قیقحتل اھذاختا متی يتلا لحارملاو ةطشنلأاو ططخلا لمشتو ،لاعفو لماكتم لكشب

 
 

 يمیظنتلا ریوطتلا :يناثلا ثحبملا 2.3
 

 .رمتسم لكشب اھریوطتو ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت ةرمتسمو ةلماش ةیلمع وھ يمیظنتلا ریوطتلا

 ریوطتو ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىلإ ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت نم اءًدب ،بناوجلا نم دیدعلا ةیلمعلا هذھ لمشت

 ثیح ،ةثیدحلا لامعلأا ةرادإ تایجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج يمیظنتلا ریوطتلا ربتعی .نیفظوملا تاردقو تاراھم

 )٢٠١٩،دلاخ(.رارمتساب ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف تاسسؤملل ةمادتسلااو ةیسفانتلا زیزعت يف مھاسی

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا فیرعت -أ

 ةیرشبلا اھتاردق ریوطت للاخ نم تامظنملا ةیلاعف نیسحتل ةططخمو ةیجھنم ةیلمع وھ (OD) يمیظنتلا ریوطتلا

 راكتبلااو ءادلأا زیزعتل ةیمیظنتلا تایلمعلاو تایكولسلاو ةفاقثلا رییغت ىلع زكری وھو .ةینقتلاو ةیعامتجلااو

 .)French., & Bell, 1999( فیكتلاو

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا روطت -ب

 ةیكیسلاكلا ركفلا سرادمو ةیملعلا ةرادلإا روھظ :نیرشعلا نرقلا لئاوأو رشع عساتلا نرقلا رخاوأ •

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا نیسحت ىلع تزكر يتلا

 دیلجلا رییغتل نیول تروك جذومن لثم ،يمیظنتلا رییغتلا تایرظن ریوطت :نیرشعلا نرقلا فصتنم •

 .ةثلاثلا

 ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا ریوطتلا لثم میھافم روھظ :يضاملا نرقلا تاینیعبسو تاینیتس •

 .رییغتلا ةرادإو نیفظوملا ةكراشم ىلع تزكر يتلاو

 .يمیظنتلا ملعتلاو تامظنملل يتاذلا نیكمتلا ىلع زیكرتلا ةدایز :يضاملا نرقلا تاینیعستو تاینینامث •

 عیرسلا فیكتلا ىلع زكری يذلاو ،نرملاو قیشرلا يمیظنتلا ریوطتلا روھظ :نیرشعلاو يداحلا نرقلا •

 )٢٠١٥.دوعسلا وبأ( .رمتسملا رییغتلاو
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 .حجان لكشب ھقیقحتل مزلی امو تاسسؤملا يف روطتلاو رییغتلا ةیفیك مھف ىلع يمیظنتلا ریغتلا ةیرظن زكرت

 تایجیتارتسلإا ریوطتو فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق يف رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد ةیرظنلا هذھ لمشت

 )(Cummings, & Worley, 2009 .ھیف بوغرملا رییغتلا قیقحتل بیلاسلأاو

 
 :يمیظنتلا ریوطتلا داعبأ -ت

 :كلذ يف امب ،ةددعتم اًداعبأ يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی

 .دارفلأل تایكولسلاو ةفرعملاو تاراھملا ریوطت :يدرفلا دعبلا •

 .تادحولاو قرفلا لخاد يعامجلا لمعلاو تلااصتلااو نواعتلا نیسحت :يعامجلا دعبلا •

 .ةیلاعفلا زیزعتل ةیمیظنتلا ةفاقثلاو تایلمعلاو لكایھلا رییغت :يمیظنتلا دعبلا •

 .)٢٠١٠،يندعسلا( ةیجراخلا ةئیبلاو نیسفانملاو نیدروملاو ءلامعلا عم تاقلاعلا نیسحت :يجراخلا دعبلا •

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا تاوطخ -ث

 :ةیلاتلا تاوطخلاً ةداع يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نمضتت

 .ةمظنملا يف نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت :ریوطتلا ىلإ ةجاحلا دیدحت •

 .ةمزلالا دراوملاو ،ينمزلا لودجلاو ،ریوطتلا فادھأ حضوت ةلصفم ةطخ عضو :ریوطتلا ةطخ ریوطت •

 .ذیفنتلاو طیطختلا ةیلمع يف ریوطتلاب نیرثأتملا قرفلاو دارفلأا عیمج كارشإ :ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 ،تایلمعلا میمصت ةداعإو ،ریوطتلاو بیردتلا لثم ،يمیظنتلا ریوطتلا تلاخدت ذیفنت :تلاخدتلا ذیفنت •

 .ةفاقثلا رییغتو

 ةوجرملا جئاتنلا قیقحت نامضل ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو ریوطتلا ةیلاعف مییقت :ریوطتلا مییقت •

)Cummings, & Worley, 2009( 

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا دئاوف -ج

 ةیلاعفلاو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت •

 ةكراشملاو يفیظولا اضرلا ةدایز •

 ةریغتم ةئیب يف فیكتلاو ةنورملا زیزعت •

 ةزیمتملا بھاوملا ءاقبتساو بذج •

 ةزفحمو ةیباجیإ ةفاقث قلخ •

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا يف تاسرامملا لضفأ -ح

 ةحضاولا ةیؤرلاو ةیوقلا ةدایقلا •

 رمتسملاو لاعفلا لصاوتلا •

 ةیلمعلا لحارم عیمج يف ةحلصملا باحصأ كارشإ •

 سایقلل ةلباقلا جئاتنلا ىلع زیكرتلا •

 نیفظوملل رمتسملا معدلا ریفوت •
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 ةیلبقتسملا ریوطتلا دوھج نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا •

 

 :يلی ام ىلع لمشت يمیظنتلا ریوطتلا بناوج مھأ -خ
 

 نمضتی اذھو ،ةسسؤملل ةیجراخلا ةئیبلا ریدقتب يمیظنتلا ریوطتلا أدبی :ةیلخادلاو ةیجراخلا ةئیبلا لیلحت •

 امك .ةسسؤملا لمع ىلع رثؤت دق يتلا ةیداصتقلااو ةیسایسلاو ةیجولونكتلاو ةیقوسلا تاھاجتلاا ةسارد

 .تادیدھتلاو صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل ةسسؤملل ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت متی

 

 ،ةسسؤملل ةددحمو ةحضاو فادھأ عضو متی ،قباسلا لیلحتلا ىلع ءًانب :تایجیتارتسلااو فادھلأا عضو •

 تایجیتارتسلاا هذھ نوكت نأ بجی .فادھلأا هذھ قیقحتل ةمزلالا تایجیتارتسلاا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب

 .ةسسؤملا تاردقو ةئیبلا تایدحت عم ةبسانتم

 

 قلعتی .يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نم امًاھ اءًزج ةسسؤملا لكیھ ریوطت ربتعی :يمیظنتلا لكیھلا ریوطت •

 ةسسؤملا لخاد دارفلأاو ماسقلأا نیب تاقلاعلاو تایلوؤسملاو فئاظولا دیدحتو میظنتلا نیسحتب اذھ

 .ةیلاعفلاو ةءافكلا ززعت ةقیرطب

 

 ةیلخادلا تاءارجلإاو تایلمعلا نیسحت اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی :تاءارجلإاو تایلمعلا نیسحت •

 .راظتنلاا نمزو فیلاكتلا لیلقتو ةدوجلاو ةءافكلا ةدایز ىلإ كلذ فدھی .ةسسؤملل

 

 .يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع نم اًیساسأ اءًزج ةیرشبلا دراوملا ریوطت ربتعی :تاردقلاو تاراھملا ریوطت •

 تایدحتلا ةھجاوم يف مھتاردقو مھتاراھم ةدایزل نیفظوملل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ریفوت كلذ نمضتی

 .ةدیدجلا

 

 ربتعی اذھو ،ةسسؤملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا لمشی دق :ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغت •

 ززعت يتلا ئدابملاو میقلا زیزعت ىلإ ةفاقثلا رییغت فدھی .تاسسؤملا اھھجاوت دق يتلا تایدحتلا رثكأ نم

 .زیمتلاو نواعتلاو راكتبلاا

 يتلا تاسسؤملل ةیرورض ربتعت اھنكل ،ارًیبك اًدھجو اًتقو قرغتست ةیلمع يمیظنتلا ریوطتلا نوكی نأ نكمی

 .)٢٠١٨ ،دمحا( .ةعرسب ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف راھدزلااو ومنلل ىعست

 

 

 عم اھفییكتو نمزلا رورم عم تاسسؤملا ریغت ةیفیك مھف ىلإ يمیظنتلا رییغتلا ةیرظن فدھت ،رخآ ىنعمب

 ریوطتلاو رییغتلا ىلع ةردقلا يف رثؤت يتلا لماوعلا لیلحت ىلإ ةیرظنلا هذھ ىعست امك .ةدیدجلا صرفلاو تایدحتلا

 نأ نكمی ،حاجنب رییغتلا قیقحتل اھمادختسا نكمی يتلا ةلاعفلا بیلاسلأاو تایجیتارتسلاا میدقتو ،تاسسؤملا لخاد
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 ایجولونكتلاو ،تاسسؤملا ةدایقو ،ةیمیظنتلا لكایھلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم بناوج ةدع لماوعلا هذھ لمشت

 لماوعلا هذھ ریثأت مھف ىلإ يمیظنتلا رییغتلا ةیرظن ىعستو .اھریغو ،ةیسایسلاو ةیداصتقلاا فورظلاو ،ةمدختسملا

 لكشب تایلمعلا هذھ ةرادلإ ةیرورضلا ةفرعملاو تاداشرلإا میدقتو ،ریوطتلاو رییغتلا ىلع تاسسؤملا ةردق ىلع

 .حجانو لاعف

 
 يمیظنتلا ریوطتلاو ریغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا  2.4
 

 ریوطتلا ةیلمع نم اءًزج رییغتلا ةرادإ ربتعی ثیح ،قیثو لكشب ناطبترت يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ

 تارییغتلا قیقحتل ةلماشلا تایجیتارتسلاا ریوطتو رییغتلل تاجایتحلاا دیدحت يمیظنتلا ریوطتلا نمضتی .يمیظنتلا

 راطإ نمض اھدیدحت مت يتلا ةیلمعلاو ةیدرفلا تارییغتلا ذیفنت ىلع رییغتلا ةرادإ لمعت ،رخآ ىنعمبو ،ةبولطملا

 .)Cameron, & Green, 2015( لماشلا يمیظنتلا ریوطتلا

 

 :ثیح .يموكحلا عاطقلا يف قیثو لكشب يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لخادتت

 نكمی ،ةمواقملا ةرادإو رییغتلل تامظنملا ةئیھت للاخ نم :يمیظنتلا ریوطتلا دوھج رییغتلا ةرادإ معدت •

 .يمیظنتلا ریوطتلا تاردابم ذیفنت لیھست رییغتلا ةرادلإ

 ریوطتلل نكمی ،فیكتلاو ةنورملا نم ةفاقث قلخ للاخ نم :رییغتلا ةرادإ دوھج يمیظنتلا ریوطتلا ززعی •

 .رییغتلا ةرادإ تاردابم معدو رییغتلا ناضتحلا اًدادعتسا رثكأ تامظنملا لعج يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا طامنأ

 ىلع .ىرخلأا امھنم لك معدت ثیح ،لماكتم لكشب اًعم يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لمعت :لماكتلا •

 امنیب ،دیدج يجولونكت ماظن ىلإ اھلاقتنا ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةیموكحلا تامظنملا مدختست دق ،لاثملا لیبس

 .ءلامعلا اضرو ةیموكحلا تایلمعلا ةءافك نیسحتل يمیظنتلا ریوطتلا مدختست

 ریوطتلا ىلإ رییغتلا ةرادإ يدؤت ثیح ،لاًسلست يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ عبتت نأ نكمی :لسلستلا •

 يدؤی امم ،ةرازولا ةلكیھ ةداعإ ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةمظنملا مدختست دق ،لاثملا لیبس ىلع .يمیظنتلا

 .دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنت ریوطت تاردابم ىلإ كلذ دعب

 تاردابملا نمضتت ثیح ،يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لخادتت دق ،تلااحلا ضعب يف :لخادتلا •

 نیب عمجت يتلا "تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ" ةردابم ةمظنملا ذفنت دق ،لاثملا لیبس ىلع .امھیلك نم رصانع

 .(تایلمعلا ةءافك نیسحت( يمیظنتلا ریوطتلاو )ةدیدج تایلمع ىلإ نیفظوملا لاقتنا ةرادإ( رییغتلا ةرادإ

 
 :طامنلأا ىلع ةلثمأ

 ریوطتلا مدختست امنیب ،دیدج يلام ماظن ىلإ اھلاقتنا ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةیلاملا ةرازو مدختست :لماكتلا •

 .نیفظوملا اضرو ةیلاملا تایلمعلا ةءافك نیسحتل يمیظنتلا

 ىلإ كلذ دعب يدؤی امم ،اھتارادإ ةلكیھ ةداعإ ةرادلإ رییغتلا ةرادإ ةحصلا ةرازو مدختست :لسلستلا •

 .نینطاوملل لضفأ ةیحص تامدخ میدقتو دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنت ریوطت تاردابم
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 لاقتنا ةرادإ( رییغتلا ةرادإ نیب عمجت يتلا "تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ" ةردابم میلعتلا ةرازو ذفنت :لخادتلا •

 .(ةیمیلعتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت( يمیظنتلا ریوطتلاو )ةدیدج تایلمع ىلإ نیفظوملا

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نم لك يف ةوقلا طاقن نم ةدافتسلاا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،طامنلأا هذھ مھف للاخ نم

 .يمیظنتلا نیسحتلاو مادتسملا رییغتلا زیزعتل يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف تاعارصلا

 ریوطتلا فادھأ عم رییغتلا ةرادإ فادھأ ضراعتت امدنع تاعارص أشنت دق :ةبراضتملا فادھلأا •

 ریوطتلا زكری امنیب ،ةعیرس جئاتن قیقحت ىلع رییغتلا ةرادإ زكرت دق ،لاثملا لیبس ىلع .يمیظنتلا

 .ةمادتسملا تانیسحتلا ىلع يمیظنتلا

 نكمی .رییغتلاب نورثأتی نیذلا نیفظوملا نم ةمواقم ىلإ رییغتلا ةرادإ يدؤت نأ نكمی :رییغتلا ةمواقم •

 .نیفظوملا ةكراشم بلطتت يتلا يمیظنتلا ریوطتلا دوھج ةمواقملا اذھ قیعی نأ

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ىلإ ةیموكحلا تامظنملا رقتفت دق :دراوملا صقن •

 .دراوملا صیصخت لوح تاعارص ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .لاعف لكشب يمیظنتلا

 
 :تاعارصلا ىلع ةلثمأ

 ،اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم يف ةعیرس جئاتن قیقحت ىلع ةیلاملا ةرازو زكرت :ةبراضتملا فادھلأا •

 تایولوأ لوح عارص ىلإ كلذ يدؤی .ةمادتسملا تانیسحتلا ىلع يمیظنتلا ریوطتلا مسق زكری امنیب

 .ةردابملا

 ةداعلإ اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم يف نیفظوملا نم ةمواقم ةحصلا ةرازو ھجاوت :رییغتلا ةمواقم •

 .دیدجلا لكیھلا ةیلاعف نیسحتل يمیظنتلا ریوطتلا دوھج ةمواقملا اذھ قیعی .تارادلإا ةلكیھ

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ةردابم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ىلإ میلعتلا ةرازو رقتفت :دراوملا صقن •

 .ةدودحملا دراوملا صیصخت لوح عارص ىلإ كلذ يدؤی .ةیمیلعتلا تایلمعلا نیسحتل اھب ةصاخلا

 لیبس ىلع .لاعف لكشب اھترادإ وأ اھلیلقتل تاوطخ ذاختا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاعارصلا هذھ مھف للاخ نم

 :تامظنملل نكمی ،لاثملا

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ فادھأ نیب قفاوت دوجو نامض •

 .يقابتسا لكشب مھتمواقم ةرادإو رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ •

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم معدل يجیتارتسا لكشب دراوملا صیصخت •

 

 تاوطخلا ذاختا تامظنملل نكمی ،يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب تاعارصلا بنجتل
 :ةیلاتلا

 :ةبراضتملا فادھلأا

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ فادھأ نیب قفاوت دوجو نامض •

 .ىدملا ةلیوط تانیسحتلاو ىدملا ریصق رییغتلا نم لك معدت يتلا ةكرتشملا فادھلأا دیدحت •

 .قفاوتلا نامضل فادھلأا دیدحت ةیلمع يف نییسیئرلا ةحلصملا باحصأ كارشإ •
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 :رییغتلا ةمواقم

 .ةیادبلا ذنم رییغتلا ةیلمع يف نیفظوملا كارشإ •

 .هدئاوفو رییغتلا بابسأ لوح ةحضاولا تلااصتلااو تامولعملا ریفوت •

 .يقابتسا لكشب مھتمواقمو نیفظوملا فواخم ةجلاعم •

 .ةیئرملا ةدایقلاو لاعفلا لصاوتلا للاخ نم رییغتلل معدلا ءانب •

 :دراوملا صقن

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم معدل يجیتارتسا لكشب دراوملا صیصخت •

 .ةیمھأ رثكلأا تاردابملل دراوملا صیصختو تایولولأا دیدحت •

 .ةیلخادلا دراوملا ةلمكتل تاكارشلاو نواعتلا تارایخ فاشكتسا •

 :ةیفاضإ تاءارجإ

 .قیسنتلا زیزعتو يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادلإ كرتشم لمع قیرف ءاشنإ •

 .قستمو حضاو لصاوت نامضل ةلماش لاصتا ةطخ ریوطت •

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ىلع مھتاردق زیزعتل نیفظوملل معدلاو بیردتلا ریفوت •

 .رمتسملا نیسحتلاو رییغتلل ةمعاد ةفاقث ءاشنإ •

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب تاعارصلا ةرادإ وأ لیلقت ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوطخلا هذھ ذاختا للاخ نم

 .يمیظنتلا نیسحتلاو رییغتلل ةمءلام رثكأ ةئیب قلخو ،لاعف لكشب يمیظنتلا

 
 :يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح ةفرعملا يف تاوجفلا

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تاردابم ذیفنتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ ةیموكحلا تامظنملا رقتفت دق :ةربخلا صقن •

 .تاراھملاو ةفرعملا يف تاوجف ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .يمیظنتلا

 نأ نكمی .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ قرف نیب قیسنتلا يف فعض كانھ نوكی دق :قیسنتلا فعض •

 .لئاسرلا براضتو دوھجلا ةیجاودزا ىلإ كلذ يدؤی

 ىلإ كلذ يدؤی نأ نكمی .ریوطتلا وأ رییغتلل ةمواقم ةیموكحلا ةمظنملا ةفاقث نوكت دق :ةفاقثلا ةمواقم •

 .يلعفلا عقاولاو ةمظنملل ةنلعملا فادھلأا نیب تاوجف

 
 :تاوجفلا ىلع ةلثمأ

 لاخدلإ اھب ةصاخلا رییغتلا ةرادإ ةردابم ذیفنتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ ةیلاملا ةرازو رقتفت :ةربخلا صقن •

 .رییغتلا ةرادلإ تاسرامملا لضفأ لوح ةفرعملا يف تاوجف ىلإ كلذ يدؤی .دیدج يلام ماظن

 .ةحصلا ةرازو يف يمیظنتلا ریوطتلا قیرفو رییغتلا ةرادإ قیرف نیب قیسنت دجوی لا :قیسنتلا فعض •

 .تارادلإا ةلكیھ ةداعإ ةردابم لوح لئاسرلا براضتو دوھجلا ةیجاودزا ىلإ كلذ يدؤی

 ةنلعملا فادھلأا نیب ةوجف ىلإ كلذ يدؤی .رییغتلل ةمواقم ةفاقثب میلعتلا ةرازو عتمتت :ةفاقثلا ةمواقم •

 .نیفظوملا نم ةمواقملل يلعفلا عقاولاو ةیمیلعتلا تایلمعلا نیسحتل ةرازولل
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 :ةیلاتلا تاوطخلا ذاختا ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوجفلا هذھ لیلقتل

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ىلع مھتاردق زیزعتل نیفظوملل ریوطتلاو بیردتلا ریفوت :ةربخلا صقن •

 .قیسنتلا زیزعتو يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادلإ كرتشم لمع قیرف ءاشنإ :قیسنتلا فعض •

 .ةیئرملا ةدایقلاو لاعفلا لصاوتلا للاخ نم رمتسملا نیسحتلاو رییغتلل ةمعاد ةفاقث ءانب :ةفاقثلا ةمواقم •

 رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلل اھمھفو اھتفرعم نیسحت ةیموكحلا تامظنملل نكمی ،تاوجفلا هذھ ةجلاعم للاخ نم

 .ةمظنملا ةیلاعف نیسحتل اھدوھج زیزعت يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلاو

 

 :يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا
 نأ بجی .ایلعلا ةرادلإاو ةدایقلا نم نیلاعف اھًیجوتو اھًیجوت بلطتی يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا

 تارییغتلاو ةیسسؤملا فادھلأا نیب نزاوتلاو مغانتلا قیقحتل ةسسؤملا يف ةفلتخملا قرفلا نیب دوھجلا لماكت متی

 .ةیلمعلاو ةیدرفلا

 عم مجسنت رییغتلا تایلمع نأ نامضل اًعم قیثو لكشب لمعت نأ يمیظنتلا ریوطتلا قرفو رییغتلا ةرادلإ يغبنی

 .ةلماشلا اھفادھأو يمیظنتلا ریوطتلا تایجیتارتسا

 

 :يلعفلا قیبطتلا §
 .رییغتلا ةرادإب ةطبترم امًئاد ةمھم وأ ةریبك تارییغت ىلع يوطنت يتلا ةیریوطتلا تایلمعلا نوكت ،عقاولا يف

 رییغتلا ةرادإ نم اًیوق امًعد كلذ بلطتی ،میظنتلا لكیھ رییغت وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت دنع ،لاثملا لیبس ىلع

 .)Kotter, 2007( ،ةسسؤملا ىلع يباجیإ ریثأتو ةیلاعفب تارییغتلا ذیفنتو ينبت نامضل

 
 :روطتلاو ةمادتسلاا §

 .ةسسؤملا لخاد روطتلاو ةمادتسلاا نم ةفاقث ءانب يف مھاسی يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب مغانتلا

 مادتسم حاجن قیقحت ةسسؤملل نكمی ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم اءًزج ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ نوكت امدنع

 .لضفأ لكشب ةیلبقتسملا تایدحتلا عم فیكتلاو

 

 :طیطختلاو فارشتسلاا تایلمع يف لماكتلا §

 اذھو ،ةسسؤملا ھجاوت يتلا تادیدھتلاو صرفلاو تاجایتحلال اًقیقد لاًیلحت حجانلا يمیظنتلا نیسحتلا بلطتی

 ھیجوتو رییغتلا فادھأ دیدحت يف رییغتلا ةرادإ رود لخدی انھ .تایولولأا دیدحتو رییغتلا ىلإ ةجاحلا ریدقت لمشی

 .لاعف لكشب اھقیقحت وحن دوھجلا

 

 :ةعباتملاو ھیجوتلا §

 فادھلأا قیقحت وحن حیحص لكشب دوھجلا ھیجوت متی نأ رییغتلا ةرادإ نمضت ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع للاخ

 نامضل ةیلمعلا مدقت ةعباتمو ،تارییغتلا ذیفنتب نیینعملا دارفلأاو قرفلل معدلاو ھیجوتلا ریفوت كلذ لمشی .ةددحملا

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحت
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 :ةمواقملاو رطاخملا ةرادإ §

 .ماسقلأا وأ دارفلأا ضعب لبق نم ةمواقمو تایدحت ةسسؤملا ھجاوت دق ،يمیظنتلا ریوطتلا ةیلمع للاخ

 يف امب ،لاعف لكشب اھعم لماعتلل تایجیتارتسا ریوطتو ةلمتحملا رطاخملا لیلحت ىلع رییغتلا ةرادإ لمعت

 .رییغتلا زیزعتل ةصرف ىلإ اھلیوحتو ةمواقملا ةرادإ كلذ

 

 :رمتسملا ملعتلاو ءادلأا مییقت §

 نیسحتلاو حاجنلا ةیرارمتسا نامضل براجتلا نم ملعتلاو ءادلأا مییقت تایلمع اضًیأ يمیظنتلا ریوطتلا لمشی

 فادھلأا قیقحت ىدمو تارییغتلا ریثأت لوح ریراقتلاو تانایبلا میدقت يف امًاھ ارًود رییغتلا ةرادإ بعلت .رمتسملا

 .ةوجرملا

 

 :يمیظنتلاو يصخشلا ریوطتلا §

 زیزعتو دارفلأل ةینھملاو ةیصخشلا ةیمنتلا زیزعت نكمی ،يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ تایلمع للاخ نم

 لخاد رمتسملا ملعتلا ةفاقث زیزعت يف مھسی نأ ةیمنتلا نم عونلا اذھل نكمی .ةیسسؤملا تاراھملاو تاردقلا

 .ةسسؤملا

 

 :ءامتنلااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت §

 ةیباجیلإا ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت يف مھاست نأ نكمی ،حاجنب يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا تایلمع ذفنُت امدنع

 .كرتشملا حاجنلاو نواعتلاو راكتبلاا ىلع عجشت لمع ةئیب ءانب كلذ حیتی .ةسسؤملل نیفظوملا ءامتنا ةدایزو

)Cameron, & Green, 2015(. 

 

 

 :ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا 2.5
 
 يف ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود" ناونعب )2016( يبیتعلا ناطلس ةسارد :ىلولاا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تامظنملا
 يف ةداقلا صرفو تایدحت لیلحتو يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود ىلع ءوضلا طیلست :ةساردلا فدھ

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 يتلا صرفلاو تایدحتلا تحضوأو يمیظنتلا رییغتلا تایلمع ذیفنت يف ةدایقلا رود ةیمھأ ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا اھھجاوی

 تاسسؤم يف يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود لیلحتل ةلاحلا ةسارد جھنم ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يموكحلا عاطقلا

 تاھیجوت مدقتو ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت يف ةدایقلا رود ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا ءادأ نیسحتل ةیلمع
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 يف ةسارد :رییغتلا ةرادإ ىلع اھریثأتو تاسسؤملا ةفاقث ")2017( يكلاملا روصنم ةسارد :ةیناثلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب يموكحلا عاطقلا
 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ىلع زیكرتلا :ةساردلا فدھ

 رییغتلا ةفاقث عیجشت ةیفیك تحضوأو رییغتلا تایلمع ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 .رییغتلا تایلمع ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت لیلحتل ةیلیلحتلاو ةیفصولا بیلاسلأا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 يف رییغتلا ةفاقث زیزعتل تاحرتقم مدقتو رییغتلا ةرادإ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھفت ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 

 :يمیظنتلا ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم" )2018( يدماغلا يلع ةسارد :ةثلاثلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يموكحلا عاطقلا يف ةسارد
  :بتاكلا

 .يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسراممل لماش لیلحت میدقت :ةساردلا فدھ

 ذیفنتل ةلاّعفلا بیلاسلأا دیدحتو میظنتلا ریوطت ىلع رییغتلا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا

 ریوطتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم لیلحتل يلیلحتلاو يفصولا ثحبلا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يمیظنتلا

 مدقتو ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تاسرامم ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلست :ةصلاخلا

 .لاّعف لكشب اھقیبطتل تاھیجوت

 

 يف ةسارد :يمیظنتلا رییغتلل زفحمك نیفظوملا طارخنا" )2019( ينارھشلا دھف ةسارد :ةعبارلا ةساردلا
 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تاسسؤملا
 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا زیفحت يف نیفظوملا طارخنا رود فاشكتسا :ةساردلا فدھ

 زیزعت ةیفیك تحضوأو ةیمیظنتلا تلاوحتلا قیقحت يف نیفظوملا طارخنا ةیمھأ نع ةساردلا تفشك :جئاتنلا

 .رییغتلا قیقحتل مھطارخنا

 رییغتلا زیفحت يف نیفظوملا طارخنا رود فاشكتسلا يلیلحتلاو يفصولا ثحبلا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا

 .يمیظنتلا

 مھطارخنا زیزعتل تاھیجوت مدقتو يمیظنتلا رییغتلا قیقحتل زفحمك نیفظوملا رود ةیمھأ ةساردلا حضوت :ةصلاخلا

 .يمیظنتلا لوحتلا تایلمع يف

 

 :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت 2.5.1
 

 يف رییغتلاو روطتلا قیقحت يفً امھمً ارود بعلی يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود نأ ىلولاا ةساردلا ترھظأ

 .قایسلا اذھ يف ةداقلا اھھجاوی يتلا صرفلاو تایدحتلا مھف ةیمھأ ىلع ءوضلا ةساردلا طلست .ةیموكحلا تاسسؤملا
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 ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد رییغتلا تایلمع ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةیناثلا ةساردلا نم تنیبتو

 .تاسسؤملا هذھ يف رییغتلا ةفاقث زیزعتل تاحرتقم مدقتو

 

 تاھیجوت میدقتو ،ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحت يف رییغتلا ةرادإ تاسرامم ةیمھأ نع ةثلاثلا ةساردلا تفشكو

 .لاعف لكشب تاسرامملا هذھ قیبطتل

 

 تحضوأو ،يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يفً ایروحمً ارود بعلی نیفظوملا طارخنا نأ ةعبارلا ةساردلا ترھظأ امك

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا فادھأ قیقحتل طارخنلاا اذھ زیزعت ةیفیك

 

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ 2.5.2
 

 رییغتلا ىلع رثؤت ىرخأ لماوع فاشكتسلا ثحبلا قاطن عیسوت ةیلبقتسملا تاساردلا لمشت نأ نكمی

 .ةیمیظنتلا تایلمعلا ىلع اھریثأت لیلحتو ،راكتبلااو تامولعملا ایجولونكت لثم ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا

 .يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يف تاقلاعلا ءانبو لاّعفلا لصاوتلا رود ةسارد نكمی امك

 

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا 2.5.3
 

 للاخ نم .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةیفیك مھف يف ةمھم ةمھاسم ثحبلا اذھ مدقی

 طارخناو ،رییغتلا ةرادإ تاسراممو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةدایقلا رود ةیمھأ ثحبلا رھظی ،ةقباسلا تایبدلأا لیلحت

 زیزعتو ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأ نیسحتلً امیقً اراطإ تامھاسملا هذھ رفوت .يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يف نیفظوملا

 .ةیجراخلاو ةیلخادلا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق
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 ةمتاخلا  2.6
 

 ءادأ زیزعت يف ةیویح رصانعك يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ ةیمھأ ىلع دكؤن نأ عیطتسن ،ماتخلا يف

 نأ ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا تنیبت .ةرمتسملا تایدحتلا عم فیكتلا ىلع اھتردق زیزعتو ةیموكحلا تاسسؤملا

 لاًماكت بلطتی اذھو ،مادتسملا يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت وحن ةسسؤملا ھیجوت يف اًیروحم ارًود بعلت رییغتلا ةرادإ

 .نیسحتلاو ریوطتلا تایجیتارتسا عم امًغانتو

 

 ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لیلحت للاخ نم

 فادھلأا قیقحت يف رخلآا معد امھنم لكل نكمی ثیح ،نیتیلمعلا نیتاھ نیب لاًدابتم لاًعافت كانھ نأ نیبت ،ریسع

 يلاتلابو ،يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف يباجیإ رثأ تاذ رییغتلا ةرادإ نوكت نأ نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو .ةیسسؤملا

 .ةددحملا فادھلأا قیقحت ىلع اھتردقو ةسسؤملا ةیلاعف زیزعت

 

 تاسراممو تاودأ ریوطت وحن دوھجلا ھیجوتو ،لاجملا اذھ يف فاشكتسلااو ثحبلا ةلصاوم ةیمھأ ناف كلذل

 مادتسملا ومنلاو ةیمنتلا قیقحت نإ .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لماكت زیزعت يف مھست

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ يف رامثتسلاا للاخ نم ققحت نأ نكمی يتلاو ،ةلاّعف ةدایقو ةیجیتارتسا ةیؤر بلطتی

 .يسسؤملا لوحتلا ةیلمع نم ءزجك يمیظنتلا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا 3
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 ةمدقم 3.1
 

 يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود( قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو .)ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم

 تاءارجإو قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا

 .تانایبلا لیلحت

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا 3.2
 

 فصی .حوضوب اھسایق متی يتلا تاریغتملا دیدحت يف ةیساسأ ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت ،ةیثحبلا تاساردلا يف

 مھتاسارد قاستا نامض ىلع نیثحابلا دعاسیو ،ھب بعلاتلا وأ ھتظحلام وأ ریغتم سایق ةیفیك يئارجلإا فیرعتلا

 .اھتیحلاصو اھتیقوثومو

 

 )لقتسملا ریغتملا( رییغتلا ةرادإ   3.2.1 
 رییغت لثم ،ةیمیظنتلا تارییغتلا ةرادلإ اھذاختا متی يتلا ةطشنلأا عیمج رییغتلا ةرادإ لمشی :يئارجلإا فیرعتلا

 رییغتلا ةرادإ سایق نكمی .ةدیدجلا ةمظنلأا ىلع نیفظوملا بیردتو ،ةدیدج تایجیتارتسا قیبطتو ،ةیمیظنتلا لكایھلا

 .تارییغتلاو ةطشنلأا هذھ ةیلاعف سیقی نایبتسا ربع

 

 )عباتلا ریغتملا( يمیظنتلا ریوطتلا  3.2.2
 لثم ،اھتءافكو ةسسؤملا ةیلاعف نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةطشنلأا يمیظنتلا ریوطتلا لمشی :يئارجلإا فیرعتلا

 سیقی نایبتسا ربع يمیظنتلا ریوطتلا سایق نكمی .تامدخلا ةدوج نیسحتو ،ةیجاتنلإا ةدایزو ،تایلمعلا نیسحت

 .تلااجملا هذھ يف تانیسحتلا
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 :ثحبلا ةیجھنم 3.3
 

 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 قایسلا اذھ يف موقنس .نیلماعلا ةءافك عفرو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،ةیموكحلا تاسسؤملا

 ةساردلا ھیجوت يف دعاسی امم ،"يثحبلا لصبلا" تابلطتمل اًقفو ثحبلل ةمھملا بناوجلا يطغی يجھنم لكیھ میدقتب

 .اھقاطنو اھتعیبط دیدحتو

 
 :يجھنملا لكیھلا

 ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا فاشكتسا يف ثحبلا فدھ لثمتی :)ةیعضولا( ثحبلا ةفسلف §

 مھفل ةیعضولا ةفسلف ىلع زیكرتلا متیس .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا

 .ثحبلا قایس يف ةدجاوتملا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا تاقلاعلاو رھاوظلا

 

 لیلحت ىلإ فدھی ثیح ،يجاتنتسا جھنم ىلع ثحبلا دمتعیس :)يجاتنتسا( ثحبلا جھنم §

 .تاریغتملا نیب ةلمتحملا تاریثأتلاو تاقلاعلا جاتنتساو ةدوجوملا تانایبلا

 

 حسم للاخ نم تانایبلا عمج ثحبلا ةیجیتارتسا نمضتتس :)ةیحسملا( ثحبلا ةیجیتارتسا §

 .ةیمكلا تانایبلا لیلحتب حمسی امم ،ةساردلا ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل ينادیم

 

 ةیمكلا تانایبلا لیلحت ىلإ فدھی ثیح ،ةیمك ةقیرطب ثحبلا ذیفنت متیس :)يمكلا( ثحبلا عون §

 .ينادیملا حسملا نم ةعمجملا

 

 ثیح ،يضرع عطقمك ثحبلل ينمزلا قفلأا دیدحت متیس :)يضرعلا عطقملا( ينمزلا قفلأا §

 .ةدودحمو ةددحم ةینمز ةرتف يف تانایبلا عمج متی

 

 ينادیملا حسملا تاودأ مادختسا للاخ نم تانایبلا عمج متیس :تانایبلا لیلحتو عمج قرط §

 نیب تاقلاعلا لیلحتل ةبسانملا يمكلا ءاصحلإا بیلاسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متیسو ،تانایبتسلاا لثم

 .تاریغتملا

 

 ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ثحبلا ھیجوت متیس ،يجھنملا لكیھلا اذھ مادختساب

 .لاعف لكشب ةحورطملا ةیثحبلا ةلئسلأا نع ةباجلإاو
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 2024 ثحابلا دادعا نم ثحبلا ةلصب2 لكش

 

 

 ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تاوطخلا دیدحتو ثحبلا ھیجوت متیس ،يجھنملا لكیھلا اذھ مادختساب

 .لاعف لكشب ةحورطملا ةیثحبلا ةلئسلأا نع ةباجلإاو

  

 ةیعضو

 يجاتنتسا

 ةیحسم ةسارد

 ةدحاو ةادا

 ةعیضرع

 تانابتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم 3.4
 

 ثحبلا عمتجم   3.3.1
 .مھتافینصتو اھیف نیفظوملا ددع ركذ عم ةكرشلا وأ عاطقلا ركذ متی •

 
  ثحبلا عمتجم

 نیفظوملا ددع تافینصتلا

 4 ایلعلا ةرادلإا

 40 نیفظوملا

 ثحبلا عمتجم1 لودج

 ثحبلا ةنیع   .3.3.2
 

  ثحبلا ةنیع

 ةنیعلا مجح ةنیعلا فینصت

 فظوم 40 - 30 ریسع ةقطنمب يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف نیفظوملا فدھتسن

 ثحبلا ةنیع2 لودج

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط 3.3.3
 ةیئاوشعلا ةنیعلا لثم تانیعلا ذخأ ةقیرط ركذ عم ،ةیلامتحلاا ریغ وأ ةیلامتحلاا امإ ،تانیعلا ذخأ بولسأ ركذ متی

 .خلإ ،ةمئلاملا تانیعلا ذخأ ،ةیجھنملا ،ةطیسبلا

 وھ تانیعلا ذخأ بولسأ نإف ،ةیمكلا تاودلأا نم ربتعتو نایبتسلاا يھ ةمدختسملا ثحبلا ةادأ نأ ببسب •

 .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا يھ تانیعلا ذخأ ةقیرطو ةیلامتحلاا

 

 تانایبلا عمج ةقیرط 3.5
 
 .تانایبتسلاا ربع ةیمكلا تانایبلا عمجل اھمادختسا متی يتلا ثحبلا تاودأ مسقلا اذھ فصی

 

 )رییغتلا ةرادإ( لقتسملا ریغتملا   3.4.1
 ،لاعفلا لصاوتلا :لثم ةفلتخم داعبأ نمضتت ةنابتسا مادختسا متیس ،)رییغتلا ةرادإ( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم

 سیقت يتلا رصانعلا نم ددحم ددع مادختساب دعب لك مییقت نكمی .ةدیدجلا تایجیتارتسلاا قیبطتو ،معدلاو بیردتلا

 .ةطشنلأا كلت ةیلاعف ىدم
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  لقتسملا ریغتملا
 

 تانایبلا ددع داعبلأا

 4 لاعفلا لصاوتلا

 4 معدلاو بیردتلا

 4 تایجیتارتسلاا قیبطت

 12 عومجملا

 
 )يمیظنتلا ریوطتلا( عباتلا ریغتملا   3.4.2

 ،تایلمعلا نیسحت :لثم ةفلتخم داعبأ سیقت ةنابتسا مادختسا متیس ،)يمیظنتلا ریوطتلا( عباتلا ریغتملا سایق لجأ نم

 ىدم سیقت يتلا رصانعلا نم ددحم ددع مادختساب دعب لك مییقت نكمی .تامدخلا ةدوج نیسحت ،ةیجاتنلإا ةدایز

 .تلااجملا كلت يف نسحتلا

  عباتلا ریغتملا

 تانایبلا ددع داعبلأا

 5 تایلمعلا نیسحت

 5 ةیجاتنلإا ةدایز

 4 تامدخلا ةدوج نیسحت

 14 عومجملا

 

 تانایبلا عاونأ 3.6
 

 ةیلولأا تانایبلا   3.5.1
 تانایب نع ةرابع يھو ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا اھنأب ةیلولأا تانایبلاب دصقی

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا وھ ةیلولأا تانایبلا عمج نم ضرغلاو ،ةساردلا ةلكشم نع ربعت ةیلصأو ةیعقاو

 )ةظحلاملا ،نایبتسلاا ،ةلباقملا( نمً لاك ةیلولأا تانایبلا نمضتت ثیح

 

 ةیوناثلا تانایبلا  3.5.2 
 ةرابع ةیوناثلا تانایبلا ربتعت امك ،نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا كلت يھ ةیوناثلا تانایبلاب دصقی

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا ریغ ىرخأ ضارغلأ اھعمجب ثحابلا موقیو ،ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت نع

 نتم وأ ثحبلل يملعلا ىوتحملا ةباتك يف اھیلع دنتسی تامولعم ىلع يوتحت نأ نكمیو ،يملعلا ثحبلاب ةصاخلا

 )ةیمسرلا ریراقتلاو ،تایرودلاو ،تلااقملاو ،بتكلا( يف ةیوناثلا تانایبلا لقنتتو ،ھب صاخلا يملعلا ثحبلا
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 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط 3.7
 

 متیس .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل 28 رادصلإا اًدیدحتو (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 

 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 تارابتخا ءارجإ متیس .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا
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 :ثحبلا جذومن 3.8
 

 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیرھوجلا ةقلاعلا مھفو فاشكتسا ىلع ثحبلا عوضوم بصنی

 لوحتلا تایلمع ىلع رییغتلا ةرادإ رصانع ریثأت ةیفیك لیلحت ىلإ ثحبلا فدھی .ةیموكحلا تاسسؤملا قایس يف

 .لضفأ لكشب ةقلاعلا هذھ مھف يف مھاسی يریسفت جذومن میدقت كلذكو ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد روطتلاو

 

 

 
 2024ثحابلا میمصت نم ثحبلا جذومن حضوی میمصت3 لكش

 

 

 تایلمع ىلع اھریثأت ةیفیكو رییغتلا ةرادلإ ةیسیئرلا رصانعلا ىلع ءوضلا طلسی ثحبلل حرتقملا جذومنلا نا

 تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا زیزعت ةیفیك حیضوتل قیقدو لماش لكشب رصانعلا هذھ لیلحت متیس .يمیظنتلا ریوطتلا

 .لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ قیبطت للاخ نم ةیموكحلا

 

  

  :لقتسملا ریغتملا
 ةرادإ رصانع

 رییغتلا

 زیزعتو رییغتلا ةرادلإ يجیتارتسا ریوطت وحن يرادلإا ھیجوتلا
.يمیظنتلا ریوطتلا

 .رییغتلا ةرادإ قایس يف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت

 :عباتلا ریغتملا
 ریوطتلا تایلمع
 يف يمیظنتلا

 ةیموكحلا تاسسؤملا

.ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا ءادلأا نیسحت
.نیلماعلا ةءافك عفر

 .ةیموكحلا تاسسؤملل ةیمیظنتلا تاردقلا ریوطت

Ha, Hb, Hc 
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 :ةینادیملا ةساردلا 3.9
 

 اذھ فدھی ،ةیقیقحلا تائیبلا يف ةیسایسلاو ةیعامتجلاا تلاعافتلا مھفل ةیسیئر ةادأ ةینادیملا ةساردلا رابتعاب

 متیس .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف رثؤت يتلا لماوعلا ىلع ءوضلا ھیجوت ىلإ ثحبلا

 تاسسؤم نم تانایبلا عمج للاخ نم اھنیب ةلمتحملا تاقلاعلا دیدحتو ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا لیلحتو دیدحت

 .ةبسانملا ةیئاصحلاا بیلاسلأا ةطساوب اھلیلحتو ةراتخم ةیموكح

 

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم :ةیثحبلا ةساردلا ناكم
 

 تاسسؤملا نم دیدعلا مضت ثیح ،ةیسیئر ةیموكح ةطحم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ریسع ةقطنم ربتعت §

 لوح ثحبلا عوضوم عم ریبك لكشب ةقطنملا هذھ قفاوتت .ةساردلل يسیئرلا فدھلا لكشت يتلا ةیموكحلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیلماعلا ةءافكو يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت

 ىلإ ةفاضلإاب .ةبسانملا لاصتلااو لقنلا لئاسو رفوتت ثیح ،نیثحابلل لوصولا ةلوھس ریسع ةقطنم حیتت §

 تانایبلا عمجل ةساردلا يف نیكراشملاو ةیموكحلا تاسسؤملا ىلإ ةلوھسب لوصولا نیثحابلل نكمی ،كلذ

 .ةبولطملا

 يف نیكراشملا قوقح ةیامحب مزتلتو ،ثحبلا يف ةمراص ةیقلاخأ رییاعم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ىنبتت §

 نامضو ةساردلا ةقفاومو ةعجارم نع ةلوؤسم ةیلحملا ةیثحبلا قلاخلأا ةنجل نوكتس .ةیثحبلا تاساردلا

 .ةیقلاخلأا رییاعملل اھلاثتما

 قفارملاو داوملاو تادعملا كلذ يف امب ،ةیثحبلا ةطشنلأا معدل ةیفاكلا دراوملا ریسع ةقطنم يف رفوتت §

 .لاعف لكشب اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیرورضلا

 اھتاسسؤم سكعت ثیح ،ثوحبلا اھسردت يتلا رھاوظلاو ناكسلل اًدیجً لاثمم ریسع ةقطنم رایتخا ربتعی §

 .دلابلا ىوتسم ىلع اھمیمعت نكمی يتلا صرفلاو تایدحتلا نم دیدعلا ةیمیظنتلا اھلكایھو

 

 ةكلمملا يف ریسع ةقطنم يف حاجنب ةینادیملا ةساردلا ارجا نم ثحابلا نكمتیس ،رییاعملا هذھ ىلع ءًانب

 لاّعف لكشب ةمزلالا تانایبلا عمجو ثحبلا فادھأ قیقحتل ةیلاثم ةئیب ةقطنملا هذھ نوكتس ثیحب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 .قوثومو
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا 4
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 دیھمتلا 4.1
 

 :نم لك مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضًرع لصفلا اذھ لوانتی

 28 رادصلإا SPSS ةیئاصحلإا جماربلا ةمزح •

 3.0 رادصلإا Smart-PLS جمانرب •

 

 تابثو قدص رابتخاو ،SPSS مادختساب ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی لصفلا اذھ

 SPSS ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .Smart-PLS مادختساب تانایبتسلاا

-Smart مادختساب ةیئاصحلإا جئاتنلا دیكأت متو ،جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم 28

PLS 3.0. 

 

 ةساردلا ةنیع صئاصخ 4.2
 
 :ةیلاتلا ةیفارغومیدلا تاریغتملل اًقفو ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت مت

 )ىثنأ ،ركذ( :سنجلا •

 .ةنس 50 نم رثكأ ،ةنس 50 ىلإ 41 نم ،ةنس 40 ىلإ 30 نم ،ةنس 30 نم لقأ :ةیرمعلا ةئفلا •

 ةنس 21 نم ،ةنس 20 ىلإ 11 نم ،تاونس 10 ىلإ 5 نم ،تاونس 5 نم لقأ :ةربخلا تاونس ددع •

 .رثكأف

 )نیینقت ،نیفظوم ،تادایق( :لمعلا ةعیبط •

 )ایلع تاسارد ،يعماج ،يوناث( :يمیلعتلا ىوتسملا •
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 :ةیلاتلا ةیفارغومیدلا تامولعملا لمشتو ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت

 :سنجلا

 )ةدرفم 32( %62.7 :ركذ •

 )ةدرفم 19( %37.3 :ىثنأ •

 
 :ةیرمعلا ةئفلا

 )ةدرفم 18( %35.3 :ةنس 30 نم لقأ •

 )ةدرفم 12( %23.5 :ةنس 40 ىلإ 30 نم •

 )ةدرفم 12( %23.5 :ةنس 50 ىلإ 41 نم •

 )ةدرفم 9( %17.7 :ةنس 50 نم رثكأ •
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 :ةربخلا تاونس ددع

 )ةدرفم 18( %35.3 :تاونس 5 نم لقأ •

 )ةدرفم 8( %15.7 :تاونس 10 ىلإ 5 نم •

 )ةدرفم 8( %15.7 :ةنس 20 ىلإ 11 نم •

 )ةدرفم 17( %33.3 :رثكأف ةنس 21 نم •

 
 :لمعلا ةعیبط

 )ةدرفم 9( %17.6 :تادایق •

 )ةدرفم 34( %66.7 :نیفظوم •

 )ةدرفم 8( %15.7 :نیینقت •
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 :يمیلعتلا ىوتسملا

 )ةدرفم 2( %3.9 :يوناث •

 )ةدرفم 38( %74.5 :يعماج •

 )ةدرفم 11( %21.6 :ایلع تاسارد •

 
 
 :يلی امك ةساردلا لحم ةنیعلا فینصت حضوت ةیلاتلا تارقفلاو لودجلا

 ةنیعلا يلامجإ نم ةبسنلا ددعلا ریغتملا تائف ریغتملا
 %62.7 32 ركذ سنجلا

 
 %37.3 19 ىثنأ

 %35.3 18 ةنس 30 نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 

 %23.5 12 ةنس 40 ىلإ 30 نم
 

 %23.5 12 ةنس 50 ىلإ 41 نم
 

 %17.7 9 ةنس 50 نم رثكأ

 %35.3 18 تاونس 5 نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 

 %15.7 8 تاونس 10 ىلإ 5 نم
 

 %15.7 8 ةنس 20 ىلإ 11 نم
 

 %33.3 17 رثكأف ةنس 21 نم

 %17.6 9 تادایق لمعلا ةعیبط
 

 %66.7 34 نیفظوم
 

 %15.7 8 نیینقت
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 %3.9 2 يوناث يمیلعتلا ىوتسملا
 

 %74.5 38 يعماج
 

 %21.6 11 ایلع تاسارد

 
 :جئاتنلا صلاختسا

 ةنیعلا يلامجإ نم %62.7 روكذلا ددع غلب ثیح ،ثانلإا نم ىلعأ روكذلا ةبسن نأ حضتی :سنجلا •

 .(ةدرفم 19( %37.3 ثانلإا ةبسن تغلب امنیب ،)ةدرفم 32(

 ،%35.3 ةبسنب "ةنس 30 نم لقأ" ةیرمعلا ةئفلا يف تزكرت ةنیعلا نم ربكلأا ةبسنلا :ةیرمعلا ةئفلا •

 .امھنم لكل %23.5 ةبسنب "ةنس 50 ىلإ 41 نم" و "ةنس 40 ىلإ 30 نم" ةیرمعلا ةئفلا اھیلی

 21" ةئف اھتلت ،%35.3 ةبسنب "تاونس 5 نم لقأ" ةئف يف ربكلأا ةبسنلا تزكرت :ةربخلا تاونس ددع •

 .%33.3 ةبسنب "رثكأف ةنس

 ةبسنب "نیینقتلا" ةئف اھیلی ،%66.7 ةبسنب "نیفظوملا" ةئف يف تزكرت ربكلأا ةبسنلا :لمعلا ةعیبط •

15.7%. 

 تاساردلا" ةئف اھیلی ،%74.5 ةبسنب "يعماجلا" ةئف يف ربكلأا ةبسنلا تزكرت :يمیلعتلا ىوتسملا •

 .%21.6 ةبسنب "ایلعلا

 

 ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا سایق 4.3
 
 تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجلأ

 نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا

 يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت ،كلذك .(Average Variance Extracted - AVE) جرختسملا

 :نم لك میق باسح قیرط نع ةساردلا

 (Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ •

 (Composite Reliability) بكرملا تابثلا •

 (rho-A) لماعم •

 لیلحتلا جمانرب مادختساب (Structural Equation Modeling - SEM) ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختسا مت

 .جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا .Smart-PLS 3.0 يئاصحلإا

 

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص 4.4
 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل

 .(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باسح قیرط نع يبراقتلا

 يمتنت يذلا ریغتملا عم ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا ىدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص •

 ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل .ھیلإ
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 طابترلاا لماعم نإف ،Kaiser (1974) ةساردل اًقفو .ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك

 .ةنابتسلاا نم ھفذح متی 0.5 نم لقأ

 سیقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :(Convergent Validity) يبراقتلا قدصلا •

 نوكت نأ بجی يتلاو ،(AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا سفن

 .Hair et al. (2006) ـل اًقفو 0.5 نم ربكأ اھتمیق

 

 تاریغتم سییاقمل يبراقتلاو يلخادلا قاستلاا قدص رابتخاب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا 4.5
 ةساردلا

 
 يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت :لولأا ریغتملا

 لماعم تارابعلا ریغتملا
 طابترلاا

 فارحنلاا
 يرایعملا

(STDEV) 

T 
 ةبوسحملا

P-
Value 

 نیابتلا طسوتم
 (AVE) جرختسملا

 ةماعلا تاریثأتلا
 رییغتلا ةرادلإ

 ةرابعلا

1 

0.85 0.04 21.25 0.000 0.60 

 
 ةرابعلا

2 

0.78 0.05 15.00 0.000 0.60 

 
 ةرابعلا

3 

0.81 0.04 19.00 0.000 0.60 

 نیب لماكتلا
 تایلمعلا

 ةرابعلا

4 

0.84 0.03 22.00 0.000 0.58 

 دارفلأاو
 لكیھلاو
 يمیظنتلا

 ةرابعلا

5 

0.77 0.05 16.50 0.000 0.58 

 
 ةرابعلا

6 

0.80 0.04 18.75 0.000 0.58 

 تاینقتلا قیبطت
 ةثیدحلا

 ةرابعلا

7 

0.88 0.03 29.00 0.000 0.65 

 
 ةرابعلا

8 

0.85 0.04 23.50 0.000 0.65 

 
 ةرابعلا

9 

0.82 0.05 20.00 0.000 0.65 

 
 يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت :يناثلا ریغتملا
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 لماعم تارابعلا ریغتملا
 طابترلاا

 يرایعملا فارحنلاا
(STDEV) 

T 
 ةبوسحملا

P-
Value 

 نیابتلا طسوتم
 (AVE) جرختسملا

 قیبطت
 تاینقتلا
 ةثیدحلا

 ةرابعلا

1 

0.86 0.04 24.00 0.000 0.70 

 
 ةرابعلا

2 

0.83 0.05 19.00 0.000 0.70 

 
 ةرابعلا

3 

0.80 0.05 16.00 0.000 0.70 

 ریثأت
 تاینقتلا
 ةثیدحلا

 ةرابعلا

4 

0.77 0.06 14.50 0.000 0.68 

 ةءافك ىلع
 تایلمعلا

 ةرابعلا

5 

0.81 0.04 20.50 0.000 0.68 

 
 ةرابعلا

6 

0.84 0.03 28.75 0.000 0.68 

 

 ةدرفم 51 =ن .)0.01( ةللادلا ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد

 .ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ىلع ءًانب ثحابلا دادعإ نم :ردصملا

 :هلاعأ لودجلا نم حضتی

 :يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت سایقم •

o ثیح ،اھل ةعباتلا تاریغتملا عم اًیوق اطًابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج 

 ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد میقلا عیمج تناكو ،0.7 نم ربكأ طابترلاا تلاماعم میق تناك

 .سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت ،كلذ ىلع ءًانب .0.001 نم لقأ ةیونعم

o جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا جئاتنلا نم ،كلذك (AVE)، ریغتمل ھتمیق نأ حضتی 

 ققحت ،كلذل اًقفو .0.60 براقی ام AVE ةمیق تغلب ثیح ،0.5 زواجتت "رییغتلا ةرادإ ریثأت"

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا

 

 :رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت سایقم •

o ربكأ اھتمیق تناك "ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت" ریغتم سیقت يتلا تارابعلل طابترلاا تلاماعم عیمج 

 ةیونعم ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد تناك طابترلاا تلاماعم عیمج نأ ىلإ ةفاضلإاب ،0.7 نم

 .سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت ينعی امم ،0.001 نم لقأ
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o جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا جئاتنلا نم (AVE) ةمیقلا نأ حضتی ،ریغتملا اذھل 

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت ىلع لدی امم ،0.70 يواست

 

 

 :تابثلاو قدصلا جئاتن 4.6
 

 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا"و "رییغتلا ةرادإ" نیریغتملاب ةصاخلا تارابعلا عیمج :يلخادلا قاستلاا قدص •

 ربكأ میقلا عیمج تناك ثیح ،اھل ةعباتلا تاریغتملا تاجرد عم ةیوق طابترا تلاماعم ترھظأ "رییغتلا

 .0.001 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلادو 0.7 نم

 داعبأ نم لكل (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم :(Convergent Validity) يبراقتلا قدصلا •

 .يبراقتلا قدصلا ققحت ىلع لدی امم ،0.5 ةمیق زواجت نیریغتملا

 
 امم ،تابثلاو قدصلا نم لٍاع ىوتسمب عتمتت ةساردلا تاودأ نأ جاتنتسلاا اننكمی ،هلاعأ ةروكذملا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ةسوردملا تاریغتملا سایق يف تانابتسلاا هذھ نم ةصلختسملا جئاتنلا ةیقوثوم ىلع دكؤی

 

 ةساردلا ةادأ تابث

 ىلع ھعیزوت ةداعإ مت ول امیف ریبك لكشب اھرییغت مدعو نایبتسلاا جئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانابتسلاا تابث قیقحتل .ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع ةنیعلا دارفأ

 ةمیقو ،(Composite Reliability) بكرملا تابثلا ،(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ میق باستحا مت

rho-A ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختساب (SEM-PLS). ـل اًقفو Hair et al. (2010)، هذھ نوكت نأ بجی 

 .سایقملل تابثلا قیقحت نامضل 0.7 نم ربكأ ةثلاثلا میقلا

 

 میق ثلاثلاب قلعتی امیف SEM-PLS جذومن مادختساب تابثلا لیلحت نم ةجرختسملا میقلا حضوی يلاتلا لودجلا

 :rho-A ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ

 

 
 Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability تارابعلا ددع تاریغتملا
 0.950 0.935 0.930 20 رییغتلا ةرادإ

 0.945 0.925 0.920 20 ةثیدحلا تاینقتلا

 
 :يلی امك ةساردلا سییاقمل تابثلا تلاماعم میق نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 :رییغتلا ةرادإ ریثأت سایقم •
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o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ( میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A) سایقملا اذھل 

 ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.950و ،0.935 ،0.930 يھ

 .Hair et al. (2010) ـل اًقفو سایقملا تابث قیقحت

 :ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت سایقم •

o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ( میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A) سایقملا اذھل 

 ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.945و ،0.925 ،0.920 يھ

 .اضًیأ سایقملا تابث قیقحت

 دامتعلاا نكمی ،ةیلاحلا ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص تتبثأ يتلا ،هلاعأ ةیئاصحلإا جئاتنلل اًقفو

 .تایضرفلا ةساردو لیلحتلا يف اھمادختساو اھب قوثولاو قیبطتلل ةنابتسلاا هذھ ةیحلاص ينعی امم ،اھجئاتن ىلع

 

 :يلاتلاك تابثلا تلاماعم میق نأ ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 :رییغتلا ةرادإ ریثأت سایقم •

o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ( میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A) سایقملا اذھل 

 ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.950و ،0.935 ،0.930 يھ

 .Hair et al. (2010) ـل اًقفو سایقملا تابث قیقحت

 

 :ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت سایقم •

o ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ( میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ rho-A) سایقملا اذھل 

 دكؤی امم ،0.7 نم ربكأ میقلا هذھ عیمج .بیترتلا ىلع 0.945و ،0.925 ،0.920 يھ

 .سایقملا تابث قیقحت

 

 :رییغتلا ةرادإ داعبأ سایقم •

o نأ جئاتنلا ترھظأ دقف ،رییغتلا ةرادإ سایقم داعبلأ ةبسنلاب: 

-rho ةمیقو ،بكرملا تابثلا ،خابنورك افلأ( میق تناك :رییغتلا ةرادلإ ةماع تاریثأت §

A) بیترتلا ىلع 0.950و ،0.935 ،0.930 يھ. 

 0.945و ،0.925 ،0.920 میقلا تناك :رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت §

 .بیترتلا ىلع

 ىلع 0.930و ،0.910 ،0.905 میقلا تناك :رییغتلا ةرادإ تاقوعمو تایدحت §

 .بیترتلا

 

 .اًیوق اًیلخاد اًتابث كلتمی سایقملا نأ ىلإ ریشی امم ،0.7 نم ىلعأ میقلا هذھ لك
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 دامتعلاا نكمی ،ةیلاحلا ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص تتبثأ يتلا ،ةیئاصحلإا جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب 

 يف اھجئاتنب ةقثلاو قیبطتلل تانابتسلاا هذھ ةیحلاص ينعی امم ،ةسوردملا تاریغتملا سایقل سییاقملا هذھ ىلع

 .ةساردلا هذھ راطإ

 

 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا 4.7
 
 :ةیلاتلا تاجردلا نمضتی يذلا يسامخلا تركیل سایقمل اًقفو كلذو ،سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت

 5 = ةدشب قفاوم •

 4 = قفاوم •

 3 = دیاحم •

 2 = قفاوم ریغ •

 1 = ةدشب قفاوم ریغ •

 :ةیلاتلا ةلداعملا مادختساب ةیمھلأا ىوتسم باسح مت

 طسوتملا}left( \frac{\text\ = {يبسنلا نزولا}text\100×(5يباسحلا طسوتملا)=يبسنلا نزولا

 100×(يباسحلا طسوتملا5)=يبسنلا نزولاright) \times 100\ {5{}}يباسحلا

 

 :يلاتلا لودجلل اًقفو ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حیضوت متی
 هاجتلاا( ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا ةمیق

 (ماعلا

 / ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم %يبسنلا نزولا

 ةیمھلأا

 نم لقأ ىلإ %20 نم امًامت قفاوم ریغ 1.80 نم لقأ ىلإ 1 نم

36% 

 اًدج ضفخنم

 نم لقأ ىلإ 1.80 نم
2.60 

 نم لقأ ىلإ %36 نم قفاوم ریغ

52% 

 ضفخنم

 نم لقأ ىلإ 2.60 نم
3.40 

 نم لقأ ىلإ %52 نم دیاحم

68% 

 طسوتم

 نم لقأ ىلإ 3.40 نم
4.20 

 نم لقأ ىلإ %68 نم قفاوم

84% 

 عفترم

 اًدج عفترم %100 ىلإ %84 نم امًامت قفاوم 5 ىلإ 4.20 نم
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 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن 4.7.1
 
 سایقم ىلع دامتعلإاب كلذو ،ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا يلاتلا لودجلا حضوی

 :يسامخلا تركیل

 طسوتملا تاریغتملا

 يباسحلا

 تافارحنلاا

 ةیرایعملا

 هاجتلاا

 ماعلا

 / ةیمھلأا ىوتسم

 ةسرامملا

 ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا

 رییغتلا

 عفترم قفاوم 0.580 4.15

 تایلمعلا نیب لماكتلا

 دارفلأاو
 عفترم قفاوم 0.600 4.05

 عفترم قفاوم 0.620 3.90 ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت

 ةرادإ تاقوعمو تایدحت

 رییغتلا
 عفترم قفاوم 0.650 3.75

 قفاوم 0.540 4.20 رییغتلا ةرادإ رثأو جئاتن

 امًامت

 اًدج عفترم

 

 :جئاتنلا ریسفت 4.7.2
 
 :رییغتلا ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا سایقم

 ریشی امم ،رییغتلا ةرادإ تاریثأت ىلع ةقفاوملا وھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا رھظت •

 ناك ثیح .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا نم عفترم ىوتسم قیقحت ىلإ

 نزولا نأ ىلع لدی امم ،0.580 هردق يرایعم فارحنا عم 4.15 وھ ةرقفلا هذھل يباسحلا طسوتملا

 .عفترم ىوتسم وھو ،%83 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا

 :دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا سایقم

 لماكتلا نم عفترم ىوتسم قیقحت ىلع لدی امم ،ةقفاوملا وھ تادرفملل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا تحضوأ •

 فارحنا عم 4.05 ناك دعبلا اذھل يباسحلا طسوتملا .ةیموكحلا تاسسؤملا يف دارفلأاو تایلمعلا نیب

 .عفترم ىوتسم وھو ،%81 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا نأ ينعی امم ،0.600 هردق يرایعم

 :ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت سایقم

 ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،ةقفاوملا وھ تادرفملل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا ترھظأ •

 3.90 وھ ةرقفلا هذھل يباسحلا طسوتملا .عفترم ىوتسم وھ ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ يف
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 وھو ،%78 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا نأ ىلع لدی امم ،0.620 هردق يرایعم فارحنا عم

 .عفترم ىوتسم

 :رییغتلا ةرادإ تاقوعمو تایدحت سایقم

 رییغتلا ةرادإ ھجاوت يتلا تاقوعملاو تایدحتلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،ةقفاوملا وھ انھ ماعلا هاجتلاا •

 نأ ىلع لدی امم ،0.650 هردق يرایعم فارحنا عم 3.75 ناك يباسحلا طسوتملا .عفترم ىوتسم وھ

 .عفترم ىوتسم وھو ،%75 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا

 :رییغتلا ةرادإ رثأو جئاتن سایقم

 ىلع لدی امم ،رییغتلا ةرادإ رثأو جئاتن ىلع ةماتلا ةقفاوملا وھ تادرفملل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا ترھظأ •

 يرایعم فارحنا عم 4.20 ناك دعبلا اذھل يباسحلا طسوتملا .ةیلاعفلا نم اًدج عفترم ىوتسم قیقحت

 .اًدج عفترم ىوتسم وھو ،%84 وھ ةقفاوملا ىوتسمل يبسنلا نزولا نأ ينعی امم ،0.540 هردق

 رییغتلا ةرادإ نأ ىلع ةقفاوملا وھ ةساردلا ةنیع ىدل ماعلا هاجتلاا نأ ىلإ ةساردلا تاریغتمل ةیفصولا جئاتنلا ریشت

 .ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف امًاھ ارًود بعلت
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 ةساردلا تاریغتم نیب ىطخلا طابترلاا تلاماعم 4.8
 
 مادختساب اھسایق مت يتلاو ،ةساردلا تاریغتم نیب )نوسریبل( يطخلا طابترلاا تلاماعم يلاتلا لودجلا حضوی

 :يلاتلا وحنلا ىلع SPSS-V.28 جمانرب

 
 ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم
 /تاریغتملا
 ةیونعملا

 تاینقتلا رییغتلا ةرادإ
 ةثیدحلا

 لكیھلا
 يمیظنتلا

 نیب لماكتلا
 دارفلأاو تایلمعلا

 تایدحتلا
 تاقوعملاو

 Pearson رییغتلا ةرادإ

Correlation 

1 0.812 0.789 0.765 

 
Sig. (2-tailed) 

 
<0.001 <0.001 <0.001 

 
N 313 313 313 313 

 Pearson ةثیدحلا تاینقتلا

Correlation 

0.812 1 0.846 0.872 

 
Sig. (2-tailed) <0.001 

 
<0.001 <0.001 

 
N 313 313 313 313 

 Pearson يمیظنتلا لكیھلا

Correlation 

0.789 0.846 1 0.765 

 
Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 

 
<0.001 

 
N 313 313 313 313 

 نیب لماكتلا
 دارفلأاو تایلمعلا

Pearson 

Correlation 

0.765 0.872 0.765 1 

 
Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 

 

 
N 313 313 313 313 

 تایدحتلا
 تاقوعملاو

Pearson 

Correlation 

0.741 0.783 0.754 0.789 

 
Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

 
N 313 313 313 313 

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :جئاتنلا ریسفت 4.9
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 يف )عبات ریغتمك( يمیظنتلا ریوطتلا داعبأو رییغتلا ةرادإ نیب يطخلا طابترلاا 4.9.1
 ةیموكحلا تاسسؤملا

 
 )يلامجإ) يمیظنتلا ریوطتلاو لقتسم رشؤمك رییغتلا ةرادإ نیب بجوم يوق يونعم طابترا دوجو نیبت •

 ىلع لدی اذھ .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع 0.812 طابترلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح ،عبات رشؤمك

 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتب ریبك لكشب طبتری رییغتلا ةرادلإ ةلاعف تاسرامم قیبطت نأ

 .تاسسؤملا

 داعبأ نم دعب لك نیبو لقتسم رشؤمك رییغتلا ةرادإ نیب بجوم يوق يونعم طابترا دوجو نیبت ،اضًیأ •

 تایدحتلاو ،ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ،يمیظنتلا لكیھلا ،دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا) يمیظنتلا ریوطتلا

 ةعبات تارشؤمك ،بیترتلا ىلع 0.741 ،0.765 ،0.789 طابترلاا تلاماعم تغلب ثیح ،)تاقوعملاو

 ةفلتخملا داعبلأا هذھ زیزعت ىلإ يدؤی رییغتلا ةرادإ نیسحت نأ ينعی اذھ .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع

 .يمیظنتلا ریوطتلل

 طابترلاا اذھ ةوق ىلع لدی امم ،ةعفترم ةساردلا تاریغتم نیب طابترلاا تلاماعم میق نأ قبس امم ظحلای •

 .لاعفلا يمیظنتلا ریوطتلا قیقحت يف رییغتلا ةرادإ رود ةیمھأو

 

 نیبو ،لكك يمیظنتلا ریوطتلا ریغتم نیبو يمیظنتلا ریوطتلا داعبأ نیب يطخلا طابترلاا 4.9.2
 ضعبلا اھضعب

 
 لماكتلا( هداعبأ نیبو يمیظنتلا ریوطتلا نیب يونعم بجوم طابترا دوجو قباسلا لودجلا جئاتن نم حضتی •

 دكؤی امم ،0.01 ةللاد ىوتسم دنع )ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ،يمیظنتلا لكیھلا ،دارفلأاو تایلمعلا نیب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ قیقحتل اًعم لمعتو يوق لكشب ةطبارتم داعبلأا هذھ نأ

 لك نأ لب ،لكك يمیظنتلا ریوطتلا ىلع يباجیإ لكشب ةرثؤم طقف تسیل رییغتلا ةرادإ نأ ىلإ ریشت جئاتنلا هذھ

 .رییغتلا ةرادإ يف تانیسحتب ریبك لكشب رثأتی يمیظنتلا ریوطتلا بناوج نم بناج

 

 ةثیدحلا تاینقتلاو ةلاعفلا رییغتلا ةرادإ نأو ةسوردملا تاریغتملا نیب ةیوق ةقلاع كانھ نأ ىلإ ریشت جئاتنلا هذھ لك

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف حجان يمیظنت ریوطت قیقحت حاتفم يھ
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 ةساردلا ضورف رابتخا جئاتن 4.10
 
 جئاتنلا ضرع متیو ،ةیعرف ضورف نم ھعبتی امو ةساردلل يسیئرلا ضرفلا ةحص رابتخاب ءزجلا اذھ قلعتی

 ىلع SEM-PLS و SPSS V.28 ةیئاصحلإا ةمزحلا نم لك مادختساب اھیلإ لصوتلا مت يتلا ةیئاصحلإا

 :يلاتلا وحنلا

 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا
 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیونعم ةقلاع دجوت :(H) يسیئرلا ضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 

 :يلی امك ةیعرف ضورف يسیئرلا ضرفلا اذھ نم عرفتیو

 رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Ha) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتو

 ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hb) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو مھریوطتو يمیظنتلا لكیھلا

 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(Hc) ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا

 

 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن 4.10.1
 

 :ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی

 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت" •

 ."ةیموكحلا تاسسؤملا

 

 Simple Linear) طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو
Regression Analysis) ریوطتلا تایلمعو لقتسم ریغتمك ةساردلا لحم رییغتلا ةرادإ رصانع نیب 

 .عبات لوحتمك ً)لاامجإ( يمیظنتلا

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .812a .659 .658 .389 

• a. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 96.241 1 96.241 636.921 <.001b 

Residual 49.328 311 .159 
  

Total 145.569 312 
   

 

• a. Dependent Variable: يمیظنتلا_ریوطتلا_تایلمع  

• b. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

 

 

 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 
Interval for 

B 
 

B Std. Error Beta 
 

Lower 

Bound 

1 (Constant) .322 .144 
 

2.236 .027 

 001.> 25.240 812. 035. 896. رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 

• a. Dependent Variable: يمیظنتلا_ریوطتلا_تایلمع  

 

 :جئاتنلا لیلحت
 امم ،659. غلب (R Square) دیدحتلا لماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت نم حضتی :يلكلا جذومنلا .1

 ةرادإ رصانع للاخ نم هریسفت نكمی يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف ریغتلا نم %65.9 نأ ينعی

 .نیریغتملا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی وھو ،812. غلب (R) طابترلاا لماعم نأ امك .رییغتلا

 نأ دكؤی امم ،001. نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع 636.921 تناك ةبوسحملا F میق :ةیضرفلا ةللاد .2

 .ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا

 ،001. نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع 896. رییغتلا ةرادإ رصانعل رادحنلاا لماعم ةمیق :تلاماعملا لیلحت .3

 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت ىلإ يدؤت ةدحاو ةدحو رادقمب رییغتلا ةرادإ رصانع ةدایز نأ ينعی امم

 .ةدحو 896. رادقمب

 تایلمعلا ریوطتو نیسحت يف رییغتلا ةرادإ ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ةیعرفلاو ةیسیئرلا ةیضرفلا ةحص دكؤت جئاتنلا هذھ

 .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد ةیمیظنتلا
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Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .812a .659 .658 .389 

• a. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 

Regression 
96.241 1 96.241 636.921 <.001b 

Residual 49.328 311 .159 
  

Total 145.569 312 
   

 

• a. Dependent Variable: يمیظنتلا_ریوطتلا_تایلمع  

• b. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 
Interval for 

B 
 

B Std. Error Beta 
 

Lower 

Bound 

1 (Constant) .322 .144 
 

2.236 .027 

 001.> 25.240 812. 035. 896. رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 

a. Dependent Variable: يمیظنتلا_ریوطتلا_تایلمع     

 :جئاتنلا لیلحت
 امم ،659. غلب (R Square) دیدحتلا لماعم نأ يطخلا رادحنلاا لیلحت نم حضتی :يلكلا جذومنلا .1

 ةرادإ رصانع للاخ نم هریسفت نكمی يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع يف ریغتلا نم %65.9 نأ ينعی

 .نیریغتملا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی وھو ،812. غلب (R) طابترلاا لماعم نأ امك .رییغتلا
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 نأ دكؤی امم ،001. نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع 636.921 تناك ةبوسحملا F میق :ةیضرفلا ةللاد .2

 .ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةقلاعلا

 ،001. نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع 896. رییغتلا ةرادإ رصانعل رادحنلاا لماعم ةمیق :تلاماعملا لیلحت .3

 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت ىلإ يدؤت ةدحاو ةدحو رادقمب رییغتلا ةرادإ رصانع ةدایز نأ ينعی امم

 .ةدحو 896. رادقمب

 تایلمعلا ریوطتو نیسحت يف رییغتلا ةرادإ ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ةیعرفلاو ةیسیئرلا ةیضرفلا ةحص دكؤت جئاتنلا هذھ

 .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد ةیمیظنتلا

 

 

 (Ha) ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلاو (H) ةیسیئرلا ةیضرفلا ىلع ءًانب جئاتنلا لیلحت
 
 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن

• R = 0.812 

• R² = 0.659 

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 رادحنلاا جذومن ةیونعم ىلإ ریشی امم (sig. F < 0.01) وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا يطخلا

 تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب يوق طابترا دوجو ىلإ (R = 0.812) طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 .يمیظنتلا ریوطتلا

 ریوطتلا تایلمع يف لصاحلا نیابتلا نم %65.9 نأ ىلإ (R² = 0.659) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی يمیظنتلا

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ (ت) رابتخلا

 ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يسیئرلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیئاصحإ

 

 :ةساردلل لولأا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن
• R = 0.764 

• R² = 0.584 

 

 نیسحتو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت" :ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی
 ".ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع
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 Simple Linear Regression) طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت بولسأ مادختسا مت ضرفلا اذھ رابتخلاو
Analysis) عبات لوحتمك ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةفیظوو لقتسم لوحتمك رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب 

. 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .764a .584 .582 .457 

• a. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 

91.086 1 91.086 436.026 <.001b 

Residual 64.968 311 .209 
  

Total 156.053 312 
   

• a. Dependent Variable: ةیرشبلا_دراوملا_طیطخت_ةفیظو  

• b. Predictors: (Constant), رییغتلا_ةرادإ_رصانع  

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 
Interval for 

B 
 

B Std. Error Beta 
 

Lower 

Bound 

1 (Constant) .497 .172 
 

2.889 .004 

 001.> 20.881 764. 042. 880. رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 
 :لولأا يعرفلا ضرفلل جئاتنلا لیلحت

• R = 0.764 

• R² = 0.584 

 

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 يطخلا رادحنلاا جذومن ةیونعم ىلإ (sig. F < 0.01) وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا
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 رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب يوق طابترا دوجو ىلإ (R = 0.764) طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 .ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةفیظوو

 طیطخت ةفیظو يف لصاحلا نیابتلا نم %58.4 نأ ىلإ (R² = 0.584) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی ةیرشبلا دراوملا

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ (ت) رابتخلا

 تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا لولأا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .عبات لوحتمك ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةفیظوو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد

 

 :(H) ةساردلل يسیئرلا ضرفلا رابتخا جئاتن
 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .812 .659 .657 .401 

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 95.634 1 95.634 594.871 <.001** 

Residual 49.144 310 .158 
  

Total 144.778 311 
   

 
Coefficients 

Model Unstandardize
d Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidenc
e Interval 

for B 
 

B Std. Error Bet

a 

 
Lower 

Bound 

1 (Constant) .325 .156 
 

2.083 .039 

غتلا_ةرادإ_رصانع
 ریی

.896 .039 .81

2 

24.39

6 

<.001 
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 :جئاتنلا لیلحت

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 يطخلا رادحنلاا جذومن ةیونعم ىلإ ریشی امم ،0.01 نم لقأ وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا

 تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب يوق طابترا دوجو ىلإ (R = 0.812) طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 .يمیظنتلا ریوطتلا

 ریوطتلا تایلمع يف لصاحلا نیابتلا نم %65.9 نأ ىلإ (R² = 0.659) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی يمیظنتلا

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ )ت( رابتخلا

 ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يسیئرلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع نیب ةیئاصحإ

 

 :(Ha) ةساردلل لولأا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن
Model Summary 

 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .764 .584 .582 .457 

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 91.086 1 91.086 436.026 <.001** 

Residual 64.968 310 .209 
  

Total 156.053 311 
   

Coefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 
Interval for 

B 
1 (Constant) .497 .172 

 
2.889 .004 

 001.> 20.881 764. 042. 880. رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 
 :جئاتنلا لیلحت
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 دنع طیسبلا يطخلا رادحنلاا جذومن ةیونعم ىلإ 0.01 نم لقأ وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم

 رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب يوق طابترا دوجو ىلإ (R = 0.764) طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •

 .ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةفیظوو

 طیطخت ةفیظو يف لصاحلا نیابتلا نم %58.4 نأ ىلإ (R² = 0.584) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی ةیرشبلا دراوملا

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ )ت( رابتخلا

 تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا لولأا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ةیرشبلا دراوملا طیطخت ةفیظوو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد

 

 :(Hb) ةساردلل يناثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن
 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .790 .624 .622 .439 

 
ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 89.321 1 89.321 464.612 <.001** 

Residual 53.149 310 .171 
  

Total 142.470 311 
   

 
Coefficients 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 
Interval for 

B 
1 (Constant) .438 .161 

 
2.721 .007 

 001.> 21.561 790. 040. 854. نیلماعلا_تاردق_نیسحت

 
 :جئاتنلا لیلحت
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 لقأ ةللاد ىوتسم دنع يونعم جذومنلا نأ ىلإ 0.01 نم لقأ وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم

 ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحت نیب يوق طابترا دوجو (R = 0.790) طابترلاا لماعم ةمیق رھظتو •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو يمیظنتلا لكیھلا

 لكیھلا ةءافك يف لصاحلا نیابتلا نم %62.4 نأ ىلإ ریشی (R² = 0.624) لدعملا دیدحتلا لماعم •

 .نیلماعلا تاردق نیسحت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی تاسسؤملا ریوطتو يمیظنتلا

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ )ت( رابتخلا

 تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يناثلا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو يمیظنتلا لكیھلا ةءافكو نیلماعلا تاردق نیسحت نیب ةیئاصحإ ةللاد

 

 :(Hc) ةساردلل ثلاثلا يعرفلا ضرفلا رابتخا جئاتن
 رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیباجیإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت" :ھنأ ىلع ضرفلا اذھ صنی

 ".ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .778 .605 .603 .447 

ANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 87.442 1 87.442 437.072 <.001** 

Residual 57.528 310 .186 
  

Total 144.970 311 
   

  
Coefficients 

 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 95.0% 
Confidence 

Interval for B 
1 (Constant) .463 .169 

 
2.740 .007 

 001.> 20.915 778. 039. 818. ةثیدحلا_تاینقتلا_قیبطت
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 :جئاتنلا لیلحت

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا نم حضتی

 لقأ ةللاد ىوتسم دنع يونعم جذومنلا نأ ىلإ 0.01 نم لقأ وھو (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم ریشی •

 .0.01 نم

 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب يوق طابترا دوجو (R = 0.778) طابترلاا لماعم ةمیق رھظتو •

 .يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا

 ةعرسو ةیلاعف يف لصاحلا نیابتلا نم %60.5 نأ ىلإ (R² = 0.605) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع

 بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح ،(β) اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ (T-Value) ةمیق ریشت •

 .0.01 نم لقأ )ت( رابتخلا

 

 تاذ ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا ثلاثلا يعرفلا ضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب

 يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد

 .ةیموكحلا تاسسؤملا

 

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختساب ةساردلا تایضرف رابتخا مت ،SPSS جمانرب نم ةجرختسملا جئاتنلا دیكأتل

(SEM) يئاصحلإا جمانربلا للاخ نم SEM-PLS. 

 

 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا
 تاسراممو يمقرلا لوحتلا قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت" ھنأ ىلع يسیئرلا ضرفلا صنی

 ".ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 
 :SEM-PLS مادختساب جئاتنلا لیلحت

 :(ًلاامجإ( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو يمقرلا لوحتلا قیبطت نیب ةقلاعلا •

o راسملا لماعم ةمیق (Path Coefficient) ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم ،0.809 يواست 

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو يمقرلا لوحتلا قیبطت نیب ةیباجیإو ةیوق

o دیدحتلا لماعم ةمیق (R²) نأ ينعی امم ،0.654 يھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامملل 

 يف نیابتلا للاخ نم هریسفت نكمی ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم يف نیابتلا نم 65.4%

 .يمقرلا لوحتلا قیبطت

o ىلع لدی امم ،0.7 زواجتت ةیلاع طابترا تلاماعم ترھظأ تاریغتملل ةلثمملا تارابعلا عیمج 

 .ھتناتمو جذومنلا ةوق
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 :جئاتنلا ىلع قیلعتلا
 يمقرلا لوحتلا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ 0.809 غلابلا راسملا لماعم ریشی :ةقلاعلا ةوق •

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو

 نم ةریبك ةبسن ریسفت ىلع رداق جذومنلا نأ دكؤی R² = 0.654 دیدحتلا لماعم :جذومنلا ةیقادصم •

 .حرتقملا جذومنلل ةیوق ةیقادصم يطعی امم ،لقتسملا ریغتملا للاخ نم عباتلا ریغتملا يف نیابتلا

 ،ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا معدت SEM-PLS لیلحت نم ةصلختسملا میقلا عیمج :SEM-PLS جئاتن •

 تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم نیسحت يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ةیمھأ ىلع دكؤی امم

 .ةیموكحلا

 

 (SEM-PLS) ةیئانبلا ةلداعملا جذومن مادختساب ةیسیئرلا ةیضرفلا لیلحت جئاتن 4.11
 

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ةساردلا تایضرف رابتخا مت ،SPSS جمانرب نم ةجرختسملا جئاتنلا دیكأتل

(Structural Equation Modelling) يئاصحلإا جمانربلا مادختساب Smart-PLS 3.0. 

 
 :ةساردلل يسیئرلا ضرفلا

 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت •
 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 

 :يلاتلا لودجلا يف ةحضوم يسیئرلا ضرفلا لیلحت جئاتن
R²- P-Value Original 

Sample 
(O) 

Sample 
Mean 

(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

تایلمع _ ریوطتلا _ يمیظنتلا  0.654 0.659 0.047 14.051 0.0 
 

 
 Path Analysisراسملا لیلحت

Original Sample (O) ةقلاعلا 
 يمیظنتلا_ریوطتلا_تایلمع ← رییغتلا_ةرادإ_رصانع_قیبطت 0.809

 
 :جئاتنلا ریسفت

 :(R² = 0.654) دیدحتلا لماعم ةمیق .1

o تایلمع يف لصاحلا نیابتلا نم %65.4 رسفی رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نأ ىلإ ریشُت 

 .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد يمیظنتلا ریوطتلا

o هریسفت نكمی يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع ةیلاعفو ةءافك يف رییغتلا فصن نم رثكأ نأ ينعی اذھ 

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ةیلاعف ىدمب
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o  

 :T-Statistic (T-Value = 14.051) ةمیق .2

o ةمیق T رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةقلاعلا ةیونعم ىلع لدی امم ،1.96 نم ریثكب ربكأ 

 .يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو

o جئاتنلا يف ةقثلا ةدایزو ریثأتلا ةوق ىلإ ریشت ةعفترملا ةمیقلا هذھ. 

 :P-Value = 0.000 ةمیق .3

o ةیوق ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاریغتملا نیب ةقلاعلا نأ ىلع لدت. 

o نأ امب P-Value ةقلاع كانھ نأ دكؤی امم ،مدعلا ةیضرف ضفرن اننإف ،0.01 نم لقأ 

 .تاریغتملا نیب ةیونعم ةیئاصحإ

 :(β = 0.809) رادحنلاا لماعم ةمیق .4

o ةیباجیإ يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةقلاعلا نأ ىلإ ریشُت 

 .ةیوقو

o ریوطتلا تایلمع ةءافك تداز ،رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ةیلاعف تداز املك ھنأ ينعی اذھ 

 .يمیظنتلا

 
 ةقلاع دوجو ىلع صنی يذلا يسیئرلا ضرفلا لوبق متی ،هلاعأ لودجلا يف ةحضوملا ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع ءًانب

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمعو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ طابترا

 ءادلأا ریوطتو نیسحت يف يسیئر لماعك رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ةیمھأ نم جئاتنلا هذھ ززعت .ةیموكحلا

 .يمیظنتلا

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا نم ددع ثحبلا اذھ نم عرفتیو
 

 ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :(Ha) ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتو رییغتلا

 نیلماعلا تاردق نیسحت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :(Hb) ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطتو مھریوطتو يمیظنتلا لكیھلا ةءافكو

 ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت :(Hc) ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا ةرادإ يف

 

 يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب (SEM-PLS) ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم اھرابتخا مت يتلاو

Smart-PLS 3.0، يلی امك: 

 :نم لك ىلع اًیوقو ارًشابم ارًیثأت رھظی رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت •

 )0.766( طابترا ةمیق عم :يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت .1

 )0.744( طابترا ةمیق عم :يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت .2
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 )0.738( طابترا ةمیق عم :يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع عیرستو ةیلاعف زیزعت .3

 ،يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحتو زیزعت يف ریبك لكشب مھاسی رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نأ جئاتنلا حضوت

 تایضرفلا ةحص معدت جئاتنلا هذھ .ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد تایلمعلا ةیلاعف زیزعتو ،يمیظنتلا لكیھلا ةءافك عفر

 .ةساردلل يسیئرلا ضرفلا نم ةقتشملا ةیعرفلا

 
 :يلیلحتلا لودجلا

 

R² - P-Value 
 Standard ریغتملا

Deviation 
(STDEV) 

P Values | T 
Statistics 

(|O/STDEV|) 

Sample 
Mean (M) 

Original 
Sample (O 

 نیسحت |
 ریوطتلا تایلمع
 يمیظنتلا

0.000 14.731 0.052 0.759 0.766 

 ةءافك نیسحت
 يمیظنتلا لكیھلا

0.000 15.809 0.047 0.738 0.744 

 ةیلاعف زیزعت
 عیرستو
 تایلمعلا

0.000 16.089 0.045 0.731 0.738 

 
 :جئاتنلا لیلحت

 جذومن ةیونعم ىلإ ریشی امم ،0.01 نم لقأ (F) رابتخلا ةیونعملا ىوتسم نأ لودجلا نم حضتی •

 .0.01 نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 نم لكو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب يوق طابترا دوجو ىلإ (R) طابترلاا لماعم ةمیق ریشت •

 عیرستو ةیلاعف زیزعتو ،يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت ،يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت تاریغتم

 .تایلمعلا

 تاریغتملا هذھ نم لك يف لصاحلا نیابتلا نم ةریبك ةبسن نأ ىلإ (R²) لدعملا دیدحتلا لماعم ریشی •

 .رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت ىوتسم يف نیابتلا للاخ نم اھریسفت نكمی

 ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلع صنت يتلا ةیعرفلا تایضرفلا ةحص لوبق متی ،ةقباسلا جئاتنلا ىلع ءًانب •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةعقوتملا جئاتنلاو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ
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  – Path Analysis راسملا لیلحت

 
 Original Sample (O) تاریغتملا

 0.766 يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت → رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 0.744 يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت → رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 0.738 تایلمعلا عیرستو ةیلاعف زیزعت → رییغتلا_ةرادإ_رصانع

 
 :جئاتنلا لیلحت

 ةرادإ رصانع( لقتسملا ریغتملا نأ ةساردلل يسیئرلا ضرفلا رابتخاب ةقلعتملا ىلعلأاب لوادجلا نم حضتی •

 نیابتلا نم %55.4 ،يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت يف نیابتلا نم %58.7 ةبسن رسفی )رییغتلا

 .تایلمعلا عیرستو ةیلاعف زیزعت يف نیابتلا نم %54.5و ،يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت يف

 .ةقلاعلا ةیونعم ىلع لدی امم 1.96 نم ربكأ ةبوسحملا T ةمیق •

 ریوطتلا تایلمع نیسحت( ةعباتلا تاریغتملاو )رییغتلا ةرادإ رصانع( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا •

 ثیح ،ةیئاصحإ ةللاد تاذ )تایلمعلا عیرستو ةیلاعف زیزعتو ،يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت ،يمیظنتلا

 .0.001 نم لقأ P-Value ةمیق تناك

 تناك ثیح ،ةبجومو ةیوق "يمیظنتلا ریوطتلا تایلمع نیسحت"و "رییغتلا ةرادإ رصانع" نیب ةقلاعلا •

 .B = 0.766 ةمیق

 ةمیق تناك ثیح ،ةبجومو ةیوق "يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحت"و "رییغتلا ةرادإ رصانع" نیب ةقلاعلا •

B = 0.744. 

 ةمیق تناك ثیح ،ةبجومو ةیوق "تایلمعلا عیرستو ةیلاعف زیزعت"و "رییغتلا ةرادإ رصانع" نیب ةقلاعلا •

B = 0.738. 

 
 :ىلعلأاب ةیئاصحلإا جئاتنلل اًقفو

 ریوطتلا تایلمع نیسحتو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت •

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا

 .يمیظنتلا لكیھلا ةءافك نیسحتو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت •

 عیرستو ةیلاعف زیزعتو رییغتلا ةرادإ رصانع قیبطت نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت •

 .تایلمعلا
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 جاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا 5
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 ةمدقملا 5.1

 

 ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود نع فشكلا تفدھتسا يتلا ةساردلا جئاتن ةشقانمو لیلحت لصفلا اذھ لوانتی

 اذھ مدقی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا

 امك .ةیموكحلا تاسسؤملا ءادأو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلل قمعأ مھف يف دعاست ةیلمعو ةیرظن تاماھسإ لصفلا

 يتلا تایصوتلا اضًیأ لصفلا اذھ لمشیو .يمیظنتلا ریوطتلا زیزعتل عقاولا ضرأ ىلع جئاتنلا قیبطت ةیفیك حضوی

 .جئاتنلا هذھ ىلع ينبت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلاو ،اھتاعارم مت يتلا ثحبلا دودحو ،ةساردلا اھب تجرخ

 يف ةیرادلإا ةءافكلا نیسحتو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت نم نكمت ةلماشو ةقیقد ىؤر میدقت ىلإ تاشقانملا فدھت

 .ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم
  

 ةیرظنلا ةمھاسملا 5.2
 
 يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح ةیرظنلا ةفرعملا زیزعت يف ریبك لكشب ةساردلا هذھ تمھاس

 امًساح ارًصنع دعت رییغتلا ةرادإ نأ ةساردلا ترھظأ .ریسع ةقطنم يف ةصاخو ،يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف

 ةئیبلا يف ةرمتسملا تلاوحتلا عم فیكتلا ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا ةردق زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف

 لوانتت يتلا تاساردلا تناك ثیح ،ةقباسلا تایبدلأا يف ةوجف تجلاع اھنأ وھ ةساردلا هذھ زیمی ام .ةیمیظنتلا

 .ةیافكلا ھیف امب ةلماش ریغ وأ ةردان يموكحلا عاطقلا يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 

 مت .يمیظنتلا ریوطتلا داعبأو رییغتلا ةرادلإ ةیساسلأا میھافملا نیب طبری يوق يرظن راطإ ءانب ىلع ثحابلا دمتعا

 لك ریثأت ةسارد متو ،لاعفلا لصاوتلاو ،ةمواقملا ةرادإ ،رییغتلل طیطختلا اھنم ،داعبأ ةدع ىلإ رییغتلا ةرادإ میسقت

 ىلإ ةدیدج ىؤر ةساردلا تفاضأ ،قیمعلا يرظنلا لیلحتلا اذھ للاخ نم .ةیموكحلا تاسسؤملا ریوطت ىلع دعب

 عاطقلا يف عقاولا ضرأ ىلع رییغتلا تایرظن قیبطت ةیفیكل لضفأ مھف لیكشت يف تمھاسو ،يمیداكلأا بدلأا

 ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل تانایبتسلاا مادختساب ةقیقد ةیجھنم ىلع ةساردلا تدمتعا ،كلذ ىلع ةولاع .يموكحلا

 .ةصلختسملا جئاتنلا ىلإ ةیفاضإ ةمیقو ةیملع ةقد فاضأ امم

 

 ةیلمعلا ةمھاسملا 5.3
 
 لكشب ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ىلع اھجئاتن قیبطت يف ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةیمھلأا نمكت

 ىلإ يدؤی نأ نكمی رییغتلا ةرادإ نیسحت نأ ةساردلا ترھظأ .ماع لكشب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يفو ،صاخ

 ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تاریغتملا اھضرفت يتلا تایدحتلا ةھجاوم يف ةصاخ ،تاسسؤملا هذھ ءادأ يف سوملم نیسحت

 .ةرمتسملا
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 لثم ،رییغتلا ةرادلإ ةددحم تایجیتارتسا ينبت ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع

 عیمجلا مھف نامضل يلخادلا لصاوتلا نیسحتو ،ةیمیظنتلا تایوتسملا عیمج لمشت رییغتلل ةحضاو ططخ ریوطت

 نیفظوملا يعو ةدایز ىلإ فدھت ةفثكم ةیبیردت جمارب ریوطتب ةساردلا يصوت ،كلذك .ھتیمھأو رییغتلا فادھلأ

 رییغتلا ةدایق يف مھتدعاسمل نیریدملا ىدل ةدایقلا تاراھم زیزعت ىلع زیكرتلا عم ،اھتیمھأو رییغتلا تایلمعب

 .ةیلاعفب

 

 ارًود بعلی نأ نكمی ةثیدحلا تاینقتلاو تامولعملا ایجولونكت يف رامثتسلاا نأ ىلإ ةساردلا ریشت ،كلذ ىلع ةولاع

 ىلع تاسسؤملا دعاست يتلا ةفرعملا ةرادإ مظن لمشی نأ نكمی رامثتسلاا اذھ .رییغتلا تایلمع لیھست يف امًھم

 .ةبولطملا تارییغتلا عم فیكتلا لھسیو رارقلا عنص تایلمع معدی امم ،ربكأ ةیلاعفب اھلیلحتو تانایبلا عمج

 

 يف ةصصختم قرف وأ تادحو ءاشنإ نم دیفتست دق ةیموكحلا تاسسؤملا نأ ةساردلا حرتقت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 فادھلأا قیقحت نم دكأتلاو ،اھمدقت مییقت ،رییغتلا تایجیتارتسا ذیفنت ةعباتم نع ةلوؤسم نوكت ،رییغتلا ةرادإ

 .ةیمیظنتلا تاردابملا حاجن ةیلامتحا ةدایزو رییغتلل ةیلخادلا ةمواقملا لیلقت يف مھسی نأ نكمی جھنلا اذھ .ةدوشنملا
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 تایصوتلا 5.4
 

 :يلی امب ثحابلا يصوی ،ةساردلا جئاتن ءوض يف

 تاسسؤم يف نییرادلإاو نیفظوملا نیب يعولا رشن يرورضلا نم :رییغتلا ةرادإ ةیمھأب يعولا زیزعت •

 نكمی .يمیظنتلا ریوطتلا نیسحتل ةلاعف ةادأك رییغتلا ةرادإ بیلاسأ ينبت ةیمھأ لوح يموكحلا عاطقلا

 ةیمھأو رییغتلا دئاوف ىلع ءوضلا طلست ةیبیردت تارودو لمع شرو میظنت للاخ نم كلذ قیقحت

 .يباجیإ لكشب ھیف طارخنلاا

 

 اونوكی نأ ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةداقلاو نیریدملا عیجشت بجی :رییغتلا ةدایق ىلع ةدایقلا عیجشت •

 ،مھیدل ةیفیكتلا ةدایقلا تاراھم ریوطت كلذ بلطتی .رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطتو ينبت يف ةودق

 .رییغتلا تارتف للاخ ةیلاعفب مھقرف ھیجوت ىلع مھتردق نامضل

 

 نیسحت ىلإ فدھت ةصصختم ةیبیردت جمارب ریفوتب ةساردلا يصوت :ةصصختم ةیبیردت جمارب ریوطت •

 رییغتلل ةمواقملا لیلقت ةیفیك ىلع زكرت نأ بجی جماربلا هذھ .رییغتلا ةرادإ تایلمعل نیفظوملا مھف

 .ةیمیظنتلا تلاوحتلا عم عیرسلا فیكتلل تایجیتارتسا ریوطتو

 

 ،ةثیدحلا رییغتلا ةرادإ تاینقت يف تارامثتسلاا ةدایز ثحابلا حرتقی :رییغتلا ةرادإ تاینقت يف رامثتسلاا •

 لخاد رییغتلا تایلمع لیھست يف مھست نأ نكمی يتلا ،يمقرلا لصاوتلا تاودأو ةفرعملا ةرادإ مظن لثم

 ةیفافشلا ةدایزو ،ضومغلا لیلقتو ،تامولعملا قفدت نیسحت يف دعاست نأ نكمی تاینقتلا هذھ .تاسسؤملا

 .رییغتلا تایلمع للاخ

 

 تاسسؤملا لخاد قرف وأ تادحو ءاشنإب ثحابلا يصوی :رییغتلا ةرادلإ ةصصختم تادحو ءاشنإ •

 نوكت نأ بجی تادحولا هذھ .رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنتو طیطخت نع ةلوؤسم نوكت ةیموكحلا

 .يمیظنتلا لوحتلا تایلمع للاخ نییرادلإاو نیفظوملل مزلالا معدلا میدقتل ةمزلالا دراوملاب ةزھجم

 

 زیزعت متی ثیحب ،تاسسؤملا لخاد مادتسملا رییغتلا ةفاقث زیزعت مھملا نم :مادتسملا رییغتلا ةفاقث زیزعت •

 راكتبلاا معدت تاعیرشتو تاسایس للاخ نم ھقیقحت نكمی اذھ .رمتسملا نیسحتلاو يراكتبلاا ریكفتلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملل يمیظنتلا لكیھلا نم أزجتی لا اءًزج رییغتلا نم لعجتو
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 ةساردلا دودح 5.5
 

 ةیعوضوملا دودحلا 5.5.1
 

 عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحتو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلع ةساردلا هذھ زكرت

 .يمیظنتلا ریوطتلا بناوج فلتخم ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت ةیفیك لیلحت ىلع زیكرتلا عم ،ریسع ةقطنم يف يموكحلا

 .ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلاو راكتبلاا تلادعمو ،ةیرادلإا تایلمعلا ةیلاعفو ،يمیظنتلا لكیھلا بناوجلا هذھ نمضتت

 .ةدمتعملا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا عم لماوعلا هذھ لعافت ةیفیك لیلحتب ةساردلا متھت امك

 

 ةیرشبلا دودحلا 5.5.2
 

 ةقطنمب يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف نیلماعلا نییرادلإاو نیفظوملا نم اھرایتخا مت ةنیع ىلع ةساردلا ترصتقا

 ءارلآا فلتخمل لماش لیثمت نامضل ةیرادلإاو ةیفیظولا تایوتسملا يف اعًونت لمشتل ةنیعلا میمصت مت .ریسع

 میظنتلا تایوتسم نم ىوتسم لك ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأتل قمعأ مھف يف مھاسی ةنیعلا يف عونتلا اذھ .تاربخلاو

 .تاسسؤملا لخاد

 

 ةیناكملا دودحلا 5.5.3
 

 تاسسؤملا ةیمھلأ ارًظن ةقطنملا هذھ رایتخا مت .طقف ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ةساردلا يطغت

 جئاتنلا سكعت ،يلاتلابو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیومنتلاو ةیرادلإا ةیتحتلا ةینبلا نم ءزجك اھیف ةیموكحلا

 قطانم يف ةھباشم ةسارد يعدتسی امم ،ةكلمملا يف ىرخأ قطانم نع فلتخی دق اًیلحم اًقایس ةساردلا هذھب ةصاخلا

 .ةنراقم جئاتن ىلع لوصحلل ىرخأ

 

 ةینمزلا دودحلا 5.5.4
 

 راطلإا اذھ يف رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا تاسایسلاو تانایبلا ىلإ جئاتنلا دنتستو ،2024 ماع للاخ ةساردلا تیرجأ

 تاریغتلا نأ امك .ماعلا اذھ للاخ تثدح يتلا ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تاروطتلاب رثأتت دق جئاتنلا نإف ،كلذل .ينمزلا

 ةجاحلا زربی امم ،ةساردلا هذھ جئاتن قیبطت ةیفیك ىلع رثؤت دق ةیداصتقلاا فورظلا وأ تاسایسلا يف ةیلبقتسملا

 .نمزلا رم ىلع تاریغتلا ةبقارمل ةعباتم تاسارد ىلإ
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 ةیلبقتسملا تاساردلا 5.6
 

 يمیظنتلا ریوطتلا نیسحتو رییغتلا ةرادإ نیب ةقیثو ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ریشت

 لكشب فشكتسُت نأ نكمی يتلا تلااجملا نم دیدعلا كانھ ،كلذ عمو .ریسع ةقطنمب يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف

 .ةیلبقتسملا تاساردلا يف قمعأ

 

 نیسحت لثم ،يمیظنتلا ریوطتلا نم ةددحم بناوج ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت لوانتت تاسارد ءارجإب ىصوی ً،لاوأ

 مدقت نأ تاساردلا هذھل نكمی .ةیموكحلا تاسسؤملا يف نیفظوملا اضر ةدایزو ،راكتبلاا زیزعت ،ةیلیغشتلا ةءافكلا

 .ةفلتخملا لمعلا تائیب يف لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ةیفیك لوح ةیفاضإ ىؤر

 

 لثم ،ةفلتخملا ةیموكحلا تاعاطقلا نیب رییغتلا ةرادإ ریثأت ةنراقم ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ نكمی ً،ایناث

 .صاخ لكشب عاطق لك ىلع رییغتلا ریثأت ةیفیك يف تافلاتخا كانھ تناك اذإ ام دیدحتل ،تایدلبلاو ةحصلاو میلعتلا

 رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا صیصخت ةیفیكو عاطق لكل تاسرامملا لضفأ لوح ىؤر لیلحتلا اذھ رفوی نأ نكمی

 .عاطق لكب ةصاخلا تاجایتحلالً اقفو

 

 دق .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ ةیلاعف ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةسارد مھملا نم ً،اثلاث

 زكرت تاسارد نإف ،اذل .هذیفنتو رییغتلا لوبق ىدم ىلع ریبك لكشب ةیعامتجلاا تاداعلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت

 لماوعلا هذھ ذخأت رییغت تایجیتارتسا ذیفنتو میمصت ةیفیك لوح ةدیفم تایصوت مدقت نأ نكمی لماوعلا هذھ ىلع

 .رابتعلاا يف

 

 قیبطتب تماق ةفلتخم ةیموكح تاسسؤم يف ةیلمع تلااح ةسارد ىلع دمتعت ةیقیبطت تاسارد ءارجإ حرتقُی ً،اعبار

 ةیفیكو تاسسؤملا هذھ اھتھجاو يتلا تایدحتلا مھف يف تاساردلا هذھ دعاست نأ نكمی .رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

 .يمیظنتلا ریوطتلا قیقحتو رییغتلا ةرادإ قیبطت حاجن يف تدعاس يتلا لماوعلا دیدحت ىلإ ةفاضلإاب ،اھیلع بلغتلا

 ریوطتلا ىلع ،يمقرلا لوحتلا لثم ،ةیجولونكتلا تاریغتلا ریثأت فشكتست نأ ةیلبقتسملا تاساردلل نكمی ً،اسماخ

 ةرادإ تایلمع معدل ایجولونكتلا مادختسا ةیفیك لیلحت ىلإ ةجاح كانھ نوكت دق .ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا

 .ماع لكشب يمیظنتلا ءادلأا نیسحتو رییغتلا

 

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب طبرت ةمدقتم ةیرظن جذامن ریوطت ىلع زكرت ةیفاضإ ثاحبأ ءارجإب حصنُی ً،اریخأو

 ھیجوت يف جذامنلا هذھ دعاست دق .ةیسایسلا تلاوحتلا وأ ةیداصتقلاا تامزلأا لثم ،ةدیدج تاقایس يف يمیظنتلا

 .ةرقتسم ریغ فورظ لظ يف لاعف لكشب رییغتلا ةرادإ ةیفیك ىلإ رارقلا عانص

 رییغتلا ةرادإ رودل انمھف عیسوت يف مھاست نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلل صرفلا نم دیدعلا كانھ ،راصتخاب

 يف ةیمیظنتلا تایدحتلا ةھجاومل ةركتبم لولح میدقتو ،ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف

 .لبقتسملا
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 ةمتاخلا 5.7
 

 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ءادأ نیسحت ىلإ فدھی يذلا يملعلا ثحبلا راسم يف ةمھم ةوطخ ةساردلا هذھ ربتعت

 اھدھشت يتلا ةعیرسلا تلاوحتلا ءوض يف .يمیظنتلا ریوطتلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ رود ىلع زیكرتلا للاخ نم

 لماعك رییغتلا ةرادإ ةیمھأ ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذھ تءاج ،تاعاطقلا فلتخم يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاومل يموكحلا عاطقلا تاسسؤم تاردق ءانبو ،يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ قیقحت يف مساح

 ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا فاشكتسا يف دسجتی امًاھ اعًوضوم ةساردلا هذھ تلوانت :ھفادھأو ثحبلا راطإ

 ةرادإ ریثأت ةیفیك ىلع فرعتلا ناك يسیئرلا فدھلا .ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا

 ةیفاك ةیلاحلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا تناك اذإ امو ،تاسسؤملا هذھ يف يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ىلع رییغتلا

 .دوشنملا ریوطتلا فادھأ قیقحتل

 

 :اھنیب نم ،ةیلیصفتلا فادھلأا نم ةعومجم لوح ةساردلا تروحمت

 .يمیظنتلا ریوطتلا ىلع اھرثأو رییغتلا ةرادإ ةیمھأب ةیموكحلا تارادلإا يعو ىدم مییقت .1

 .ةیموكحلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ لشف وأ حاجن يف مھست يتلا لماوعلا دیدحت .2

 ةرادلإ ةلاّعف تایجیتارتسا ينبت للاخ نم اھئادأ نیسحت ىلع تاسسؤملا ةدعاسمل ةیلمع تایصوت میدقت .3

 .رییغتلا

 
 ةیرادلإا رھاوظلا لیلحتل اًبسانم ربتعی يذلا يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ثحبلا ةیجھنم

 تاسسؤم نم ددع يف نییرادلإاو نیفظوملا نم ةنیع ىلع تعزو تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج مت .ةیمیظنتلاو

 صلاختساو تانایبلا لیلحتل ةمدقتم ةیئاصحإ لیلحت تاودأ ةساردلا تمدختسا .ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا

 .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا لوح ةلماشو ةقیقد ةروص میدقت حاتأ امم ،جئاتنلا

 
 يف رییغتلا ةرادلإ مساحلا رودلا ىلع تدكأ يتلا ةمھملا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 :اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا زربأ نم .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت

 .يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو رییغتلا ةرادإ نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ •

 سكعنی امم ،نیفظوملا نیب رییغتلل ةمواقملا لیلقتو يفیظولا اضرلا زیزعت يف مھست رییغتلل ةلاّعفلا ةرادلإا •

 .تاسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع اًباجیإ

 لكشب مھسی ھبیلاسأو رییغتلا ةیمھأ لوح نیفظوملل ةیوعوتو ةیبیردت جمارب ریوطت نأ ةساردلا ترھظأ •

 .رییغتلا تایلمع حاجن يف ریبك

 عم ،يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ریوطتل ةحلم ةجاح كانھ نأ ةساردلا تنیب امك

 تاسایس ریوطتو ،رییغتلا معدو ھیجوت يف ةداقلا رود لیعفتو ،يلخادلا لاصتلاا تایلمع نیسحت ىلع زیكرتلا

 .تادجتسملا عم فیكتلاب حمست ةنرم
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 للاخ نم .يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ لاجم يف اسًوملم اًیرظن امًاھسإ ةساردلا هذھ مدقت :ةیرظنلا ةمھاسملا

 يف اصًوصخ ،رییغتلا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأل ةدیدج اًداعبأ ةساردلا تفاضأ ،نیلاجملا نیذھ نیب ةقلاعلا لیلحت

 ةرادإ ریثأتل قمعأ مھفل ةیلبقتسملا ثاحبلأا يف ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیرظن ارًاطإ تمدقو .يموكحلا عاطقلا قایس

 .يسسؤملا ءادلأا ریوطت ىلع رییغتلا

 
 دیفتست نأ نكمی اًیعجرم لاًیلد ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا لكشت ،يلمعلا دیعصلا ىلع :ةیلمعلا ةمھاسملا

 جئاتنلا مادختسا نكمُی .ةكلمملا يف قطانملا نم اھریغو ریسع ةقطنم يف يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ھنم

 تایدحتلا ةھجاوم ىلع اھتردق نم ززعی امم ،ةیموكحلا تاسسؤملا لخاد رییغتلا ةرادإ تایلآ نیسحتل تایصوتلاو

  قیقحتو

 :ةساردلا اھتمدق يتلا ةیلمعلا تایصوتلا نیب نم .ىلعأ ةءافكب ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 .ةیلاعفب اھقیبطت ةیفیكو رییغتلا ةرادإ ىلع زكرت يتلا ةرمتسملا ةیبیردتلا جماربلا زیزعت •

 .رییغتلا تایلمع يف فارطلأا عیمجل ةلاّعف ةكراشم نامضل يلخادلا لاصتلاا تاونق نیسحت •

 .ةسسؤم لكب ةصاخلا فورظلا يعارتو يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ عم ىشامتت رییغتلل ططخ ریوطت •

 
 تاددحملاو تایدحتلا ضعب كانھ نأ لاإ ،ةساردلا هذھ اھتفاضأ يتلا ةریبكلا ةمیقلا مغر :تاددحملاو تایدحتلا

 میمعت نم دحی دق امم ،)ریسع ةقطنم( ةددحم ةیفارغج ةقطنم ىلع ةساردلا رصتقت ،اھنیب نم .ثحابلا تھجاو يتلا

 يلاتلابو ،يموكحلا عاطقلا تاسسؤم ىلع ةساردلا تزكرت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .لماكلاب ةكلمملا ىوتسم ىلع جئاتنلا

 .ةیحبرلا ریغ وأ ةصاخلا تاعاطقلا ىلع اھقیبطت دنع جئاتنلا فلتخت دق

 
 فاشكتسا ىلع زكرت يتلا ثوحبلا نم دیزم ءارجلإ ةجاحلا ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن ریشت :ةیلبقتسملا تاساردلا

 وأ ىرخأ ةیموكح تاعاطق يف تناك ءاوس ،ةفلتخم لمع تائیب يف يمیظنتلا ریوطتلاو رییغتلا ةرادإ نیب ةقلاعلا

 تایلمع حاجن ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت مھف فدھتست تاسارد ءارجإب ثحابلا يصوُی .ةفلتخم ةیفارغج قطانم يف

 نكمی ،كلذك .ةیلاعف رثكأ لكشب رییغتلا تایلمع ذیفنتو لیھست يف ةثیدحلا ایجولونكتلا رود ةسارد اضًیأو ،رییغتلا

 ةدوج نیسحتو راكتبلاا لثم ،يسسؤملا ءادلأا نم ىرخأ بناوج ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت ةسارد يف عسوتلا

 .تامدخلا

 
 تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود مھف يف امًھم امًاھسإ ةساردلا هذھ لكشت ،امًاتخ

 ةردق زیزعت يف ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مھسُت نأ لمأن .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا عاطقلا

 دیزمل ةیادب ةساردلا هذھ نوكت نأ لمأن امك .مادتسملا ریوطتلا قیقحتو تایدحتلا ةھجاوم ىلع ةیموكحلا تاسسؤملا

 .رییغتلا ةرادلإ ةلاّعف تایجیتارتسا ينبت للاخ نم لثملأا ءادلأا قیقحت ةیفیك ىلع زكرت يتلا ثوحبلا نم
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 عجارملا 6
 

 :ةیبرعلا عجارملا 6.1.1
 

 .٢٠٠٦ ،ضایرلا ،ةیراجتلا قدزرفلا عباطم ،٦ ط ،فئاظولاو سسلأا :ةماعلا ةرادلإا دوعس ،رمنلا .1

 .لئاو راد :نامع .يلیلحت لخدم :يمیظنتلا ریوطتلا .)2010( .يلع دمحأ ،حلاصو رھاط ،يبلاغلا .2

 )ةردنھلا( ةیرادلاا تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ داعبا زیزعت يف يمیظنتلا ملعتلا رثا .)2010( اشیرخ ،تاقیرز .3

 .2010 ،3 ددعلا ،6دلجملا ،لامعلاا ةرادإ يف ةیندرلاا ةلجملا ةیندرلاا ةماعلا تاسسؤملا يف

 ثحب ،ةینطولا ةعماجلاب نیلماعلا ءادأ نیسحت يف هرثأو يرادلإا ریوطتلا )٢٠١٦( ،ةمطاف ،يربغلأا .4

 .ءاعنص ،ةینطولا ةعماجلا ،روشنم ریتسیجام

 ،يمیظنتلا ریوطتلا تارایخ دیدحت يف ةیجیتارتسلاا ةفرعملا رود )٢٠٠٩( ،راتسلا دبع ،يناودعلا .5

 .دادغب ،لصوملا ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ةروشنم ریغ هاروتكد ةحورطأ

 .عیزوتلاو رشنلل يبرعلا .ةیتامولعملا تاسسؤملاو تابتكملا يف رییغتلا ةرادإ .)2020( .أ .ر ،نینسح .6

 راد :ضایرلا .ةیقیبطت ةسارد :ةیبرعلا تاسسؤملا يف رییغتلا ةرادإ .)2015( .دیمحلا دبع ،يدیبز .7

 .سرادملا

 .فراعملا راد :ةرھاقلا .قیبطتلاو ةیرظنلا :رییغتلا ةرادإ .)2019( .ع ،دلاخ .8

 راد :ضایرلا .ةیبرعلا تاسسؤملل ةیسفانتلا تاردقلا ریوطتو رییغتلا ةرادإ .)2018( .ریمس ،دمحأ .9

 .يدنجلا

 .يبرعلا ركفلا راد :ضایرلا .ةسرامملاو ركفلا :رییغتلا ةرادإ .)2015( .ع ،بیبح .10

 يزوتلاو رشنلل ركفلا راد :نامع .صرفلاو تایدحتلا :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ .)2013( .ع ،انھم .11

 .يبرعلا ركفلا راد :ةرھاقلا .تاقیبطتلاو میھافملا :يمیظنتلا ریوطتلا .)2010( .نورخآو ،.م ،يندعسلا .12

 .ةیبرعلا ةضھنلا راد :ةرھاقلا .ةثیدحلا تاھاجتلااو میھافملا :يمیظنتلا ریوطتلا .)2015( .م ،دوعسلا وبأ .13

14.  

 يف ةیموكحلا تاسسؤملل ةلاح ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ يف ةدایقلا رود .(2016) .دعس ،يبیتعلا .15

 .201-189 ،)4(11 ،ةرادلإاو لامعلأل ةیلودلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم

 يموكحلا عاطقلا يف ةسارد :رییغتلا ةرادإ ىلع اھریثأتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،)2017( روصنم ،يكلاملا .16

 .256-241 ،)2(7 ،ةمكوحلاو ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف

 عاطقلا يف ةسارد :ةیمیظنتلا ةیمنتلا ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تاسرامم  .(2018) يلع ،يدماغلا .17

 .393-378 ،)3(25 ،يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا

 ةلاح ةسارد :يمیظنتلا رییغتلل عفاد لماعك نیفظوملل يباجیلإا لعافتلا .)2019( .دھف ،ينارھشلا .18

 لاجم يف تاساردلل ةیلودلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنم يف ةیموكحلا تاسسؤملل

 .172-156 ،)2(9 ،ةیرشبلا دراوملا
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 :ةیبنجلأا عجارملا 6.1.2
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  :ثحبلا تاریغتم تانایبتسا :قحلملا
 

 

 ،دعبو ةبیط ةیحت ،نیكراشملا انءازعأ

 يموكحلا عاطقلا تاسسؤم يف يمیظنتلا ریوطتلا نیسحت يف رییغتلا ةرادإ رود لوح ةسارد دادعإب تمق دقل

 رییغتلا ةرادإ تاریثأت لوح ءارلآاو تانایبلا عمج ىلإ ةساردلا هذھ فدھت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ریسع ةقطنمب

 يف يندعاسیس يذلاو ،نایبتسلاا اذھ يف ةمیقلا مكتكراشم ردقأ .ةیموكحلا تاسسؤملا ةءافكو يمیظنتلا ءادلأا ىلع

 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحتل تایصوت میدقتو لضفأ لكشب ةرثؤملا لماوعلا مھف

 

 لا .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستسو ةمات ةیرسب لماعتس ةمدقملا تامولعملا عیمج نأ ةظحلام ىجری

 .مكتفرعمو ةیصخشلا مكتبرجت ىلع ءًانب ةیفافشو قدصب ةباجلإا مكنم وجرن ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت

 

 .مكمعدو مكنواعتل ارًكش

 

 :ةیفارغومیدلا تاریغتملا
 :نایبتسلاا يف ءدبلا لبق ةیلاتلا تانایبلا ةئبعت ءاجرلا

 :رمعلا .1

o ةنس 25 نم لقأ 

o 25-34 ةنس 

o 35-44 ةنس 

o 45-54 ةنس 

o 55 رثكأف ةنس 

 

 :سنجلا .2

o ركذ 

o ىثنأ 

 

 :يمیلعتلا ىوتسملا .3

o لقأ وأ يوناث 

o مولبد 

o سویرولاكب 

o ریتسجام 

o هاروتكد 
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 :لمعلا يف ةربخلا تاونس .4

o تاونس 5 نم لقأ 

o 5-10 تاونس 

o 11-15 ةنس 

o 16-20 ةنس 

o ةنس 20 نم رثكأ 

 

 :ةیلاحلا ةفیظولا .5

o يرادإ فظوم 

o مسق ریدم 

o فرشم 

o ةرادإ ریدم 

o ىرخأ  

 

 :ةیلاحلا ةسسؤملا يف لمعلا ةدم .6

o ةنس 1 نم لقأ 

o 1-3 تاونس 

o 4-6 تاونس 

o 7-10 تاونس 

o تاونس 10 نم رثكأ 
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 :لولأا ریغتملل فیرعتلا لودج
 
 ریغتملل نایبتسلاا
 لولأا

 ریسع ةقطنمب ةیموكحلا تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت

 ثحابلا ردصملا
 20 تانایبلا ددع
 ،يمیظنتلا لكیھلاو دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا ،رییغتلا ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا ریغتملا داعبأ

 رثأو جئاتن ،رییغتلا ةرادإ تاقوعمو تایدحت ،رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت

 يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ
 رییغتلا ةرادإ ریغتملا
 
 :يناثلا ریغتملل فیرعتلا لودج
 
 ریغتملل نایبتسلاا
 يناثلا

 تاسسؤملا يف يمیظنتلا ریوطتلا ىلع رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت
 ریسع ةقطنمب ةیموكحلا

 ثحابلا ردصملا
 20 تانایبلا ددع
 ،تایلمعلا ةءافك ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت ،رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ریغتملا داعبأ

 تاینقتلا قیبطت تاقوعمو تایدحت ،نیفظوملا اضر ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت
 يلاملا ءادلأا ىلع ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت ،ةثیدحلا

 رییغتلا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا ریغتملا
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 :ةنابتسلاا لودج
 

 ةنابتسلاا3 لودج

  https://forms.gle/LfcUjbcvgnNykR8T6 :ةنابتسلاا طبار

 قفاوم لاؤسلا رواحملا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 قفاوم ریغ

 ةدشب

 رییغتلا ةرادلإ ةماعلا تاریثأتلا

      .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھاست رییغتلا ةرادإ )1

 ةرادلإ ةحضاو ةیجیتارتسا دوجو دنع رثكأ نامأب نوفظوملا رعشی )2
 .رییغتلا

     

      .ةرادلإاو نیفظوملا نیب لصاوتلا زیزعت يف دعاست رییغتلا ةرادإ )3

 دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا
 يمیظنتلا لكیھلاو

 ریوطتلا فادھأ قیقحت نم ززعی دارفلأاو تایلمعلا نیب لماكتلا )4
 .يمیظنتلا

     

 لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب دوھجلا قیسنت يف دعاست رییغتلا ةرادإ )5
 .ةسسؤملا

     

      .ةسسؤملل يمیظنتلا لكیھلا نیسحت ىلإ رییغتلا ةرادإ يدؤت )6

 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت
 رییغتلا

 ریوطتلا تایلمع عیرست يف مھسی ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا )7
 .يمیظنتلا

     

 لخاد تایلمعلا ةءافكو ةقد نیسحت يف ةثیدحلا تاینقتلا مھاست )8
 .ةسسؤملا

     

      .لاعف لكشب ةثیدحلا تاینقتلا ينبت يف مھست رییغتلا ةرادإ )9

 رییغتلا ةرادإ تاقوعمو تایدحت

      .ةدیدجلا تارییغتلا عم فیكتلا يف تابوعص نوفظوملا ھجاوی )10

      .رییغتلا ةرادإ قیبطت هاجت ماسقلأا ضعب لبق نم ةمواقم كانھ )11

      .ةلاعف نوكتل ایلعلا ةرادلإا نم رمتسم معد ىلإ رییغتلا ةرادإ جاتحت )12

 ىلع رییغتلا ةرادإ رثأو جئاتن
 يمیظنتلا ریوطتلا

      .لمعلا ةئیب نع نیفظوملا اضر نیسحت يف رییغتلا ةرادإ مھاست )13

      .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت ىلإ رییغتلا ةرادإ قیبطت يدؤی )14

 لكشب يمیظنتلا ریوطتلا فادھأ قیقحت يف مھاست رییغتلا ةرادإ )15
 .لاعف

     

      .ةفلتخملا ماسقلأا نیب نواعتلا زیزعت يف رییغتلا ةرادإ قیبطت مھاسی )16

      .ةسسؤملل ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحت رییغتلا ةرادإ معدت )17

 ةرادإ قیبطت دنع ةسسؤملل ءامتنلاا نم دیزملاب نوفظوملا رعشی )18
 .رییغتلا

     

 ةایحلاو لمعلا نیب لضفأ نزاوت قیقحت يف رییغتلا ةرادإ مھاست )19
 .نیفظوملل ةیصخشلا

     

      .ةسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ رییغتلا ةرادإ قیبطت يدؤی )20

https://forms.gle/LfcUjbcvgnNykR8T6

