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المقدمة
أنهاردالفيشعرربماالتيالمواضيعمنالقيادةفيالأخلاقموضوعيعد

هادراستفيالجهدلبذلضرورةولاالخبرة،خلالومنضمناً،معروفة

احثينالبأنهيالتطبيقيالأخلاقعلمتواجهالتيالرئيسيةوالمشكلة

ًًيشعرونوالعلماء خصصاتهموتبحقولهمالمتعلقةالأخلاقيةالقيمأنأحيانا

منأوالعام،وحسهمالعمليةمعرفتهمخلالمنوممارستهاإدراكهايمكن

.الشخصيحدسهمخلال

التزامهمأنماوكالتنظيم،مستوياتفيالعاملينلمختلفوةدالقالقادةويمثل

،يميةالتعلالمؤسسةأجزاءعملعليينعكسواحترامهاالأخلاقيةبالقيم

لىعيترتبولامكتوبةتكونلاالأخلاقيةوالمعاييرالقيمأنورغم

عدمعلييترتبقدانهإلاقانونية،عقوبةالأحيانمنالكثيرفيمخالفتها

أون،الاستهجاأوالاجتماعيةالعزلةالاخلاقيةالقيماحتراموعدمالالتزام

.عملهفيالأخلاقيةالقيميراعيلاالذيالقائدمعبحذرالتعامل



مفهوم الأخلاق

المروءةووالعادةوالسجيةّالطَّبعويعنيخُلقُ:لغةالأخلاق

عندهحأصب:أيخلق،لهصارشيئاً،ألفللذيويقالوالفطرة،
.عادة

ديعتمالتيوالمعاييرالقيممجموعةأنها:اصطلاحاالأخلاق

ماينب،سيئهووماجيدهومابينللتميزالمجتمعأفرادعليها

فيوالخطأالصوابمفهومعلىوتركزخطأهووماصوابهو

لاقية،الأخوغيرالأخلاقيةالأنشطةعلىدليلاًًوتقدمالسلوك،
ًًمقبولغيرأومقبولهوماوعلى .اجتماعيا
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مفهوم الأخلاق



القواعدمنمجموعةيشيرEthicsالأخلاقمفهومإن

أفرادوكسلوتحكمثابتةتصبحعندماالتيوالمعايير

فيدوتتجسالمجتمعثقافةمنجزءاًًتشكلالمجتمع،

جاهاتالاتعلىتنعكسفهيوقوانينهوتقاليدهعاداته

وللمعاييرفيهالأخلاقيالوازعوتدعمالاجتماعية

إنهاإذالعملية؛الحياةفيخاصةوظيفةالأخلاقية

ليحكمفردالويستخدمهاللأفعال،دليلاًًبوصفهاتستخدم

دركهيماتقررالتيالمبادئوهي.وسلوكهأخلاقهعلى

معينبعملللقيامأخلاقيةأسبابمنالمجموعةأوالفرد
.الآخردون
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مفهوم الأخلاق



العاملينأمامرصةالفيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

ةالمؤسسفيالركودوحالةالمألوفعنوالخروج,الروتينلكسرالتربويةالمؤسساتفي

منمديرالويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالمؤسسةإدارةيمكنكما,التعليمية

المؤسسةيرتطوفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفيالأنسبالطريقةاختيار

الأخطاءوتفادي

وجهتالتيالمبادئتعززالأخلاقفإنالشخصي،الصعيدوعلى

السلوكإنفالعمليةالحياةفيأما.المختلفةخياراتهفيالفردسلوك
Ethicalالأخلاقي Behaviorاتاختياربصحةتتعلقجوانبيمثل

جوانبالوتتجسد.والسوءالخطأعنوتبعدهقراراتهوسلامةالفرد،

ينبالقوانالتأثرخلالمنرؤيتهاعندواضحبشكلالأخلاقية

تكونعندماالأخلاقيةالمعضلةوتبرز.للفردالحروالخيار

.هملنافعةغيرأوللآخرين،مضرةالمنظمةأوالأفرادتصرفات
Managerialالإداريةالأخلاقياتأما Ethics،إلىتشيرفإنها

يقفولا.عملهمفيوتوجههمالمديرين،تقودالتيالسلوكمعايير

مةالمنظفيالعاملينإلىذلكيتجاوزبلالمديرين،عندالأمر
.ذاتهاوالمنظمة
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المؤسساتفيملينالعاأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

المؤسسةةإداريمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوفعنوالخروج,الروتينلكسرالتربوية

وكذلك,اعالصرإدارةفيالأنسبالطريقةاختيارمنالمديرويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمن

الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضع

الفرق بين الأخلاق والأخلاقيات
لناسًهناكًفرقًبينًالأخلاقًوالأخلاقياتًمنًحيثًأنًالأخلاقًصفةًتشملًجميعًا

حياةًوتكونًسمةًأوًصفةًمشتركةًبينهمًويتمًالعملًفيهاًفيًمراحلًمبكرةًمن

. ةالإنسانًوتبدأًمنذًالخليقةًوتكونًمصدرهاًبشكلًأكبرًمنًالدينًأوًالفطر

فيًمراحلًأماًالأخلاقياتًصفةًتخصًالمجتمعًمعينًأوًفئةًمعينةًوتبدأًالعملًفيها

ادةًكتسابهاًأوًتعلمهاًأوًدراستهاًعندًالانضمامًلمجتمعًآخرًوعامتقدمةًنتيجةً

.يكونًمصدرهاًالقوانينًوالأنظمةًبجانبًالمصدرًالأساســيًوهـوًالـدينً

www.midocean.ae



www.midocean.ae



مناهج تفسير السلوك الأخلاقي
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عنوالخروج,الروتينرلكسالتربويةالمؤسساتفيالعاملينأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

الأنسبالطريقةاراختيمنالمديرويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالمؤسسةإدارةيمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوف

الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفي

أكبرأوائدةفأكبرعنهتمخضتإذاأخلاقيانهعلىالإداريالسلوكإلىالنفعيالمنهجينظر:النفعيةمنهج

لناس،امنمجموعةإيجابابهسيتأثرما،قرارأوتربوية،سياسةأيأنومعلوم.الناسمنعددلأكبرنفع

موعةالمجحجمكانإذاأخلاقيةسياسةالتربويةالسياسةهذهوتعد.أخرىمجموعةسلبابهسيتأثركما

عواقبالهويراعىماأنأي.سلبيابهاالمتأثرةالمجموعةحجممناكبرالسياسةبتلكايجابياالمتأثرة
.عاملينالمنممكنعددلأكبرممكنةمنفعةأقصىتقدمأنيجبوالتيالقرار،أوالسياسةتلكعنالناجمة

منراكبعددمنفعةليسهناالمهمإنإذ.النفعيالمنهجنقيضالفرديالمنهجكانربما:الفرديةمنهج

المنهجورمنظوفقالأخلاقي،السلوكفإنوهكذا،.بذاتهفردمنفعةوإنمابالسلوك،المتأثرينأوالعاملين

لمدىاعلىبذاتهالفردمصلحةتعظيمإلىيؤديالذيهوالأخلاقيالسلوكأنأساسعلىيقومالفردي،

ينظرثمنومأولاً،الشخصيةمصالحهتحققالتيالقراراتيتخذالمديرينبعضأننجدهنا،ومن.البعيد
.الأخرىالأطرافمصالحإلى
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اد، ويحافظ وفقا لمنهج الحقوق، فإن السلوك الأخلاقي هو السلوك الذي يحترم الحقوق الأساسية للأفر:منهج الحقوق

الحقوق ويقصد ب. وعليه، فإن القرار الإداري الأخلاقي هو القرار الذي يحترم هذه الحقوق لكل من يتأثر به. عليها

ة الكريمة الأساسية حق الإنسان في الحرية والأمن والخدمات الصحية، وحرية الرأي والتعبير والخصوصية، والحيا

.  والمعاملة الإنسانية اللائقة، وفقا للقوانين والأعراف المجتمعية

ن بعدالة ينظر منهج العدالة إلى أن السلوك الأخلاقي على انه السلوك الذي يستند إلى معاملة الآخري: منهج العدالة

مساواته لذا فإن معيار الحكم على القرار الإداري هنا هو مقدار عدالته و. وحيادية ومساواة اعتماداً على قواعد قانونية

نظيمية وفي مجال الادارة فقد نظر الباحثون الى العدالة من حيث هي متغير سلوكي أسموه العدالة الت. بين الجميع

Organizational Justice  .

عدالة بأنها اعتقاد أو ادراك الموظف بأنه يعامل معاملة عادلة مقارنة بالآخرين، أما عدم الوتعرف العدالة التنظيمية

.فتعرف على أنها إدراك الموظف بأنه لا يعامل معاملة عادلة مقارنة بالآخرين

مناهج تفسير السلوك الأخلاقي
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التنظيميوالمناخالتنظيميةالاجواءعلىالضوءالتنظيميةالعدالةوتسلط

بناءتاليوبالالمنظمة،أعضاءويتحسسهبهيشعركماالمنظمة،فيالسائد

السياقاتحولالتعاملات،فيالعدالةبعدضمنخاصةتصورات

معهالوالتعاموالاجتماعية،والإنسانيةالتنظيميةوالعلاقاتوالمعاملات
.التفاعلودرجاتالتجاوبحالاتمنتعكسهماخلالمن

ًًتقرالعاملين،شؤونإدارةفإن،والقيادةالإدارةحقلوضمن قدأنهبدائما

لقيتعمافيوالإدارةالعاملينإدراكبينفجواتأوفروقهناكيكون

نهافإلذلكووجودها،صورهابمختلفالتنظيميةالعدالةووجودبقيام

تتوقعهماووأهدافهم،العاملينتوقعاتفيصراعوجودبالنتيجةتفترض

.الإدارةمنهم

منلصللتخمقبولةآليةالتنظيميةالعدالةتصبحالطرحهذاضوءوفي

لكلكةالمشترالأهدافبينالتجانسحلالإوالسلبي،التنظيميالصراع
.المنظمةفيوالإدارةالعاملينمن

مناهج تفسير السلوك الأخلاقي
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أنواع العدالة التنظيمية

العدالةًالتوزيعية

العدالةًالإجرائية

العدالةًالتفاعلية

العدالةًالتقيمية
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

(قائد أم تابع)الفرد ذاته

.والشخصيليالعائبتكوينهترتبطالعواملمنبمجموعةتابعاامقائدا)للفردالأخلاقيالسلوكيتأثر

تدفعوغيرهايةالمالوالمتطلباتالعائلةوتأثيرالفرديةوالحاجاتالشخصيةوالمعاييرالدينيةفالقيم

العائلةمنالمكتسبةالأخلاقمنقويةقاعدةلديهليسالذيفالمدير.السلوكمنآخرأونوعإلىالأفراد

الشخصيةهمصلحتتعظيمضوءفيالمختلفة،المواقففيتتأرجحقدقراراتهأنتجدوغيرها،والدين

سلوكيتجانسوهناكأكبر،تكونبنفسهثقتهفإنقوية،أخلاقيةقاعدةإلىيستندالذيالمديرأما.فقط

امةوالكروالعدالةللنزاهةالأولويةتعطيالتيالأخلاقيةالقيمانالقولعنوغني.قراراتهفي

غوىمنهموتحميالقرار،اتخاذعمليةفيتسندهمللمديريندعائمتوفرالنفس،واحتراموالاستقامة

المحيطةالظروفكانتلوحتىصواباً،أكثروتجعلهمالاجتماعية،الضغوطضدوتحصنهمالنفس،

.كبيرةوالضغوطغامضة،أوواضحة،غير
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

(قائد أم تابع)الفرد ذاته

التنشئةببأسالييتأثرللتابعينالاخلاقيالسلوكأنذلك.(المرؤوسين)التابعينمعالحاللكوكذ

نشأفردادنجانالطبيعيومن.أجوائهافيوترعرعظلها،فينشأالتيالقيميةوالمنظومةالاجتماعية،

ولالمعمالاخلاقيةالقواعدمعالمنظميسلوكهيتماشىانوصارمة،راشدةسلوكيةمنظومةظلفي

لقيميةاالمعاييرهذهظلفيينشألمشخصاوجدناإنغرابةفلاالمقابل،وفي.علهاوالمتعارفبها،

عمله،فيقياللااخلاالسلوكيمارسانالايجابية،السلوكيةالمنظومةهذهعلىتربيتهتتمولمالخيرة،

.السلوكمنالنوعهذاقبولعليهويسهلبللا

لفهلوة،اأوالشطارة،بـيصفهوقداللااخلاقي،السلوكهذاتبريرمرحلةالىالمرحلةهذهيتجاوزوقد
.ذلكوغيراليد،بركةاو
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

المنظمة

ًًتأثيراًًللمنظمةإن لطة،السوخطوطالموجود،التنظيميالهيكلخلالمنالعملأخلاقياتفيمهما

غيرماتالتنظيأثرالىالتنويهيفوتناولا.وغيرهاالحوافزوأنظمةوالإجراءاتالعمل،قواعدوكذلك

بالغادورامنظمةالفيالسائدةالتنظيميةللثقافةأنعلىالأفرادسلوكفيالمنظمةفيالموجودةالرسمية

تتحكمالتيتركةالمشوالأعرافالقيممجموعةالتنظيميةبالثقافةويقصد.العملاخلاقياتفيالتأثيرفي

مؤثروهي.المنظمةخارجالأخرىالجهاتومعبعضمعبعضهمالمنظمةأعضاءبينبالتفاعلات

ًًكانسواءالسلوكفيوفاعلكبير لإدارياأوالعاملالفرداعتمادخلالمنأخلاقي،غيرأوأخلاقيا

.معينةبسلوكياتالالتزامعدمأوالالتزامعلىتأكيدهاومدىوالقيمالأعرافهذهعلى
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العوامل المؤثرة على السلوك الأخلاقي

البيئة 

الدولة،وانينبقتتأثرتنافسيةبيئةفينشاطاتهاوتمارسبأعمالهاالتربويةالمنظماتتقوم

بسلوكياتالمنظماتتلزمفالقوانين.السائدةالاجتماعيةوالأعرافبالقيموكذلكوتشريعاتها،

بسلوكلحكمافيالدولةتساعدالتشريعاتأنمعينة،وبحدودلتصرفاتهامعاييروتضعمعينة

ًًوجعلهالمنظمات جديدةريعاتتشبسنالدولتتدخلماوكثيراًً.المقبولةالمعاييرمعمتماشيا

ملمجإن.المنظماتبعضقبلمنبهاالالتزامعدمأولقوانين،خروقاتحصولعلـىبناء

طبيعةعنتصوراًًتعطيالاجتماعيةوالقيمالأعرافوكذلكالحكومية،والقوانينالتشريعات

ديرينللمالأخلاقيالسلوكفيتؤثربدورهاوهذهمعينة،منظمةفيالسائدالأخلاقيالمناخ
.سواءحدعلىوالمرؤوسين،
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الفسادًالإداري الفسادًالمالي
إساءةًاستخدامً
مواردًالمنظمة

التمييز

تضاربًالمصالح
الإخلالًبثقةً

الزبون
التجاوزات العنفً

استغلالًالعاملين تشويهًالاتصالات
التراخيًوعدمً
الإخلاصًفيً

العمل

السكوتًعنًالفسادً
والسلوكاتًغيرً

الأخلاقية

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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مجالاتفيالتعليميةالمؤسسةعملتحكمالتيوالقوانينوالانظمةالتعليماتاتباععدم:الإداريالفساد
ويشمل.كذلالىوماخدماتهم،وانهاءوتثبيتهموالامتيازاتالعلاواتومنحهموترقيتهمالموظفينتعيين
شروعةمغيرمكاسبتحقيقأوالعمللمصلحةقانونيةغيرممارساتفيالتورطايضاالاداريالفساد

.وغيرهاالرشاوى،دفعاوللمنظمة

والقوانيننظمةوالاالتعليماتاتباععدمبهويقصد.ووليدهالاداريبالفسادالصلةشديدوهو:الماليالفساد
احدحلصالامالشخصي،للصالحسواء،تبذيراأمسطوامصروفاتها،أوالمنظمةبايراداتالمرتبطة
.المنظمةفيالعاملين

يرهاوتسخللمنظمة،والماليةالماديةالموارداستخدامإساءةبهاويقصد:المنظمةموارداستخدامإساءة
والهواتف،والإنترنتالسياراتاستغلالإساءةمثلاخرى،جهاتلصالحأوالشخصية،للأغراض

.وغيرهاالمكتبيةالأخرى،والتجهيزات

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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المخرجاتوتخصيصالمواردتوزيعتحتمالتيالتوزيعيةالعدالةبمبدأالاخذعدمبهويقصد:التمييز
امالعرقامنسالجبسببتمييزدونالعاملينعلى(وغيرهاوالمكافآتوالترقيةالراتبوتحديدكالتعيين)

.السياسيالانتماءامالدينامالعمراماللون

سالمداراوضحتوقد.تنظيميةومصالحشخصيةمصالحهناكيكونعملكلفي:المصالحتضارب
العامةحةللمصلالفرديةالمصالحخضوعمبدأعلىالكلاسيكيةالادارةمدرسةمنبدءالمختلفةالادارية

فالمواقهذهمثلوتحصلالمصالحمنالنوعينهذينبينالتعارضمناحيانايخلولاالأمرانعلى
قبولكذلعلىالامثلةومن.المنظمةمصلحةعنمعينموقففيالفردمصلحةوتختلفتتعارضعندما
يكونعندماالأمروكذلكالرشاوى،أوالهداياهذهدفعمنلصالحقراراتاتخاذمقابلرشاوىأوهدايا
لىعالزبائنتشجيعأنحيثالمنظمة،لعملمشابهوهوالموظفينأحديديرهأويملكهخاصعملهناك

.المنظمةمصلحةحسابعلىالشخصيةالمصلحةلتحقيقالخاصالعملمعالتعامل

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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لمتأثريناأوالتربوية،المنظمةفيالعاملينحقوقعلىالمحافظةإن:الزبونبثقةالاخلال
ياةحفيالمهمةالاداريةالمبادئمنتعداسرارهم،وحمايةخصوصياتهم،وصونبخدماتها
املينبالعالعلاقةذاتالمعلوماتمننوعايتسريبان.سواءحدعلىوالمنظماتالافراد

المؤسسةمعهاتتعاملجهةاياوامورهم،اولياءاوالطلبةاوالتربويةالمؤسسةفي
فيريةالسلمبدأوانتهاكالشخصية،الحقوقعلىتعديمثلآخرطرفأيالىالتربوية،
.مؤسسةالوبينآخرشخصاياوالطالباوالعاملبينالثقةنزعالىتقودوالتيالعمل،

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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العملمكانفيبالراحةالشعورعدمتسببالتيالتصرفاتمجملبهويقصد:التجاوز
ًًاءالحيتخدشتصرفاتأوشفهيةتعبيراتأومخجلةبألفاظبالتجاوزوالمتعلقة وخصوصا

.العاملةالمرأةعلى

نابية،الللألفاظالموظفواحياناالقائداستخدامبهويقصد:الجسديأواللفظيالعنف
.الخاطئةوكاتالسلبعضحيالالتأنيبأوالتأديبحدتتجاوزالتياللفظيةالاهاناتوتوجيه
ديكالايالجسماطرافاستخداميتمحيناعلاهيصلالعنفهذامثلأنالقولعنوغني

.بالمنظمةعلاقةذيآخرشخصايلايذاءاداةواية،(والارجل

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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وتعنيالمجهدة،الورشةهيالمصطلحلهذاالحرفيةالترجمةإن:العامليناستغلال
ظلفية،طويلعملساعاتوتشغلهمجداً،منخفضةبأجورعاملينتستخدمالتيالمنظمات
ساتمؤسبعضفيوضوحااشدالقائمةالصورةهذهمثلتكونوربما.سيئةعملظروف
علىوالموظفحسابعلىكانوانحتىالفاحش،الربحتستهدفالتيالخاص،القطاع
وخاصةالجوانبهذهمثلتحكمخاصةتشريعاتسنتقدالدولمعظمانمنالرغم
ًًهناكانالاالعمل،وساعاتالأجور يها،علوتحايللها،وتجاوزاًًالتشريعات،لهذهخرقا
ويةالتربالمؤسساتفيأما.هؤلاءحقوقتحميعماليةتنظيماتغيابذلكفييساعد
ددتحقدالعماليةوالانظمةالقوانينانمنالرغمفعلى،(الحكومة)العامللقطاعالتابعة
يفالتجاوزاتبعضنشهدانناالاللموظفحقوقمنذلكالىوماالعمل،وساعاتالأجور

.احياناالمجالهذا

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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إلىؤديتبطريقةالأطرافمختلفبينالمعلوماتنقلحالةتمثلوهذه:الاتصالاتتشويه
الإشاعاتوبثالاخبار،نقلفيوالمبالغةالكذبوبعد.وبالمنظمةبالعاملينالضررإلحاق
.الاتصالاتمجالفيالمشكلاتاكبرمن

اداءفيالتفانيوغيابالعمل،فيالإخلاصعدمإن:العملفيالاخلاصوعدمالتراخي
ماللازالوقتحيثمنسواءالعمل؛اداءفيوالتراخيالموظف،الىالموكولةالواجبات

سلباتنعكسوالتيأخلاقية،اللاالسلوكياتمنتعدالانجاز،دقةحيثمنامالعمل،لاداء
النبويالحديثنستذكرهذاوفي.المطلوببالشكلالتربويةالمنظمةاهدافتحقيقعلى

أخذمنوسلمعليهاللهصلىوقولهيتقنه،نأعملااحدكمعملذاإيحباللهإنالشريف
.العملفياللهحاسبهالاجر

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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قي،أخلااللاالسلوكمشاهدةإن:أخلاقياللاالسلوكحيالوالصمتالفسادعنالسكوت
عدموكذلكالمنكر،عنوالنهيبالمعروفالامرلمبدأإعمالاله،التنبيهوعدمبهوالعلم

سكوتالإن.بهالقيامعنسوءيقللاربماوكشفه،اللاأخلاقي،السلوكهذاعنالافصاح
لاسلوكذاتهفيهواللااخلاقيةالسلوكاتعنالتعاميأوالصمتوممارسةالفسادعن

صغارعلىوخصوصاسليمةتكونلاربماالسلوكهذالكشفالعواقبانصحيحاخلاقي،
ثقافات،المنغيرهاوربماالاسلامية،الثقافةعرففيالحقعنالساكتانالاالموظفين،

.أخرسشيطان

السلوكات اللاأخلاقية في المؤسسات التربوية
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تبرير السلوك اللاأخلاقي

إطارفيةحقيقيدخللاالحاصلالسلوكبأنالنفسإقناعخلالمنوذلكالسلوكبمشروعيةالاعتقاد.1
.بهيقومالعاملأوالإداريفإنولذلكالقانونية،عدمأواللامشروعية،

مصالحهمقوفيتصرفونالمنظمةفيالأفرادجميعبأنقناعتهمنهناالفردينطلقوالمحاكاةالتقليد.2
.بجديدأتيولمعنهم،حيلةيقللالانهيقلدهم،فهولذلكالمصالحهذهتعظيموضرورةأولاً،الشخصية

طولهايولنومخفية،سريةقضيةسلوكهأنمنهناالفردوينطلقالسلوكاكتشافبعدمالاعتقاد.3
.خارجهامنأوالمنظمةداخلمنسواءاحديكتشفهااوبالمعرفة

وانمي،محفردبأنهقناعتهمناللااخلاقيللسلوكممارستهفيالفردينطلقوهنابالحمايةالشعور.4
.أمرهفضححالفيالحماية،لهتوفرسوفوتأثيرنفوذصاحبةمعينةجهة



:ومنهاالاجراءات،منبمجموعةالقياميستدعيالتربويةالمؤسساتفياخلاقيةمنظومةبناءإن

.العملجوانبلمختلفومحددةواضحةتشريعاتوجود.1

وظفمأييمارسهأخلاقيلاسلوكايحيالتتخذالتيالاجراءاتتبينومحددةواضحةتشريعاتوجود.2
.متورطايبحقتتخذالتيالعقوباتكذلكوتوضحالمنظمة،في

.المنظمةانشطةجميعفيالاداريةالشفافيةمبدأإعمال.3

مةالمنظولبناءالتدريبمفهومإن.العملاخلاقياتمجالفيوالعاملينالقادةلتدريببرامجإعداد.4

علىالعاملينتدريبتخصبرامجإعدادحوليتمحورفيهاالعاملينالأفرادأوالمنظمةفيالأخلاقية

هذهإن.هاغيرمنالأخلاقيةالمواقفتمييزوكيفيةالإداري،القرارفيالأخلاقيةالجوانبمختلفمعرفة

تجلىقدو.اليوميةوتصرفاتهمسلوكهمفيالعاليةالأخلاقيةالمعاييردمجعلىالأفرادتساعدالبرامج

بيةتدريوبرامجمقرراتالأعمالإدارةومدارسالجامعاتكبرىبإدخالالمجالهذافيبالتدريبالاهتمام
.يةالاجتماعوالمسؤوليةالأخلاقيةالسلوكياتمجالفيالجيدوالإعدادالتوعيةتتضمنمناهجهافي
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. إدراكًالإشكالياتًالأخلاقيةًالمحتملة

. جمعًالمعلوماتًوالتأكدًمنًالحقائق

. تشخيصًالخياراتًالمتاحة

. فحصًكلًخيارًمنًناحيةًالشرعيةًوالصوابًوالدقةًوالفوائدًالمرجوة

.اتخاذًقرارًبشأنًأحدًالخيارات

كيفًسيكونًموقفيًإذاًعرفتًعائلتيًبقراريًهذاً؟ً: إعادةًالتدقيقًفيًالقرارًمنًخلالًالسؤالًالتالي

م؟ًكيفًسيكونًموقفيًإذاًنشرًالقرار،ًأوًتناقلتهًوسائلًالاعلا: إعادةًالتدقيقًفيًالقرارًثانيةًمنًخلالًالسؤالًالتالي

خطوات لفحص الإطار الأخلاقي للقرارات



مواثيقأوية،الأخلاقالدساتيرأوالمدوناتتسمىمكتوبةلوائحإصدارعلىالتربويةالمنظماتمنكثيردأبتلقد
سلوكهتوجوالتيلائحة،فيالمكتوبةالأخلاقيةوالمبادئوالمعاييرالقيممنمجموعةعنعبارةوهي،الشرف

ًًدليلاًًتوفرأنهاكما.وأفعالهاذاتها،المنظمةوسلوكالمنظمة،فيالعاملين التيمواقفالمختلفلمعالجةإرشاديا

غيرتجاوزاتولحصحالةفيإليهاالعودةيمكندساتيربالتاليالمدوناتهذهوتصبح.أخلاقيةإشكالياتفيهاتثار

.أخلاقيةغيرأومشروعة

والتي،يةاللاأخلاقالجوانبعنالإفصاحتسمىالمنظماتمنكثيرفيتحصلمهمةقضيةإلىهناالإشارةوتجدر

غيرأوعيةشرغيرأوقانونيةغيرتصرفاتأوممارساتعنبالإفصاحالعاملينأوالموظفينبعضقيامتعني

مثلجيةخارجهاتإلىالمنظمةأقساممنقسمأيأوالمنظمة،فيالمسؤولينأوالمديرينبعضبهايقومأخلاقية،

حقوقراكزموأالفساد،مكافحةكهيئاتالرسمية،الدوائربعضأوالحكوميينلمسؤولينأوالصحفمراسلي
.الانسان
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ًً . السعيًالدائبًلتطويرًالذاتًأخلاقيا

. التصرفًالأخلاقي

.العدالةًعندًمعاملةًالآخرين

. روحًالإيحاءًبالثقة

. الكرامة

. النزاهة

: الأخلاقًالفردية،ًوتشملً
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آلياتًلتشجيعً
الإفصاحًعنً
الجوانبًاللاً

.أخلاقية

تدريبً
وبرامجً

تدريبيةًعلىً
الجوانبً
. الأخلاقية

تعيينًمديرً
مسؤولًعنً
الجوانبً
. الأخلاقية

التزامًأخلاقيً
. بعيدًالمدى

دستورً
أخلاقي؛ً

ميثاقًشرف،ً
. مكتوب

ثقافةً
المنظمة

بنية المنظمة وأنظمتها، 
: وتشمل



القيادة الأخلاقية والإدارة التربوية 

القوةهيممفاالأخلاقتفوقوفيهالقادة،أخلاقياتإلىيرتكزقيادينمطالأخلاقيةالقيادة

ونرستويرى.متبادلةوحاجاتطموحاتإلىوالعاملينالقائداستنادلتعززوالسلطة،
القيادةمنالنوعذلكهيالأخلاقيةالقيادةأن(Stoner&Freeman,1992)وفريمان

ًًتغييراًًيحدثأنيستطيعالذي .للتابعينالحقيقيةالحاجاتيلبياجتماعيا

مفاهيموديمقراطية،وسياسيةمعياريةمفاهيمالأخلاقيةالقيادةتتضمنقيادي،وكنمط

ًًجزءالقيمتمثلالأخلاقيةالقيادةوفي.للقيادةرمزية لقياديةاالممارسةمجملمنمركزيا

قيمعلىكزيترأنينبغيللقيادةالأساسيالجوهرأنالأخلاقيةالقيادةوتفترض.والإدارية
.وأخلاقهمالقادة،
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ًًالأخلاقية،القيادةإنعاشإلىالتربويينمنكثيرأشار تعليمرورةبضوطالبواوممارسة،ومبادئمفهوما

ًًكاملقرنطيلةتركزقدعامبشكلالغربيالاهتمامبأنشعورسادأنبعدالمدارس،فيالقيم تقريبا

.الروححسابعلىبالمادةوالتشبثالسوقوأخلاقياتالبراجماتية،القيمعلى
يفالتربويةالإدارةفيالأخلاقيالبعداستبعاد(Maxcy,1999)ماكسيانتقدفقدالسياق،هذاوفي

حثيثةهوداًًجبذلواقدالتربويةالإدارةعلماءإنماكسيويقول.طويلةلعقودالأمريكيةالمتحدةالولايات

ماع،الاجتوعلمالنفسعلممنجزاتمنواسعةاستفادةمعالإدارةعلمفيالمدرسةلدمجالقرنهذافي

رينوالعشالحاديالقرنجاءماإذاحتىمبكر،عهدمنذسقطقدالأخلاقيالبعدأنالحظسوءلمنوإنه
ًًكانلوكماأصبحقدالأخلاقيةالإدارةمصطلحكان .متنافرتينكلمتينمنمركبا
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فيللأخلاقمصدرانيوجدأنهإلىماكسيويشير

:هماالتربوية،الإدارة

فرد،متكيانإنسانكلأنبمعنىالشخصيةالخبرة➢

يةمسؤولوأنوالخطأ،بالصحأخلاقيإحساسولديه

طفالتعاحيثمنالأخلاقيضميرهيمارسأنالفرد

.ذلكوغيرالنفس،وضبطوالعدل،

اسلوببيتأثرانسانكلأنبمعنىالمجتمعوثقافة➢

عنعدالها،المجتمعيخضعهالتيالمجتمعيةالتنشئة

اطهوانمواعرافهوتقاليده،المجتمع،لعاداتتشربه

الاخلاقيالسلوكملامحلهيرسممماالسلوكية،

خلاقيأاللاالسلوكملامحلهويؤطرالمقبول،

.مجتمعياالمرفوض
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سية،والمدرالتربويةالقيادةفيوتعليمهاودورهاالأخلاقموقعحيالاتجاهاتثلاثة(ماكسي)ويرصد
:التاليالنحوعلىوذلك

Ethics)القيادةأجلمنبأخلاقياتتطالبالأولىالمجموعة for Leadership)،تعليمتقتضيوهذه

مديراًًيكونويمارسهايتعلمهامنوأنومكان،زمانلكلصالحةلأنهاالعامةالأخلاقيةالفلسفةالإداريين
ًً .أخلاقيا

Ethics)القيادةفيأخلاقياتإلىتدعوالثانيةوالمجموعة in leadership)،أنالاتجاههذاممثلوويعتقد

تنقلحولها،المعلوماتإغناءويتموتتراكمتكتملوعندماالإداري،البحثطريقعنتتأتىالقيادةأخلاقيات
.للتطبيقالمدارسإلى

Ethics)القيادةأخلاقياتإلىفتدعوالثالثة،المجموعةأما of leadership)،لاجزءالأخلاقأنبمعنى

منفلسفاتأومةقديتاريخيةفلسفاتلاستعادةمعنىفلافراغ،فيتتملاالقيادةأنوبماالقيادة،منيتجزأ

الصدقووالأمانةوالسلطة،والحريةوالمساواةالعدلإلىتحتاجالمدرسةفأخلاقيات.المدرسةثقافةخارج
.معياريةمسألةالمدارسفيالأخلاقيةالقيادةإن.الأخلاقيةبالقيادةيعرفماوهوالسلوكفي
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مديربهوميقالذيالعملضغوطزيادةفيتتمثلالاخلاقيةبالقيادةالمتعلقةالمعوقاتأهم

طضغووجودالمدير،منمتوقعهوماكلبأداءيسمحلامماالعملوقتوضيقالمدرسة،

اداتوإرشقوانينمجموعةظلفيوالعملللراحةالكاملةالفرصةيعطيلاالعملفيدائم

ن،المعلميأوالأمورأولياءبعضمعالقراراتاتخاذعندوالمجاملةمتعارضة،وسياسات

تعاملوالمدرسية،الادارةکهامعتعاونهموقلةالأمور،أولياءبعضقبلمنوالاستعلائية
.العملضغطبسبببقسوةالمعلمينمعالمدرسةمدير
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الخاتمة
خلالمنية،الأخلاقالقيادةبوصلةنحوالمستقبلقادةتوجيهفيالاخلاقيةالقيادةتساعد

لمعلمين،انفوسفيبالفضيلةوالالتزاموالخدمةوالصدقبالثقةوالجدارةالنزاهةغرس

لقائداوظيفةمنجزءًًالأداءوتحسينالأخطاءتصحيحعلىوالعملالمسؤوليةوتحمل

أخلاقي،أمرالجميعمعوالجامعةالمدرسةتعاملأنمنالتأكدهوكما،الأخلاقي

كلفيهوأفعالالقائدقراراتيوجهمتماسكاخلاقيإطاروجودالأخلاقيةالقيادةوتتضمن

.وقت
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Thank You


