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وصف المساق 

ومنة،العامالعلاقاتبحملاتالصلةذاتوالتطبيقيةالنظريةالمعارفمنمجموعةتقديمإلىالمساقهذايسعى
تخدامواسوالتنظيم،كالتخطيط،:العامةالعلاقاتحملاتعليهاتعتمدالتيالمنهجيةالخطواتوتطبيقشرحذلك

.والترويجالإعلاموسائل

الجمهورتحديدفيالمتعلقةالاتصالمهاراتفيالمعرفيةالطالبقدراتتنميةإلىالمساقهذاويهدف
قادرافيهكونيالذيالمستوىإلىبهوالارتقاءبالحملةالخاصةالتقاريروكتابةوالتقييم،الحملة،وجدولةالمستهدف،

كثراالوسائلأيمثلوالضعفالقوةنقاطومعرفةكاملةحملةوتنفيذوتصميملاعدادالكاملالاستيعابعلى

.الخاصةامالجماهيريةالاتصالوسائلفيالحملةفيفعالية
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وتناولياوتطبيقنظرياالعامةالعلاقاتحملاتوإنجازوتصميمتخطيطمنالطالبتمكينإلىالمساقهذايسعىكما
.مختلفةمنظماتمنحملاتمنلنماذجالسابقةالاخطاءبعض
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:يةالتالالأهدافتحقيقعلىقادرا  يكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع
.العامةالعلاقاتحملاتعلىوتأثيرهاالمستهدفللجمهورالثقافيةالسماتيشرح.1
.العلميةالأساليبعلىبناءً العامةالعلاقاتحملاتيخطط.2
.العامةالعلاقاتحملاتتخطيطفيالمستخدمةوالمعلوماتالبياناتتحليل.3
االعامة،العلاقاتحملةلإدارةملائمةاستراتيجياتتنفيذ.4 للجمهوروالثقافيالاجتماعيالواقعإلىاستناد 

.المستهدف
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أهداف المقرر 



.المؤسساتمختلففيوبرامجهاالعامةالعلاقاتحملاتتنفيذفيالنظريةالمعارفتوظيف.5
.ومؤثرةفعالةبطريقةالعامةالعلاقاتلحملاتاستراتيجياتوضع.6
.العامةالعلاقاتحملاتتنفيذيواجههاالتيللتحدياتالابتكاريةوالأفكارالحلولتقديم.7
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العلامةسمعةعلىإيجابيالتأثيرالمصممةالمنظمةالأنشطةمنمجموعةهيالعامةالعلاقاتحملات

.ومحددةواضحةأهدافلهايكونأنلابدالعامةالعلاقاتالتجارية،وحملات

ورةالصلتدعيميسعىماومنهاالذهنيةالصورةلتحسينيهدفمافمنهاالعامةالعلاقاتحملاتأهدافوتتنوع

.المنظمةلهاتعرضتأزمةبعدذهنيةصورةلإصلاحيسعىماومنهاالذهنية

.صحيحوالعكس،ومميزةناجحةلحملةيؤديأنشأنهمنالعامةالعلاقاتلحملاتالجيدالتخطيطانولاشك
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www.midocean.ae



بينالفارقتوضيحابرزهاالمحاورمنلعددالتطرقسيتمالأولىالمحاضرةخلال

...المفاهيمهذهتناولفيواضحخلطهناكوأنسيماوالحملة،والبرنامجالخطة

كلوبشالأخرىومواصفاتهوحجمهالمنشودالتغييرنوعتفاصيليشملالذيالإطارهي:الخطةفإنوببساطة

.وواضحدقيق

.للتنفيذجاهزةتكونبحيثالخطةتفعيلبموجبهايتمالتيالآليةفهوالبرنامجبينما

.محددةزمنيةفترةخلالالإعلاموسائلخلالمنوتنفذبالفعلموجودةخطةهيالحملة
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....الاسبوع الثاني

Lecture2

ميرهان محسن .د
عدادإ
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انلابديوالتالمختلفةومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيللتخطيطالتطرقسيتمالمحاضرةهذهخلال

:خلالمنبالتخطيطتبدأوالتيمتسلسلبشكلتتم

منوغيرهاةالإستراتيجيوضع،المصالحاصحاب،تحديدالجمهورتحديد،الأهدافوضع،البيئيالتحليل،البحوثإجراء

.ومميزةناجحةحملةالمحصلةيكونحتىبعنايةلهاالتخطيطمنلابدوالتي،المتنوعةالمراحل
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....الاسبوع الثالث

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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والتيةالمختلفومراحلةالعامةالعلاقاتلحملاتالإستراتيجيالتخطيطمراحلإستكمالسيتمالمحاضرةهذهخلال

عدةعلىعلاميةلإالوسائلإختيارالإعلامية،ويتوقفالوسائلإختيارحيثالتنفيذوسائلثم،ومنالرسائلتحديدتشمل

.مستهدفالللجمهورالوسائلوملائمةللرسالةالوسيلةملائمة،للهدفالوسيلةملائمةفيتتمثلمعاييرمهمة

شملتعناصرلعدةوفقا ًالعامةالعلاقاتحملاتفيالمستخدمةالإعلاموسائللتصنيفايضاً المحاضرةتتطرق

ائلالوسبينوالتراكمالتدخلدرجة،الفعليالوصولدرجة،ومزاياهاالوسيلةنوع،النطاقحيثمنالوسيلةنوع

.الإقناعيةالرسالةنقلعلىالوسيلةوقدرةالوسيلةجمهوروخصائص،نوعالإعلامية
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ابرزا ًايضالمحاضرة،تتناولللحملةميزانيةوضعوضرورة،الحملةوجدولةتنفيذلأهميةأيضا ًالمحاضرةتتطرق

الإعلاميجيةإستراتمثلالعامةالعلاقاتبحملاتالجماهيرلإقناعالمستخدمةوالتكنيكاتالإتصاليةالإستراتيجيات

.بالحملاتالجمهورلإقناعالأبرزتعدالتيالجواروإستراتيجيةالإجماعوبناءوالإقناع
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....الاسبوع الرابع 

Lecture3

ميرهان محسن .د
عدادإ
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وباً أسلتشكلفهي،لذاالعامةالعلاقاتفيوضوحا ًالأكثر؛الإجتماعيالتواصلوسائلوتوظيفإستخدامويعد

.هورالجممعللتواصلجديدةوفرصقنواتوخلقسلوكهموتغييرالآخرينآراءفيالتأثيرعلىقادرا ًتكتيكيا ً

تيوالالعامةالعلاقاتحملاتدعمفيالإجتماعيالتواصلوسائلدورعلىالتأكيديتمالمحاضرةهذهخلالومن

:تشمل

عنالمفاهيم،تصحيحالحركةوزيادةالعنكبوتيةالشبكاتعلىبموقعكالتعريفجدد،لعملاءالوصول

.المبيعاتالمنظمة،زيادة

www.midocean.ae



الإجتماعيواصلالتشبكاتعبرالرقميةللحملاتالشركاتبإستخدامالمتعلقةالأساسيةللقيمأيضا ًالمحاضرةتتطرق

.والسلطة،الشعبيةوالسمعةالتواصلسرعةفيتتمثلوالتي

فيتتمثلوالتيالجديدالإعلامعبرناجحةلحملةالتخطيطلأسسايضا ًالمحاضرةوتتطرق

...العلاقاتوبناءيميزها،كيللحملهشعارا  وضعوالمهارة،الإبتكار،الجيدالتخطيط

.وتنوعهاإختلافهاعلىالإجتماعيالتواصلمنصاتعبرالرقميةللحملاتأيضاالمحاضرةتتطرق
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....الاسبوع  الخامس

Lecture 5

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أهمية حملات العلاقات العامة الرقمية 

التأثيرات السلبية والإيجابية للحملات الرقمية

إستراتيجيات التخطيط لحملات العلاقات العامة الرقمية

مفهوم الحملات الرقمية في العلاقات العامة وسماتها وخصائصها



ومؤثرةفاعلةعامةعلاقاتلحملاتالأساسبإعتبارهاالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتلأهميةالمحاضرةتتطرق

:تشملوالتيوالخصائصالسماتمنبالعديدالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتوتتميز،كبيربشكل

.وتأثيرهافعاليتهامنيزيدالعامةالعلاقاتحملاتفيالاجتماعيالتواصلوسائلدمج-1

.فاعلةرقميةاستراتيجياتمجموعةعلىالإنترنتعبرالرقميةالحملاتتعتمد-2

.شعبيةالأكثرالاجتماعيةالإعلاموسائلعلىتعتمدالرقميةالحملات-3

.فيهيعملونالذيالسياقفيمناسبةيجدونهاالتيالاتصالأدواتالاستراتيجيةخبراءيقيم-4
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لحملاتوالمؤثرةالفاعلةالإستراتيجياتمنالعديدهناكأن،إلاالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتأهميةورغم

:تشملوالتيالرقميةالعامةالعلاقات

الرصدإستراتيجية

الإستماعإستراتيجية

المحتوىإستراتيجية

المؤثرونإستراتيجية

الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتلإنجاحوفاعليةبكفاءةتعملالإستراتيجياتهذهوجميع
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....الاسبوع السادس

Lecture6

ميرهان محسن .د
عدادإ
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عبرذهنيةالالصورةصناعة،واهميةالرقميالإعلامفيالذهنيةالصورةلصناعةالمتنوعةللأساليبالمحاضرةتتطرق

معالطيبةالعلاقةعبر،أوالتجاريةالعلامةتهديداتتحديدخلالمنأوالمؤثرينعبرالرقميالإعلاموسائل

.والخدماتالمنتجاتجودةتبرزالتيالإعلاناتخلالمن،أوالسلبيةالصحافةعلىعبرالردالإعلاميين،أو

لىعوالعملالمؤسسةشأنلإعلاءمهمةطريقةتعدالتيالذهنيةالصورةحملاتأهميةأيضا ًالمحاضرةوتتناول

.المنظمةأهدافمعتتماشىأنلابدوإجراءاتسياساتعبرالصورةتحسين
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....الاسبوع السابع

Lecture7

ميرهان محسن .د
عدادإ
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تشكيلةعمليأهميةالمحاضرةوتبرزالذهنيةالصورةومكوناتوأنواعالذهنيةالصورةحملاتلمزاياالمحاضرةتتطرق

فإنهنانومللتدميرتتعرضأوتخدشلأنعرضهتكونالذهنيةالصورةوانسيماتحديدأالأزماتخلالالذهنيةالصور

.التجاريةوالعلامةالذهنيةللصورةإدارةهولأزمتهامنظمةأيإدارة

:فيتتمثلعواملعدمخلالمنالمنظمةعنإيجابيةصورةتقديموكيفيةلأهميةالمحاضرةتتطرق
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مقصودةعملخططعنوالناتجةالسابقةالاتصاليةالمنظمةرسائلمحتوىبينمقارناتإجراءضرورة

اوتحليلهاالمباشرةالاتصالاتمراقبة- نفسي 

أولالعمسيرحسنعلىإشارةتعطيلأنهاستنفذالتيأوالمنفذةالبرامجعلىوالتوافقالاتفاقمدىمعرفة-

.عدمه

الصورةبرامجفيإتباعهاليتمالمدىطويلةاستراتيجياتعلىالاعتماد-
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الاسبوع الثامن 

Lecture8

ميرهان محسن .د
عدادإ
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نتكوأنإلىالمنظمات،وتحتاجالذهنيةالصورةلحملاتإمتدادا ًتعدالتيالحملاتمنالسمعةإدارةحملاتتعد

هتشويعدموضمانبسرعةالمسألةهذهمعالتعاملمنيتمكنواحتىما،أزمةحدثتإذاالردلكيفيةمستعدة

..الطويلالمدىعلىوخاصةسمعتها،

.التجاريةوعلامتهاسمعتهالتوطيددومابحاجةفهيطيبهذهنيةصورةلتكوينالمنظمةحاجةجانبوالى

يمكنالتيالأدواتأبرزأحدتعدوالتيالسمعةإدارةحملاتدعمفيهاما ًدورا ًالرقميالإعلاموسائلوتلعب

السمعةإدارةحملاتخلالمنسمعتهاوتعزيزلحمايةاستخدامهاللشركات
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قياسلآليةالمحاضراتتتطرق،كما(الأدائية،الإجرائية،التقنية،الاخلاقية)السمعةأنواعلأبرزأيضا ًالمحاضرةتتطرق

دىلالمختزنةوالصورةعنها،يقالماأوحولهاالجمهورلدىالمتكونةوالهويةالمنظمة،شخصيةخلالمنالسمعة

.بشأنهاالجمهور

علىلاوةع،الحملاتفيوفعاليةبكفاءةإستخدامهايمكنوالتيالسمعةإدارةإستراتيجياتالمحاضرةتتناولكما

.السمعةإدارةفيالإجتماعيالإعلامتوظيف
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....الاسبوع التاسع 

Lecture9

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

حملات المسؤولية الإجتماعية 

دور الإعلام الرقمي في دعم حملات المسؤولية الإجتماعية 

المسؤولية الإجتماعية المستدامة 

مفهوم المسؤولية الإجتماعية وأهميته 



ؤوليةالمسخلالمنالمستدامةالتنميةأهدافلتحقيقوالمنظماتالشركاتتدفعالتيالأهدافمنالعديدهناك

نحوكاتوالشرالمنظماتتتخذهاالتيالإجراءاتإلىللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةللمؤسسات،وتشيرالاجتماعية

ملياتهمعبهايديرونالتيالطريقةفيالإنسانوحقوق،البيئيوالأثرالمجتمعكرعاية،الاجتماعيةالمسؤوليات

.التجارية

أهميةتقللاالتيالقضايامعتتعاملالتيللشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمبادراتتنفيذخلالفمنذلك،علىعلاوة

سةكمؤسالصالحةالمواطنةمصاففينفسهاوضععلىقادرةفهي،سواءحدعلىوالخارجيالداخليلمجتمعها

.المجتمعفيومواطنين

المستهلكونبهاي ظهرالتيالطرقإحدىتمثلكونهالها،جدا ًمهمةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةوتعد

تماعيةالاجبالقضايايتعلقفيماتفكيرهمطريقةمعتتوافقالتيالمنظماتدعمخلالمنموقفهموالموظفون

.والبيئية
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لعزيزةالاتصاليالوسائلكافةعبرالمستدامةالإجتماعيةالمسؤوليةلتفعيلجاهدةتسعىالمنظماتأنولاشك

.المحاضرةمحاورمنعددفيإليهالتطرقتمماوهو،المجتمعفيمكانتها
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....الاسبوع العاشر  

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ
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محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

التخطيط لحملات العلاقات العامة والتنمية المستدامة 

دور وسائل الإعلام في دعم حملات  التنمية المستدامة 

الإعلام الجديد والتنمية المستدامة 

أهمية حملات العلاقات العامة لدعم أهداف التنمية المستدامة 



لياً دومطلبابإعتبارها،المستدامةالتنميةأهدافتحقيقفيهامادورا ًبالمنظماتالعامةالعلاقاتإداراتتلعب

.لإستدامتهاوسعيا ًمواردهاعلى،للحفاظالدولجميعتحتاجه

التنميةلأهدافالداعمةالحملاتمنالعديدإطلاقعلىجاهدهالعامةالعلاقاتإداراتتعملالمنطلقهذاومن

.الأهدافلتلكداعمهمميزةرقميةحملاتعبرالمستدامة

بنيةداخلالياتمنمجموعةطريقعنالتنمية،فيفاعلالاجتماعيالبعدفيالعامةالعلاقاتدورويتمحور

:والمجتمعالمؤسسة
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وافراحهمالامهمومشاركتهموالاجتماعيةالاقتصاديةمعاناتهمفيمعهموالتفاعلالجمهورمعالتعايش(1

.ذلكفيالجادوالاسهام

ندواتالطريقعنالجماهيربينوالاجتماعيالصحيالوعيوتنميةالسيئةوالصحيةالاجتماعيةالعاداتتغير(2

.الوثائقيةوالافلاموالمحاضرات

القيمأكيدوتالدينيةوالمناسباتالافراحفيأحياناتسودوالتيالمختلفةالسلوكيةالانماطترشيدإلىالدعوة(3

.البلدوسمعةبالمجتمعالضارةوالتقاليدالعاداتعلىللقضاءالروحية

www.midocean.ae



جلسة نقاشية....الاسبوع الحادي عشر   

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ
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....الاسبوع الثاني عشر

Lecture10

ميرهان محسن .د
عدادإ
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الإختبارات النهائية 
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Thank You
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