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 الطباعة حقوق

ي الواردة والمحتويات المواد جميع إن حيث. ميدأوشن جامعة تمتلكها الطباعة حقوق    
 ف 

ها إعادة أو استخدامها يجوز ولا للجامعة، ملك هي البحث هذا  إذن بدون توزيعها أو نشر

 .ميدأوشن جامعة من مسبق

 الباحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ت‌‌‌

 

 المستخلص 
 
الي ‌االأح ي ‌‌‌‌‌‌ أةير‌المةـ ا‌لالأـ ادهـ أبثـ ع‌بـ ادة‌الأحايقيـ ــع‌فلع‌الأثر ‌عقع‌أةر‌القيـ درالـــ ذل‌الـ ت‌هـ دتـ هـ

 ‌االالأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌الإلهامي

بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌بالإاـاتع‌فلع‌الأثر ‌عقع‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادة‌الأحايقيع‌املـأام‌أداء‌

الديماغراتيع‌لالبنس ‌الثامقين ‌االكشـ ‌عن‌ال را ‌تي‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌أبثلا‌لقمأايرات‌‌

‌.الثمر ‌المؤهل‌الثقمي ‌لناات‌الخبرة ‌االملأام‌الاظي ي(

اعأمدت‌الدرالـع‌عقع‌المنه ‌الاصـ ي‌الأحقيقي ‌االـأخدمت‌الالـأبانع‌أداةل‌ر يلـع‌لبمي‌البيانات‌من‌‌‌‌‌‌

(‌من‌الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللــثاديع ‌اأم‌أحقيل‌‌397عينع‌بقات‌ل

‌.SPSS البيانات‌ااخأبار‌ترايات‌الدرالع‌بالأخدام‌البرنام ‌الإحصا ي

اأظهرت‌نأا  ‌الدرالـــع‌ارأ اس‌ملـــأام‌ممارلـــع‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع‌لدم‌القيادات‌‌‌‌‌‌‌

الإداريع ‌اكذلك‌ارأ اس‌ملأام‌أداء‌الثامقين.‌كما‌بينت‌نأا  ‌أحقيل‌الانحدار‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ذي‌دلالع‌

امقين ‌تي‌حين‌لم‌يظهر‌لكل‌فحصـا يع‌لكل‌من‌الالـأةارة‌ال كريع‌االاعأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الث

امي الي‌االأح ي ‌الإلهـ أةير‌المةـ ا  ‌‌‌‌من‌الأـ ا‌أظهرت‌نأـ ارل‌من ردلا.‌كمـ د‌اخأبـ ع‌عنـ ــا يـ ع‌فحصـــ أةر‌ذا‌دلالـ

الانحـدار‌المأثـدد‌اباد‌أةر‌ذي‌دلالـع‌فحصـــــا يـع‌لققيـادة‌الأحايقيـع‌بـأبثـادهـا‌مبأمثـع‌عقع‌أحلـــــين‌أداء‌

ا.‌كذلك‌أااحت‌النأا  ‌عدم‌اباد‌ترا ‌ الثامقين ‌مي‌برا ‌الاعأبار‌ال ردي‌باعأبارل‌البثد‌الأكةر‌أأةيرل

لع‌فحصــا يع‌تي‌مثظم‌المأايرات‌الديماغراتيع ‌بالــأةناء‌اباد‌ترا ‌أث م‌لقمؤهل‌الثقمي‌تي‌ذات‌دلا

‌.بثُد‌الاعأبار‌ال ردي ‌القملأام‌الاظي ي‌تي‌بثُد‌الالأةارة‌ال كريع‌اتي‌الأداء‌الكقي‌لقثامقين

امي‌‌الكلماات المفتااحياة: الي ‌الأح ي ‌الإلهـ أةير‌المةـ ع ‌الأـ ادة‌الأحايقيـ ار‌‌القيـ ع ‌الاعأبـ ارة‌ال كريـ  ‌الالـــــأةـ

‌.ال ردي ‌أداء‌الثامقين ‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع

 
 
‌



 ث‌‌‌

 

 الشكر والتقدير 
‌

ــيء ‌الحمد‌ ‌‌‌‌‌‌‌ ‌اقبل‌كل‌ش ــاهم‌تي‌فنبا ‌هذا‌البحث.‌أالال ــكر‌االثرتان‌لكل‌من‌ل أأقدم‌بخالص‌الش

احدل‌عقع‌أاتيقه‌افأمامه‌هذا‌الثمل.‌ةم‌أشـكر‌عا قأي‌اأصـدقا ي‌عقع‌دعمهم‌اأشـبيثهم‌اصـبرهم‌خ ل‌

ا‌ ا‌دا مل ‌.لقأح ي المراحل‌الصثبع‌من‌هذل‌الرحقع‌الأكاديميع ‌تقد‌كان‌فيمانهم‌بقدرأي‌مصدرل

عقع‌أاتير‌البي ـع‌الأكـاديميـع‌المةـاليـع‌االـدعم‌‌‌‌كمـا‌أاد‌أن‌أعبر‌عن‌امأنـاني‌الثميل‌لبـامثـع‌ميـدأاشـــــن‌‌‌‌‌‌

‌.ال  م‌لإأمام‌هذا‌البحث ‌تقد‌كانت‌الماارد‌االألهي ت‌الأي‌قدمأها‌البامثع‌ألاليع‌لأحقيل‌هذا‌الإنبا 

اي ‌عقي‌بـارد ‌عقع‌‌‌‌‌‌‌‌ د‌اد.‌تـ د‌محمـ د‌الحميـ ــل‌عبـ ديري‌الثميل‌لمشـــــرتيا ‌د.‌ال يصـــ اأعبر‌عن‌أقـ

ت‌خبرأهم‌‌ انـ د‌كـ ل‌البحـث ‌تقـ ع ‌ادعمهم‌الملـــــأمر‌طاال‌مراحـ دقيقـ ع ‌ام حظـاأهم‌الـ اأهم‌القيمـ أابيهـ

ا‌تي‌أحديد‌اأبال‌البحث‌ابادأه ا‌مهمل ‌.افرشاداأهم‌محارل

أبيان‌عقع‌أثاانهم‌ام حظاأهم‌البنااءة ‌اأقدر‌بهاد‌عينع‌البحث ‌‌‌‌‌‌‌ كر‌الدكاأرة‌المحكمين‌ل لـ كما‌أشـ

‌.تقد‌أةرم‌ان أاحهم‌اأ اعقهم‌مثقامات‌ابيانات‌البحث‌بشكل‌كبير

ا ‌أأقدم‌بالشـكر‌لقمبأمي‌الأكاديمي‌االمؤل ين‌الذين‌ااـثت‌أعمالهم‌الألـاس‌لهذا‌البحث ‌تقد‌‌‌‌‌‌‌ اأخيرل

كانت‌ملاهماأهم‌اراريع‌تي‌بناء‌الإطار‌النظري‌االمنهبيع.‌اأقدر‌أ هم‌اصبر‌كل‌من‌دعماني‌بشكل‌

ــهادة‌عقع‌البهاد‌البماعيع‌الأي‌بذلها ــر ‌تنباا‌هذا‌البحث‌ها‌شـ ــر‌أا‌غير‌مباشـ الكةيران ‌اأنا‌‌‌‌مباشـ

‌ممأن‌حقلا‌لملاهمع‌كل‌ترد.
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 :المقدمة

أشُــكال‌القيادة‌الإداريع‌ركي ة‌باهريع‌تي‌نباا‌المنظمات‌المثاصــرة‌االــأدامع‌أمي ها ‌فذ‌يأاق ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ــأةمار‌‌ ــا د‌امدم‌قدرأه‌عقع‌الـ ا‌بثيد‌عقع‌طبيثع‌النمط‌القيادي‌اللـ ــيع‌فلع‌حدد ــلـ أحقيل‌الأهدا ‌المؤلـ

هد‌ال كر‌الإداري‌خ ل‌الثقاد‌ا ل‌‌الطاقات‌البشـريع‌اأابيهها‌الأابيه‌الأمةل.‌اقد‌شـ لأخيرة‌أطارال‌مقحاظا

تي‌م ـاهيم‌القيـادة‌انظريـاأهـا ‌انأقـل‌تيـه‌من‌الأنمـاط‌الأققيـديـع‌القـا مـع‌عقع‌اللـــــقطـع‌الرلـــــميـع‌االرقـابـع‌

المباشـــرة‌فلع‌أنماط‌حديةع‌أثُنع‌بالهام‌الثامقين‌اأح ي هم‌اأمكينهم‌لقمشـــاركع‌ال اعقع‌تي‌أحقيل‌الرؤم‌‌

أكةرها‌حظاةل‌تي‌الأدبيات‌الإداريع‌المثاصــرة‌ها‌نمط‌‌المؤلــلــيع‌الطماحع ‌الثل‌أبر ‌هذل‌الأنماط‌ا

 ,Burns) الذي‌ألاـس‌لبنا ه‌النظري‌بيرن  (Transformational Leadership) القيادة‌الأحايقيع

رل‌باس (1978 ل‌تي‌الحقل‌ (Bass, 1985) ةم‌طاا ‌ارلــاخا ليصــبم‌من‌أكةر‌النظريات‌القياديع‌ةراءل

ا‌لااء‌لالطا  ‌اعقي ‌ ‌.(2016الأكاديمي‌االأطبيقي‌عقع‌حدد

اهـاأهم‌‌ امقين‌ااأبـ د‌تي‌فحـداث‌أايير‌باهري‌تي‌قيم‌الثـ ا ـ ع‌عقع‌قـدرة‌القـ ادة‌الأحايقيـ ع‌القيـ اأقام‌تقلـــــ ـ

ــأايات‌أ ا ‌الأاقثات ‌ ــالحهم‌الذاأيع‌االارأقاء‌بأدا هم‌فلع‌ملـ ــقاكياأهم ‌بما‌يدتثهم‌فلع‌أباا ‌مصـ الـ

ذي‌يأبقع‌تي‌أ الي‌الـ أةير‌المةـ ع‌هي:‌الأـ امقـ اد‌مأكـ ع‌أبثـ ك‌من‌خ ل‌أربثـ ع‌اذلـ داة‌الحلـــــنـ د‌لققـ ا ـ ديم‌القـ قـ

االلــــقاك‌الأخ قي‌الذي‌يكلــــبه‌ةقع‌الثامقين‌ااحأرامهم ‌االأح ي ‌الإلهامي‌الذي‌يأمةل‌تي‌قدرة‌القا د‌

عقع‌صياغع‌رؤيع‌ملأقبقيع‌اااحع‌امقهمع‌أبثث‌تي‌ن اس‌الثامقين‌راا‌الأ اؤل‌االحماس ‌االالأةارة‌‌

أ كير‌الإبداعي‌امرابثع‌الاتأرااــــات‌القا مع‌اأبني‌‌ال كريع‌الأي‌أأبلــــد‌تي‌أشــــبيي‌الثامقين‌عقع‌ال

ــاليب‌بديدة‌تي‌حل‌المشـــك ت ‌االاعأبار‌ال ردي‌الذي‌يثكس‌اهأمام‌القا د‌بالاحأيابات‌ال ريدة‌لكل‌ ألـ

ل‌لالمطيري‌ابني‌حمدان ‌ ‌ .(2019ترد‌اأقديم‌الدعم‌االأابيه‌المنالب‌لأطايرل‌مهنيا

ايثُدا‌أداء‌الثامقين‌من‌الم اهيم‌المحاريع‌الأي‌الـأأةرت‌باهأمام‌الباحةين‌االممارلـين‌تي‌حقل‌الإدارة ‌فذ‌

يمةـل‌المحصـــــقـع‌النهـا يـع‌لأ ـاعـل‌القـدرات‌االمهـارات‌االـدااتي‌االلـــــقاكيـات‌ال رديـع‌مي‌البي ـع‌الأنظيميـع‌‌

يع‌من‌خ ل‌فنبا ‌المهام‌االملؤاليات‌‌المحيطع ‌ايثُبار‌عن‌مدم‌فلهام‌ال رد‌تي‌أحقيل‌الأهدا ‌المؤلل
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الماكقع‌فليه‌بالك اءة‌اال اعقيع‌المطقابأين.‌ايأأةر‌أداء‌الثامقين‌بمبماعع‌االـــــثع‌من‌الثاامل‌الأنظيميع‌‌

ل‌تي‌أشــكيل‌‌ االشــخصــيع‌االبي يع ‌فلا‌أن‌النمط‌القيادي‌يظل‌من‌أقام‌هذل‌الثاامل‌أأةيرال‌اأكةرها‌حلــما

‌.(2022الاايري ‌ملأام‌الأداء‌اأابيهه‌ل

ــع‌االحربع‌‌ ــال ــكل‌خاص‌نظرال‌لقطبيثع‌الحل ــات‌الصــحيع‌بش ــل اأأثاظم‌أهميع‌أداء‌الثامقين‌تي‌المؤل

ل‌‌ ــحيع‌االإداريع‌ارأباطا ــأام‌أداء‌الكاادر‌الصـ ــات ‌حيث‌يرأبط‌ملـ ــلـ لقخدمات‌الأي‌أقدمها‌هذل‌المؤلـ

ةما‌تان‌أي‌مباشـرال‌ببادة‌الرعايع‌الصـحيع‌المقدمع‌لقمراـع‌ابملـأام‌راـا‌الملـأ يدين‌الـ مأهم.‌امن‌‌

أرابي‌تي‌ملـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌الملـأشـ يات‌يأرأب‌عقيه‌رةار‌لـقبيع‌أمأد‌فلع‌بادة‌الخدمع‌الصـحيع‌

‌.(2025اك اءة‌الثمقيات‌الأشايقيع‌االلمثع‌المؤلليع‌لقمنشأة‌الصحيع‌ككل‌لمهابر ‌

ع‌فلع‌الـأكشـا ‌الدار‌الذي‌يمكن‌أن‌أؤديه‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌‌ أبر ‌الحابع‌المالاـ

أشـ يات‌الحكاميع‌الأابثع‌لا ارة‌الصـحع‌تي‌الممقكع‌الثربيع‌‌ يما‌تي‌الملـ ات‌الصـحيع ‌الا‌لـ لـ تي‌المؤلـ

‌ .2030اللثاديع‌الأي‌أشهد‌مرحقع‌أحال‌الأراأيبي‌شامل‌امن‌رؤيع‌

 :البحث  مشكلة

أاُابه‌المؤلــلــات‌الصــحيع‌تي‌مخأق ‌أنحاء‌الثالم‌أحديات‌مأصــاعدة‌امأشــثبع‌تراــأها‌الأحالات‌‌‌‌‌‌

المألــارعع‌تي‌بي ع‌الأعمال‌المثاصــرة ‌الثل‌أبر ‌هذل‌الأحديات‌يأمةل‌تي‌الاــااط‌المأ ايدة‌لأحلــين‌‌

ــأ يدين‌اأطار ــحيع‌المقدمع‌تي‌ظل‌محداديع‌الماارد‌اأنامي‌أاقثات‌الملـ الأقنيات‌‌‌‌بادة‌الخدمات‌الصـ

ــحع‌تي‌الممقكع‌الثربيع‌‌ ــ يات‌الحكاميع‌الأابثع‌لا ارة‌الصـ ــأشـ ــباقع.‌اأثُدا‌الملـ الطبيع‌باأيرة‌غير‌ملـ

اللـثاديع‌من‌أكةر‌المؤلـلـات‌الصـحيع‌أأةرال‌بهذل‌الأحديات ‌فذ‌أأحمل‌الثبء‌الأكبر‌تي‌أقديم‌الخدمات‌

الممقكع‌فلع‌أحقيل‌أحال‌بذري‌‌‌الصـحيع‌لشـريحع‌االـثع‌من‌المااطنين‌االمقيمين ‌تي‌اقت‌ألـثع‌تيه

ابرنام ‌الأحال‌الاطني‌الذي‌يلـأهد ‌رتي‌‌‌2030اشـامل‌تي‌قطاعها‌الصـحي‌اـمن‌ملـأهدتات‌رؤيع‌‌

‌.ك اءة‌الأداء‌المؤللي‌اأحلين‌مؤشرات‌بادة‌الرعايع‌الصحيع‌بما‌يااهي‌المثايير‌الداليع‌المأقدمع
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اعقع‌الرغم‌من‌البهاد‌الحةيةع‌االالـــأةمارات‌الاـــخمع‌الأي‌رصـــدأها‌الحكامع‌اللـــثاديع‌لأطاير‌‌‌‌‌‌

البنيع‌الأحأيع‌لققطاس‌الصــــحي‌اأحديث‌أبهي اأه‌اأالــــيي‌طاقأه‌الالــــأيثابيع ‌فلا‌أن‌الم حظ‌أن‌هذل‌

مؤشـرات‌ميدانيع‌‌البهاد‌لم‌أقُابل‌بالقدر‌المأمال‌من‌الأحلـن‌تي‌ملـأام‌أداء‌الثامقين ‌حيث‌أشـير‌عدة‌‌

فلع‌اباد‌تباة‌بين‌ملـأام‌الأداء‌ال ثقي‌االملـأام‌المنشـاد.‌تقد‌كشـ ت‌أقارير‌ا ارة‌الصـحع‌انأا  ‌‌

ــا‌الملـــأ يدين‌عن‌أحديات‌مأكررة‌أأثقل‌بأدني‌ملـــأام‌الإنأابيع‌لدم‌بث ‌ال  ات‌ الـــأط عات‌راـ

لالأ ام‌الأنظيمي ‌اأرابي‌‌الاظي يع ‌اارأ اس‌مثدلات‌الألــــرب‌الاظي ي‌االاياب ‌ااــــث ‌الداتثيع‌اا

ملـــأام‌المبادرة‌االابأكار‌تي‌بي ع‌الثمل ‌تاـــ ل‌عن‌بطء‌الالـــأبابع‌لاحأيابات‌المراـــع‌تي‌بث ‌

ــع‌مهابر‌ل ــل‌هذل‌الم حظات‌مي‌ما‌أكدأه‌درالــ ــحيع.‌اأألــ (‌الأي‌أبريت‌عقع‌‌2025المراتل‌الصــ

أبريت‌عقع‌الملـأشـ ع‌الثام ‌‌‌(‌الأي2024ملـأشـ ع‌المقك‌تهد‌المرك ي‌تي‌با ان ‌ادرالـع‌البركاني‌ل

حيث‌أشــارأا‌فلع‌اباد‌أحديات‌مقمالــع‌تي‌ملــأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌المؤلــلــات‌الصــحيع‌اللــثاديع‌

ل‌بالأنماط‌القياديع‌اللا دة ل‌اةيقا ‌.أرأبط‌ارأباطا

افذا‌كانت‌الأدبيات‌الإداريع‌المثاصـــرة‌قد‌أةبأت‌أن‌القيادة‌أثُدا‌المحرك‌الباهري‌االثامل‌الحالـــم‌تي‌

ــقاك‌الثامقين‌اأابيه‌أدا هم ‌تان‌نمط‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادل‌الأربثع‌الأأةير‌المةالي‌االأح ي ‌‌ ــكيل‌ل أش

فليه‌باصـ ه‌الأكةر‌قدرة‌عقع‌فحداث‌نققع‌ناعيع‌تي‌‌‌ال ردي‌ينُظرالإلهامي‌االالـأةارة‌ال كريع‌االاعأبار‌‌

ل‌االــأةارة‌طاقاأهم‌الإبداعيع‌امراعاة‌احأياباأهم‌‌ ملــأايات‌الأداء‌من‌خ ل‌فلهام‌الثامقين‌اأمكينهم‌ذهنيا

ال رديع.‌غير‌أن‌الااقي‌الميداني‌يكشــ ‌عن‌أن‌كةيرال‌من‌القيادات‌الإداريع‌تي‌الملــأشــ يات‌الحكاميع‌لا‌

ل‌قيـاديع‌أققيـديع‌أرك ‌عقع‌الرقابع‌االأابيـه‌المبـاشـــــر‌اأطبيل‌القاا م‌البـامدة ‌ممـا‌يحُـدا‌أ ال‌أأبنع‌‌ أنمـاطا

من‌تاعقيع‌أأةيرها‌تي‌الـأنها ‌طاقات‌الثامقين‌اأح ي هم‌نحا‌الأداء‌المأمي .‌اهذا‌ما‌أكدأه‌الدرالـات‌

ــع‌الاايري‌ل ــابقع‌كدرالـ ــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل2022اللـ ــع2019(‌ادرالـ  Magasi (‌ادرالـ

ل‌لققيادة‌Teoh et al. (2022) ادرالـع (2021)  ‌الأي‌أةبأت‌بميثها‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ادال‌فحصـا يا

‌.الأحايقيع‌تي‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌لياقات‌أنظيميع‌مخأق ع
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ع‌فلع‌أبني‌أنماط‌قياديع‌حديةع‌اتاعقع‌قادرة‌عقع‌‌‌‌‌‌‌‌ اأألــيلــال‌عقع‌ما‌لــبل ‌اتي‌اــاء‌الحابع‌المقحا

مااكبع‌الأطقثات‌الطماحع‌لقممقكع‌تي‌أطاير‌قطاعها‌الصــــحي ‌اتي‌ظل‌محداديع‌الدرالــــات‌الثربيع‌‌

ات‌الصـحيع‌‌ لـ ثاديع‌‌االمحقيع‌الأي‌أناالت‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أداء‌الثامقين‌تي‌المؤلـ الحكاميع‌اللـ

‌.أحديدال‌

 :الرئيسي البحث سؤال

ث‌‌‌لـــــؤال امي ‌‌‌‌:ها‌‌الر يلـــــي‌‌البحـ الي ‌االأح ي ‌الإلهـ أةير‌المةـ ا‌لالأـ ادهـ أبثـ ع‌بـ ادة‌الأحايقيـ ا‌أةر‌القيـ مـ

االالـأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌‌

‌اللثاديع؟الثربيع‌

‌:الفرعية  البحث  أسئلة

ما‌أةر‌الأأةير‌المةالي‌عقع‌أحلــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌ -

‌اللثاديع؟

ما‌أةر‌الأح ي ‌الإلهامي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌ -

‌اللثاديع؟

ما‌أةر‌الالأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌ -

‌اللثاديع؟

ما‌أةر‌الاعأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌ -

‌اللثاديع؟

ما‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع‌لدم‌القيادات‌الإداريع‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌ -

‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌الثامقين؟

‌ما‌ملأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع؟ -
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تي‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌‌ (α ≤ 0.05) هل‌أابد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع -

الدرالـع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌أثُ م‌فلع‌المأايرات‌الديماغراتيع‌‌

‌لالبنس ‌الثمر ‌المؤهل‌الثقمي ‌لناات‌الخبرة ‌الملأام‌الاظي ي(؟

 :البحث أهمية

‌:النظرية  البحث  أهمية

ألـهم‌هذل‌الدرالـع‌تي‌فةراء‌الأدبيات‌الثربيع‌االبحث‌الثقمي‌تي‌مبال‌القيادة‌الأحايقيع‌اع قأها‌‌ -

ع‌‌ ادة‌الأحايقيـ ديم‌فطـار‌نظري‌مأكـامـل‌يربط‌بين‌أبثـاد‌القيـ ك‌من‌خ ل‌أقـ أداء‌الثـامقين ‌اذلـ بـ

ــأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ر ــأام‌‌الأربثع‌لالأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالـ دي(‌املـ

ثاديع ‌اها‌ما‌يمةل‌فاـاتع‌ناعيع‌لقمكأبع‌البحةيع‌‌ لـات‌الصـحيع‌اللـ أداء‌الثامقين‌تي‌بي ع‌المؤلـ

‌.الثربيع‌تي‌هذا‌الحقل

أثال ‌هذل‌الدرالــع‌تباة‌اااــحع‌تي‌الدرالــات‌اللــابقع‌الأي‌رك ت‌تي‌مثظمها‌عقع‌قطاعات‌‌ -

ــات‌الأي‌أناالت‌أةر‌القيادة‌ ــار ‌االقطاس‌الخاص ‌تي‌حين‌يُ حظ‌ندرة‌الدرالــ الأثقيم‌االمصــ

الأحايقيع‌عقع‌أداء‌الثامقين‌تي‌القطاس‌الصـحي‌الحكامي‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع‌أحديدال ‌مما‌

‌.بثل‌هذل‌الدرالع‌الأبابع‌عقميع‌لحابع‌بحةيع‌حقيقيعي

ألـــثع‌الدرالـــع‌فلع‌بناء‌نماذج‌م اهيمي‌يااـــم‌الث قات‌اللـــببيع‌بين‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌‌  -

ــيثه‌تي‌ ــحيع ‌مما‌يأيم‌لقباحةين‌اخأبار‌هذا‌النماذج‌اأالـ ــات‌الصـ ــلـ اأداء‌الثامقين‌تي‌المؤلـ

يطع‌امثدا‌ أقبقيع‌أأناال‌مأايرات‌الـ ات‌ملـ ل‌لدرالـ ياقات‌أنظيميع‌اةقاتيع‌مأناعع ‌اي أم‌رتاقا لع‌لـ

‌.أخرم

أاتر‌نأا  ‌الدرالع‌اأاصياأها‌أرايع‌خصبع‌لإبراء‌درالات‌ملأقبقيع‌أأناال‌مأايرات‌أخرم‌  -

ذات‌صــقع‌كالراــا‌الاظي ي‌االالأ ام‌الأنظيمي‌االإبداس‌المؤلــلــي‌ابادة‌الخدمع‌الصــحيع‌‌

‌.كمأايرات‌اليطع‌أا‌مثدالع‌تي‌الث قع‌بين‌القيادة‌الأحايقيع‌اأداء‌الثامقين
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 :أهمية البحث التطبيقية

أقدم‌الدرالـع‌لصـانثي‌القرار‌تي‌ا ارة‌الصـحع‌االملـأشـ يات‌الحكاميع‌رؤيع‌اااـحع‌امبنيع‌‌ -

ادة‌الأحايقيـع‌عقع‌أداء‌الثـامقين ‌ممـا‌يمكانهم‌من‌‌ عقع‌أدلـع‌عقميـع‌حال‌أةر‌كـل‌بثُـد‌من‌أبثـاد‌القيـ

عقيع‌‌اأخاذ‌قرارات‌ملــأنيرة‌بشــأن‌أطاير‌الأنماط‌القياديع‌اللــا دة‌اأث ي ‌الممارلــات‌الأكةر‌تا

‌.تي‌أحلين‌الأداء

ألــاعد‌نأا  ‌الدرالــع‌تي‌أصــميم‌اأطاير‌برام ‌أدريبيع‌اأأهيقيع‌مابهع‌لققيادات‌الإداريع‌تي‌  -

الملـأشـ يات‌الحكاميع ‌أرك ‌عقع‌أنميع‌مهارات‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع ‌مما‌يلـهم‌تي‌

‌.أمي بناء‌بيل‌من‌القادة‌الصحيين‌القادرين‌عقع‌فلهام‌تر ‌الثمل‌اأح ي ها‌نحا‌الأداء‌الم

أكألــب‌الدرالــع‌أهميع‌عمقيع‌بالاع‌تي‌اــاء‌الأحالات‌الكبرم‌الأي‌يشــهدها‌القطاس‌الصــحي‌ -

ابرنام ‌الأحال‌الاطني ‌حيث‌ألــــهم‌تي‌أحديد‌المداخل‌القياديع‌‌‌‌2030اــــمن‌رؤيع‌الممقكع‌‌

الأكةر‌تاعقيع‌لأحقيل‌ملـــأهدتات‌الرؤيع‌المأثققع‌بأحلـــين‌بادة‌الخدمات‌الصـــحيع‌ارتي‌ك اءة‌

‌.لي‌تي‌الملأش يات‌الحكاميعالأداء‌المؤل

ينثكس‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌الذي‌ألـثع‌الدرالـع‌فلع‌أث ي ل‌من‌خ ل‌القيادة‌الأحايقيع‌بشـكل‌  -

مباشـر‌عقع‌بادة‌الخدمات‌الصـحيع‌المقدمع‌لقمراـع‌االمرابثين ‌مما‌يلـهم‌تي‌رتي‌ملـأام‌‌

 .راا‌الملأ يدين‌اأحقيل‌نأا  ‌صحيع‌أتال

‌:البحث أهداف

الي ‌االأح ي ‌‌‌‌‌‌ أةير‌المةـ ا‌لالأـ ادهـ أبثـ ع‌بـ ادة‌الأحايقيـ ــع‌فلع‌الأثر ‌عقع‌أةر‌القيـ درالـــ ذل‌الـ د ‌هـ أهـ

الإلهامي ‌االالأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌

‌.بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

‌:ايأ رس‌من‌هذا‌الهد ‌الر يلي‌الأهدا ‌ال رعيع‌الأاليع‌‌‌‌‌
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الأثر ‌عقع‌أةر‌الأأةير‌المةالي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌‌ -

‌.الثربيع‌اللثاديع

ــحع‌ - ــ يات‌ا ارة‌الصـ ــأشـ ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـ الأثر ‌عقع‌أةر‌الأح ي ‌الإلهامي‌عقع‌أحلـ

‌.بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

ــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌ - ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل ــأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحل الأثر ‌عقع‌أةر‌الال

‌.بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

ــحع‌‌ - ــ يات‌ا ارة‌الصـ ــأشـ ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـ الأثر ‌عقع‌أةر‌الاعأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـ

‌.بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

الكشــ ‌عن‌ال را ‌ذات‌الدلالع‌الإحصــا يع‌تي‌الــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌حال‌أةر‌القيادة‌ -

الأحايقيـع‌عقع‌أحلـــــين‌أداء‌الثـامقين‌أثُ م‌فلع‌المأايرات‌الـديماغراتيـع‌لالبنس ‌االثمر ‌

‌االمؤهل‌الثقمي ‌الناات‌الخبرة ‌االملأام‌الاظي ي(

أقديم‌أاصــيات‌امقأرحات‌عمقيع‌لمأخذي‌القرار‌تي‌ا ارة‌الصــحع‌اللــثاديع‌ألــهم‌تي‌أث ي ‌‌ -

ــ يات‌‌ ــأشــ ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌الملــ ــات‌القيادة‌الأحايقيع‌بما‌ينثكس‌فيبابال‌عقع‌أحلــ ممارلــ

 .تي‌أطاير‌القطاس‌الصحي‌2030الحكاميع ‌ابما‌يأااتل‌مي‌ملأهدتات‌رؤيع‌الممقكع‌

 :البحث فرضيات

‌:الرئيسية  الفرضية

-‌H0لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع‌ل‌:α ≤ 0.05لققيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌‌‌)

ــين‌أداء‌الثامقين‌‌ ــأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌عقع‌أحلـ لالأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالـ

 .تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع
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‌:الفرعية  الفرضيات

: H1لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع (α ≤ 0.05) لقأأةير‌المةالي‌عقع‌أحلــين‌أداء‌

‌.الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

:H2 لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصا يع‌عند‌ملأام‌دلالع‌ (α ≤ 0.05) لقأح ي ‌الإلهامي‌عقع‌أحلين‌أداء‌

‌.الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

:H3 لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع‌ (α ≤ 0.05) ل لــأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلــين‌‌

‌.أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

H4لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع‌ل‌:α ≤ 0.05ين‌أداء‌ (‌ل عأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـ

‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

 :البحث نموذج

‌–الأح ي ‌الإلهـامي‌‌‌–لالأـأةير‌المةـالي‌‌:ايأمةـل‌تي‌الأبثـاد‌الأـاليـع‌‌القيـادة‌الأحايقيـع‌‌:المساااااتقال  المتغير

‌الاعأبار‌ال ردي(.‌–الالأةارة‌ال كريع‌

‌‌‌.أداء‌الثامقين‌:المتغير التابع
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 البحث نموذج (1-1) رقم شكل

 :البحث حدود

:‌لــا ‌أقأصــر‌الدرالــع‌عقع‌درالــع‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌‌الحدود الموضاااوعية

أةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌كمأاير‌‌ الأربثع‌لالأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالـ

ــين‌أداء‌الثامقين‌كمأاير‌أابي ‌دان‌الأطر ‌فلع‌أنماط‌قياديع‌أخرم‌أا‌ ــأقل‌عقع‌أحلــ ملــ

‌.مأايرات‌اليطع‌أا‌مثدالع

:‌لـا ‌أطُبل‌الدرالـع‌ميدانيال‌عقع‌ة ث‌ملـأشـ يات‌حكاميع‌أابثع‌لا ارة‌الحدود المكانية

الصـــحع‌تي‌منطقع‌الريا ‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـــثاديع ‌اهي:‌مدينع‌المقك‌لـــثاد‌الطبيع ‌‌

‌.املأش ع‌المقك‌خالد‌البامثي ‌املأش ع‌الأمير‌محمد‌بن‌عبدالث ي 

:‌لــا ‌أبُرم‌الدرالــع‌الميدانيع‌اأاُ س‌الالــأبانات‌اأبُمي‌البيانات‌خ ل‌‌الحدود الزمانية

م ‌اأحديدال‌خ ل‌ال أرة‌من‌مارس‌فلع‌2026ال صــــل‌الدرالــــي‌الةاني‌من‌الثام‌البامثي‌‌

‌.م2026مايا‌‌

أداء‌الثامقين: المأاير‌الأابي

الاعأبار
ال ردي

رة‌الالأةا
ال كريع

 ‌الأح ي
الإلهامي‌

الأأةير
المةالي‌

القيادة‌الأحايقيع: المأاير‌الملأقل
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لـا ‌أقأصـر‌الدرالـع‌عقع‌الثامقين‌تي‌الملـأشـ يات‌المبحاةع‌من‌الكاادر‌‌‌الحدود البشارية:

ا‌ ع‌لالإدارة‌الثقيـ ع‌المخأق ـ ات‌الإداريـ ع‌تي‌الملـــــأايـ ع‌االأمرياـــــيـ ع‌االطبيـ ع‌اال نيـ الإداريـ

االإدارة‌الالـطع‌االإدارة‌الأن يذيع( ‌دان‌شـمال‌المراـع‌أا‌المرابثين‌أا‌المأثاقدين‌من‌‌

‌.خارج‌الملأش ع

 :الفصل خاتمة

امقع‌حال‌أةر‌القيادة‌‌‌‌‌‌‌ أثرا ‌تكرة‌شـ ع ‌حيث‌أم‌الـ ا‌لمااـاس‌الدرالـ ا‌عامل أناال‌هذا‌ال صـل‌عرالـ

ــثاديع ‌مي‌بيان‌‌ ــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌الل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل الأحايقيع‌تي‌أحل

الدرالـع‌اصـياغع‌‌الدااتي‌الثقميع‌االثمقيع‌الأي‌ألـهمت‌تي‌اخأيار‌هذا‌المااـاس.‌كما‌أم‌أحديد‌مشـكقع‌‌

‌.اللؤال‌الر يس‌االأل قع‌ال رعيع‌الأي‌ألثع‌الدرالع‌فلع‌الإبابع‌عنها

كما‌أناال‌ال صل‌أاايم‌أهميع‌الدرالع‌من‌البانبين‌النظري‌االأطبيقي ‌اأحديد‌أهداتها ‌اصياغع‌‌‌‌‌‌‌‌

تراـــياأها‌الر يلـــع‌اال رعيع ‌فلع‌بانب‌عر ‌نماذج‌الدرالـــع‌الذي‌يااـــم‌الث قع‌بين‌مأايراأها ‌‌

ريع‌االمااـاعيع ‌بالإاـاتع‌فلع‌الأثري  ع‌المكانيع‌اال مانيع‌االبشـ بالمصـطقحات‌‌‌‌اأحديد‌حداد‌الدرالـ

‌.الر يلع‌ذات‌الصقع‌بماااس‌الدرالع

ــال‌ال حقع‌الأي‌أأناال‌الإطار‌النظري‌‌‌‌‌‌‌‌ ــع ‌فذ‌يمهد‌لق صـ ‌أمهيديلا‌لقدرالـ ــل‌مدخ ل ايثُد‌هذا‌ال صـ

‌فلع‌ االدرالـات‌اللـابقع ‌امنهبيع‌الدرالـع‌افبراءاأها ‌ةم‌أحقيل‌البيانات‌ااخأبار‌ال راـيات ‌اصـالال

‌.الع‌من‌نأا  عر ‌النأا  ‌امناقشأها‌اأقديم‌الأاصيات‌االمقأرحات‌تي‌ااء‌ما‌أل ر‌عنه‌الدر

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثاني  الفصل

‌السابقة والدراسات النظري الإطار
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 :مقدمة

لـــنأناال‌تي‌هذا‌ال صـــل‌الإطار‌النظري‌لقدرالـــع ‌حيث‌لـــيأم‌الـــأثرا ‌المأايرات‌الر يلـــع‌‌‌‌‌‌‌‌

أةارة‌ال كريع ‌ لقدرالـع ‌اهي‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع‌لالأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالـ

اللـــابقع‌ذات‌الصـــقع.‌‌االاعأبار‌ال ردي(‌اأداء‌الثامقين ‌اذلك‌تي‌اـــاء‌الأدبيات‌الثقميع‌االدرالـــات‌

ا‌لقم اهيم‌االنظريات‌المرأبطع‌بكل‌مأاير ‌ابيان‌أبثادل‌اأهميأه‌تي‌بي ع‌الثمل ‌ ايأاـمن‌ال صـل‌عرالـ

‌.مي‌الأركي ‌عقع‌ااقي‌المؤللات‌الصحيع‌ادار‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أحلين‌أداء‌الثامقين

كما‌يلـأثر ‌ال صـل‌أبر ‌الدرالـات‌الثربيع‌االأبنبيع‌الأي‌أناالت‌القيادة‌الأحايقيع‌اأداء‌الثامقين ‌‌‌‌‌‌‌‌

ــأ ادة‌منها‌تي‌بناء‌‌ ــيم‌أابه‌الالـ اأحقيل‌نأا بها ‌ابيان‌أابه‌الاأ ا ‌االاخأ  ‌بينها ‌فلع‌بانب‌أااـ

عن‌الدرالـات‌اللـابقع ‌بما‌يلـهم‌تي‌الإطار‌النظري‌لقدرالـع‌الحاليع ‌افبرا ‌ما‌أأمي ‌به‌الدرالـع‌الحاليع‌‌

‌.بناء‌ألاس‌عقمي‌يدعم‌الدرالع‌الميدانيع‌اأحقيل‌نأا بها

 : الإطار النظري

 ‌اذلك‌من‌‌القيادة‌الأحايقيع‌اأداء‌الثامقينيأناال‌هذا‌ال صــل‌المأايرات‌الر يلــع‌لقدرالــع ‌اهما‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.خ ل‌عر ‌أهم‌الم اهيم‌المأثققع‌بكل‌منهما

 :القيادة التحويليةأولا: 

 :مفهوم القيادة التحويلية

أثُـد‌القيـادة‌الأحايقيـع‌نمطلـا‌قيـاديلا‌يهـد ‌فلع‌أثب ـع‌بهاد‌الثـامقين‌اأابيهها‌نحا‌أحقيل‌أهدا ‌المنظمع‌‌‌‌‌‌‌‌

اديـع‌االأقنيـع‌‌ من‌خ ل‌فحـداث‌الأايير‌الإيبـابي ‌اذلـك‌عبر‌الالـــــأخـدام‌الأمةـل‌لقماارد‌البشـــــريـع‌االمـ

أشــبيثهم‌عقع‌المشــاركع‌تي‌المأاحع.‌كما‌أرك ‌عقع‌بناء‌رؤيع‌ملــأقبقيع‌اااــحع ‌اأح ي ‌الثامقين‌ا

‌.أن يذها ‌مي‌الثمل‌عقع‌أطاير‌الأنظمع‌االإبراءات‌بما‌يأااتل‌مي‌أقك‌الرؤيع
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ــأمر‌مي‌المأايرات‌‌‌‌‌‌‌ ا‌بأنها‌قيادة‌أؤمن‌بأن‌أحقيل‌النباا‌االأمي ‌يأطقب‌الأكي ‌الملــ ــل اأثُر ‌أياــ

الخاربيع ‌افيباد‌حالع‌من‌الانلـبام‌االأااتل‌داخل‌المنظمع ‌من‌خ ل‌أبني‌رؤيع‌الـأراأيبيع‌اااـحع‌‌

ا‌اك ـاءة.‌ايقام‌هـذ‌ ا‌النمط‌القيـادي‌عقع‌‌ألـــــثع‌فلع‌نقـل‌المنظمـع‌من‌ااقثهـا‌الحـالي‌فلع‌ااقي‌أكةر‌أطارل

فشـراك‌بميي‌الثامقين‌تي‌صـياغع‌الرؤيع‌الملـأقبقيع‌االثمل‌البماعي‌عقع‌أحايقها‌فلع‌ااقي‌مقماس ‌بما‌‌

‌(.47 ‌2024ابقثيد ا‌البريكيل‌يلهم‌تي‌أحقيل‌الأنميع‌الملأدامع‌اأث ي ‌الأداء‌المؤللي

ا‌لملهام‌بالنلــبع‌لقثامقين ‌حيث‌يلــهم‌تي‌‌‌‌‌‌‌‌‌ اأثُر ‌القيادة‌الأحايقيع‌بأنها‌ألــقاب‌قيادي‌يثُد‌مصــدرل

ــين‌أداء‌المنظمع‌اأطايرها‌من‌خ ل‌ ــه‌يثمل‌عقع‌أحل ــيع ‌اتي‌الاقت‌ن ل ــخص ــالحهم‌الش أحقيل‌مص

‌(.601 ‌2023لمنصار ‌‌أث ي ‌قدراأهم‌اأح ي هم‌عقع‌الإبداس‌االأمي 

ــأايات‌‌فبرا يا‌‌كما‌أثُر ‌‌‌‌‌‌‌‌ ــثع‌من‌خ لها‌القا د‌االثامقان‌فلع‌الارأقاء‌بملــ بأنها‌عمقيع‌قياديع‌يلــ

ــأايات‌أعقع‌من‌‌ ــأركع‌ايقاد‌المنظمع‌نحا‌ملـ الأداء‌االداتثيع‌االقيم‌الأخ قيع ‌بما‌يحقل‌الأهدا ‌المشـ

‌.الك اءة‌اال اعقيع

 :أهمية القيادة التحويلية

أصـــبحت‌القيادة‌الأحايقيع‌من‌أكةر‌الأنماط‌القياديع‌أهميع‌تي‌ال كر‌الإداري‌المثاصـــرل‌لما‌لها‌من‌‌‌‌‌‌‌‌

دا ‌ ع‌اأحقيل‌الأهـ اان‌االةقـ امقين ‌أقام‌عقع‌الأثـ د‌االثـ ا ـ ع‌بين‌القـ ات‌فيبـابيـ اء‌ع قـ ل‌تي‌بنـ اعـ دار‌تـ

‌:مةل‌أهميأها‌تيما‌يأأيالمشأركع ‌كما‌ألهم‌تي‌فحداث‌الأايير‌الأنظيمي‌اأث ي ‌الأداء‌المؤللي.‌اأأ

داث‌الأايير‌‌ .1 ا‌أرك ‌عقع‌فحـ ع ‌لكانهـ ديـ ع‌الأققيـ اديـ اط‌القيـ د‌من‌الأنمـ ديـ ع‌عقع‌الثـ ادة‌الأحايقيـ أ ا ‌القيـ

‌.االأطاير‌بدلال‌من‌الاقأصار‌عقع‌أبادل‌المناتي‌بين‌القا د‌االثامقين

ألــــهم‌تي‌أرلــــيت‌ةقاتع‌أنظيميع‌أشــــبي‌عقع‌احأرام‌الأتكار‌البديدة ‌ادعم‌الابأكار‌االإبداس ‌بما‌‌ .2

‌.ينثكس‌فيبابلا‌عقع‌أطاير‌المنظمع‌ارتي‌الراا‌المثنايع‌لقثامقين

أثأمد‌عقع‌الحاات ‌المثنايع‌فلع‌بانب‌الحاات ‌الماديع ‌مما‌يلــهم‌تي‌ يادة‌داتثيع‌الثامقين ‌اأث ي ‌‌ .3

‌(.2023لمنصار ‌‌شثارهم‌بقيمع‌الثمل‌اأهميأه
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اعد‌‌ .4 هم ‌بما‌يلـ أقام‌عقع‌أ اي ‌الصـ حيات‌اأمكين‌الثامقين ‌اأنميع‌مهاراأهم ‌اأث ي ‌ةقأهم‌بأن لـ

‌.عقع‌أكاين‌تر ‌عمل‌قادرة‌عقع‌أحمل‌الملؤاليع‌االثمل‌بالأق ليع‌اك اءة

ــهم‌البرام ‌‌ .5 ــأمر ‌حيث‌ألــ يمكن‌أنميع‌مهارات‌القيادة‌الأحايقيع‌اأطايرها‌من‌خ ل‌الأدريب‌الملــ

الأدريبيع‌تي‌أحلـــين‌قدرات‌القادة ‌اأنثكس‌رةارها‌فيبابلا‌عقع‌أداء‌الثامقين ‌ا يادة‌الأ امهم‌الأنظيمي ‌‌

‌.ارتي‌ملأام‌تاعقيع‌المديرين

أؤكـد‌القيـادة‌الأحايقيـع‌أهميـع‌الملـــــؤاليـع‌الأخ قيـع ‌فذ‌أح  ‌الثـامقين‌عقع‌أاقيـب‌المصـــــقحـع‌الثـامع‌‌ .6

‌.لقمنظمع‌عقع‌المصالم‌الشخصيع ‌مما‌يث  ‌راا‌الأثاان‌االانأماء‌االثمل‌البماعي‌داخل‌المنظمع

.‌أمأا ‌القيادة‌الأحايقيع‌بمرانأها‌افمكانيع‌أطبيقها‌تي‌مخأق ‌أنااس‌المنظمات‌اعقع‌بميي‌الملـأايات‌‌7

الإداريع ‌لـــااء‌تي‌المنظمات‌النابحع‌الأي‌ألـــثع‌فلع‌أث ي ‌أمي ها ‌أا‌تي‌المنظمات‌الأي‌أحأاج‌فلع‌

‌(.49 ‌48 ‌2024لالبريكي‌اابقثيد ‌فحداث‌أاييرات‌باهريع‌لأحقيل‌الأطاير‌االأحلين

 :مبادئ القيادة التحويلية

ــأمر‌ارتي‌ك اءة‌‌‌‌‌ ــهم‌تي‌أحقيل‌الأطاير‌الملـ أقام‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌مبماعع‌من‌المبادئ‌الأي‌ألـ

‌:الأداء‌المؤللي ‌امن‌أبر ‌هذل‌المبادئ‌ما‌يأأي

ا‌‌ :مأكامقعالنظر‌فلع‌المنظمع‌باصـ ها‌منظامع‌‌ - ينظر‌القا د‌الأحايقي‌فلع‌المنظمع‌باعأبارها‌نظامل

مأكام ل‌يأكان‌من‌عناصــــر‌مأرابطع‌امأ اعقع ‌ايحرص‌عقع‌أحلــــين‌الثمقيات‌الإداريع‌من‌‌

ــا ر‌الناأبع‌‌ ــأام‌الأداء‌اأققيل‌الأخطاء‌االخل ــهم‌تي‌رتي‌مل خ ل‌أطاير‌نظم‌فداريع‌تثالع‌أل

‌(.2022 ‌الاايريل‌عن‌عمقيات‌الأايير

أراأيبيع‌اااـحع‌لقمنظمع‌افيصـالها‌‌ - القا د‌الأحايقي‌عقع‌صـياغع‌رؤيع‌‌‌‌يثمللقثامقين:‌‌ااـي‌الـ

ارلـــالع‌اأهدا ‌الـــأراأيبيع‌اااـــحع ‌بالأثاان‌مي‌الثامقين ‌مي‌أحديد‌القيم‌الأنظيميع‌ارليات‌‌

ــال‌هذل‌ ــارة‌ممكنع ‌االحرص‌عقع‌فيصــ ــل‌صــ ــريع‌االماديع‌بأتاــ ــأةمار‌الماارد‌البشــ الــ

‌(.2025 ‌مهابرل‌الالأراأيبيع‌فلع‌بميي‌أتراد‌المنظمع‌لامان‌تهمها‌اأطبيقها
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يلثع‌القا د‌الأحايقي‌فلع‌فنشاء‌نظام‌فداري‌يأنالب‌مي‌طبيثع‌المنظمع‌‌:‌‌بناء‌نظام‌فداري‌مأطار -

ــات‌الأققيديع‌‌ ــأمرار ‌االأخقي‌عن‌الممارل ــاليب‌الإداريع‌اأحديةها‌بال اأهداتها ‌مي‌أطاير‌الأل

‌(.2023لمنصار ‌‌الأي‌لم‌أثد‌أأااتل‌مي‌مأطقبات‌البي ع‌الأنظيميع‌الحديةع

ا‌بأنميـع‌الماارد‌البشـــــريـع‌من‌خ ل‌:‌‌أنميـع‌الثـامقين‌اأـدريبهم - ا‌كبيرل يالي‌القـا ـد‌الأحايقي‌اهأمـاملـ

فعـداد‌برام ‌أـدريبيـع‌ألـــــأهـد ‌بميي‌الثـامقين‌االإداريين ‌بهـد ‌أطاير‌مثـارتهم‌امهـاراأهم ‌‌

‌(.2022 ‌الاايريل‌اأمكينهم‌من‌الإلهام‌ب اعقيع‌تي‌أحلين‌الأداء‌المؤللي

ل - ات‌:‌‌أمكين‌الأتراد‌اتر ‌الثمـ ا‌من‌الصـــــ حيـ الـــــبلـ ا‌منـ درل امقين‌قـ د‌الأحايقي‌الثـ ا ـ يمنم‌القـ

ــأام‌‌ ــااء‌عقع‌المل ــاليب‌الم  مع‌لأطاير‌الثمل ‌ل ــأق ليع‌لاأخاذ‌القرارات‌ااخأيار‌الأل االال

‌(.2025 ‌مهابرل‌ال ردي‌أا‌البماعي ‌بما‌يث  ‌راا‌المبادرة‌االملؤاليع

ع - ات‌الإداريـ ع‌:‌‌الأقايم‌الملـــــأمر‌لقثمقيـ ل‌الثمقيـ د‌الأحايقي‌عقع‌أقييم‌بميي‌مراحـ ا ـ يحرص‌القـ

‌فلع‌النأا   ‌مي‌مأابثع‌مؤشـرات‌الأداء‌االبادة ‌ ا‌من‌المدخ ت‌االأنشـطع‌اصـالال الإداريع ‌بدءل

‌(.2023لمنصار ‌‌ابمي‌البيانات‌ال  مع‌لاأخاذ‌القرارات‌المنالبع‌اأحقيل‌الأحلين‌الملأمر

ين‌الملـأمر - ‌لأقدير‌بهاد‌الثامقين‌‌:‌‌الأقدير‌االمكاتأة‌عقع‌الأحلـ ا‌عادلال يثأمد‌القا د‌الأحايقي‌نظامل

امكـاتـأأهم ‌بمـا‌يشـــــبثهم‌عقع‌مااصـــــقـع‌الأطاير‌االإبـداس ‌ايث  ‌لـديهم‌الشـــــثار‌بـالانأمـاء‌‌

‌(.2025 ‌مهابرل‌االملؤاليع‌أبال‌المنظمع

يؤمن‌القا د‌الأحايقي‌بأن‌الأطاير‌عمقيع‌ملأمرة‌لا‌أأاق  ‌الذلك‌:‌‌أرلـيت‌ةقاتع‌الأايير‌الملـأمر -

يثمل‌عقع‌نشـــر‌ةقاتع‌الأايير‌الإيبابي‌بين‌الثامقين ‌اأشـــبيثهم‌عقع‌أطاير‌قدراأهم‌اأحلــين‌‌

ــي ــل ــأدامع‌الأمي ‌االارأقاء‌بالأداء‌المؤل ــأمرار ‌بما‌ياــمن‌ال ــاليب‌الثمل‌بال  ‌‌الاايري‌ل‌‌أل

2022.) 

 :أبعاد القيادة التحويلية

د‌عقع‌أن‌يكان‌‌:  (Idealized Influence) التاأثير المثاالي ا ـ درة‌القـ الي‌فلع‌قـ أةير‌المةـ يشُـــــير‌الأـ

ل‌يحُأذم‌به‌من‌خ ل‌لـقاكه‌الأخ قي‌الرتيي‌اقيمه‌الرالـخع‌ان اهأه‌الشـخصـيع ‌مما‌يكلـبه‌ةقع‌‌ نماذبا
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الثامقين‌ااحأرامهم‌افعبابهم‌ايبثقهم‌يأماهان‌مثه‌ايلـــــثان‌لمحاكاة‌لـــــقاكياأه.‌ايأباا ‌هذا‌البثُد‌

ــقحع‌ ــمل‌الأ ام‌القا د‌بالمبادئ‌االمثايير‌الأخ قيع‌الثاليع‌اأقديم‌مصـ ــيع‌ليشـ ــخصـ م هام‌الكاري ما‌الشـ

ي‌ماابهع‌الأحديات ‌مما‌المنظمع‌االثامقين‌عقع‌مصــقحأه‌الذاأيع ‌افظهار‌الةقع‌االث يمع‌االإصــرار‌ت

يبثث‌تي‌ن اس‌الثامقين‌الشــثار‌بال خر‌االانأماء‌ايثُ  ‌رغبأهم‌تي‌بذل‌أقصــع‌بهد‌ممكن‌لالمطيري‌‌

أن‌الأأةير‌المةالي‌ها‌الأقام‌أأةيرال‌‌ Teoh et al. (2022) (.‌اقد‌أةبأت‌درالــع2019ابني‌حمدان ‌

‌.بين‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أحلين‌أداء‌الماظ ين‌تي‌صناعع‌الاياتع‌بمالي يا

د‌عقع‌‌:  (Inspirational Motivation) التحفيز الإلهاامي ا ـ درة‌القـ امي‌عن‌قـ يثُبار‌الأح ي ‌الإلهـ

ــقاب‌مُقهم‌يبثث‌تيهم‌راا‌الأ اؤل‌‌ ــالها‌لقثامقين‌بألـ ــحع‌ابذابع‌افيصـ ــأقبقيع‌اااـ ــياغع‌رؤيع‌ملـ صـ

االحماس‌االأمل ‌ايشُـثرهم‌بأهميع‌الثمل‌الذي‌يؤدانه‌امثنال‌الثميل‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌ألـمع.‌ايأامن‌‌

اقثات‌عاليع‌أأحدم‌قدرات‌الثامقين‌األأةير‌دااتثهم‌نحا‌الأمي  ‌هذا‌البثُد‌ااي‌مثايير‌أداء‌طماحع‌اأ

د‌المُقهم‌يلـــــأخـدم‌الرما ‌ ا ـ ع‌تي‌قـدرأهم‌عقع‌أحقيل‌هـذل‌الأاقثـات‌اأبـاا هـا.‌االقـ مي‌الأثبير‌عن‌الةقـ

االمثاني‌االقصــــص‌المؤةرة‌لأاحيد‌البهاد‌اأابيه‌الطاقات‌نحا‌أحقيل‌الأهدا ‌المشــــأركع‌لالثباب ‌

د‌أكـ2024 ــع‌‌(.‌اقـ الح‌تي‌أحلـــــين‌أداء‌2022الاايري‌لدت‌درالـــ ا‌أةر‌بـ ع‌لهـ اميـ ع‌الإلهـ داتثيـ (‌أن‌الـ

‌.الماظ ين

أشُير‌الالأةارة‌ال كريع‌فلع‌لثي‌القا د‌الدؤاب‌:  (Intellectual Stimulation) الاستثارة الفكرية

لأح ي ‌الثـامقين‌عقع‌الأ كير‌الإبـداعي‌االابأكـاري‌اأشـــــبيثهم‌عقع‌مرابثـع‌اتأرااـــــاأهم‌امثأقـداأهم‌‌

ك ت‌اأن يذ‌المهام.‌ايثمل‌القا د‌ ات‌المثأادة‌تي‌حل‌المشـ اليب‌االممارلـ خع‌افعادة‌النظر‌تي‌الألـ الرالـ

ي‌عقع‌الأبريب‌االأثقم‌من‌الأخطاء‌اطرا‌الأتكار‌تي‌فطار‌هذا‌البثُد‌عقع‌خ قل‌بي ع‌أنظيميع‌رمنع‌أشُــبا

البـديـدة‌دان‌خا ‌من‌النقـد‌أا‌الثقـاب ‌ايـدعا‌الثـامقين‌فلع‌النظر‌لقمشـــــك ت‌من‌ اايـا‌مخأق ـع‌اغير‌‌

دان ‌‌ ع‌لمرأبي‌ابني‌حمـ ديـ ع‌الأققيـ ع‌ااقأراا‌حقال‌مبأكرة‌أأبـاا ‌الحقال‌النمطيـ ألاتـ د‌2019مـ (.‌اقـ

أن‌الالــأةارة‌ال كريع‌أثُدا‌من‌الركا  ‌الألــالــيع‌لأمكين‌الثامقين‌‌ Magasi (2021) ت‌درالــعأااــح

‌.اأث ي ‌بي ع‌الأثقم‌االإبداس‌االابأكار‌تي‌المنظمات‌
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يبُلاد‌الاعأبار‌ال ردي‌اهأمام‌القا د‌بكل‌:  (Individualized Consideration) الاعتبار الفردي

ترد‌من‌الثامقين‌باعأبارل‌شـخصـيع‌تريدة‌لها‌احأياباأها‌اقدراأها‌اأطقثاأها‌الخاصـع‌الأي‌ألـأحل‌الرعايع‌‌

ــت‌باهأمام‌‌ ــد‌الذي‌ينُصـ ه‌االمرشـ ــع‌القا د‌لدار‌المدرب‌االمابا ــمن‌هذا‌البثُد‌ممارلـ االاهأمام.‌ايأاـ

اغل‌الثامقين‌ايأ هم‌ظرات بين‌لأطاير‌فمكاناأهم‌اأنميع‌مهاراأهم ‌‌لمشـ هم‌ايقُدام‌لهم‌الدعم‌االأابيه‌المنالـ

اياُتار‌لكل‌منهم‌ترص‌النما‌االأطاير‌المهني‌الأي‌أأنالــب‌مي‌ملــأاال‌اطماحاأه.‌االقا د‌الذي‌يمُارس‌‌

ل‌تي‌النبـاا‌اليس‌مبرد‌أداة‌لأن يـذ‌المهـام‌ل بنـع‌‌الاعأبـار‌ال ردي‌يأثـامـل‌مي‌كـل‌عـامـل‌باصـــــ ـه‌شـــــريكـا

همان‌‌2020باحصـين‌اخابقي‌ل(.‌اقد‌بيانت‌درالـع‌‌2022اناتي ‌‌ (‌أن‌الاعأبارات‌ال رديع‌االأمكين‌يلُـ

 بشكل‌دال‌تي‌أحلين‌الأداء‌المؤللي.

 : معالم القيادة التحويلية

أخأق ‌القيادة‌عن‌الإدارة‌تي‌أن‌الإدارة‌أثأمد‌عقع‌أطبيل‌النظم‌االإبراءات‌لأحقيل‌الأهدا  ‌بينما‌‌‌‌‌‌‌‌

ادة‌الأحايقيان‌ امهم‌نحا‌الأايير‌االأطاير.‌ايأمي ‌القـ ه‌الأتراد‌افلهـ ادة‌عقع‌أابيـ درأهم‌عقع‌‌‌‌أقام‌القيـ بقـ

الـأشـرا ‌الملـأقبل ‌افدراك‌الحابع‌فلع‌الأايير ‌اأحديد‌الاقت‌المنالـب‌لإحداةه ‌كما‌يمأقكان‌الشـباعع‌‌

االقدرة‌عقع‌فقناس‌الآخرين‌بالأخقي‌عن‌الألـــاليب‌الأققيديع‌اأبني‌ألـــاليب‌أكةر‌تاعقيع ‌بما‌يلـــهم‌تي‌

‌.أحقيل‌الأطار‌االأمي ‌المؤللي

ايثُد‌تهم‌الةقاتع‌الأنظيميع‌من‌المأطقبات‌الألــــالــــيع‌لققيادة‌الأحايقيع ‌فذ‌أمةل‌الةقاتع‌مبماعع‌القيم‌‌‌‌‌‌‌‌

االمثأقدات‌االمبادئ‌الأي‌أحكم‌لـــقاك‌الثامقين‌اأابه‌ممارلـــاأهم‌داخل‌المنظمع.‌الذلك‌يلـــثع‌القا د‌

ابي‌ايث  ‌الأ دعم‌الأايير‌الإيبـ ا‌يـ ع‌بمـ اتـ ذل‌الةقـ دا ‌الأحايقي‌فلع‌أطاير‌هـ اان‌االالأ ام‌اأحقيل‌الأهـ ثـ

‌(.2019لمرأبي‌ابني‌حمدان ‌‌المشأركع

‌‌يـأأياأأبقع‌مثـالم‌القيـادة‌الأحايقيـع‌تي‌مبماعـع‌من‌الممـارلـــــات‌االخصـــــا ص ‌من‌أبر هـا‌مـا‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:(2023منصار ‌ل

فةارة‌اهأمام‌الثامقين‌اأشــبيثهم‌عقع‌أطاير‌ألــاليب‌أدا هم ‌االبحث‌عن‌حقال‌مبأكرة‌لقمشــك ت‌ .1

‌‌الأي‌أاابههم
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غرس‌الاعي‌بالرؤيع‌االرلـالع‌االأهدا ‌المشـأركع‌لقمنظمع ‌بما‌يث  ‌شـثار‌الثامقين‌بالملـؤاليع‌‌ .2

‌.االانأماء

أنميع‌قدرات‌الثامقين‌امهاراأهم ‌االثمل‌عقع‌الـأةمار‌فمكاناأهم‌بصارة‌أحقل‌أعقع‌ملأايات‌الأداء‌ .3

‌.االأمي 

أح ي ‌الثامقين‌عقع‌أاقيب‌المصـقحع‌الثامع‌لقمنظمع‌عقع‌المصـالم‌الشـخصـيع ‌اأث ي ‌راا‌الأثاان‌‌ .4

‌.االثمل‌البماعي

.‌أشــــبيي‌الثامقين‌عقع‌أباا ‌ملــــأايات‌الأداء‌المأاقثع ‌اغرس‌الةقع‌بقدراأهم ‌ادتثهم‌فلع‌أحقيل‌‌5

‌نأا  ‌أ ا ‌ما‌كاناا‌يثأقدان‌أنه‌ممكن ‌من‌خ ل‌أاتير‌بي ع‌عمل‌مح  ة‌أدعم‌الإبداس‌االأمي .

 :أنماط القيادة التحويلية

ا ـد‌فلع‌أحقيقـه ‌اعقع‌الرغم‌من‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌لطبيثـع‌الأايير‌الـذي‌يلـــــثع‌القـ ادة‌الأحايقيـع‌اتقلـ أأثـدد‌أنمـاط‌القيـ

اباد‌أـداخـل‌بين‌هـذل‌الأنمـاط ‌تـان‌لكـل‌منهـا‌خصـــــا ص‌أمي هـا‌عن‌غيرهـا.‌امن‌أبر ‌هـذل‌الأنمـاط‌مـا‌

‌:يأأي

 : أولًا: القيادة العقلانية

يقام‌هذا‌النمط‌عقع‌أاظي ‌ال كر‌االأحقيل‌المنطقي‌تي‌مثالبع‌القاـــايا‌المخأق ع ‌مي‌الأركي ‌عقع‌‌‌‌‌‌‌‌

أبني‌الأتكار‌االقيم‌االأهدا ‌الأي‌أأباا ‌الاحأيابات‌الآنيع‌فلع‌أحقيل‌أهدا ‌الــأراأيبيع‌بثيدة‌المدم.‌

ــهم‌تي‌ايأمي ‌القا د‌الثق ني‌بقدرأه‌عقع‌الربط‌بين‌الباانب‌ال كريع‌االأخ  قيع ‌اأقديم‌رؤم‌بديدة‌ألـ

ــياغأها‌‌ ــا دة‌افعادة‌صـ فحداث‌الأايير‌داخل‌المنظمع‌أا‌المبأمي ‌من‌خ ل‌أطاير‌الأتكار‌االم اهيم‌اللـ

‌(.2024ابقثيد ا‌البريكيل‌بما‌يأ ءم‌مي‌مأطقبات‌الأطار

 : ثانياً: القيادة الإصلاحية 

ألـثع‌القيادة‌الإصـ حيع‌فلع‌فحداث‌أاييرات‌أدريبيع‌أهد ‌فلع‌أحلـين‌الااقي‌القا م‌امثالبع‌أابه‌‌‌‌‌‌‌‌

القصــار‌تيه ‌دان‌اللــثي‌فلع‌فحداث‌أايير‌بذري‌تي‌النظام‌بأكمقه.‌ايأمي ‌القا د‌الإصــ حي‌بالرغبع‌‌
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 ‌الثباب‌ل‌‌تي‌أطاير‌المبأمي‌أا‌المنظمع ‌االثمل‌عقع‌أحقيل‌الإصـــ ا‌من‌خ ل‌المشـــاركع‌االأثاان

2024.)‌

لمرأبي‌ابني‌‌‌‌اقد‌أاابه‌القيادة‌الإصــ حيع‌عددلا‌من‌الأحديات‌الأي‌قد‌أحد‌من‌تاعقيأها ‌من‌أبر ها‌‌‌‌

‌:(2019حمدان ‌

‌.اث ‌تهم‌احأيابات‌الثامقين‌أا‌المبأمي -

‌.عدم‌أهي ع‌البي ع‌الأنظيميع‌أا‌الابأماعيع‌لدعم‌الأايير -

‌.غياب‌الشثار‌بالهد ‌المشأرك‌بين‌أتراد‌المنظمع -

ي‌قد‌‌‌‌‌‌‌ ارغم‌أن‌القيادة‌الإصـ حيع‌أثُد‌أحد‌صـار‌القيادة‌الأحايقيع ‌تان‌قدرأها‌عقع‌فحداث‌أايير‌االـ

أكان‌محدادة‌بلــبب‌ارأباطها‌بالأنظمع‌االظرا ‌القا مع ‌الذلك‌تانها‌أبمي‌بين‌راا‌الأايير‌االالأ ام‌‌

‌.ذريبالإبراءات‌الأنظيميع ‌اأرك ‌عقع‌الأطاير‌الأدريبي‌أكةر‌من‌الأايير‌الب

 : ثالثاً: القيادة الثورية

يقام‌هذا‌النمط‌عقع‌فحداث‌أايير‌شامل‌ابذري‌تي‌الأنظمع‌أا‌الهياكل‌أا‌الأاااس‌القا مع ‌ايهد ‌‌‌‌‌‌‌‌

ادة‌الةاريـع‌اباد‌رؤيـع‌مشـــــأركـع ‌ فلع‌أحقيل‌أحال‌عميل‌تي‌المنظمـع‌أا‌المبأمي.‌ايأطقـب‌نبـاا‌القيـ

ذل‌البهـد‌لأحقيل‌‌اقـدرة‌عقع‌فقنـاس‌الأتراد‌بـأهميـع‌الأايير ‌فلع‌بـانـب‌الالـــــأثـداد‌لأحمـل‌الملـــــؤاليـع‌ابـ

‌(.2025 ‌مهابرل‌الأهدا ‌المنشادة

‌:امن‌أبر ‌خصا ص‌القيادة‌الةاريع

‌.امأ ك‌رؤيع‌اااحع‌االلثي‌فلع‌أحقيقها‌باصرار‌االأ ام -

‌.القدرة‌عقع‌الأةارة‌دااتي‌الأتراد‌اأقبيع‌أطقثاأهم‌نحا‌الأايير -

‌.رتي‌ملأام‌الاعي‌لدم‌الثامقين ‌اأث ي ‌مشاركأهم‌تي‌عمقيات‌الأطاير -

‌.أشبيي‌الأتراد‌عقع‌أحمل‌الملؤاليع‌االملاهمع‌ال اعقع‌تي‌أحقيل‌الأحال‌المنشاد‌ -

اأخأق ‌القيـادة‌الأحايقيـع‌عن‌القيـادة‌الإبرا يـع‌تي‌طبيثـع‌الث قـع‌الأي‌أربط‌القـا ـد‌بـالثـامقين.‌تـالقيـادة‌‌‌‌‌‌‌‌

اتـأة‌أا‌حـات  ‌بينمـا‌أرك ‌ ابـل‌مكـ ا‌مقـ ‌مثينلـ اتي ‌حيـث‌يقـدم‌الثـامـل‌أداءل دأ‌أبـادل‌المنـ الإبرا يـع‌أقام‌عقع‌مبـ
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ا ‌اأث ي ‌قيم‌الالأ ام‌‌ ابـاأهم‌الثقيـ اس‌احأيـ امقين ‌افشـــــبـ ع‌لقثـ داخقيـ دااتي‌الـ ع‌الـ ع‌عقع‌أنميـ ادة‌الأحايقيـ القيـ

هم‌تي‌أحايقهم‌فلع‌أتراد‌أكةر‌قدرة‌عقع‌أحمل‌الملـؤاليع‌االمشـاركع‌تي‌قيادة‌الأايير.‌‌ االانأماء ‌بما‌يلـ

المأبادل ‌حيث‌يلهم‌القا د‌تي‌أطاير‌الثامقين ‌‌‌‌امن‌ةم ‌تان‌الث قع‌تي‌القيادة‌الأحايقيع‌أقام‌عقع‌الأأةير

‌كما‌يلهم‌الثامقان‌تي‌دعم‌القا د‌اأحقيل‌أهدا ‌المنظمع‌بصارة‌أخ قيع‌اتاعقع.

 :التحديات التي تواجه القيادة التحويلية في المنظمات

تر ‌الأقدم‌الثقمي‌االأطار‌الأكنالابي‌المألــارس‌الثديد‌من‌الأحديات‌أمام‌المنظمات‌المثاصــرة ‌‌‌‌‌‌‌

الأمر‌الذي‌الـــأابب‌اباد‌قيادات‌أحايقيع‌قادرة‌عقع‌الـــأشـــرا ‌الملـــأقبل ‌االأثامل‌مي‌المأايرات‌

الأناتلــيع.‌‌‌‌بمااــاعيع‌ارؤيع‌الــأراأيبيع ‌بما‌يلــهم‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌المنظمع‌االمحاتظع‌عقع‌قدرأها

‌:امن‌أبر ‌الأحديات‌الأي‌أاابه‌القيادة‌الأحايقيع‌ما‌يأأي

ــع  :‌المناتل ــع‌من‌أهم‌الأحديات‌الأي‌أاابه‌المنظمات‌تي‌ظل‌المأايرات‌الثالميع ‌حيث‌:‌‌أالال أثُد‌المناتل

اا .‌ايأطقب‌ذلك‌ يع‌االمحاتظع‌عقع‌مكانأها‌تي‌الألـ ات‌مطالبع‌بأث ي ‌قدرأها‌الأناتلـ لـ أصـبحت‌المؤلـ

الي  ‌من‌القيـادة‌الأحايقيـع‌الثمـل‌عقع‌أطاير‌الأداء ‌اأحلـــــين‌بادة‌المنأبـات‌االخـدمـات ‌اخ  ‌الأكـ

‌‌االالــــأمراراالالــــأةمار‌تي‌البحث‌االأطاير‌االابأكارل‌باعأبارها‌الــــا ل‌ألــــالــــيع‌لأحقيل‌الأمي ‌‌

‌(.2023منصار ‌ل

ع  ا:‌الثالمـ انيلـ ع‌‌:‌‌ةـ اريـ ع‌االأبـ ــاديـ الات‌الاقأصـــ الم‌تي‌المبـ ادة‌الأرابط‌بين‌دال‌الثـ ع‌فلع‌ يـ أدت‌الثالمـ

ــال‌اأقنيات‌المثقامات.‌اقد‌تر ‌ذلك‌عقع‌‌ ــا ل‌الاأصــ االأقنيع‌االةقاتيع ‌نأيبع‌الأطار‌الكبير‌تي‌الــ

بالان أاا‌‌القيادة‌الأحايقيع‌اــــرارة‌الأكي ‌مي‌المأايرات‌الثالميع ‌االالــــأثداد‌لقأثامل‌مي‌بي ع‌أألــــم‌‌

ــأةمار‌الماارد‌المأاحع‌بك اءة ‌اأث ي ‌القدرة‌ ــاليب‌الثمل ‌اال ــديدة ‌من‌خ ل‌أطاير‌أل ــع‌الش االمناتل

‌(.2019لمرأبي‌ابني‌حمدان ‌‌عقع‌المناتلع‌تي‌الألاا ‌المحقيع‌االداليع

أصــــبحت‌الإدارة‌الرشــــيدة‌لقماارد‌من‌أهم‌مأطقبات‌النباا‌تي‌بي ع‌‌:‌‌ةالةلا:‌الالــــأخدام‌الأمةل‌لقماارد‌ 

ــثع‌القيادة‌الأحايقيع‌فلع‌ ــع.‌الذلك‌ألـ ــع‌تي‌ظل‌محداديع‌الماارد‌اا دياد‌المناتلـ الثمل‌الحديةع ‌خاصـ
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ــأ ادة‌القصـــام‌من‌الماارد‌البشـــريع‌االماديع‌االماليع‌االأقنيع ‌االحد‌من‌الهدر ‌مي‌اعأبار‌الاقت‌ الالـ

‌(.2025 ‌مهابرل‌ماردلا‌الأراأيبيلا‌يبب‌الأةمارل‌بك اءة‌لأحقيل‌أتال‌النأا  

امقع  أام‌أداء‌المنظمات‌اقدرأها‌عقع‌‌:‌‌رابثلا:‌البادة‌الشـ يلا‌لقحكم‌عقع‌ملـ الـ ا‌ألـ أصـبحت‌البادة‌مثيارل

المناتلـــع ‌لـــااء‌تي‌فنأاج‌اللـــقي‌أا‌أقديم‌الخدمات.‌امن‌هذا‌المنطقل ‌أحرص‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌‌

تي‌أطبيل‌مبادئ‌البادة‌الشــامقع ‌اأحلــين‌الثمقيات‌بالــأمرار ‌االالأ ام‌بالمثايير‌المثأمدة ‌بما‌يلــهم‌‌

‌(.2023لمنصار ‌‌رتي‌ملأام‌راا‌الملأ يدين ‌اأث ي ‌المكانع‌الأناتليع‌لقمنظمع

أمةل‌الأكنالابيا‌الحديةع‌أحد‌أبر ‌الأحديات‌الأي‌أاابه‌القيادة‌الأحايقيع ‌‌:‌‌خامللا:‌الأحديات‌الأكنالابيع 

لما‌لها‌من‌أأةير‌مباشـر‌تي‌ألـاليب‌الإدارة‌االإنأاج‌ااأخاذ‌القرار.‌ايأطقب‌ذلك‌من‌القادة‌امأ ك‌القدرة‌

ا‌تي‌أطاير‌الأداء ‌اأحلـــــين‌بادة‌الم ادة‌منهـ اءة ‌االالـــــأ ـ ع‌بك ـ ديةـ ات‌الحـ نأبـات‌‌عقع‌أاظي ‌الأقنيـ

ع‌‌ ع‌الأطارات‌الأقنيـ ار‌امااكبـ ب‌دعم‌الابأكـ ع ‌فلع‌بـانـ ابيـ ادة‌الإنأـ الي  ‌ا يـ ات ‌اخ  ‌الأكـ االخـدمـ

‌(.2024ابقثيد ا‌البريكيل‌المألارعع

أألم‌بي ع‌الثمل‌المثاصرة‌بالأاير‌الملأمر‌اعدم‌الالأقرار ‌الأمر‌:‌‌لادللا:‌اأخاذ‌القرار‌تي‌بي ع‌مأايرة 

دلا.‌الـذلـك‌أحأـاج‌القيـادة‌الأحايقيـع‌فلع‌امأ ك‌رؤيـع‌ملـــــأقبقيـع‌‌ الـذي‌يبثـل‌عمقيـع‌اأخـاذ‌القرار‌أكةر‌أثقيـ

اااــحع ‌االاعأماد‌عقع‌المثقامات‌الدقيقع‌االأحقيل‌الثقمي‌تي‌اأخاذ‌القرارات ‌مي‌اــمان‌أااتقها‌مي‌

يع‌المنظمـع‌ارلـــــالأهـا‌اأهداتهـا‌االـــــأراأيبيـاأهـا ‌بمـا‌يلـــــهم‌تي‌ماابهـع‌الأحـديات‌اأحقيل‌النبـاا‌‌رؤ

‌(.2019لمرأبي‌ابني‌حمدان ‌‌المؤللي

 :دور القائد التحويلي في المنظمات الصحية

ا‌بالمأايرات‌الثالميع‌االأطارات‌المألــارعع‌الأي‌أشــهدها‌مخأق ‌‌‌‌‌ أثُد‌القيادة‌من‌أكةر‌الثناصــر‌أأةرل

القطاعات ‌بما‌تي‌ذلك‌القطاس‌الصــحي.‌اقد‌أصــبحت‌المنظمات‌الصــحيع‌بحابع‌فلع‌قا د‌أحايقي‌يمأقك‌‌

بما‌يأااتل‌مي‌مأطقبات‌القدرة‌عقع‌الأكي ‌مي‌المأايرات ‌االـأشرا ‌الملأقبل ‌اقيادة‌عمقيات‌الأطاير‌‌

ــران ــهدها‌القرن‌الحادي‌االثش ــع‌تي‌ظل‌الأطارات‌المأ حقع‌الأي‌يش اأبا‌ يد‌‌‌عامرل‌‌الثصــر ‌خاص

‌(.2023 ‌االدمياطي
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اقد‌ألــــهمت‌الأحالات‌الثالميع‌تي‌ يادة‌الأرابط‌االأأةير‌المأبادل‌بين‌المنظمات ‌الأمر‌الذي‌تر ‌‌‌‌‌

ــاليب‌فداريع‌حديةع‌قادرة‌عقع‌فحداث‌ عقع‌القيادات‌الصــحيع‌اــرارة‌مااكبع‌هذل‌المأايرات ‌اأبني‌أل

‌اريع‌الثـالميـعالأايير‌الإيبـابي ‌اأحقيل‌الأمي ‌المؤلـــــلـــــي ‌بمـا‌يأااتل‌مي‌أتاـــــل‌الممـارلـــــات‌الإد‌

‌(.2024 ‌البركانيل

ات‌‌‌‌‌‌ يالـ ايأمةل‌دار‌القا د‌الأحايقي‌تي‌المنظمات‌الصـحيع‌تي‌فلهام‌الثامقين ‌اأح ي هم‌عقع‌أبني‌اللـ

ــع‌بهادهم‌لأحقيل‌أهدا ‌المنظمع ‌مي‌أث ي ‌راا‌‌ ــبيثهم‌عقع‌بذل‌أقصــ االأابهات‌الأنظيميع ‌اأشــ

أمرة‌لاداء‌بما‌يحقل‌البادة‌االك اءة تي‌أقديم‌الخدمات‌‌‌الأثاان‌االثمل‌البماعي ‌ااـمان‌المأابثع‌الملـ

‌(.2023 ‌اأبا‌ يد‌االدمياطي‌عامرل‌الصحيع

ا‌لما‌أؤديه‌هذل‌المنظمات‌‌‌‌‌ اأبر ‌أهميع‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌المنظمات‌الصـحيع‌بصـارة‌خاصـعل‌نظرل

ا‌بصـحع‌المبأمي‌الـ مأه.‌الذلك‌تان‌نباحها‌يأطقب‌اباد‌قيادات‌ من‌دار‌حياي‌يرأبط‌ارأباطلا‌مباشـرل

ام‌بـ أةير‌الإيبـابي‌تي‌الثـامقين ‌االاهأمـ ابـاأهم‌ادااتثهم ‌‌أمأقـك‌رؤيـع‌الـــــأراأيبيـع ‌اقـدرة‌عقع‌الأـ احأيـ

ــين‌‌ ــأام‌الأداء ‌اأحلـ ــهم‌تي‌رتي‌ملـ االثمل‌عقع‌مااءمع‌أهداتهم‌ال رديع‌مي‌أهدا ‌المنظمع ‌بما‌يلـ

‌(.2024 ‌البركانيل‌بادة‌الخدمات‌الصحيع ‌اأحقيل‌الأنميع‌المؤلليع‌الملأدامع

 :  أداء العاملينثانيا:  

يثُد‌أداء‌الثامقين‌أحد‌المحاار‌الألــالــيع‌الأي‌أرأك ‌عقيها‌الإدارة‌الحديةع ‌لما‌له‌من‌دار‌ر يس‌تي‌    

أحقيل‌أهـدا ‌المنظمـع‌ارتي‌ملـــــأام‌ك ـاءأهـا‌اتـاعقيأهـا.‌اأثأمـد‌قـدرة‌أي‌منظمـع‌عقع‌أحقيل‌أهـداتهـا‌

ا‌‌ ــريع ‌باعأبارها‌الثنصــر‌الأكةر‌أأةيرل تي‌نباا‌الثمقيات‌الإداريع‌بدربع‌كبيرة‌عقع‌ك اءة‌مااردها‌البش

‌.االإنأابيع‌االخدميع

 :مفهوم أداء العاملين -

ــؤاليات‌الماكقع‌فليه‌اتل‌المثايير‌‌‌‌‌‌‌‌ يثُر ‌أداء‌الثامقين‌بأنه‌مدم‌قدرة‌ال رد‌عقع‌فنبا ‌المهام‌االمل

المحـددة ‌ايقُـاس‌من‌خ ل‌النأـا  ‌الأي‌يحققهـا ‌اليس‌تقط‌من‌خ ل‌مقـدار‌البهـد‌الذي‌يبـذله.‌تالأداء‌يثبر‌‌
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ــير‌البهد‌فلع‌الطاقع‌االاقت‌المبذالين‌تي‌أن يذ‌الثمل ‌اقد‌لا‌ ــأام‌الإنبا ‌ال ثقي ‌تي‌حين‌يشـ عن‌ملـ

‌(.2024امنصار ‌‌اخقيل‌الرايقيل‌يكان‌هناك‌ارأباط‌مباشر‌بينهما

ــأقطاب‌‌‌‌‌‌ ــات‌الإداريع‌الأي‌أهد ‌فلع‌الـ ــطع‌االممارلـ ا‌مبماعع‌الأنشـ ــل ــد‌بأداء‌الثامقين‌أياـ ايقُصـ

الماارد‌البشـــــريـع ‌اأنميأهـا ‌اأح ي هـا ‌االمحـاتظـع‌عقيهـا ‌بمـا‌ياـــــمن‌أحقيل‌أهـدا ‌المنظمـع‌بـأعقع‌‌

ــهدها‌بي ع‌ا ــأايات‌الك اءة‌اال اعقيع ‌ايث  ‌قدرأها‌عقع‌الأكي ‌مي‌المأايرات‌الأي‌أش ‌‌الثأيبيل‌لثململ

‌(.2020 ‌اصميدة

أما‌تي‌القطاس‌الصــحي ‌تيقُصــد‌بأداء‌الثامقين‌ملــأام‌أن يذ‌الأنشــطع‌االبرام ‌االخدمات‌الصــحيع‌‌‌‌‌‌

الأي‌أهد ‌فلع‌أحقيل‌الأهدا ‌الالــــأراأيبيع‌لقمنظمع‌الصــــحيع ‌من‌خ ل‌الأخطيط‌االأنظيم‌االإدارة‌

‌(.2025 ‌مهابرل‌ال اعقع ‌بما‌يامن‌أقديم‌خدمات‌صحيع‌ذات‌بادة‌عاليع‌أقبي‌احأيابات‌الملأ يدين

ا:‌‌‌‌ المثـايير‌االلـــــيـالـــــات‌‌‌يثُر ‌ابرا يـ أداء‌الثـامقين‌تي‌المنظمـات‌الصـــــحيـع‌عن‌مـدم‌الالأ ام‌بـ

االإبراءات‌المنظمـع‌لقثمـل ‌اك ـاءة‌أن يـذ‌المهـام ‌املـــــأام‌بادة‌الخـدمـات‌المقـدمـع ‌اتـاعقيـع‌الأـدريـب‌

االإشـرا  ‌اك اءة‌نظم‌المثقامات‌الصـحيع ‌فاـاتع‌فلع‌دربع‌راـا‌الملـأ يدين‌عن‌الخدمات‌الصـحيع‌‌

‌.المقدمع

 : أهمية أداء العاملين -

يحظع‌أداء‌الثامقين‌بمكانع‌كبيرة‌داخل‌المنظماتل‌فذ‌يثُد‌المحصـقع‌النها يع‌لبميي‌الأنشـطع‌االبهاد‌‌‌‌‌‌‌‌

ــأام‌ال رد‌االاحدة‌الأنظيميع‌االمنظمع‌ككل.‌ايثُد‌الأداء‌المرأ ي‌أحد‌أهم‌المؤشـــرات‌ المبذالع‌عقع‌ملـ

ــأقرارها ــأمراريأها‌‌الأي‌أثكس‌ك اءة‌المنظمع‌اقدرأها‌عقع‌أحقيل‌أهداتها ‌اأث ي ‌الــ ــمان‌الــ  ‌ااــ

‌(.‌2025 ‌الياتثيل‌انماها

ايثُد‌الاهأمام‌بأداء‌الثامقين‌من‌أهم‌ملــؤاليات‌الإدارةل‌لأنه‌يمةل‌الألــاس‌الذي‌أبُنع‌عقيه‌قرارات‌‌‌‌‌‌‌

الأطاير‌االأحلـــــين ‌كمـا‌يلـــــهم‌تي‌رتي‌ك ـاءة‌الثمقيـات‌الإداريـع‌االإنأـابيـع‌االخـدميـع ‌اأحقيل‌المي ة‌

‌(.2025 ‌مهابرل‌الأناتليع‌لقمنظمع
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ا‌بك اءة‌القيادات‌‌‌‌‌‌‌ ا‌لقدرات‌الثامقين‌ادااتثهم‌تقط ‌بل‌يأأةر‌أيالـ الا‌يقأصـر‌الأداء‌عقع‌كانه‌انثكاللـ

الإداريع ‌األـقابها‌تي‌الأابيه‌االأح ي ‌االإشـرا  ‌امدم‌قدرأها‌عقع‌أاتير‌بي ع‌عمل‌منالـبع‌ألـاعد‌‌

‌(.2020 ‌الثأيبي‌اصميدةل‌الثامقين‌عقع‌أحقيل‌أتال‌ملأايات‌الأداء

ا‌بمراحـل‌أطار‌المنظمـعل‌فذ‌يثأمـد‌نبـاحهـا‌تي‌الانأقـال‌من‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌اةيقلـ اأرأبط‌أهميـع‌أداء‌الثـامقين‌ارأبـاطلـ

ــأام‌الأداء‌الذي‌يحققه‌‌ ــأقرار ‌االأمي  ‌االريادة ‌عقع‌ملـ مرحقع‌فلع‌أخرم ‌مةل‌مرحقع‌النما ‌االالـ

‌.المنظمات‌‌الثامقان‌تيها ‌مما‌يبثل‌أحلين‌الأداء‌هدتلا‌الأراأيبيلا‌ألثع‌فليه‌بميي

امنصـــــار ‌‌‌‌اخقيل‌‌الرايقيل‌‌ايأـأةر‌أداء‌الثـامقين‌بمبماعع‌من‌الثاامل‌الر يلـــــع ‌أأمةـل‌تيمـا‌يأأي‌‌‌‌

2024):‌

اهـات ‌‌ - دااتي ‌االقيم ‌االاأبـ ارات‌االخبرات ‌االـ ار ‌االمهـ امـل‌لالماظ (:‌ايشـــــمـل‌المثـ الثـ

‌.االقدرات‌الأي‌يمأقكها‌ال رد ‌االأي‌أؤةر‌بصارة‌مباشرة‌تي‌ملأام‌أدا ه

ــؤالياأه ‌االأحديات‌المرأبطع‌به ‌امدم‌فأاحع‌‌ - ــمل‌طبيثع‌الثمل ‌امأطقباأه ‌املـ الاظي ع:‌اأشـ

‌.ال رص‌الأي‌ألاعد‌الثامل‌عقع‌أنميع‌قدراأه‌اأحقيل‌أهداته

ــرا  ‌اأااتر‌الماارد ‌االهيكل‌الأنظيمي ‌‌ - ــاليب‌الإش ــمل‌مناخ‌الثمل ‌األ البي ع‌الأنظيميع:‌اأش

ــهم‌تي‌دعم‌أداء‌الثامقين‌اأحلــــين‌‌ ــات‌االإبراءات‌الإداريع ‌ابميثها‌عاامل‌ألــ ــيالــ االلــ

‌فنأابيأهم.

 : عناصر أداء العاملين -

أهد ‌درالـع‌عناصـر‌أداء‌الثامقين‌فلع‌أحديد‌المكانات‌الألـالـيع‌الأي‌يأشـكل‌منها‌الأداء‌الاظي ي ‌‌‌‌‌‌

ع‌فليهم.‌‌ ام‌الماكقـ ا ‌المهـ درأهم‌عقع‌فنبـ دم‌قـ امقين‌امـ اءة‌الثـ ا‌أقييم‌ملـــــأام‌ك ـ االأي‌يمكن‌من‌خ لهـ

‌(:2025 ‌الياتثيل‌اأأمةل‌أهم‌هذل‌الثناصر‌تيما‌يأأي

اأشــــمل‌المثار ‌االمهارات‌االخبرات‌ال نيع‌ال  مع‌لأداء‌الاظي ع ‌‌:‌‌المثرتع‌بمأطقبات‌الثمل -

فاـــــاتـع‌فلع‌الإلمـام‌بطبيثـع‌الثمـل‌افبراءاأـه‌االأنظمـع‌المرأبطـع‌بـه ‌بمـا‌يمكان‌الثـامـل‌من‌أداء‌

 ‌.مهامه‌بك اءة‌اتاعقيع
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ايقصـــــد‌بهـا‌حبم‌الثمـل‌الـذي‌يلـــــأطيي‌الثـامـل‌فنبـا ل‌خ ل‌تأرة‌ منيـع‌‌:‌‌كميـع‌الثمـل‌المنب ‌‌ -

محددة ‌مي‌مراعاة‌الظرا ‌الثاديع‌لقثمل ‌اأثكس‌مدم‌قدرأه‌عقع‌الأةمار‌اقأه‌ابهدل‌الثققي‌

 ‌.االبدني‌االن لي‌تي‌أحقيل‌الأهدا ‌المطقابع

اأشـــمل‌ملـــأام‌الدقع‌االإأقان‌االأنظيم‌تي‌أداء‌المهام ‌االقدرة‌عقع‌أن يذ‌الثمل‌:‌بادة‌الثمل‌‌ -

 ‌.اتل‌المثايير‌المطقابع ‌ااكأشا ‌الأخطاء‌امثالبأها ‌بما‌يلهم‌تي‌أحلين‌بادة‌الأداء

ــؤاليع ‌‌:‌‌المةابرة‌االاعأماديع‌‌ - ــير‌فلع‌مدم‌الأ ام‌الثامل‌بالثمل ‌اقدرأه‌عقع‌أحمل‌الملــ اأشــ

افنبـا ‌المهـام‌تي‌المااعيـد‌المحـددة ‌مي‌الاعأمـاد‌عقع‌الـذات‌تي‌أداء‌ااببـاأـه ‌االالـــــأ ـادة‌من‌‌

‌‌.الأابيه‌االإرشاد‌بما‌يلهم‌تي‌أحلين‌ملأام‌أدا ه

 :محددات أداء العاملين -

يأأةر‌أداء‌الثامقين‌بمبماعع‌من‌المحددات‌الأي‌ألــهم‌تي‌رتي‌ملــأام‌الأداء‌أا‌الحد‌منه ‌اأأمةل‌‌‌‌‌‌‌‌

‌(.2025 ‌مهابرل‌أبر ‌هذل‌المحددات‌تيما‌يأأي

ايقصــد‌به‌مقدار‌الطاقع‌البدنيع‌االذهنيع‌الأي‌يبذلها‌الثامل‌تي‌أداء‌مهامه ‌ايأأةر‌بدربع‌:‌‌البهد‌ ▪

 ‌.الداتثيع‌االحاات ‌الأي‌أشبثه‌عقع‌بذل‌أقصع‌ما‌لديه‌لأحقيل‌أهدا ‌الثمل

مل‌الخصـا ص‌االمهارات‌االقدرات‌الشـخصـيع‌الأي‌يمأقكها‌الثامل ‌االأي‌أمكنه‌‌:‌القدرات‌‌‌ ▪ اأشـ

ــبيلا‌الا‌أأاير‌خ ل‌تأرات‌ منيع‌‌ من‌أداء‌اظي أه‌بك اءة ‌اأأمي ‌هذل‌القدرات‌بأنها‌ملـــأقرة‌نلـ

 ‌.قصيرة

ــؤالياأه ‌افدراكه‌لطبيثع‌الدار‌:‌‌فدراك‌الدار‌الاظي ي‌‌ ▪ ايثبر‌عن‌مدم‌تهم‌الثامل‌لمهامه‌املـ

المأاقي‌منه ‌االكي يع‌الأي‌ينباي‌أن‌يؤدي‌بها‌عمقه ‌الأمر‌الذي‌يلـهم‌تي‌أابيه‌لـقاكه‌اأحقيل‌‌

 الأداء‌المطقاب‌بك اءة.

 : أهداف أداء العاملين -

ــهم‌تي‌رتي‌ك اءة‌المنظمع‌‌‌‌‌‌‌‌ ــثع‌الاهأمام‌بأداء‌الثامقين‌فلع‌أحقيل‌مبماعع‌من‌الأهدا ‌الأي‌ألـ يلـ

‌(:2020 ‌الثأيبي‌اصميدةل‌اأحلين‌قدرأها‌عقع‌أحقيل‌أهداتها ‌امن‌أبر ‌هذل‌الأهدا ‌ما‌يأأي
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‌.الأثر ‌عقع‌مدم‌أحقيل‌الثامقين‌لاهدا ‌االأاقثات‌الاظي يع‌المطقابع‌منهم .1

‌.أث ي ‌قدرة‌المنظمع‌عقع‌الأكي ‌اللريي‌مي‌الأايرات‌الأي‌أطرأ‌تي‌بي ع‌الثمل‌الداخقيع‌االخاربيع .2

أحلـــين‌ملـــأام‌الخدمات‌المقدمع ‌ااـــمان‌أقديمها‌تي‌الاقت‌المنالـــب ‌مي‌لـــرعع‌الالـــأبابع‌‌ .3

‌.لاحأيابات‌الملأ يدين

أحديد‌الث قع‌بين‌الأنشـطع‌االمهام‌الاظي يع ‌االثمل‌عقع‌أصـميم‌الاظا  ‌بما‌يأنالـب‌مي‌مأطقبات‌‌ .4

‌.الثمل

أحديد‌المااص ات‌االمهارات‌االقدرات‌ال  مع‌لشال‌الاظا  ‌المخأق ع ‌بما‌يلهم‌تي‌اخأيار‌الأتراد‌ .5

‌.الأك اء‌اأحقيل‌أتال‌ملأايات‌الأداء

‌:العوامل المؤثرة في أداء العاملين - 

ل ‌‌‌‌‌‌‌ ع‌الثمـ اخأ  ‌طبيثـ ع‌االمأناعـع ‌أخأق ‌بـ داخقـ ل‌المأـ امقين‌بمبماعـع‌من‌الثاامـ أةر‌أداء‌الثـ يأـ

اخصـا ص‌المنظمع ‌االظرا ‌المحيطع‌بها ‌تاـ ل‌عن‌اخأ  ‌خصـا ص‌الثامقين‌أن لـهم.‌اقد‌يكان‌‌

كان‌أأةيرها‌‌أأةير‌هذل‌الثاامل‌فيبابيلا‌تيرتي‌ملــــأام‌الأداء ‌أا‌لــــقبيلا‌تيؤدي‌فلع‌انخ ااــــه ‌كما‌قد‌ي

ــين ‌هما:‌الثاامل‌الخاربيع ‌‌ ــني ‌هذل‌الثاامل‌فلع‌ناعين‌ر يلـ ــر.‌ايمكن‌أصـ ا‌أا‌غير‌مباشـ ــرل مباشـ

‌.االثاامل‌الذاأيع

 :أولًا: العوامل الخارجية 

اهي‌الثاامل‌المرأبطع‌ببي ع‌الثمل‌الداخقيع‌االخاربيع ‌االأي‌أؤةر‌تي‌أداء‌الثامقين‌بصـارة‌مباشـرة‌‌‌‌‌‌

‌(:‌2025 ‌مهابرل‌أا‌غير‌مباشرة ‌امن‌أهمها

ــاءة ‌االأهايع ‌ادربع‌الحرارة ‌‌‌:ظرا ‌الثمل‌الماديع ▪ اأشــــمل‌بي ع‌الثمل‌الماديع ‌مةل‌الإاــ

االرطابع ‌املأام‌الااااء ‌انظاتع‌مكان‌الثمل ‌اأرأيب‌المثدات ‌اأااتر‌الا ل‌الل مع.‌

ــهم‌هذل‌الثاامل‌تي‌أاتير‌بي ع‌عمل‌صــحيع‌ارمنع ‌مما‌ينثكس‌فيبابلا‌عقع‌صــحع‌الثامقين‌‌ األ

‌.املأام‌أدا هم
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اأشـمل‌ملـأام‌الأقنيات‌الملـأخدمع ‌اناعيع‌الأبه ة‌االمثدات ‌األـاليب‌الثمل‌‌‌:الثاامل‌ال نيع ▪

ه ‌‌ ا ‌ابادأـ ع‌الإنبـ ل‌تي‌لـــــرعـ ذل‌الثاامـ ام.‌اأؤةر‌هـ ع‌المهـ ا‌لطبيثـ دم‌م ءمأهـ اج ‌امـ االإنأـ

‌.اأرأبط‌أهميأها‌بطبيثع‌النشاط‌الذي‌أمارله‌المنظمع

اأشـــمل‌الث قات‌الإنلـــانيع‌داخل‌المنظمع ‌األـــقاب‌القيادة‌االإشـــرا  ‌‌‌:الثاامل‌الابأماعيع ▪

ل‌أؤةر‌تي‌ملـــــأام‌‌ ا‌عاامـ ع ‌اتر ‌الثمـل ‌ابميثهـ ع‌الأنظيميـ اتـ امقين ‌االةقـ اان‌بين‌الثـ االأثـ

‌.الراا‌الاظي ي‌االانأماء ‌امن‌ةم‌تي‌أداء‌الثامقين

 :ثانياً: العوامل الذاتية 

اهي‌الثاامل‌المرأبطع‌بخصـا ص‌الثامل‌ن لـه ‌االأي‌أؤةر‌تي‌لـقاكه‌اأدا ه‌داخل‌المنظمع ‌ايثُد‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:الأداء‌نأيبع‌لقأ اعل‌بين‌قدرات‌ال رد‌اداتثيأه‌تي‌ظل‌بي ع‌الثمل‌الأي‌يثمل‌تيها.‌امن‌أهم‌هذل‌الثاامل

اأشـير‌فلع‌القدرات‌الأي‌يمأقكها‌الثامل ‌االأي‌أحدد‌ملـأام‌ك اءأه‌تي‌أداء‌:‌‌القدرة‌عقع‌الثمل -

‌:(2024امنصار ‌‌اخقيل‌الرايقيل‌المهام ‌اأنقلم‌فلع

القدرات‌ال طريع:‌اهي‌القدرات‌االالـأثدادات‌الطبيثيع‌الأي‌يالد‌بها‌ال رد ‌مةل‌الصـحع‌البدنيع ‌‌ ➢

‌.االقياقع ‌االقدرة‌عقع‌الأحمل ‌االاأ ان‌الان ثالي ‌االمبادرة ‌احلن‌الأثامل‌مي‌الآخرين

القدرات‌المكألبع:‌اهي‌القدرات‌الأي‌يطارها‌ال رد‌من‌خ ل‌الأثقيم‌االأدريب‌االخبرة‌الثمقيع ‌ ➢

ع‌ال  مـع‌لأداء‌ ع ‌االمثرتـ ع ‌االخبرات‌الاظي يـ ارات‌المهنيـ ع ‌االمهـ اأشـــــمـل‌المؤه ت‌الثقميـ

‌.الثمل‌بك اءة

اأأمةـل‌تي‌القام‌الـداخقيـع‌الأي‌أـدتي‌ال رد‌فلع‌بـذل‌البهـد‌االالأ ام‌بـأداء‌مهـامـه ‌‌:الـداتثيـع‌لقثمـل -

اأابـه‌لـــــقاكـه‌نحا‌أحقيل‌أهـداتـه‌اأهـدا ‌المنظمـع.‌اأثُـد‌الـداتثيـع‌من‌أهم‌الثاامـل‌المؤةرة‌تي‌

ــأمرار‌تي‌ ــبي‌الثامقين‌عقع‌الالـ ــهم‌تي‌ يادة‌الحماس‌االإنأابيع ‌اأشـ ــأام‌الأداءل‌فذ‌ألـ ملـ

 (.2020 ‌الثأيبي‌اصميدةل‌يات‌مرأ ثع‌من‌الإنبا أحقيل‌ملأا

‌

‌
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 :السابقة الدراسات

‌‌الدرالات‌‌عن‌‌‌الدرالع‌هذل‌‌يمي ‌‌‌اما‌اللابقع‌‌الدرالات‌‌تيه‌‌نأناال‌لا ‌القلم ‌‌هذا‌‌خ ل‌من‌‌‌‌‌

‌.اللابقع‌

‌:العربية  الدراساتأولا: 

( بعنوان "أثر القيادة التحويلية في أداء الموظفين: دراسة حالة مديرية ضريبة 2022دراسة الغويري )

ي محافظة الزرقاء / الأردن
ي ف 

 "الأبنية والأراض 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )الاستثارة الفكرية، والاعتبارية الفردية، 

، والدافعية الإلهامية ( على أداء الموظفين في مديرية ضريبة الأبنية والأراضي في محافظة والتأثير المثالىي

، وتكونت العينة من ) ي التحليلىي
( موظفاً وموظفة 120الزرقاء بالأردن. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

جعت ) ( استبانة صالحة للتحليل بنسبة 70تم توزي    ع الاستبانة عليهم بأسلوب الحصر الشامل، واسير

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التحويلية مجتمعة %(. و58.3)

، حيث تفش أبعاد القيادة التحويلية )% ي أداء الموظفير 
( من التغيرات الحاصلة في أداء 75.2ومنفردة ف 

. وأو ، كما توجد علاقة طردية بير  ممارسة القيادة التحويلية وأداء الموظفير  صت الدراسة الموظفير 

ي تحسير  أداء 
ه الكبير ف  ي تنمية بُعد الاستثارة الفكرية لدى القيادات لتأثير

ورة استمرار المديرية ف  بصر 

، وتسليط الضوء على الدافعية  ي رفع الموظفير 
الإلهامية، وتكريس الجهود لتعزيز بُعد التأثير المثالىي ف 

 .مستوى الأداء
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 "( بعنوان "أثر نمط القيادة التحويلية على تحسين الأداء التنظيمي2020دراسة خليل )

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نمط القيادة التحويلية على تحسير  الأداء التنظيمي لدى وحدات 

، وتم تصميم  ي التحليلىي
ي جمهورية مصر العربية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

الحكم المحلىي ف 

، الاستبيان كأداة للقياس وتوزيعه على عينة عشوائية طبقية من العاملير  لدى وحدات ال حكم المحلىي

ي
لاختبار فروض الدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود  SPSS واستُخدم برنامج التحليل الإحصائ 

ورة زيادة الاهتمام  . وأوصت الدراسة بصر  ي لنمط القيادة التحويلية على تحسير  الأداء التنظيمي أثر إيجائ 

ي وحدات الحكم 
ي على تحسير  الأداء التنظيمي ف  بتطبيق نمط القيادة التحويلية لما لها من أثر إيجائ 

 .المحلىي

ي حمدان ) ي وبن  ( بعنوان "أثر ممارسة القيادة التحويلية على أداء العاملين في 2019دراسة مرتج 

 "البنوك التجارية الأردنية

، والتحفير   هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسة القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالىي

ي البنوك التجارية الأردنية. 
، والاستثارة الفكرية، والاعتبارية الفردية( على أداء العاملير  ف  الإلهامي

، وتكونت العينة من ) ي التحليلىي
املًا وعاملة تم توزي    ع الاستبانة ( ع520واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

 عليهم كأداة للدراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

(α≤ 0.05)  كما تبير  عدم وجود فروق ذات دلالة ، لممارسة القيادة التحويلية على أداء العاملير 
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ورة  إحصائية تُعزى إلى الجنس، بينما يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يُعزى إلى العمر. وأوصت الدراسة بصر 

ات وتقبلًا لعمليات التغيير  ي المنظمات وجعلها أكير انفتاحاً وتبادلًا للخي 
تحسير  القيادة التحويلية ف 

 .المطلوبة

ي حمدان )  ي وبن  ( بعنوان "أثر القيادة التحويلية على أداء العاملين في الهيئة 2019دراسة المطير

ي دولة الكويت
 "العامة لشؤون القصر ف 

، والاستثارة الفكرية،  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالىي

ي دولة 
ي الهيئة العامة لشؤون القصر ف 

( على أداء العاملير  ف  والاعتبارية الفردية، والحفز الإلهامي

، وتكون مجتمع الدرا ي التحليلىي
سة من جميع العاملير  البالغ الكويت. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

( 231( شخصاً، استرجعت منها )276( موظفاً، وتم أخذ عينة عشوائية بسيطة بلغت )982عددهم )

(. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة 96.7استبانة صالحة للتحليل بنسبة استجابة )%

. وأوصت  (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى للقيادة التحويلية بأبعادها مجتمعة على أداء العاملير 

ورة أن تعمل الإدارة على تفويض الصلاحيات للموظفير  بهدف تحسير  مستوى أدائهم،  الدراسة بصر 

ي من خلال تطوير نظام الحوافز والتعويضات، بالإضافة إلى تدريب العاملير   واستخدام التحفير  الإيجائ 

 .بهدف تطوير أدائهم
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( بعنوان "أثر أبعاد القيادة التحويلية في الأداء المؤسسي: دراسة 2020دراسة باحصير  وخوجلي )

 "حالة مؤسسة صلة للتنمية بالجمهورية اليمنية

 ، ، والتحفير  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسة أبعاد القيادة التحويلية الخمسة )التأثير المثالىي

ي مؤسسة صلة للتنمية 
( على الأداء المؤسسي ف  والاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية، والتمكير 

ي التحليلىي مستفيدة
ي ودراسة  بالجمهورية اليمنية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

من المنهج التاريخ 

الحالة كمنهج مساعد، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

ي المؤسسة. 
علاقة ذات دلالة إحصائية بير  ممارسة أبعاد القيادة التحويلية الخمسة والأداء المؤسسي ف 

ي نمط القيادة التحويلية  ي مؤسسة صلة والمنظمات المماثلة، وأوصت الدراسة بتبن 
بأبعاده الخمسة ف 

والعمل على تدريب العاملير  على المهارات القيادية عموماً والقيادة التحويلية خصوصاً، والاهتمام بقياس 

 .وتحسير  عناصر الأداء المؤسسي

( بعنوان "أثر القيادة التحويلية وتمكين العاملين في بناء المنظمات 2016دراسة الطائف وعلي )

 "المتعلمة: دراسة مقارنة بير  جامعة العلوم والتكنولوجيا والجامعة اليمنية

 ، هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )القدوة الحسنة، والتحفير  الإلهامي

ي بناء المنظمات المتعلمة، من خلال التطبيق 
والاستثارة الفكرية، والاهتمام الفردي( وتمكير  العاملير  ف 

، واعتمدت على جامعة العلوم والتكنولوجيا والجامعة اليمنية. واستخدمت الدراسة  ي التحليلىي
المنهج الوصف 
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ي
من خلال الانحدار الخطي البسيط والمتعدد وتحليل المسار  (SPSS) على برنامج التحليل الإحصائ 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة  .(ANOVA) واختبار تحليل التباين الأحادي (t) واختبار

ي بناء المنظمات المتعلمة، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
معنوية للقيادة التحويلية بأبعادها المختلفة ف 

ي جامعة العلوم 
، حيث حصل محور القيادة التحويلية ف  بير  أبعاد القيادة التحويلية وتمكير  العاملير 

ي )والتكنولوجيا على وسط  ( في الجامعة اليمنية. وأوصت الدراسة بالاهتمام 3.38( مقابل )3.95حسائ 

ي بناء المنظمة المتعلمة
 .ببُعد الاهتمام الفردي وبُعد المغزى من العمل لدورهما ف 

ي )
كان  ( بعنوان "أثر القيادة التحويلية على فاعلية اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على 2024دراسة الي 

 "المستشف  العام

 ، ، والحفز الإلهامي هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالىي

ي المستشف  العام بالمملكة العربية 
والاعتبارات الفردية، والاستثارة الفكرية( على فاعلية اتخاذ القرارات ف 

، وتمثلت أداة الدراس ي
ي استبانة تم تطبيقها على عينة السعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

ة ف 

( مفردة من العاملين في المستشفى العام. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر لأبعاد 152مكونة من )

، مما يؤكد أهمية وجود قائد تحويلىي  ي المستشف 
القيادة التحويلية مجتمعة على فاعلية اتخاذ القرارات ف 

ي تنعكس على عملية صنع القرار. وأوصت الدراسة بتعزيز يعمل على نشر الثقافة التنظيمية الإ يجابية النر

ي على فاعلية اتخاذ القرارات ي القطاع الصخي لما لها من أثر إيجائ 
 .ممارسات القيادة التحويلية ف 
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( بعنوان "أثر القيادة التحويلية على إدارة المواهب: دراسة تطبيقية على 2022دراسة جنة ونافع )

وة السمكية بدولة الكويت  "الهيئة العامة لشئون الزراعة والير

 ، ، والتحفير  الإلهامي هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالىي

والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( على إدارة المواهب بأبعادها )جذب المواهب، وإدارة أداء المواهب، 

ي الهيئة العامة لشئون ا
وة السمكية بدولة الكويت. وتطوير المواهب، والاحتفاظ بالمواهب( ف  لزراعة والير

، وتم توزي    ع قائمة AMOS واستخدمت الدراسة أسلوب التحليل العاملىي التوكيدي من خلال برنامج

( مفردة من المسؤولين والعاملين في المستويات الإدارية الثلاثة. 327استقصاء على عينة بلغت )

ي الهيئة جاءت بدرجة مرتفعة، 
ي أسلوب القيادة التحويلية ف  وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة تبن 

ي لأبعاد ووجود علاقة ارتباط إيجابية بير  القيادة التحويلية وإدارة الم واهب، ووجود تأثير معنوي إيجائ 

ي 
القيادة التحويلية على إدارة المواهب. وأوصت الدراسة بتعزيز القيادة التحويلية لتحسير  إدارة المواهب ف 

 .الهيئة

( بعنوان "أثر القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء للموظفين بمستشفى الملك 2025دراسة مهاجر )

ي جازان
 "فهد المركزي ف 

ي تحسير  أداء الموظفير  بمستشف  الملك فهد 
اتيجية ف  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة الاسير

، وتكون  ي التحليلىي
ي جازان بالمملكة العربية السعودية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصف 

المركزي ف 
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( مفردات، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة 108مجتمع الدراسة من جميع الموظفير  البالغ عددهم )

وتوصلت  .(SPSS) ( موظفاً، ووزُعت الاستبانة وحلُلت البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي40بلغت )

، وأن  حات العاملير  ي المستشف  لأفكار وآراء ومقير
نتائج الدراسة إلى أن هناك إصغاءً من الإدارة العليا ف 

اً بمتابعة  إدارة المستشف  تعمل على متابعة أداء العاملير  بشكل منتظم وتقييم مستمر، واهتماماً كبير

اتيجية واضحة للمستشف  وتعزيز التواصل احتياجات العاملير  وتلبيتها. وأوصت الدراسة بتطوير رؤية ا سير

 .الفعّال بير  الإدارة والموظفير  لضمان تبادل المعلومات والأفكار

( بعنوان "القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء المهني للعاملين في 2024دراسة العباب )

بوي بمحافظة مأرب اف الير  "التوجيه والإشر

 ، ، والتأثير المثالىي هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التحويلية بأبعادها )التحفير  الإلهامي

بوي  اف الير ي التوجيه والإشر
ي للعاملير  ف  ي تحسير  الأداء المهن 

والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( ف 

ي الجمهورية اليمنية. واستخدمت الدراسة المنهج الو
، وتكون مجتمع بمحافظة مأرب ف  ي التحليلىي

صف 

بوي البالغ عددهم ) اف والتوجيه الير ي الإشر
( فرداً، وتم اختيار عينة عشوائية 94الدراسة من العاملير  ف 

( فرداً، واستخُدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن القيادة 62بلغت )

ي تحسير  الأد
ي التحويلية بأبعادها ودورها ف  ي جاءت بدرجة موافقة مرتفعة جداً، ووجود أثر إيجائ  اء المهن 

. وأوصت الدراسة بنشر وتعزيز  ي للعاملير  ي تحسير  الأداء المهن 
معنوي لجميع أبعاد القيادة التحويلية ف 
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بوية على مستوى المحافظة  ي جميع الإدارات التعليمية والير
ثقافة القيادة التحويلية بأبعادها ومفاهيمها ف 

 .وعلى مستوى الجمهورية

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 The Effect of Transformational" بعنوان Putri & Meria (2022) دراسة

Leadership on Employee Performance through Job Satisfaction and 

Organizational Commitment" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  من خلال الرضا 

ي جاكرتا 
وبات ف  كات الأغذية والمشر ي شر

، وذلك ف  ين وسيطير  ام التنظيمي كمتغير ي والالير 
الوظيف 

باستخدام أسلوب  (SEM) بإندونيسيا. واستخدمت الدراسة منهج نمذجة المعادلات الهيكلية

( مفردة تم اختيارهم بأسلوب العينة 135، وتكونت العينة من )(PLS) المربعات الصغرى الجزئية

. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن القيادة  (Purposive Sampling) الهادفة من القادة والموظفير 

، كما أن الرضا  ام التنظيمي وأداء الموظفير  ي والالير 
التحويلية تؤثر إيجابياً على الرضا الوظيف 

، وأن القيادة التحويلية تؤثر على أداء  ام التنظيمي يؤثران على أداء الموظفير  ي والالير 
الوظيف 
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. وأوصت الدراسة بتعزيز  ام التنظيمي ي والالير 
الموظفير  بشكل غير مباشر من خلال الرضا الوظيف 

ي للموظفير   .أسلوب القيادة التحويلية لتحسير  جودة الأداء المهن 

 The Role of Transformational Leadership" بعنوان Magasi (2021) دراسة 

on Employee Performance: A Perspective of Employee Empowerment" 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القيادة التحويلية بُبعديها )الاعتبار الفردي والاستثارة الفكرية( 

انيا.  ي تي  
ي بمدينة دار السلام ف 

ي القطاع المصرف 
على أداء الموظفير  من منظور تمكير  العاملير  ف 

(، وتكونت العينة الكمية  ( موظفاً 325من )واستخدمت الدراسة المنهج المختلط )الكمي والنوعي

ي تم استطلاعهم باستخدام استبانة مقننة، واستُخدم الانحدار الخطي المتعدد 
من القطاع المصرف 

جريت مقابلات معمقة مع )
ُ
( بنكاً مختلفاً. وتوصلت 12( موظفاً من )12لاختبار العلاقة، كما أ

ي  نتائج الدراسة إلى أن الاعتبار الفردي والاستثارة الفكرية لهما علاقة
إيجابية بأداء الموظفير  ف 

، وأن هذه العلاقة تعززت من خلال تمكير  الموظفير  وتعزيز بيئة التعلم والإبداع  ي
القطاع المصرف 

ورة أن يعمل القادة على تمكير  الموظفير  وتعزيز بيئة التعلم  والابتكار. وأوصت الدراسة بصر 

وط مسبقة لتحسير  أداء الموظفير   .والإبداع والابتكار كشر
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 The" بعنوان Rojak, Sanaji, Witjaksono & Kistyanto (2024) دراسة 

Influence of Transformational Leadership and Organizational Culture 

on Employee Performance" 

 ، ، والتحفير  الإلهامي هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية بأبعادها )التأثير المثالىي

ي مؤسسات التعليم 
والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( والثقافة التنظيمية على أداء الموظفير  ف 

ي سورابايا
بإندونيسيا. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي وأسلوب الانحدار الخطي  العالىي ف 

( موظفاً من ثلاث جامعات تم اختيارهم بأسلوب العينة الهادفة، 120المتعدد، وتكونت العينة من )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن القيادة التحويلية  .(SPSS 26) وحُللت البيانات باستخدام برنامج

، وكذلك الثقافة التنظيمية تؤثر إيجابياً وبدلالة  تؤثر إيجابياً وبدلالة إحصائية على أداء الموظفير 

ان معاً )% ، حيث يُفشّ المتغير ( من التغيرات في أداء 55.4إحصائية على أداء الموظفير 

. وأوصت الدراسة بأن تولىي م ؤسسات التعليم العالىي اهتماماً جاداً بتطوير القيادة الموظفير 

 .التحويلية وتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية كاستثمار قيّم لنجاح المؤسسة على المدى الطويل
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 بعنوان Teoh, Wider, Saad, Sam, Vasudevan & Lajuma (2022) دراسة 

"The Effects of Transformational Leadership Dimensions on Employee 

Performance in the Hospitality Industry in Malaysia" 

، والاعتبار الفردي،  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالىي

يا خلال  ي صناعة الضيافة بمالير 
، والاستثارة الفكرية( على أداء الموظفير  ف  والتحفير  الإلهامي

غرى . واستخدمت الدراسة منهج نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الص19-جائحة كوفيد

PLS) الجزئية - SEM)( موظف يعملون في فنادق الأربع والخمس 400، وتكونت العينة من )

ونياً. وتوصلت نتائج  ية للفنادق، تم جمع البيانات منهم إلكير ي الرابطة المالير 
نجوم المسجلة ف 

والتحفير   (β = 0.239) الدراسة إلى أن بُعدين فقط من أبعاد القيادة التحويلية هما التأثير المثالىي

، بينما لم يظهر  (β = 0.187) الإلهامي ي ذو دلالة إحصائية على أداء الموظفير  لهما أثر إيجائ 

ي صناعة الضيافة 
الاعتبار الفردي والاستثارة الفكرية أثراً دالًا. وأوصت الدراسة بأن يعمل القادة ف 

 .على إظهار العزيمة والقدوة الأخلاقية وتقديم رؤية ملهمة وواضحة لتحسير  أداء الموظفير 
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Qalati, Zafar, Fan, Lim دراسة ón & Khaskheli (2022) بعنوان "Employee 

Performance under Transformational Leadership and Organizational 

Citizenship Behavior: A Mediated Model" 

ة  ي المنشآت الصغير
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفير  ف 

ي باكستان، وذلك استناداً إلى 
والمتوسطة من خلال الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية ف 

،  .(Social Bond Theory) نظرية الرابطة الاجتماعية واستخدمت الدراسة المنهج الكمي

( موظفين من المنشآت الصغيرة والمتوسطة الباكستانية، وتم جمع 405وتكونت العينة من )

البيانات باستخدام الاستبانة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن القيادة التحويلية تؤثر إيجابياً على 

، وأن سلوك المواطنة التنظيمية يلعب دوراً اك أداء الموظفير  ي هذه العلاقة من خلال إشر
 وسيطاً ف 

ي العمل التطوعي مما يحسّن أداءهم ويساعد المنشآت على الازدهار محلياً ودولياً. 
الموظفير  ف 

وأوصت الدراسة بتعزيز ممارسات القيادة التحويلية وسلوك المواطنة التنظيمية لتحسير  أداء 

ة والمتوسطة ي المنشآت الصغير
 .الموظفير  ف 
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ي العلاقة بير  القيادة التحويلية 
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور سلوك المواطنة التنظيمية ف 

ي الهند. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي 
ة والمتوسطة ف  ي المنشآت الصغير

وأداء الموظفير  ف 

، وتكونت (SmartPLS 3.0) باستخدام برنامج (PLS) بأسلوب المربعات الصغرى الجزئية

( منشأة صغيرة ومتوسطة تم اختيارهم بأسلوب العينة العشوائية 30( موظفين في )310العينة من )

ونية كأداة لجمع البيانات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن  البسيطة، واستُخدمت الاستبانة الإلكير

ي ودال إحصائياً على سلوك المواطنة التنظ يمية وعلى أداء القيادة التحويلية لها أثر إيجائ 

ي ودال إحصائياً العلاقة بير   ، وأن سلوك المواطنة التنظيمية يتوسط جزئياً وبشكل إيجائ  الموظفير 

ي تحسير  
، مما يؤكد أن القيادة التحويلية هي العامل الرئيسي ف  القيادة التحويلية وأداء الموظفير 

ة والمتوسطة. وأوصت الدراسة بتوسيع نطاق ال بحث ليشمل صناعات أداء المنشآت الصغير

 .ومنظمات أوسع للحصول على نتائج أكير شمولًا
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 :البحثيةالفجوة 

ي تناولت  من خلال الاستعراض المتعمق والتحليل النقدي للدراسات السابقة العربية والأجنبية النر

، يتضح أن هذه الدراسات قدّمت إسهامات علمية قيّمة  موضوعي القيادة التحويلية وأداء العاملير 

ي تحسير 
ي للقيادة التحويلية ف  ين وإثبات الأثر الإيجائ  ي تأصيل العلاقة بير  المتغير

الأداء، غير  ف 

ي مضامينها وسياقاتها التطبيقية يكشف عن وجود فجوة بحثية واضحة تتمحور حول 
أن التمعن ف 

 ، عدة جوانب جوهرية تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها وسدّها. فمن حيث السياق القطاعي

زت على قطاعات بعيدة عن القطا
ّ
، يُلاحظ أن الغالبية العظم من الدراسات السابقة رك ع الصخي

( القطاع الحكومي الضريبي، وتناولت دراسة مرتجي وبني 2022الغويري )إذ تناولت دراسة 

 Rojak et( ودراسة 2016( القطاع المصرفي، واتجهت دراسة الطائف وعلي )2019حمدان )

al( .2024 نحو قطاع التعليم العالي، فيما ركزّت دراسة )Purwanto (2022 ودراسة )Qalati 

et al( .2022 على المنشآت الصغيرة والمتوسطة، ودراسة )Teoh et al( .2022 على قطاع )

اتيجية وحساسية خدماته  —الضيافة، بينما ظل القطاع الصخي الحكومي   —على أهميته الاسير

ي 
جريت ف 

ُ
ي أ ، فإن الدراسات النر ي

. ومن حيث السياق الجغراف  ي
ي الكاف  بعيداً عن التناول البحنر

ي 
كائ  ( ودراسة مهاجر 2024)البيئة السعودية تحديداً تكاد تكون نادرة، إذ اقتصرت على دراسة الي 
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( اللتين تناولتا مستشفيات محددة بمتغيرات مختلفة جزئياً، في حين أجُريت بقية الدراسات 2025)

يا  انيا وإندونيسيا ومالير  ي سياقات جغرافية وثقافية مغايرة كالأردن ومصر والكويت واليمن وتي  
ف 

ها وباكستان، وهي سياقات تختلف اختلافاً جوهرياً عن البيئة الصحية السعودية بخصوصيت

ى ضمن رؤية  اتيجية كي  . ومن 2030التنظيمية والثقافية والإدارية وما تشهده من تحولات اسير

حيث المعالجة المنهجية، فإن بعض الدراسات اكتفت بدراسة بُعدين فقط من أبعاد القيادة التحويلية 

(، بينما أضافت دراسات أخرى أبعاداً خامسة كالتمكين في دراسة 2021) Magasiكدراسة 

(، كما تباينت الدراسات في المتغير التابع بين أداء العاملين والأداء 2020وخوجلىي ) باحصير 

التنظيمي وإدارة المواهب وفاعلية اتخاذ القرارات وبناء المنظمات المتعلمة. وعليه، فإن الدراسة 

كير  الحصري على أث ة لهذه الفجوة البحثية من خلال الير ر الحالية تُمثّل استجابة علمية مباشر

 ، ، والتحفير  الإلهامي ي نموذج باس )التأثير المثالىي
القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة المعتمدة ف 

ي المستشفيات الحكومية التابعة 
والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( على تحسير  أداء العاملير  ف 

ي إثراء الأدبيات لوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية تحديداً، مما يُكسبها أصالة ب
حثية تُسهم ف 

ي القطاع الصخي السعودي بأدلة علمية محلية 
ي هذا المجال وتزويد صانعىي القرار ف 

العربية ف 

.  المنشأ تدعم جهود التطوير والتحسير 
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 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ــابقع‌تي‌عدد‌من‌الباانب‌الثقميع‌االمنهبيع‌الأي‌ألــهمت‌تي‌بناء‌‌‌‌‌‌ ــات‌الل ــأ ادة‌من‌الدرال أمت‌الال

 الدرالع‌الحاليع ‌امن‌أبر ها‌ما‌يأأي:

ابقع‌تي‌أكاين‌خق يع‌عقميع‌مأكامقع‌حال‌م هام‌القيادة‌الأحايقيع‌اأبثادها ‌‌ - ألـهمت‌الدرالـات‌اللـ

 اأداء‌الثامقين ‌اطبيثع‌الث قع‌بينهما‌تي‌مخأق ‌المنظمات.

لـاعدت‌الدرالـات‌اللـابقع‌تي‌أحديد‌ال باة‌البحةيع ‌اصـياغع‌مشـكقع‌الدرالـع‌الحاليع‌بصـارة‌‌ -

 عقميع ‌خاصع‌تيما‌يأثقل‌بدرالع‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أداء‌الثامقين‌تي‌المنظمات‌الصحيع.

أتُيـد‌من‌الأطر‌النظريـع‌االنمـاذج‌الم ـاهيميـع‌الأي‌أنـاالأهـا‌الـدرالـــــات‌اللـــــابقـع‌تي‌بنـاء‌الإطـار‌ -

 النظري‌لقدرالع‌الحاليع ‌اأحديد‌أبثاد‌مأايراأها.

لاعدت‌نأا  ‌الدرالات‌اللابقع‌تي‌اخأيار‌المنه ‌الثقمي‌المنالب ‌اأحديد‌أداات‌بمي‌البيانات ‌‌ -

 ابناء‌الالأبانع‌بما‌يأ ءم‌مي‌أهدا ‌الدرالع.

ع ‌بما‌‌ - ابقع‌تي‌صـياغع‌تقرات‌أداة‌الدرالـ ات‌اللـ أخدمع‌تي‌الدرالـ أ ادة‌من‌المقاييس‌الملـ أم‌الالـ

 يلهم‌تي‌أث ي ‌صدقها‌اةباأها.

ــبع‌لأحقيل‌البيانات‌ااخأبار‌‌ - ــا يع‌المنال ــاليب‌الإحص ــابقع‌تي‌أحديد‌الأل ــات‌الل ــهمت‌الدرال أل

 ترا ‌الدرالع ‌بما‌يامن‌الاصال‌فلع‌نأا  ‌دقيقع‌اماةاقع.

دعمـت‌نأـا  ‌الـدرالـــــات‌اللـــــابقـع‌أهميـع‌القيـادة‌الأحايقيـع‌تي‌أحلـــــين‌أداء‌الثـامقين ‌اأث ي ‌‌ -

الإنأابيع ‌ارتي‌ك اءة‌الأداء‌المؤلـــلـــي ‌مما‌ع  ‌من‌أهميع‌فبراء‌الدرالـــع‌الحاليع‌تي‌البي ع‌‌

‌.الصحيع

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

أأمي ‌الدرالـع‌الحاليع‌بأركي ها‌عقع‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أداء‌الثامقين‌داخل‌المنظمات‌الصـحيع ‌‌‌‌‌

ــأمرة‌فلع‌ ــيع‌بي ع‌الثمل ‌اأثدد‌الأحديات‌الإداريع‌االمهنيع ‌االحابع‌الملـ ــاصـ اها‌قطاس‌يأمي ‌بخصـ
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ــأام‌الأداء ‌بما‌ينثكس‌فيبابلا‌عقع‌بادة‌الخدمات‌ ــين‌مل اباد‌قيادات‌قادرة‌عقع‌فحداث‌الأايير‌اأحل

‌.الصحيع‌المقدمع

كما‌أأمي ‌هذل‌الدرالــــع‌بأناالها‌الث قع‌بين‌القيادة‌الأحايقيع‌اأداء‌الثامقين‌تي‌اــــاء‌مبماعع‌من‌‌‌‌‌‌

الأبثاد‌الأي‌أثكس‌طبيثع‌القيادة‌الأحايقيع ‌اربطها‌بملـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌المنظمات‌الصـحيع ‌الأمر‌

‌لقث قع‌بين‌المأايرين‌مقارنع‌ب ــمالال ــهم‌تي‌أقديم‌رؤيع‌أكةر‌شـ ــابقع‌الأي‌الذي‌يلـ ــات‌اللـ بث ‌الدرالـ

رك ت‌عقع‌قطـاعـات‌أا‌مأايرات‌مخأق ـع ‌مةـل‌الأداء‌الأنظيمي ‌أا‌فدارة‌المااهـب ‌أا‌الةقـاتـع‌الأنظيميـع ‌‌

‌.أا‌الأمكين‌الاظي ي

 :خلاصة الفصل

أناال‌هذا‌ال صـل‌الإطار‌النظري‌لقدرالـع ‌حيث‌أم‌الـأثرا ‌مأايري‌الدرالـع‌المأمةقين‌تي‌القيادة‌‌‌‌‌

الأحايقيع‌اأداء‌الثامقين ‌من‌خ ل‌عر ‌الم اهيم‌الألاليع‌المرأبطع‌بهما ‌ابيان‌نشأة‌القيادة‌الأحايقيع ‌‌

أاابهها ‌فاــاتع‌فلع‌أااــيم‌دار‌ام هامها ‌اأهميأها ‌امباد ها ‌امثالمها ‌اأنماطها ‌االأحديات‌الأي‌‌

‌.القا د‌الأحايقي‌تي‌المنظمات‌الصحيع

كما‌أناال‌ال صــل‌م هام‌أداء‌الثامقين ‌اأهميأه ‌اعناصــرل ‌امحدداأه ‌اأهداته ‌االثاامل‌المؤةرة‌‌‌‌‌‌

تيـه ‌مي‌فبرا ‌أهم‌الباانـب‌النظريـع‌الأي‌أ لـــــر‌طبيثـع‌الث قـع‌بين‌القيـادة‌الأحايقيـع‌اأداء‌الثـامقين‌تي‌

أند‌فليه‌ا ا‌عقميلا‌ألـ اللـ لدرالـع‌تي‌بناء‌منهبيأها ‌اأحقيل‌‌المنظمات‌الصـحيع.‌ايثُد‌هذا‌الإطار‌النظري‌ألـ

‌.نأا بها ‌اأ ليرها ‌بما‌يمهد‌ل نأقال‌فلع‌ال صل‌الأالي‌المأثقل‌بمنهبيع‌الدرالع‌افبراءاأها

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 

 :مقدمة

‌ءات‌المأبثع‌تي‌البحث ‌االأي‌أشمل‌أحديد‌المنهبيع اتي‌هذا‌ال صل ‌ليأم‌أاايم‌المنهبيع‌االإبر‌‌‌‌

‌لع ‌اأداات‌بمي‌البيانات‌من‌حيث‌الإعداد‌اطر ‌الأحقل‌من‌الصد ااالمبأمي‌االثينع‌الملأهدتع‌بالدر

‌االةبات ‌االأداات‌االثمقيات‌الإحصا يع‌الأي‌لألأخدم‌تي‌أحقيل‌البيانات‌كما‌يقي:

 :منهج البحث

المنه ‌الاصـــ ي‌الأحقيقي‌لم ءمأه‌لطبيثع‌هذل‌الدرالـــع‌اأهداتها ‌حيث‌يهد ‌هذا‌المنه ‌‌‌‌أطبيلأم‌‌‌‌‌‌

ــع‌اأحقيل‌الث قات‌بين‌مأايراأها.‌اقد‌أم‌بمي‌البيانات‌الميدانيع‌من‌‌ ــ ‌الظاهرة‌محل‌الدرالــ فلع‌اصــ

ا‌لهذا‌الار  ‌ مم‌خصــيصــل عقع‌ااقي‌ممارلــع‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع‌لدم‌خ ل‌الــأبيان‌صــُ

أام‌أداء‌الثامقين‌‌ ثاديع ‌اقياس‌ملـ أشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـ القيادات‌الإداريع‌تي‌ملـ

‌.تيها ‌امن‌ةم‌أحقيل‌الث قع‌بين‌المأايرين‌ااخأبار‌الأةر‌بينهما

ت‌‌ا‌بثد‌بمي‌البيانات ‌أم‌أحقيقها‌بالـــأخدام‌الألـــاليب‌الإحصـــا يع‌المنالـــبع ‌لأحديد‌الث قات‌بين‌مأاير

‌.البحث‌

 :مجتمع البحث

يأكان‌مبأمي‌الدرالــع‌من‌بميي‌الثامقين‌تي‌الملــأشــ يات‌الأابثع‌لا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌‌‌‌‌‌‌

اللـثاديع‌تي‌منطقع‌الريا  ‌االذين‌يشـمقان‌الكاادر‌الإداريع‌اال نيع‌االطبيع‌االأمرياـيع‌الثامقين‌تي‌

أن يذيع(.‌ااتقال‌لإحصــــاءات‌الملــــأايات‌الإداريع‌المخأق ع‌لالإدارة‌الثقيا‌االإدارة‌الالــــطع‌االإدارة‌ال

ا ارة‌الصـــــحـع ‌يبقح‌فبمـالي‌عـدد‌الثـامقين‌تي‌الملـــــأشـــــ يـات‌الحكاميـع‌بمنطقـع‌الريـا ‌مـا‌يقـارب‌‌

ــا ‌يأم‌الأركي ‌عقع‌‌12,000ل ــيع ‌ال ــ يات‌الر يل ــأش (‌ماظ ‌اماظ ع‌ما عين‌عقع‌عدد‌من‌المل
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ة ث‌ملــأشــ يات‌ر يلــيع‌هي:‌مدينع‌المقك‌لــثاد‌الطبيع ‌املــأشــ ع‌المقك‌خالد‌البامثي ‌املــأشــ ع‌‌

‌.(‌ماظ ‌اماظ ع.8,500الأمير‌محمد‌بن‌عبدالث ي  ‌االأي‌يثمل‌تيها‌مبأمثع‌ما‌يقارب‌ل

 :عينة البحث

نع‌من‌‌‌‌‌‌ ــاا يع‌من‌مبأمي‌البحث‌مكاا ــ يات‌الة ث‌المبحاةع ‌‌أم‌اخأيار‌عينع‌عشـ ــأشـ الثامقين‌تي‌الملـ

ل‌لقملــــأام‌الإداري‌لفدارة‌عقيا ‌فدارة‌الــــطع ‌فدارة‌أن يذيع(‌ .‌‌اذلك‌بأقلــــيم‌المبأمي‌فلع‌طبقات‌اتقا

 Googleلالار ‌ألــهيل‌عمقيع‌بمي‌البيانات ‌أم‌أحايل‌الالــأبيان‌فلع‌الــأمارة‌فلكأرانيع‌بالــأخدام‌‌

Drive)‌ امن‌ةم‌أم‌أا يي‌رابط‌الالأبيان‌عقع‌أتراد‌الثينع‌الملأهدتع‌عبر‌الا ل‌الأااصل‌المخأق ع.‌

(‌م ردة ‌اها‌حبم‌منالــب‌لأحقيل‌‌397اقد‌أم‌أحديد‌حبم‌الثينع‌المثأمدة‌تي‌هذل‌الدرالــع‌بـــــــ‌ل‌‌‌‌

أهدا ‌الدرالـع‌اأحقيل‌بياناأها‌فحصـا يلا‌بدربع‌ةقع‌مقبالع.‌ابثد‌الـأرباس‌الالـأبانات‌اتحصـها‌االأأكد‌‌

ــالحع‌لإبراء‌الأحقيل‌‌ ــأبابات‌الصـ ــا ي ‌أم‌اعأماد‌بميي‌الالـ ــ حيأها‌لقأحقيل‌الإحصـ من‌اكأمالها‌اصـ

‌.الإحصا ي‌ااخأبار‌ترايات‌البحث‌

 ‌المؤهل‌الثقميكما‌أم‌أا يي‌أتراد‌الثينع‌اتل‌الخصا ص‌الديماغراتيع‌االأنظيميع‌لمةل‌البنس ‌الثمر ‌‌

( ‌اذلـك‌عقع‌النحا‌المااـــــم‌تي‌القلـــــم‌الخـاص‌بأحقيـل‌‌ناس‌الثميـل ‌منطقـع‌الثمـللـــــناات‌الخبرة ‌

‌البيانات.

 ( توزيع العينة حسب الخصائص الديموغرافية 1-3جدول )

 النسبة المئوية  العدد  العبارة المتغير 

‌%‌274‌69ذكر الجنس

‌%‌123‌31انةي‌

‌%‌‌397‌100المبماس‌

‌%‌‌124‌31.2لنع‌تاقل‌‌30 العمر

‌%‌‌126‌31.7لنع‌‌‌35الي‌‌31من‌
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‌%‌‌126‌31.7لنع‌‌‌40الي‌‌36من‌

‌%‌‌21‌5.3تأكةر‌‌41من‌

‌%‌‌397‌100المبماس‌

‌%‌‌340‌85.6بكالارياس‌ المؤهل العلمي 

‌%‌‌57‌14.4درالات‌عقيا‌

‌%‌‌397‌100المبماس‌

‌%‌123‌31لناات‌أا‌أقل‌‌5 سنوات الخبرة 

‌%‌127‌32لناات‌‌10فلي‌‌5من‌

‌%‌‌128‌32.2لناات‌‌‌15الي‌‌10من‌

‌%‌15‌19‌4.8اكةر‌من‌

‌%‌‌397‌100المبماس‌

‌%‌24‌6ر يس‌قلم‌ المستوى الوظيفي 

‌%‌‌106‌26.7مشر 

‌%‌‌171‌43.1ممر /‌ممراع‌

‌%‌‌96‌24.2طبيب‌

‌%‌‌397‌100المبماس‌

ير‌‌‌‌(1-3ل‌‌يااـم‌البدال‌‌‌‌ ع‌اتقلا‌لخصـا صـهم‌الديماغراتيع‌االاظي يع.‌اأشـ أا يي‌أتراد‌عينع‌الدرالـ

%(‌من‌الإناث ‌اها‌ما‌يثكس‌‌31%( ‌مقابل‌ل69النأا  ‌فلع‌أن‌غالبيع‌أتراد‌الثينع‌من‌الذكار‌بنلــبع‌ل

‌.ارأ اس‌نلبع‌الذكار‌الثامقين‌تي‌الاظا  ‌الصحيع‌االإداريع‌بالمؤللع‌محل‌الدرالع

ا‌بين‌ال  ات‌الثمريعل‌حيث‌بقات‌نلـبع‌كل‌من‌ال  أين‌‌‌‌‌‌ اتيما‌يأثقل‌بالثمر ‌أظهرت‌النأا  ‌أقاربلا‌كبيرل

لـــــنع‌تأقل(‌‌‌30%( ‌بينما‌بقات‌نلـــــبع‌ال  ع‌الثمريع‌ل31.7لـــــنع(‌ل‌‌40–36لـــــنـع(‌ال‌‌35–31ل
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%(‌تقط.‌ايشـــير‌ذلك‌فلع‌أن‌5.3لـــنع‌تأكةر(‌بنلـــبع‌ل‌‌41%( ‌تي‌حين‌باءت‌ال  ع‌الثمريع‌ل31.2ل

غالبيع‌أتراد‌الثينع‌ينأمان‌فلع‌ال  ات‌الثمريع‌الشـابع‌امأالـطع‌الثمر ‌بما‌يثكس‌أااتر‌عناصـر‌بشـريع‌‌

‌.أمأقك‌القدرة‌عقع‌الأكي ‌مي‌مأطقبات‌الثمل‌االأطاير‌الملأمر

أما‌من‌حيث‌المؤهل‌الثقمي ‌تقد‌أااحت‌النأا  ‌أن‌غالبيع‌أتراد‌الثينع‌يحمقان‌دربع‌البكالارياس‌‌‌‌‌‌‌‌

%(.‌ايثكس‌ذلك‌ارأ اس‌‌14.4%( ‌تي‌حين‌بقات‌نلـبع‌الحاصـقين‌عقع‌الدرالـات‌الثقيا‌ل85.6بنلـبع‌ل

ثاب‌الممارلــات‌الملــأام‌الثقمي‌لقثامقين ‌الأمر‌الذي‌يلــهم‌تي‌أث ي ‌بادة‌الأداء‌االقدرة‌عقع‌الــأي

‌.الإداريع‌الحديةع

ــبع‌‌‌‌‌‌‌‌ ا‌بين‌ال  ات‌المخأق عل‌حيث‌بقات‌نل ــحل ــناات‌الخبرة ‌أظهرت‌النأا  ‌أقاربلا‌ااا اتيما‌يخص‌ل

%( ‌32لـناات(‌بنلـبع‌ل‌‌10فلع‌‌‌‌5%( ‌أقأها‌ت ع‌من‌ل32.2لـنع(‌ل‌15فلع‌‌‌‌10من‌لديهم‌خبرة‌من‌ل

%(.‌‌4.8لـنع(‌ل‌‌15%( ‌بينما‌بقات‌نلـبع‌من‌أ يد‌خبرأهم‌عقع‌ل31لـناات‌أا‌أقل(‌بنلـبع‌ل‌‌5ةم‌ت ع‌ل

ــع‌من‌‌ ــهم‌تي‌فةراء‌نأا  ‌الدرال ــأايات‌الخبرة‌بين‌أتراد‌الثينع ‌بما‌يل ــير‌هذا‌الأا يي‌فلع‌أناس‌مل ايش

‌.خ ل‌أمةيل‌مخأق ‌ملأايات‌الخبرة‌المهنيع

ابالنلـــبع‌لقملـــأام‌الاظي ي ‌تقد‌باءت‌ت ع‌الممراـــين‌االممراـــات‌تي‌المرأبع‌الأالع‌بنلـــبع‌‌‌‌‌‌‌‌

ــبع‌ل43.1ل ــرتين‌بنل ــبع‌ل26.7%( ‌أقأها‌ت ع‌المش %( ‌تي‌حين‌باءت‌ت ع‌24.2%( ‌ةم‌الأطباء‌بنل

%(.‌ايثكس‌هذا‌الأا يي‌طبيثع‌الهيكل‌الاظي ي‌تي‌المؤلـلـات‌الصـحيع ‌حيث‌6رؤلـاء‌الأقلـام‌بنلـبع‌ل

أمةل‌ت ع‌الأمري ‌النلـبع‌الأكبر‌من‌القام‌الثامقع ‌يقيها‌المشـرتان‌االأطباء ‌مي‌أمةيل‌منالـب‌لققيادات‌

‌.الإشراتيع

ــع‌أأمي ‌بالأناس‌من‌حيث‌البنس ‌االثمر ‌االمؤهل‌الثقمي ‌‌‌‌‌‌‌ ــم‌أن‌عينع‌الدرالــ ابابه‌عام ‌يأاــ

هم‌تي‌أاتير‌أمةيل‌منالـب‌لمخأق ‌ت ات‌الثامقين ‌‌ الـناات‌الخبرة ‌االملـأام‌الاظي ي ‌الأمر‌الذي‌يلـ

أحايقيع‌اأداء‌الثامقين‌‌ايث  ‌من‌ماةاقيع‌النأا  ‌افمكانيع‌الالــأ ادة‌منها‌تي‌أ لــير‌الث قع‌بين‌القيادة‌ال

‌تي‌المنظمع‌محل‌الدرالع.

‌
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 :أداة البحث

ــع ‌اذلك‌لما‌‌‌‌‌ ــيع‌لقدرال ــأبيان‌كأداة‌ر يل ــقاب‌الال لبمي‌البيانات‌اأحقيل‌أهدا ‌البحث ‌أم‌اعأماد‌أل

ــال‌فلع‌عدد‌كبير‌من‌المبحاةين ‌‌ ــهالع‌تي‌الأطبيل ‌اانخ ا ‌الأكق ع ‌افمكانيع‌الاصــ يأمي ‌به‌من‌لــ

أبيان‌لاخأبار‌أبريبي‌عق ع‌عينع‌محدادة‌قبل‌فاـاتع‌فلع‌دقأه‌تي‌بمي‌البيانات‌اأناعها.‌كما‌خاـي‌الالـ

أا يثه‌عقع‌الثينع‌الملــــأهدتع ‌بهد ‌الأأكد‌من‌ااــــاا‌الثبارات‌ام ءمأها ‌ااــــمان‌تثاليع‌الأداة‌

اماةاقيع‌النأا  .‌ابثد‌بمي‌البيانات ‌أم‌أحقيقها‌االــأخراج‌النأا  ‌بالــأخدام‌برنام ‌الح م‌الإحصــا يع‌‌

 (.2023 ‌لال غبي ‌(SPSS) لقثقام‌الابأماعيع

 :خطوات إعداد أداة البحث

ادة‌‌‌:الأولىالخطوة   ل‌تي‌الأثر ‌عقع‌أةر‌القيـ ــع ‌االمأمةـ درالـــ د ‌الر يس‌لقـ د‌الهـ ديـ ث‌بأحـ احـ ام‌البـ قـ

ار‌ال ردي(‌عقع‌‌ ع ‌االاعأبـ ارة‌ال كريـ امي ‌االالـــــأةـ الي ‌االأح ي ‌الإلهـ أةير‌المةـ ا‌لالأـ ادهـ أبثـ ع‌بـ الأحايقيـ

‌.أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

‌أحديد‌مبالات‌القياس‌لأداة‌البحث‌‌الخطوة الثانية:

‌:أكانت‌أداة‌البحث‌من‌ب أين‌ر يليين

‌:الب ء‌الأال:‌الخصا ص‌الديماغراتيع‌االأنظيميع ‌اشمقت‌

‌الملأام‌الاظي ي(.‌–لناات‌الخبرة‌‌–المؤهل‌الثقمي‌‌–الثمر‌‌–لالبنس‌

‌:الةاني:‌المأاير‌الملأقل‌لالقيادة‌الأحايقيع( ‌ايأكان‌من‌أربثع‌محاار ‌اهي‌‌الب ء

‌.(‌عبارات‌4المحار‌الأال:‌الأأةير‌المةالي ‌ايأكان‌من‌ل

‌.(‌عبارات‌4المحار‌الةاني:‌الأح ي ‌الإلهامي ‌ايأكان‌من‌ل

‌.(‌عبارات‌4المحار‌الةالث:‌الالأةارة‌ال كريع ‌ايأكان‌من‌ل

‌.(‌عبارات‌4المحار‌الرابي:‌الاعأبار‌ال ردي ‌ايأكان‌من‌ل

‌.(‌عبارة16ابذلك‌يبقح‌فبمالي‌عبارات‌المأاير‌الملأقل‌ل
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(‌عبارات‌أقيس‌ملـأام‌‌10الةالث:‌المأاير‌الأابي‌لأداء‌الثامقين( ‌ايأكان‌من‌محار‌ااحد‌ياـم‌لالب ء‌

 أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

‌صياغع‌عبارات‌أداة‌البحث‌تي‌صارأها‌الأاليع‌الخطوة الثالثة:

ــياغع‌عبارات‌الأداة‌بالاعأماد‌عقع‌مرابثع‌الإطار‌النظري‌‌‌‌‌‌ ــأبيان ‌أمت‌صــ بثد‌أحديد‌مبالات‌الالــ

االدرالــات‌اللــابقع‌ذات‌الصــقع‌بمااــاس‌الذكاء‌الثاط ي‌االقيادة‌الإداريع ‌ابما‌يأااتل‌مي‌الأثري ات‌‌

‌.الإبرا يع‌لمأايرات‌الدرالع ‌مي‌مراعاة‌الاااا‌االدقع‌الهالع‌ال هم

‌أدري ‌الالأبابات‌‌الخطوة الرابعة:

أم‌الـأخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخمالـي‌لأدري ‌الـأبابات‌أتراد‌الثينع‌عقع‌عبارات‌الالـأبيان ‌اذلك‌عقع‌‌‌‌‌‌

 ‌5غير‌مااتل‌بشـدة( ‌اأثُطع‌الدربات‌ل‌–غير‌مااتل‌‌‌‌–محايد‌‌‌‌–مااتل‌‌‌–لمااتل‌بشـدة‌‌‌‌:النحا‌الآأي

‌.(‌عقع‌الأاالي1 ‌2 ‌3 ‌4

‌صياغع‌أثقيمات‌أداة‌البحث‌‌الخطوة الخامسة:

ــع ‌مي‌الأأكيد‌عقع‌‌‌‌‌‌ ــأبيان‌لأثري ‌أتراد‌الثينع‌بهد ‌الدرال ــطع‌ل ل أم‌فعداد‌أثقيمات‌اااــحع‌امبل

ــاا‌الثبارات‌ام ءمأها‌‌ ــأخدامها‌لأغرا ‌البحث‌الثقمي‌تقط ‌امراعاة‌ااــ ــريع‌المثقامات‌االــ لــ

‌.لملأام‌الملأبيبين

‌:‌فخراج‌الالأبيان‌تي‌صارأه‌النها يع‌اأطبيقهالخطوة السادسة

بثـد‌فبراء‌الأثـدي ت‌ال  مع ‌أم‌فخراج‌الالـــــأبيـان‌تي‌صـــــارأه‌النهـا يع ‌اأحايقه‌فلع‌الـــــأمارة‌‌‌‌‌

 ‌ةم‌أم‌أا يي‌رابط‌الالــأبيان‌عقع‌الثينع‌الملــأهدتع‌من‌خ ل‌(Google Driveماقي‌‌لفلكأرانيع‌عبر‌‌

‌.الا ل‌الأااصل‌المخأق ع

‌

‌

‌

‌
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 :صدق فقرات أداة الدراسة

 :أولًا: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(

أم‌عر ‌النلخع‌الأاليع‌من‌الالأبيان‌عقع‌مبماعع‌من‌المحكمين‌من‌ذاي‌الخبرة‌االاخأصاص‌تي‌‌‌‌‌

مبـالات‌الإدارة‌االقيـادة ‌حيـث‌طُقـب‌منهم‌فبـداء‌ررا هم‌حال‌مـدم‌ااـــــاا‌الثبـارات ‌ادقأهـا‌تي‌قيـاس‌‌

اطيـع‌أبثـاد‌مأايرات‌الـدرالـــــع ‌امـدم‌ارأبـاط‌كـل‌عبـارة‌بـالمحار‌الـذي‌أنأمي‌فليـه ‌اك ـايـع‌الثبـارات‌لأ

‌عقع‌م حظات‌اأاصـيات‌المحكمين ‌أم‌فبراء‌الأثدي ت‌المقأرحع‌الأي‌حظيت‌بمااتقع‌‌ الدرالـع.‌ابناءل

‌.الأغقبيع ‌ليأم‌فخراج‌الالأبيان‌تي‌صارأه‌النها يع ‌افدرابه‌امن‌م حل‌الدرالع

 :(Internal Consistency) ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

أم‌الأحقل‌من‌صـد ‌الاألـا ‌الداخقي‌لأداة‌الدرالـع‌بالـأخدام‌مثامل‌ارأباط‌بيرلـان ‌اذلك‌من‌خ ل‌‌‌‌‌

ابي‌لـه.‌اقـد‌أم‌أطبيل‌ذلـك‌عقع‌عينـع‌‌ ع‌لقمحار‌الأـ ارة‌االـدربـع‌الكقيـ ــاب‌الث قـع‌بين‌دربـع‌كـل‌عبـ حلـــ

نع‌من‌عدد‌‌ من‌أتراد‌مبأمي‌الدرالع ‌اأظهرت‌النأا  ‌اباد‌مثام ت‌ارأباط‌‌‌(‌ترد‌50لالأط عيع‌مكاا

دالع‌فحصـا يلا ‌مما‌يدل‌عقع‌أمأي‌أداة‌الدرالـع‌بدربع‌مقبالع‌من‌الصـد ‌الداخقي.‌ايبيان‌البدال‌الخاص‌

‌بذلك‌نأا  ‌مثام ت‌الارأباط.

 ة الدراس لمحاور صدق الاتساق الداخلي (: 2-3)جدول رقم 

 معامل الارتباط رقم العبارة المحاور

‌1‌0.54 التأثير 

2‌0.65‌

3‌0.78‌

4‌0.77‌

‌1‌0.70 التحفيز الإلهامي 

2‌0.81‌
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3‌0.80‌

4‌0.83‌

‌1‌0.54 الاستثارة الفكرية 

2‌0.80‌

3‌0.74‌

4‌0.75‌

‌1‌0.66 الاعتبار الفردي 

2‌0.82‌

3‌0.81‌

4‌0.82‌

‌1‌0.70 أداء العاملين 

2‌0.50‌

3‌0.75‌

4‌0.78‌

5‌0.75‌

6‌0.50‌

7‌0.75‌

8‌0.64‌

9‌0.75‌

10‌0.68‌
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(‌نأا  ‌صــد ‌الاألــا ‌الداخقي‌لمحاار‌الدرالــع ‌اذلك‌من‌خ ل‌حلــاب‌2-3يااــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــان‌بين‌كل‌عبارة‌االدربع‌الكقيع‌لقمحار‌الذي‌أنأمي‌فليه.‌اأبين‌النأا  ‌أن‌بميي‌‌ مثام ت‌ارأباط‌بيرل

مما‌يدل‌‌‌( ‌اهي‌قيم‌مقبالع‌فحصــا يلا 0.83(‌ال0.50مثام ت‌الارأباط‌باءت‌ماببع‌اأرااحت‌بين‌ل

‌.عقع‌اباد‌األا ‌داخقي‌بيد‌بين‌عبارات‌كل‌محار‌االدربع‌الكقيع‌له

ــبع‌لقمحار‌الأال‌لالأأةير‌المةالي( ‌أرااحت‌مثام ت‌الارأباط‌بين‌ل‌‌‌‌ ( ‌اهي‌‌0.78(‌ال0.54بالنلــ

قيم‌أثكس‌اباد‌ارأباط‌فيبابي‌مقبال‌بين‌عبارات‌المحار‌االدربع‌الكقيع ‌مما‌يؤكد‌صـ حيع‌الثبارات‌

‌.لقياس‌بثُد‌الأأةير‌المةالي

اط‌بين‌ل‌‌‌‌‌‌ ام ت‌الارأبـ د‌أرااحـت‌مثـ امي( ‌تقـ اني‌لالأح ي ‌الإلهـ ا‌المحار‌الةـ ( ‌‌0.83(‌ال0.70أمـ

بيلا ‌اأشـير‌فلع‌أمأي‌عبارات‌هذا‌المحار‌بدربع‌بيدة‌من‌الاألـا ‌الداخقي ‌اقدرأها‌‌ اهي‌قيم‌مرأ ثع‌نلـ

‌.عقع‌قياس‌البثد‌الملأهد ‌بك اءة

اط‌بين‌ل‌‌‌‌‌‌ ام ت‌الارأبـ د‌أرااحـت‌مثـ ع( ‌تقـ ارة‌ال كريـ الـث‌لالالـــــأةـ المحار‌الةـ ا‌يأثقل‌بـ (‌‌0.54اتيمـ

‌.( ‌اهي‌مثام ت‌ارأباط‌مقبالع ‌مما‌يدل‌عقع‌أبانس‌الثبارات‌اارأباطها‌بالبثد‌الذي‌أقيله0.80ال

( ‌‌0.82(‌ال0.66ابالنلبع‌لقمحار‌الرابي‌لالاعأبار‌ال ردي( ‌تقد‌أرااحت‌مثام ت‌الارأباط‌بين‌ل‌‌‌‌‌‌

‌.اهي‌قيم‌مرأ ثع‌نلبيلا ‌أثكس‌ملأام‌بيدلا‌من‌الاألا ‌الداخقي‌بين‌عبارات‌المحار‌االدربع‌الكقيع‌له

اط‌بين‌ل‌‌‌‌‌‌‌‌ د‌أرااحـت‌مثـام ت‌الارأبـ امقين ‌تقـ ا‌أقي‌‌0.78(‌ال0.50أمـا‌محار‌أداء‌الثـ ( ‌ابميثهـ

بع‌من‌الصـد ‌تي‌ ير‌فلع‌أن‌عبارات‌المحار‌أأمأي‌بدربع‌منالـ اـمن‌الحداد‌المقبالع‌فحصـا يلا ‌مما‌يشـ

‌.قياس‌ملأام‌أداء‌الثامقين

أبانع‌أأمأي‌بدربع‌‌‌‌‌‌‌ ا ‌الداخقي‌فلع‌أن‌بميي‌عبارات‌الالـ ير‌نأا  ‌بدال‌صـد ‌الاألـ ابابه‌عام ‌أشـ

مقبالـع‌فلع‌مرأ ثـع‌من‌الاألـــــا ‌الـداخقي ‌حيـث‌أبـاا ت‌بميي‌مثـام ت‌الارأبـاط‌الحـد‌الأدنع‌المقبال‌‌

‌.صا يع‌ال  معفحصا يلا ‌مما‌يؤكد‌ص حيع‌أداة‌الدرالع‌لقأطبيل‌الميداني‌افبراء‌الأحقي ت‌الإح

 :: (Reliability) ثبات الاستبانة

‌لقأحقل‌من‌ةبات‌أداة‌البحث‌أم‌الأخدام‌مثام ت‌أل ا‌كرانباخ‌من‌خ ل‌أطبيقها‌عقع‌عينع‌الأط عيع‌‌‌‌‌
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‌:اباءت‌النأا  ‌كما‌تي‌البدال‌الأالي‌ترد‌من‌أتراد‌مبأمي‌الدرالع ‌50بقات‌

 معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة وللأداة ككل  ( 3 - 3)جدول رقم 

 نباخ وألفا كر عدد العبارات المحاور م

‌‌4‌0.71الأأةير‌المةالي‌‌1

‌‌4‌0.70الأح ي ‌الإلهامي‌‌2

‌‌4‌0.69الالأةارة‌ال كريع‌‌3

‌‌4‌0.72الاعأبار‌ال ردي‌‌4

‌‌10‌0.72أداء‌الثامقين‌‌5

‌26‌0.81 الأداة ككل

(‌مثام ت‌الةبات‌بالـأخدام‌مثامل‌أل ا‌كرانباخ‌لمحاار‌الالـأبانع‌المخأق ع ‌‌3-3يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌‌‌

بالإاـــاتع‌فلع‌مثامل‌الةبات‌لاداة‌ككل.‌اأشـــير‌النأا  ‌فلع‌أن‌قيم‌مثامل‌أل ا‌كرانباخ‌لبميي‌المحاار‌‌

بيدة‌من‌الةبات‌االاألـا ‌‌‌‌باءت‌اـمن‌الحداد‌المقبالع‌فحصـا يلا ‌مما‌يدل‌عقع‌أمأي‌أداة‌الدرالـع‌بدربع

‌.الداخقي ‌ايؤكد‌فمكانيع‌الاعأماد‌عقيها‌تي‌بمي‌البيانات‌اأحقيقها

( ‌اهي‌قيمع‌أشــير‌فلع‌أمأي‌هذا‌المحار‌بدربع‌0.71تقد‌بقح‌مثامل‌الةبات‌لمحار‌الأأةير‌المةالي‌ل‌‌‌‌‌‌

( ‌اها‌مثامل‌يقي‌اــمن‌الحداد‌0.70ل‌‌بيدة‌من‌الةبات.‌كما‌بقح‌مثامل‌الةبات‌لمحار‌الأح ي ‌الإلهامي

‌.المقبالع‌فحصا يلا ‌مما‌يثكس‌األاقلا‌داخقيلا‌منالبلا‌بين‌عبارات‌المحار

( ‌اهي‌قيمع‌أقأرب‌من‌الحد‌المقبال ‌‌0.69أما‌محار‌الالأةارة‌ال كريع ‌تقد‌بقح‌مثامل‌الةبات‌له‌ل‌‌‌‌‌‌

ــب‌من‌الةبات‌يمكن‌الاعأماد‌عقيه‌تي‌قياس‌هذا‌البثد.‌اتيما‌يأثقل‌بمحار‌‌ ــأام‌منالــ ــير‌فلع‌ملــ اأشــ

 ‌داخقي‌بيد‌بين‌‌( ‌اها‌ما‌يدل‌عقع‌اباد‌األـــــا0.72الاعأبـار‌ال ردي ‌تقـد‌بقح‌مثـامل‌أل ا‌كرانباخ‌ل

‌.عبارات‌هذا‌المحار
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( ‌اهي‌قيمـع‌أثكس‌ملـــــأام‌بيـدلا‌من‌الةبـات ‌‌0.72كمـا‌بقح‌مثـامـل‌الةبـات‌لمحار‌أداء‌الثـامقين‌ل‌‌‌‌‌‌

‌.مما‌يؤكد‌م ءمع‌عبارات‌هذا‌المحار‌لقياس‌المأاير‌الأابي

( ‌اهي‌قيمع‌مرأ ثع‌نلبيلا ‌أدل‌عقع‌‌0.81أما‌بالنلبع‌ل لأبانع‌ككل ‌تقد‌بقح‌مثامل‌أل ا‌كرانباخ‌ل‌‌‌‌‌‌

ــيأم‌‌ ــا ‌الداخقي ‌الأمر‌الذي‌يث  ‌من‌ماةاقيع‌النأا  ‌الأي‌لـ أمأي‌الأداة‌بدربع‌عاليع‌من‌الةبات‌االاألـ

‌.الأاصل‌فليها‌من‌خ ل‌الأطبيل‌الميداني

‌عقع‌هـذل‌النأـا   ‌يمكن‌القال‌فن‌الالـــــأبـانـع‌أأمأي‌بـدربـع‌بيـدة‌من‌الةبـات ‌حيـث‌بـاءت‌بميي‌‌‌‌‌‌‌‌ ابنـاءل

اخ ا‌كرانبـ ام ت‌أل ـ ات‌الكقي‌لاداة‌‌‌مثـ ل‌الةبـ امـ اا ‌مثـ ا ‌تي‌حين‌أبـ ع‌أا‌أعقع‌منهـ داد‌المقبالـ د‌الحـ عنـ

ــيات‌0.80ل ــأبانع‌لقأطبيل‌الميداني‌االاعأماد‌عقع‌نأا بها‌تي‌اخأبار‌تراـ ــ حيع‌الالـ ( ‌مما‌يؤكد‌صـ

 الدرالع‌االإبابع‌عن‌أل قأها.

 :معيار التصحيح

ــحيم‌أم‌‌‌‌‌‌ ــ قع ‌لأحديد‌طال‌الخقيع‌الصـ ــي‌لأقييم‌الإبابات‌عقع‌الألـ أم‌اعأماد‌مقياس‌ليكر‌ت‌الخمالـ

.‌بثد‌ذلك ‌أم‌فاــاتع‌(‌‌0.8=‌‌‌5÷‌‌‌‌‌4لعقع‌عدد‌خ يا‌المقياس‌‌‌‌4=‌‌‌‌‌1-‌‌5ال ار ‌بين‌الحداد‌‌‌قلــمع

القيمـع‌فلع‌أقـل‌قيمـع‌تي‌المقيـاس‌اهي‌الااحـد‌اذلـك‌لأحـديـد‌الحـد‌الثقاي‌لهـذل‌الخقيـع ‌اهكـذا‌يأاــــم‌‌‌هـذل

‌:الخ يا‌كما‌ها‌مبين‌تي‌البدال‌الأالي‌طال

 ن الإجابات حسب المقياس اأوز(   4 - 3)جدول رقم 

ملأاي‌لدربع‌(‌‌‌الا ن‌النلبي%‌‌النأيبع‌لالاأبال‌الثام(‌‌ي‌قيمع‌المأالط‌الحلاب‌

‌الممارلع‌/‌الاهميع‌

%‌الي‌اقل‌من‌‌20من‌‌غير‌مااتل‌بشدة‌‌1.80فلع‌أقل‌من‌‌1من‌

36%‌

‌منخ اع‌بدا‌

‌منخ اع‌‌%‌52%‌الي‌36من‌‌غير‌مااتل‌‌2.60فلي‌أقل‌من‌‌1.80من‌

‌مأالطع‌‌%‌68%‌الي‌52من‌‌محايد‌‌3.40الي‌‌2.60من‌
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‌مراتثع‌%‌84%‌الي‌68من‌‌مااتل‌4.20الي‌‌3.40من‌

‌مرأ ثع‌بدا‌%‌100%‌الي‌84من‌‌مااتل‌بشدة‌5الي‌‌4.20من‌

 

 :المستخدمةالإحصائية  والأدواتالمعالجة 

 ‌اقد‌أم‌الـأخدام‌( (IBM SPSS v.25أم‌الـأخدام‌برنام ‌الح مع‌الإحصـا يع‌لقثقام‌الابأماعيع‌‌‌‌‌‌

لـع‌االإبابع‌عقع‌ألـاؤلات‌‌ات‌الإحصـا يع‌بار ‌الأحقل‌من‌أهدا ‌الدرامن‌الثمقيات‌االاخأبار‌الثديد‌

‌:أشملاالأي‌‌ عالباحة

المؤهل‌الثقمي‌‌‌–الثمر‌‌‌–لالبنس‌‌لـع:‌‌ات‌االنلـب‌الم ايع‌لاصـ ‌عينع‌الدراالـأخدام‌الأكرار .1

‌.الملأام‌الاظي ي(‌–لناات‌الخبرة‌‌–

 ‌.لعامثامل‌ارأباط‌بيرلان‌لإيباد‌الاألا ‌الداخقي‌لأداة‌الدر  .2

 ‌.لعاأل ا‌لإيباد‌مثامل‌الةبات‌لأداة‌الدر‌-مثام ت‌كرانباخ‌ ‌ .3

 ‌.ألاؤلا‌ت‌البحث‌‌المثياريع ‌النأيبع ‌االرأبع‌لمبابع‌عقع‌الانحراتات‌المأالطات‌الحلابيع ‌‌ .4

‌البحث.اخأبار‌أحقيل‌الأباين‌اناتا‌ل رايات‌‌ .5

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع 

 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات 

 :مقدمة

ــا ي‌لقبيانات‌الأي‌أم‌بمثها‌عبر‌‌‌‌‌‌ ــع‌من‌الأحقيل‌الإحصـ ــأخقصـ ــل‌النأا  ‌الملـ ــأثر ‌هذا‌ال صـ يلـ

لــع.‌اكذلك‌يلــأثر ‌اخأبار‌تراــيات‌‌ااذلك‌لمبابع‌عقع‌الألــاؤلات‌المطراحع‌تي‌الدر‌‌الالــأبيان 

‌.يلأثر ‌عدد‌من‌النأا  ‌اأقديم‌بث ‌الأاصيات‌االمقأرحات‌‌البحث.‌كما

 :تحليل البيانات

‌‌ت‌المدرالع‌كما‌يقي:اتي‌هذا‌القلم‌من‌البحث ‌يأم‌أقديم‌اص ‌لقمأاير

أثر التأثير المثالي على تحساين أداء العاملين في مساتشافيات وزارة الصاحة بالمملكة  أولاً: 

 .العربية السعودية

ما‌أةر‌الأأةير‌المةالي‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌لمبابع‌عقي‌اللؤال‌الأال:‌‌

:‌لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصـــا يع‌عند‌‌H1االابابع‌عقي‌ال راـــيع‌الاالي:‌‌‌‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـــثاديع؟

ــأام‌دلالع‌ل ــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌α ≤ 0.05مل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل (‌لقأأةير‌المةالي‌عقع‌أحل

‌(.1-4لالبدال‌ب‌كما‌ها‌ماامأم‌حلاب‌الانحدار‌البليط‌‌.‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

 أثر التأثير المثالي على تحسين أداء العاملين( 1 -4جدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .023a .001 -.002 4.67833 

a. Predictors: (Constant), 1م  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 4.471 1 4.471 .204 .652b 

Residual 8645.272 395 21.887   

Total 8649.743 396    

a. Dependent Variable: 2مبماس  

b. Predictors: (Constant), 1م  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 43.045 1.804  23.863 .000 

1م  -.047 .105 -.023 -.452 .652 

a. Dependent Variable: 2مبماس  

( نتائج تحليل الانحواق الخطي البسحي  لييا  ثر  التثري  الثاالي لل  تحسحيأ ثءاا المايليأ  ي 1-4يوضح  دول  قم         

 = R) يسححتيحح ياا ل اقص البحححم كالثثلرم الم كيم السححموءيم. لتيححي  نتائج نثو إ الانحواق ةل  ثم ميثم يمايل الاقتبا 

% 0.1  يثا يمني ثم التثري  الثاالي ي سح  يا نسحبت   (R² = 0.001) دااا ينخ ضحم دواا  مثا كل  يمايل التحويو (0.023

 . ي  يأ التبايأ  ي ثءاا المايليأ  لهي نسبم ضمي م للغايم

  لهي (Sig. = 0.652) ( لنو يسححتود ءلالم0.204كلغت   F ثم ميثم (ANOVA) مثا ثظه ا نتائج تحليل التبايأ     

 .  يثا يو  لل  ثم نثو إ الانحواق غي  ءا  ةحبائياا(α ≤ 0.05) ميثم ثمب  يأ يستود الولالم الثمتثو

  كينثا كلغت ميثم (B = -0.047) لكالنظ  ةل  نتائج يمايلاا الانحواق  يتض  ثم ميثم يمايل الانحواق غي  الثمياقي      

  لهو يا  (Sig. = 0.652) لنو يسحتود ءلالم t (-0.452)   مثا كلغت ميثم(Beta = -0.023) يمايل الانحواق الثمياقي

 .ييي  ةل  لوم لدوء ثر   ي ءلالم ةحبائيم للتثري  الثاالي لل  تحسيأ ثءاا المايليأ

( التي تنص لل  ثنح  لا يودحو ثر   ل ءلالحم  H0-1لكنحااا لل  هح ا النتحائج  تليبحل ال  ضححححيحم المحوييحم ال  ليحم ا لل         

( للتثري  الثاالي لل  تحسحيأ ثءاا المايليأ  ي يسحتيح ياا ل اقص البححم كالثثلرم  α ≤ 0.05ةحبحائيم لنو يسحتود ءلالم  

الم كيم السحموءيم  لتل    ال  ضحيم البويلم. لتو  ه ا النتي م لل  ثم كلمو التثري  الثاالي  ل ياا اقاا ث  اء لينم الوقا،حم   

 ل الوقا،م.ل  يرأ ل  تثري  يمنوي  ي تحسيأ ثءاا المايليأ  ي الثستي ياا يح

‌
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أثر التحفيز الإلهامي على تحساااين أداء العاملين في مساااتشااافيات وزارة الصاااحة ‌‌:ثانيا

 .بالمملكة العربية السعودية

ــؤال‌الةاني:‌‌‌‌ ــ يات‌ا ارة‌الإبابع‌عقي‌الل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل ما‌أةر‌الأح ي ‌الإلهامي‌عقع‌أحل

:‌لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصـا يع‌‌H2 ؟‌االابابع‌عقي‌ال راـيع‌الةانيع‌:الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع

ــأام‌دلالع‌ل ــ يات‌ا ارة‌α ≤ 0.05عند‌ملـ ــأشـ ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـ (‌لقأح ي ‌الإلهامي‌عقع‌أحلـ

‌(.‌2-4لالبدال‌ب‌كما‌ها‌ماامأم‌حلاب‌الانحدار‌البليط‌.‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

 على تحسين أداء العاملين أثر التحفيز الإلهامي( 2 -4جدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .015a .000 -.002 4.67905 

a. Predictors: (Constant), 2م  

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.822 1 1.822 .083 .773b 

Residual 8647.921 395 21.893   

Total 8649.743 396    

a. Dependent Variable: 2مبماس  

b. Predictors: (Constant), 2م  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 42.749 1.793  23.848 .000 

2م  -.030 .106 -.015 -.288 .773 

a. Dependent Variable: 2مبماس  
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( نتائج تحليل الانحواق الخطي البسي  لييا  ثر  التح يز الإلهايي لل  تحسيأ ثءاا المايليأ  ي 2-4يوض  دول  قم        

 = R) يسححتيحح ياا ل اقص البحححم كالثثلرم الم كيم السححموءيم. لتيححي  نتائج نثو إ الانحواق ةل  ثم ميثم يمايل الاقتبا 

  يثا يو  لل  ثم التح يز الإلهايي لا ي سحح  ،ححود (R² = 0.000) دااا ينخ ضححم دواا  مثا كل  يمايل التحويو (0.015

 .نسبم ضئيلم دواا يأ التبايأ  ي ثءاا المايليأ  لهي نسبم تراء تروم يموليم

  لهي (Sig. = 0.773) ( لنو يسحتود ءلالم0.083كلغت   F ثم ميثم (ANOVA) مثا ثظه ا نتائج تحليل التبايأ      

 .  يثا ييي  ةل  ثم نثو إ الانحواق غي  ءا  ةحبائياا(α ≤ 0.05) ميثم ثمب  يأ يستود الولالم الثمتثو

  كينثا كلغت ميثم (B = -0.030) لكالنظ  ةل  نتائج يمايلاا الانحواق  يتضح  ثم ميثم يمايل الانحواق غي  الثمياقي     

  لهو يا  (Sig. = 0.773) لنو يسحتود ءلالم t (-0.288)   مثا كلغت ميثم(Beta = -0.015) يمايل الانحواق الثمياقي

 .يؤمو لوم لدوء ثر   ي ءلالم ةحبائيم للتح يز الإلهايي لل  تحسيأ ثءاا المايليأ

( التي تنص لل  ثنح  لا يودحو ثر   ل ءلالحم H0-2لكنحااا لل  هح ا النتحائج  تليبحل ال  ضححححيحم المحوييحم ال  ليحم الاحانيحم        

( للتح يز الإلهايي لل  تحسحيأ ثءاا المايليأ  ي يسحتيح ياا ل اقص البححم كالثثلرم  α ≤ 0.05ةحبحائيم لنو يسحتود ءلالم  

الم كيم السححموءيم  لتل    ال  ضححيم البويلم. لتيححي  ه ا النتي م ةل  ثم كلمو التح يز الإلهايي  يأ لدهم نظ  ث  اء لينم 

 يحل الوقا،م. الوقا،م  ل  يرأ ل  تثري  يمنوي  ي تحسيأ ثءاا المايليأ  ي الثستي ياا

أثر الاساااتثارة الفكرية على تحساااين أداء العاملين في مساااتشااافيات وزارة الصاااحة ‌‌:ثالثا

 :بالمملكة العربية السعودية

ما‌أةر‌الالـأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌لمبابع‌عقي‌اللـؤال‌الةالث:‌‌ 

ثاديع؟ :‌لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصـا يع‌‌H3المبابع‌عقي‌ال راـيع‌الةالةع:‌‌‌‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـ

ــأام‌دلالع‌ل ــ يات‌ا ارة‌α ≤ 0.05عند‌مل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل ــأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحل (‌ل ل

‌(.‌3-4لالبدال‌ب‌كما‌ها‌ماامأم‌حلاب‌الانحدار‌البليط‌‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

 أثر الاستثارة الفكرية على تحسين أداء العاملين( 3 -4جدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .131a .017 .015 4.63922 
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a. Predictors: (Constant), 3م  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 148.424 1 148.424 6.896 .009b 

Residual 8501.319 395 21.522   

Total 8649.743 396    

a. Dependent Variable: 2مبماس  

b. Predictors: (Constant), 3م  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 37.231 1.920  19.387 .000 

3م  .292 .111 .131 2.626 .009 

a. Dependent Variable: 2مبماس  

(‌نأا  ‌أحقيل‌الانحدار‌الخطي‌البلـــيط‌لقياس‌أةر‌الالـــأةارة‌ال كريع‌عقع‌‌3-4يااـــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌‌‌

ــير‌نأا  ‌نماذج‌‌ ــثاديع.‌اأش ــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌الل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل أحل

 ‌مما‌(R² = 0.017)  ‌بينما‌بقح‌مثامل‌الأحديد‌(R = 0.131) الانحدار‌فلع‌أن‌قيمع‌مثامل‌الارأباط

%‌من‌الأباين‌تي‌أداء‌الثامقين ‌اهي‌نلــبع‌محدادة‌1.7يدل‌عقع‌أن‌الالــأةارة‌ال كريع‌أ لــر‌ما‌نلــبأه‌‌

‌.فلا‌أنها‌ذات‌دلالع‌فحصا يع

 .Sig) (‌عند‌ملـأام‌دلالع6.896بقات‌ل F أن‌قيمع (ANOVA) كما‌أظهرت‌نأا  ‌أحقيل‌الأباين‌‌‌‌

 ‌مما‌يشـير‌فلع‌أن‌نماذج‌الانحدار‌(α ≤ 0.05)  ‌اهي‌قيمع‌أقل‌من‌ملـأام‌الدلالع‌المثأمد‌(0.009 =

‌.دال‌فحصا يلا ‌اأن‌الالأةارة‌ال كريع‌أؤةر‌تي‌أحلين‌أداء‌الثامقين

اري‌‌‌‌ دار‌غير‌المثيـ ل‌الانحـ امـ ع‌مثـ دار ‌يأاـــــم‌أن‌قيمـ ام ت‌الانحـ ا  ‌مثـ النظر‌فلع‌نأـ  = B) ابـ

 t (2.626)  ‌كما‌بقات‌قيمع(Beta = 0.131)  ‌بينما‌بقات‌قيمع‌مثامل‌الانحدار‌المثياري(0.292
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 ‌اها‌ما‌يدل‌عقع‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ذي‌دلالع‌فحصـا يع‌ل لـأةارة‌‌(Sig. = 0.009) عند‌ملـأام‌دلالع

‌.ال كريع‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين

‌عقع‌هـذل‌النأـا   ‌أرُت ‌ال راـــــيـع‌الثـدميـع‌ال رعيـع‌الةـالةـع‌ل‌‌‌‌‌‌ (‌الأي‌أنص‌عقع‌أنـه‌لا‌H0-3ابنـاءل

(‌ل لأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌‌α ≤ 0.05يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصا يع‌عند‌ملأام‌دلالع‌ل

تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌اأقُبل‌ال راـيع‌البديقع‌الأي‌أ يد‌باباد‌أةر‌ذي‌

دلالع‌فحصـا يع‌ل لـأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين.‌اأشـير‌هذل‌النأيبع‌فلع‌أن‌أشـبيي‌الثامقين‌‌

عي ‌اأبني‌الأتكار‌البديدة ‌االمشــاركع‌تي‌حل‌المشــك ت‌يلــهم‌تي‌أحلــين‌ملــأام‌‌عقع‌الأ كير‌الإبدا

 أدا هم‌داخل‌الملأش يات‌محل‌الدرالع.

أثر الاعتبار الفردي على تحسين أداء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة ‌:رابعا

 : بالمملكة العربية السعودية

ما‌أةر‌الاعأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌لمبابع‌عقي‌اللـؤال‌الرابي:‌‌‌‌‌‌

:‌لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصا يع‌‌H4المبابع‌عقي‌ال راـيع‌الرابثع:‌‌‌‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع؟

(‌ل عأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌α ≤ 0.05عند‌ملأام‌دلالع‌ل

‌(.‌4-4لالبدال‌ب‌كما‌ها‌ماامأم‌حلاب‌الانحدار‌البليط‌‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

‌أثر الاعتبار الفردي على تحسين أداء العاملين( 4-4جدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.157 .025 .022 4.62130 

a. Predictors: (Constant), 4م 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 213.955 1 213.955 10.018 b.002 
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Residual 8435.788 395 21.356   

Total 8649.743 396    

a. Dependent Variable: 2مبماس 

b. Predictors: (Constant), 4م 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.768 1.743  21.091 .000 

 002. 3.165 157. 102. 324. 4م

a. Dependent Variable: 2مبماس 

 

(‌نأـا  ‌أحقيـل‌الانحـدار‌الخطي‌البلـــــيط‌لقيـاس‌أةر‌الاعأبـار‌ال ردي‌عقع‌‌4-4يااـــــم‌بـدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــير‌نأا  ‌نماذج‌‌ ــثاديع.‌اأش ــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌الل ــأش ــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌مل أحل

 ‌مما‌(R² = 0.025)  ‌بينما‌بقح‌مثامل‌الأحديد‌(R = 0.157) الانحدار‌فلع‌أن‌قيمع‌مثامل‌الارأباط

%‌من‌الأباين‌تي‌أداء‌الثامقين ‌اهي‌نلـبع‌محدادة‌فلا‌2.5يدل‌عقع‌أن‌الاعأبار‌ال ردي‌ي لـر‌ما‌نلـبأه‌‌

‌.أنها‌ذات‌دلالع‌فحصا يع

 (‌عنـد‌ملـــــأام‌دلالـع10.018بقاـت‌ل F أن‌قيمـع (ANOVA) كمـا‌أظهرت‌نأـا  ‌أحقيـل‌الأبـاين‌‌‌‌

(Sig. = 0.002)اهي‌قيمع‌أقل‌من‌ملـأام‌الدلالع‌المثأمد‌‌  (α ≤ 0.05)مما‌يشـير‌فلع‌أن‌نماذج‌‌‌ 

‌.الانحدار‌دال‌فحصا يلا ‌اأن‌الاعأبار‌ال ردي‌يؤةر‌تي‌أحلين‌أداء‌الثامقين

 ‌‌(B = 0.324) ابالنظر‌فلع‌نأا  ‌مثام ت‌الانحدار ‌يأام‌أن‌قيمع‌مثامل‌الانحدار‌غير‌المثياري‌‌‌‌

اري دار‌المثيـ ل‌الانحـ امـ ع‌مثـ ت‌قيمـ ا‌بقاـ ع(Beta = 0.157) بينمـ ت‌قيمـ ا‌بقاـ د‌‌ t (3.165)  ‌كمـ عنـ

ــأام‌دلالع ــا يع‌ل عأبار‌‌(Sig. = 0.002) ملــ  ‌اها‌ما‌يدل‌عقع‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ذي‌دلالع‌فحصــ

‌.ال ردي‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين
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‌عقع‌هـذل‌النأـا   ‌أرُت ‌ال راـــــيـع‌الثـدميـع‌ال رعيـع‌الرابثـع‌ل‌‌‌‌ (‌الأي‌أنص‌عقع‌أنـه‌لا‌H0-4ابنـاءل

(‌ل عأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌‌α ≤ 0.05يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع‌ل

تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌اأقُبل‌ال راـيع‌البديقع‌الأي‌أ يد‌باباد‌أةر‌ذي‌

دلالع‌فحصــا يع‌ل عأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلــين‌أداء‌الثامقين.‌اأشــير‌هذل‌النأيبع‌فلع‌أن‌اهأمام‌القيادات‌

ال رديع‌لقثامقين ‌اأقديم‌الدعم‌االأابيه ‌افأاحع‌ترص‌الأطاير‌المهني ‌يلـــهم‌تي‌الإداريع‌بالاحأيابات‌‌

 .أحلين‌ملأام‌أدا هم‌داخل‌الملأش يات‌محل‌الدرالع

مستوى ممارسة القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة لدى القيادات الإدارية في :  خامسا

 . مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر العاملين

ما‌ملأام‌ممارلع‌القيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌الأربثع‌لدم‌القيادات‌الإداريع‌‌لمبابع‌عقي‌اللؤال‌الخامس:‌

أم‌حلاب‌المأالطات‌‌‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌الثامقين؟‌

ت‌المأاير ‌اذلك‌كما‌‌االمثياريع ‌النأيبع ‌الملأام‌االرأبع‌لكل‌عبارة‌من‌عبار‌تات‌االانحرالحلابيع ‌

‌:‌ها‌ماام‌

 التأثير المثالي ‌(5-4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1‌

يقأ م‌القا د‌الإداري‌‌
باللقاك‌الأخ قي‌تي‌‌
بميي‌أثام أه‌مي‌‌
الثامقين‌داخل‌‌
 الملأش ع.‌

‌16‌60‌77‌241 ‌3ت‌
4.3526 .93018 1‌

% 8‌.‌4‌15.1‌19.4‌60.7‌

2‌

يمةل‌القا د‌الإداري‌قداة‌‌
حلنع‌لقثامقين‌من‌خ ل‌‌
الأ امه‌بقيم‌الثمل‌‌

‌المهنيع.‌

‌‌8‌10‌77‌94‌208ت‌
4.2191 .97692 

4‌
% 2‌2.5‌19.4‌23.7‌52.4‌

3‌

يحرص‌القا د‌الإداري‌‌
عقع‌بناء‌ع قات‌قا مع‌‌
عقع‌الةقع‌االاحأرام‌‌
 المأبادل‌مي‌الثامقين.‌

‌‌10‌1‌88‌71‌227ت‌
4.2695 .97980 

3‌

% 2.5‌3‌.‌22.2‌17.9‌57.2‌
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4 

يأخذ‌القا د‌الإداري‌‌
قراراأه‌بثدالع‌اش اتيع‌‌
بما‌يث  ‌ةقع‌الثامقين‌‌

 به.‌

 98553. ‌13‌‌75‌87‌222‌4.2720ت‌

2‌
% 3.3‌‌18.9‌21.9‌55.9‌

(‌نأا  ‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌حال‌بثُد‌الأأةير‌المةالي ‌حيث‌أشـير‌‌5-4يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل ــطات‌الحلـ ( ‌اهي‌‌4.3526(‌ال4.2191النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـ

قاكيات‌الأأة ع‌القيادات‌الإداريع‌للـ أام‌ممارلـ ير‌المةالي‌تي‌مأالـطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌عقع‌ارأ اس‌ملـ

‌.ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع

ل‌‌‌‌‌‌‌ امقين‌داخـ ه‌مي‌الثـ ام أـ اللـــــقاك‌الأخ قي‌تي‌بميي‌أثـ د‌الإداري‌بـ ا ـ ارة‌ليقأ م‌القـ اءت‌الثبـ ابـ

ابي‌بقح‌ل ط‌حلـ أشـ عل‌تي‌المرأبع‌الأالع ‌بمأالـ ( ‌مما‌0.93018(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3526الملـ

ــقاك‌الأخ قي‌تي أثام أها‌مي‌‌‌يثكس‌اأ ا ‌أتراد‌الثينع‌بدربع‌كبيرة‌عقع‌الأ ام‌القيادات‌الإداريع‌باللــ

‌.الثامقين

ــ اتيع‌بما‌يث  ‌ةقع‌الثامقين‌‌‌‌‌‌ اباءت‌تي‌المرأبع‌الةانيع‌الثبارة‌ليأخذ‌القا د‌الإداري‌قراراأه‌بثدالع‌اش

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حلــ ــير‌فلع‌فدراك‌0.98553(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2720بهل ‌بمأالــ ( ‌اها‌ما‌يشــ

‌.رارات‌الثامقين‌لحرص‌القيادات‌الإداريع‌عقع‌أطبيل‌مبادئ‌الثدالع‌االش اتيع‌تي‌اأخاذ‌الق

أما‌الثبارة‌ليحرص‌القا د‌الإداري‌عقع‌بناء‌ع قات‌قا مع‌عقع‌الةقع‌االاحأرام‌المأبادل‌مي‌الثامقينل‌‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حلـ ( ‌مما‌0.97980(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2695تقد‌باءت‌تي‌المرأبع‌الةالةع ‌بمأالـ

‌.االثامقين‌يدل‌عقع‌اباد‌ملأام‌مرأ ي‌من‌الةقع‌االاحأرام‌المأبادل‌بين‌القيادات‌الإداريع

ل‌‌‌‌‌‌‌ ه‌بقيم‌الثمـ امقين‌من‌خ ل‌الأ امـ ع‌لقثـ داة‌حلـــــنـ د‌الإداري‌قـ ا ـ ل‌القـ ارة‌ليمةـ اءت‌الثبـ تي‌حين‌بـ

بقح‌ل ــابي‌ بمأالـــــط‌حلــــ االأخيرة ‌ ــع‌ الرابث ــع‌ المرأب ــعل‌تي‌ ــاري‌‌4.2191المهني اانحرا ‌مثي ‌)

( ‌فلا‌أن‌هـذا‌المأالـــــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملـــــأام‌مرأ ثلـا‌من‌مااتقـع‌أتراد‌الثينـع‌عقع‌هـذل‌0.97692ل

‌.ممارلعال

ابابـه‌عـام ‌أشـــــير‌نأـا  ‌هـذا‌البثـد‌فلع‌أن‌أتراد‌عينـع‌الـدرالـــــع‌يأ قان‌بـدربـع‌مرأ ثـع‌عقع‌أااتر‌‌‌‌‌‌‌‌

ممارلـات‌الأأةير‌المةالي‌لدم‌القيادات‌الإداريع‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌
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ــ اتيع ‌اأث ي ‌الةقع‌االاحأرام‌المأبادل‌مي‌ ــقاك‌الأخ قي ‌االثدالع ‌االشــ اها‌ما‌يثكس‌الأ امهم‌باللــ

‌الثامقين ‌الأمر‌الذي‌يلهم‌تي‌فيباد‌بي ع‌عمل‌فيبابيع‌اداعمع.

 لهامي حفيز الإالت‌(6-4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1‌

ياام‌القا د‌الإداري‌‌
لقثامقين‌رؤيع‌ملأقبقيع‌‌
اااحع‌ألهم‌تي‌أابيه‌‌
بهادهم‌نحا‌أحقيل‌‌
 أهدا ‌الملأش ع.‌

‌27‌74‌91‌205 ‌ت‌
4.1940 .96931 

3‌

% ‌6.8‌18.6‌22.9‌51.6‌

2‌

يشبي‌القا د‌الإداري‌‌
الثامقين‌عقع‌بذل‌م يد‌‌
من‌البهد‌لأحقيل‌الأهدا ‌‌

‌المشأركع.‌

‌‌‌14‌99‌102‌182ت‌
4.1385 .91201 

4‌
% ‌3.5‌24.9‌25.7‌45.8‌

3‌

يث  ‌القا د‌الإداري‌راا‌‌
الحماس‌االأ اؤل‌بين‌‌
الثامقين‌أةناء‌أداء‌مهامهم‌‌

 الاظي يع.‌

‌‌13‌‌88‌77‌219ت‌
4.2317 1.00840 

2‌

% 3.3‌‌22.2‌19.4‌55.2‌

4 

يح  ‌القا د‌الإداري‌‌
الثامقين‌عقع‌الثمل‌براا‌‌
ال ريل‌لأحقيل‌ملأايات‌‌

 أداء‌مأمي ة.‌

‌‌13‌‌74‌88‌222ت‌
4.2746 .98354 

1‌
% 3.3‌‌18.6‌22.2‌55.9‌

(‌نأا  ‌الأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالع‌حال‌بثُد‌الأح ي ‌الإلهامي ‌حيث‌أشير‌6-4ياام‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل ــطات‌الحلـ ( ‌اهي‌‌4.2746(‌ال4.1385النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـ

 ي ‌الإلهامي‌‌مأالـطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌عقع‌ارأ اس‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادات‌الإداريع‌للـقاكيات‌الأح

‌.تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع

ات‌أداء‌‌‌‌‌ د‌الإداري‌الثـامقين‌عقع‌الثمـل‌براا‌ال ريل‌لأحقيل‌ملـــــأايـ ا ـ ارة‌ليح  ‌القـ ابـاءت‌الثبـ

ــابي‌بقح‌ل ( ‌مما‌0.98354(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2746مأمي ةل‌تي‌المرأبع‌الأالع ‌بمأالــــط‌حلــ

امق اعي‌اأح ي ‌الثـ ل‌البمـ ع‌عقع‌أث ي ‌الثمـ ادات‌الإداريـ ع‌عقع‌حرص‌القيـ ا ‌أتراد‌الثينـ ين‌‌يثكس‌اأ ـ

‌.لأحقيل‌أداء‌مأمي 
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ابـاءت‌تي‌المرأبـع‌الةـانيـع‌الثبـارة‌ليث  ‌القـا ـد‌الإداري‌راا‌الحمـاس‌االأ ـاؤل‌بين‌الثـامقين‌أةنـاء‌أداء‌‌‌‌‌

( ‌اها‌ما‌يشير‌فلع‌1.00840(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2317مهامهم‌الاظي يعل ‌بمأالـط‌حلـابي‌بقح‌ل

‌.الثامقيندار‌القيادات‌الإداريع‌تي‌نشر‌بي ع‌عمل‌فيبابيع‌أث  ‌الحماس‌االداتثيع‌لدم‌

أما‌الثبارة‌ليااـــم‌القا د‌الإداري‌لقثامقين‌رؤيع‌ملـــأقبقيع‌اااـــحع‌ألـــهم‌تي‌أابيه‌بهادهم‌نحا‌‌‌‌‌‌

(‌اانحرا ‌‌4.1940أحقيل‌أهدا ‌الملـــأشـــ عل‌تقد‌باءت‌تي‌المرأبع‌الةالةع ‌بمأالـــط‌حلـــابي‌بقح‌ل

الرؤيع‌‌‌‌( ‌ممـا‌يـدل‌عقع‌اأ ـا ‌أتراد‌الثينـع‌عقع‌اهأمـام‌القيـادات‌الإداريـع‌بأااـــــيم0.96931مثيـاري‌ل

‌.الملأقبقيع‌لقثامقين‌اربطها‌بأهدا ‌الملأش ع

د‌لأحقيل‌الأهـدا ‌‌‌‌‌ د‌من‌البهـ ذل‌م يـ امقين‌عقع‌بـ د‌الإداري‌الثـ ا ـ ارة‌ليشـــــبي‌القـ تي‌حين‌بـاءت‌الثبـ

ــابي‌بقح‌ل ع‌االأخيرة ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الرابثـ عل‌تي‌المرأبـ اري‌‌4.1385المشـــــأركـ (‌اانحرا ‌مثيـ

( ‌فلا‌أن‌هـذا‌المأالـــــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملـــــأام‌مرأ ثلـا‌من‌مااتقـع‌أتراد‌الثينـع‌عقع‌هـذل‌0.91201ل

‌.لممارلعا

ــع‌القيادات‌‌‌‌‌ ــع‌يأ قان‌بدربع‌مرأ ثع‌عقع‌ممارلـ ــير‌النأا  ‌فلع‌أن‌أتراد‌عينع‌الدرالـ ابابه‌عام ‌أشـ

 ‌من‌خ ل‌أح ي ‌الثـامقين‌عقع‌الثمـل‌براا‌ال ريل ‌اأث ي ‌‌الإداريـع‌للـــــقاكيـات‌الأح ي ‌الإلهـامي

ــبيثهم‌عقع‌بذل‌الم يد‌من‌البهد‌لأحقيل‌أهدا ‌ ــأقبقيع ‌اأشـ ــيم‌الرؤيع‌الملـ الحماس‌االأ اؤل ‌اأااـ

‌الملأش ع ‌مما‌يثكس‌أااتر‌هذا‌البثد‌بدربع‌مرأ ثع‌تي‌بي ع‌الثمل‌محل‌الدرالع.

 ستثارة الفكرية الا‌(7-4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1‌

يشبي‌القا د‌الإداري‌‌
الثامقين‌عقع‌طرا‌أتكار‌‌
بديدة‌لأطاير‌ألاليب‌‌

 الثمل.

‌28‌56‌111‌202 ‌ت‌
4.2267 .93959 

3‌
% ‌7.1‌14.1‌28‌50.9‌

2‌

يح  ‌القا د‌الإداري‌‌
الثامقين‌عقع‌الأ كير‌‌
الإبداعي‌عند‌ماابهع‌‌
‌المشك ت‌الاظي يع.‌

‌‌‌13‌84‌99‌201ت‌
4.2292 .89350 

2‌
% ‌3.3‌21.2‌24.9‌50.6‌
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3‌

يدعم‌القا د‌الإداري‌‌
الثامقين‌تي‌أقديم‌حقال‌‌
مبأكرة‌لأحلين‌بادة‌‌

 الثمل.

‌‌‌10‌70‌85‌232ت‌
4.3325 .93759 

1‌

% ‌2.5‌17.6‌21.4‌58.4‌

4 

يشبي‌القا د‌الإداري‌‌
مرابثع‌الإبراءات‌الحاليع‌‌
االبحث‌عن‌ألاليب‌أكةر‌‌

 ك اءة‌تي‌الأداء.‌

‌‌10‌‌69‌87‌231ت‌
4.3325 .93489 

1‌
% 2.5‌‌17.4‌21.9‌58.2‌

(‌نأا  ‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌حال‌بثُد‌الالـأةارة‌ال كريع ‌حيث‌أشـير‌‌7-4يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل ــطات‌الحلـ ( ‌اهي‌‌4.3325(‌ال4.2267النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـ

قاكيات‌الا ع‌القيادات‌الإداريع‌للـ أام‌ممارلـ أةارة‌ال كريع‌‌مأالـطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌عقع‌ارأ اس‌ملـ لـ

‌.تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع

لل‌تي‌‌‌‌‌ ديم‌حقال‌مبأكرة‌لأحلـــــين‌بادة‌الثمـ امقين‌تي‌أقـ د‌الإداري‌الثـ ا ـ دعم‌القـ ارة‌ليـ اءت‌الثبـ ابـ

ابي‌بقح‌ل اايعل‌مي‌الثبارة‌0.93759(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3325المرأبع‌الأالع ‌بمأالـط‌حلـ ( ‌مألـ

اءل‌الأي‌ليشـــــبي‌القـا ـد‌الإداري‌مرابثـع‌الإبراءات‌الحـاليـع‌االبحـث‌عن‌ألـــــاليـب‌أكةر‌ك ـاءة‌تي‌الأد‌

ــابي‌ل ــط‌حل ا‌عقع‌مأال ( ‌مما‌يثكس‌اهأمام‌‌0.93489(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3325حصــقت‌أياــل

القيادات‌الإداريع‌بأشــبيي‌الابأكار‌اأطاير‌ألــاليب‌الثمل‌اأحلــين‌الإبراءات‌بما‌يلــهم‌تي‌رتي‌ك اءة‌

‌.الأداء

انيـع‌الثبـارة‌ليح  ‌القـا ـد‌الإداري‌الثـامقين‌عقع‌الأ كير‌الإبـداعي‌عنـد‌ماابهـع‌‌‌‌‌‌ ابـاءت‌تي‌المرأبـع‌الةـ

ابي‌بقح‌ل ير‌‌0.89350(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2292المشـك ت‌الاظي يعل ‌بمأالـط‌حلـ ( ‌اها‌ما‌يشـ

لأحديات‌االمشـك ت‌فلع‌حرص‌القيادات‌الإداريع‌عقع‌أنميع‌الأ كير‌الإبداعي‌لدم‌الثامقين‌تي‌ماابهع‌ا

‌.الاظي يع

أما‌الثبارة‌ليشــبي‌القا د‌الإداري‌الثامقين‌عقع‌طرا‌أتكار‌بديدة‌لأطاير‌ألــاليب‌الثملل‌تقد‌باءت‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل الةـع ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الةـ ( ‌فلا‌أن‌هـذا‌0.93959(‌اانحرا ‌مثيـاري‌ل4.2267تي‌المرأبـ

‌.المأالط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملأام‌مرأ ثلا‌من‌مااتقع‌أتراد‌الثينع‌عقع‌هذل‌الممارلع
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ابابه‌عام ‌أشــير‌النأا  ‌فلع‌أن‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌يأ قان‌بدربع‌مرأ ثع‌عقع‌ممارلــع‌القيادات‌‌‌‌‌

الإداريع‌للــــقاكيات‌الالــــأةارة‌ال كريع ‌من‌خ ل‌دعم‌الأتكار‌الابأكاريع ‌اأشــــبيي‌الأ كير‌الإبداعي ‌‌

ل‌داخل‌ملــأشــ يات‌‌امرابثع‌فبراءات‌الثمل‌اأطايرها ‌مما‌يلــهم‌تي‌أحلــين‌الأداء‌ارتي‌ك اءة‌الثم

‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

 الاعتبار الفردي‌(8-4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1‌

يالي‌القا د‌الإداري‌‌
ا‌بالاحأيابات‌‌ اهأمامل
المهنيع‌المخأق ع‌لكل‌‌

 عامل.‌

‌14‌69‌112‌202 ‌ت‌
4.2645 .86927 

1‌

% ‌3.5‌17.4‌28.2‌50.9‌

2‌

يقدم‌القا د‌الإداري‌الأابيه‌‌
االإرشاد‌المنالب‌لقثامقين‌‌
بما‌يلاعدهم‌عقع‌أطاير‌‌

‌أدا هم.‌

‌‌‌14‌114‌83‌186ت‌
4.1108 .94163 

4‌
% ‌3.5‌28.7‌20.9‌46.9‌

3‌

يحرص‌القا د‌الإداري‌‌
عقع‌أاتير‌ترص‌أدريب‌‌
أأنالب‌مي‌احأيابات‌‌
 الثامقين‌المخأق ع.‌

‌‌12‌‌84‌85‌216ت‌
4.2418 .98574 

3‌
% 3‌‌21.2‌21.4‌54.4‌

4 

يراعي‌القا د‌الإداري‌‌
ال را ‌ال رديع‌بين‌‌

الثامقين‌عند‌أا يي‌المهام‌‌
 االملؤاليات.‌

‌‌13‌‌71‌99‌214ت‌
4.2620 .97281 

2‌
% 3.3‌‌17.9‌24.9‌53.9‌

(‌نأا  ‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌حال‌بثُد‌الاعأبار‌ال ردي ‌حيث‌أشـير‌‌8-4يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل ــطات‌الحلـ ( ‌اهي‌‌4.2645(‌ال4.1108النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـ

بار‌ال ردي‌مأالــطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌عقع‌ارأ اس‌ملــأام‌ممارلــع‌القيادات‌الإداريع‌للــقاكيات‌الاعأ

‌.تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع

ع‌‌‌‌‌‌ ع‌لكـل‌عـامـلل‌تي‌المرأبـ ع‌المخأق ـ ابـات‌المهنيـ الاحأيـ ا‌بـ املـ د‌الإداري‌اهأمـ ا ـ ارة‌ليالي‌القـ ابـاءت‌الثبـ

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حلــ ( ‌مما‌يثكس‌فدراك‌أتراد‌0.86927(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2645الأالع ‌بمأالــ

‌.الثينع‌لاهأمام‌القيادات‌الإداريع‌باحأيابات‌الثامقين‌المهنيع‌امراعاأها
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د‌أا يي‌‌‌‌‌‌ امقين‌عنـ ع‌بين‌الثـ د‌الإداري‌ال را ‌ال رديـ ا ـ ارة‌ليراعي‌القـ ع‌الثبـ انيـ ع‌الةـ اءت‌تي‌المرأبـ ابـ

( ‌اها‌ما‌يشـير‌‌0.97281(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2620المهام‌االملـؤالياتل ‌بمأالـط‌حلـابي‌بقح‌ل

‌.م‌الاظي يعفلع‌حرص‌القيادات‌الإداريع‌عقع‌مراعاة‌قدرات‌الثامقين‌افمكاناأهم‌عند‌أا يي‌المها

أما‌الثبارة‌ليحرص‌القا د‌الإداري‌عقع‌أاتير‌ترص‌أدريب‌أأنالب‌مي‌احأيابات‌الثامقين‌المخأق عل‌‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حلـ ( ‌مما‌0.98574(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2418تقد‌باءت‌تي‌المرأبع‌الةالةع ‌بمأالـ

‌.ب‌المنالبعيدل‌عقع‌اهأمام‌القيادات‌الإداريع‌بأنميع‌مهارات‌الثامقين‌من‌خ ل‌أاتير‌ترص‌الأدري

تي‌حين‌باءت‌الثبارة‌ليقدم‌القا د‌الإداري‌الأابيه‌االإرشــاد‌المنالــب‌لقثامقين‌بما‌يلــاعدهم‌عقع‌‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل ع‌االأخيرة ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الرابثـ اري‌‌4.1108أطاير‌أدا همل‌تي‌المرأبـ (‌اانحرا ‌مثيـ

قع‌هـذل‌( ‌فلا‌أن‌هـذا‌المأالـــــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملـــــأام‌مرأ ثلـا‌من‌مااتقـع‌أتراد‌الثينـع‌ع0.94163ل

‌.الممارلع

ابابه‌عام ‌أشــير‌النأا  ‌فلع‌أن‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌يأ قان‌بدربع‌مرأ ثع‌عقع‌ممارلــع‌القيادات‌‌‌‌‌

الإداريع‌للــــقاكيات‌الاعأبار‌ال ردي ‌من‌خ ل‌الاهأمام‌باحأيابات‌الثامقين ‌امراعاة‌ال را ‌ال رديع ‌

الإداريـع‌بأنميـع‌الثـامقين‌‌اأاتير‌ترص‌الأـدريـب ‌اأقـديم‌الأابيـه‌االإرشـــــاد ‌ممـا‌يثكس‌اهأمـام‌القيـادات‌‌

‌‌‌.ادعمهم‌بما‌يلهم‌تي‌أحلين‌أدا هم‌داخل‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع

 :مستوى أداء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية:  سادسا

ما‌ملأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌‌اللؤال‌اللادس‌‌عقعلمبابع‌‌‌‌‌‌‌‌

ابيع ‌‌‌‌أم‌‌اللـثاديع؟ اب‌المأالـطات‌الحلـ أام‌االرأبع‌لكل‌عبارة‌‌‌‌تات‌االانحرحلـ المثياريع ‌النأيبع ‌الملـ

‌(.‌9-4لالبدال‌ب‌ت‌المأاير ‌اذلك‌كما‌ها‌ماامامن‌عبار

‌

‌

‌
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 مستوى أداء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ( 9 -4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 وافق ا

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

 الترتيب  الانحراف  المتوسط 

1‌

أؤدي‌المهام‌الاظي يع‌‌
‌اتل‌مثايير‌‌ الماكقع‌فليا
البادة‌المثأمدة‌تي‌‌
 الملأش ع.‌

‌50‌70‌85‌192 ‌ت‌
4.0554 1.07870 

5‌
% ‌12.6‌17.6‌21.4‌48.4‌

2‌

أحرص‌عقع‌فنبا ‌‌
الأعمال‌المطقابع‌مني‌‌
تي‌الاقت‌المحدد‌دان‌‌

‌أأخير.‌

‌‌‌‌137‌102‌158ت‌
4.0529 .86148 

6‌
% ‌‌34.5‌25.7‌39.8‌

3‌

ألأ م‌بالأنظمع‌‌
االأثقيمات‌االإبراءات‌‌
المنظمع‌لقثمل‌داخل‌‌

 الملأش ع.‌

 81899. ‌‌‌84‌56‌257‌4.4358ت‌

2‌
% ‌‌21.2‌14.1‌64.7‌

4 

أأثاان‌مي‌ م  ي‌بما‌‌
يلهم‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌‌

 الثمل‌بك اءة.‌

 76692. ‌‌‌67‌53‌277‌4.5290ت‌

1‌ % ‌‌16.9‌13.4‌69.8‌

5 

أحرص‌عقع‌أقديم‌‌
خدمات‌صحيع‌افداريع‌‌
أقبي‌احأيابات‌المراع‌‌

 االمرابثين.‌

 1.07870 ‌‌50‌70‌85‌192‌4.0554ت‌

5‌
% ‌12.6‌17.6‌21.4‌48.4‌

6‌
أبادر‌فلع‌اقأراا‌أتكار‌‌
ألهم‌تي‌أحلين‌بادة‌‌
‌الثمل‌اأطايرل.‌

‌‌‌‌137‌102‌158‌4.0529‌.86148ت‌

6‌
%‌‌‌34.5‌25.7‌39.8‌

7‌
ألأخدم‌اقت‌الثمل‌‌
االماارد‌المأاحع‌بك اءة‌‌
‌لأحقيل‌أتال‌النأا  .‌

‌‌‌‌84‌57‌256‌4.4332‌.81878ت‌

3‌
%‌‌‌21.2‌14.4‌64.5‌

8‌

ألثع‌فلع‌أطاير‌‌
مهاراأي‌المهنيع‌من‌‌
خ ل‌الأثقم‌االأدريب‌‌

‌الملأمر.‌

‌‌‌‌137‌103‌157ت‌
4.0504 .86016 

7 

%‌‌‌34.5‌25.9‌39.5‌

9‌

أأحمل‌ملؤاليع‌نأا  ‌‌
عمقي‌األثع‌فلع‌‌
أحلين‌ملأام‌أدا ي‌‌

‌بالأمرار.‌

‌‌‌‌84‌57‌256ت‌
4.4332 .81878 

3 

%‌‌‌21.2‌14.4‌64.5‌

‌‌10‌
ألاهم‌ب اعقيع‌تي‌أحقيل‌‌
أهدا ‌الملأش ع‌من‌‌
‌خ ل‌أدا ي‌الاظي ي.‌

 1.03155 ‌‌34‌85‌70‌208‌4.1385ت‌

4 
%‌‌8.6‌21.4‌17.6‌52.4‌
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ــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌‌‌ ــأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌9-4يااـ ــع‌حال‌ملـ ــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـ (‌نأا  ‌الـ

ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌حيث‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـطات‌الحلـابيع‌‌

( ‌اهي‌مأالـــــطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌عقع‌‌4.5290(‌ال4.0504لثبارات‌هذا‌المحار‌أرااحت‌بين‌ل

‌.أ اس‌ملأام‌أداء‌الثامقين‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌عينع‌الدرالعار

ــهم‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌الثمل‌بك اءةل‌تي‌المرأبع‌الأالع ‌‌‌‌‌‌‌‌ اباءت‌الثبارة‌لأأثاان‌مي‌ م  ي‌بما‌يلــ

( ‌مما‌يثكس‌فدراك‌أتراد‌الثينع‌لأهميع‌‌0.76692(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.5290بمأالط‌حلابي‌بقح‌ل

‌.الأثاان‌االثمل‌البماعي‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌الملأش ع‌ارتي‌ك اءة‌الأداء

ل‌‌‌‌‌ ل‌داخـ ع‌لقثمـ ات‌االإبراءات‌المنظمـ ع‌االأثقيمـ الأنظمـ ارة‌لألأ م‌بـ ع‌الثبـ انيـ ع‌الةـ اءت‌تي‌المرأبـ ابـ

( ‌اها‌ما‌يشــير‌فلع‌0.81899(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.4358الملــأشــ عل ‌بمأالــط‌حلــابي‌بقح‌ل

‌.ارأ اس‌ملأام‌الالأ ام‌بالأنظمع‌االإبراءات‌المنظمع‌لقثمل

أما‌المرأبع‌الةالةع ‌تقد‌باءت‌مناصـــ ع‌بين‌الثبارأين‌لألـــأخدم‌اقت‌الثمل‌االماارد‌المأاحع‌بك اءة‌‌‌‌‌‌

لأحقيل‌أتال‌النأا  ل‌الأأحمل‌ملؤاليع‌نأا  ‌عمقي‌األثع‌فلع‌أحلين‌ملأام‌أدا ي‌بالأمرارل ‌حيث‌

ثكس‌حرص‌( ‌مما‌ي0.81878( ‌ابانحرا ‌مثياري‌ل4.4332بقح‌المأالـــط‌الحلـــابي‌لكل‌منهما‌ل

‌.الثامقين‌عقع‌الالأخدام‌الأمةل‌لقماارد‌اأحمل‌الملؤاليع‌االلثي‌الملأمر‌لأحلين‌الأداء

ــأشــ ع‌من‌خ ل‌أدا ي‌الاظي يل‌تي‌المرأبع‌‌‌‌‌‌‌‌ ــاهم‌ب اعقيع‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌المل اباءت‌الثبارة‌لأل

( ‌أقأها‌الثبارة‌لأؤدي‌المهام‌1.03155(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.1385الرابثع ‌بمأالــط‌حلــابي‌بقح‌ل

‌اتل‌مثايير‌البادة‌المثأمدة‌تي‌الملــأشــ عل‌االثبارة‌لأحرص‌عقع‌‌ أقديم‌خدمات‌الاظي يع‌الماكقع‌فليا

صـحيع‌افداريع‌أقبي‌احأيابات‌المراـع‌االمرابثينل ‌القأان‌باءأا‌تي‌المرأبع‌الخاملـع‌بمأالـط‌حلـابي‌‌

‌.(1.07870) (‌لكل‌منهما ‌ابانحرا ‌مثياري4.0554بقح‌ل

أخيرل‌‌‌‌‌‌ ت‌المحـدد‌دان‌أـ ع‌مني‌تي‌الاقـ ال‌المطقابـ ان‌لأحرص‌عقع‌فنبـا ‌الأعمـ ارأـ اءت‌الثبـ ا‌بـ كمـ

الأبادر‌فلع‌اقأراا‌أتكار‌ألـهم‌تي‌أحلـين‌بادة‌الثمل‌اأطايرلل‌تي‌المرأبع‌اللـادلـع ‌بمأالـط‌حلـابي‌‌

اري‌ل4.0529بقح‌ل انحرا ‌مثيـ ا ‌ابـ ل‌منهمـ ارة‌لألـــــثع‌فلع‌0.86148(‌لكـ اءت‌الثبـ ( ‌تي‌حين‌بـ
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ــط‌‌ ــابثع‌االأخيرة ‌بمأالـ ــأمرل‌تي‌المرأبع‌اللـ أطاير‌مهاراأي‌المهنيع‌من‌خ ل‌الأثقم‌االأدريب‌الملـ

( ‌فلا‌أن‌هذا‌المأالــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملــأام‌‌0.86016(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.0504حلــابي‌بقح‌ل

‌.مرأ ثلا‌من‌مااتقع‌أتراد‌الثينع

ابابه‌عام ‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌أن‌ملـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌‌‌‌‌

ــابيع‌مرأ ثع ‌مما‌يثكس‌الأ ام‌ ــطات‌حلــ ــثاديع‌باء‌مرأ ثلا ‌حيث‌أظهرت‌بميي‌الثبارات‌مأالــ اللــ

لأمةل‌لقماارد ‌الثامقين‌بالأنظمع‌االأثقيمات ‌احرصـهم‌عقع‌الأثاان ‌اأحمل‌الملـؤاليع ‌االالـأخدام‌ا

االملــاهمع‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌الملــأشــ ع ‌اها‌ما‌يؤكد‌أمأي‌الثامقين‌بملــأام‌أداء‌اظي ي‌مرأ ي‌من‌‌

‌ابهع‌نظر‌أتراد‌عينع‌الدرالع.

( في استجابات  α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) سابعا: هل

أفراد عيناة الادراساااااة حول أثر القياادة التحويلياة على تحساااااين أداء العااملين ت عزى إلى 

المتغيرات الاديموغرافياة )الجنس، العمر، المؤهال العلمي، سااااانوات الخبرة، المساااااتوى  

 الوظيفي(؟

 الجنس: -

 للفرضية الرابعة بالنسبة لمتغير الجنس  T-Test اختبار ( 10-4)  رقم جدول

الثتو،    الجنس المحاور ‌
 الحساكي 

الانح اف  
 الثمياقي 

 يستوي الولالم "Tميثيم "

 2.22434 17.1095 ذكر   التأثير المثالي
-.051 .959 

 2.31384 17.1220 أنثي

ز  فتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتت 
 الإلهامي

 2.25110 16.7774 ذكر  
-.819 .413 

 2.17837 16.9756 أنثي

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتثتتتتتتتتتتار   
 الفكرية

 2.06333 17.1569 ذكر  
.511 .609 

 2.16681 17.0407 أنثي

الاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتار  
 الفردي 

 2.27016 16.8285 ذكر  
-.663 .508 

 2.27061 16.9919 أنثي
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 4.76962 42.2044 ذكر   أداء العاملين
-.206 .837 

 4.47054 42.3089 أنثي

لقكشـ ‌عن‌ال را ‌‌ (Independent Samples T-Test) (‌نأا  ‌اخأبار10-4يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

ــين‌أداء‌الثامقين‌أبثلا‌لمأاير‌‌ ــع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلــ ــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــ تي‌الــ

ــأبابات‌الذكار‌ ــطات‌الـ ــا يع‌بين‌مأالـ ــير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـ البنس.‌اأشـ

أكبر‌من‌ملـأام‌الدلالع‌ (.Sig) عاالإناث‌تي‌بميي‌محاار‌الدرالـع ‌حيث‌باءت‌بميي‌قيم‌ملـأام‌الدلال

‌.(α ≤ 0.05) المثأمد‌

( ‌اكانت‌‌17.1220( ‌المناث‌ل17.1095ت ي‌محار‌الأأةير‌المةالي ‌بقح‌المأالـط‌الحلـابي‌لقذكار‌ل‌‌‌‌

د‌ملـــــأام‌دلالـع T = -0.051 قيمـع ا‌يـدل‌عقع‌عـدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالـع‌(Sig. = 0.959) عنـ  ‌ممـ

‌.فحصا يع‌بين‌الذكار‌االإناث‌تي‌هذا‌المحار

ــابي‌لقذكار‌ل‌‌‌‌ ( ‌16.9756( ‌المناث‌ل16.7774أما‌محار‌الأح ي ‌الإلهامي ‌تقد‌بقح‌المأالــط‌الحل

 ‌اها‌ما‌يشـير‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌(Sig. = 0.413) عند‌ملـأام‌دلالع T = -0.819 اكانت‌قيمع

‌.دلالع‌فحصا يع‌أث م‌لمأاير‌البنس

( ‌17.0407( ‌المناث‌ل17.1569اتي‌محار‌الالــأةارة‌ال كريع ‌بقح‌المأالــط‌الحلــابي‌لقذكار‌ل‌‌‌‌

 ‌مما‌يؤكد‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌(Sig. = 0.609) عند‌ملـأام‌دلالع T = 0.511 بينما‌بقات‌قيمع

‌.فحصا يع‌بين‌الأبابات‌أتراد‌الثينع‌اتقلا‌لقبنس

ث‌بقح‌‌‌‌‌‌ ار‌ال ردي ‌حيـ ع‌تي‌محار‌الاعأبـ ــا يـ ع‌فحصـــ دم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالـ ا  ‌عـ ا‌أظهرت‌النأـ كمـ

عند‌ملـأام‌‌ T = -0.663 ( ‌اكانت‌قيمع16.9919( ‌المناث‌ل16.8285المأالـط‌الحلـابي‌لقذكار‌ل

‌.(Sig. = 0.508) دلالع

( ‌المنـاث‌42.2044اتيمـا‌يأثقل‌بمحار‌أداء‌الثـامقين ‌تقـد‌بقح‌المأالـــــط‌الحلـــــابي‌لقـذكار‌ل‌‌‌‌

 ‌اهي‌قيمع‌أكبر‌من‌‌(Sig. = 0.837) عند‌ملـــأام‌دلالع T = -0.206 ( ‌بينما‌بقات‌قيمع42.3089ل
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ملــــأام‌الدلالع‌المثأمد ‌مما‌يدل‌عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــــا يع‌بين‌الذكار‌االإناث‌تي‌

‌.ملأام‌أداء‌الثامقين

(‌α ≤ 0.05ابابه‌عام ‌أشــير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع‌ل‌‌‌‌

ــع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌البنس ‌مما‌يدل‌عقع‌أقارب‌ابهات‌نظر‌الذكار‌ ــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـ تي‌الـ

االإناث‌أبال‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌املـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌‌

‌.اللثاديع

 :العمر  -

 العمر  الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (11 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
الأأةير‌
 المةالي‌

Between Groups 17.150 3 5.717 1.131 .336 

Within Groups 1986.750 393 5.055   

Total 2003.899 396    

الأح ي ‌‌
 الإلهامي‌

Between Groups 10.781 3 3.594 .722 .539 

Within Groups 1954.902 393 4.974   

Total 1965.683 396    

الالأةارة‌
 ال كريع‌

Between Groups 17.157 3 5.719 1.307 .272 

Within Groups 1719.039 393 4.374   

Total 1736.196 396    

الاعأبار‌
 ال ردي

Between Groups 2.360 3 .787 .152 .928 

Within Groups 2035.837 393 5.180   

Total 2038.196 396    

أداء‌‌
 الثامقين

Between Groups 24.309 3 8.103 .369 .775 

Within Groups 8625.434 393 21.948   

Total 8649.743 396    

 

لقكشــ ‌ (One-Way ANOVA) (‌نأا  ‌اخأبار‌أحقيل‌الأباين‌الأحادي11-4يااــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

عن‌ال را ‌تي‌الــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلــين‌أداء‌الثامقين‌أبثلا‌‌

لمأاير‌الثمر.‌اأشــير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــا يع‌بين‌مأالــطات‌الــأبابات‌أتراد‌

أكبر‌ (.Sig) قيم‌ملــأام‌الدلالعالثينع‌اتقلا‌ل  ات‌الثمر‌تي‌بميي‌محاار‌الدرالــع ‌حيث‌باءت‌بميي‌‌

‌.(α ≤ 0.05) من‌ملأام‌الدلالع‌المثأمد‌
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 ‌مما‌يدل‌(Sig. = 0.336) عند‌ملأام‌دلالع F = 1.131 ت ي‌محار‌الأأةير‌المةالي ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌‌‌

‌.عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌أتراد‌الثينع‌أبثلا‌لمأاير‌الثمر

 ‌اها‌‌(Sig. = 0.539) عند‌ملأام‌دلالع F = 0.722 أما‌محار‌الأح ي ‌الإلهامي ‌تقد‌بقات‌قيمع‌‌‌‌

‌.ما‌يشير‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌ال  ات‌الثمريع‌المخأق ع

 ‌مما‌(Sig. = 0.272) عند‌ملــأام‌دلالع F = 1.307 اتي‌محار‌الالــأةارة‌ال كريع ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌

‌.يؤكد‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌أث م‌فلع‌مأاير‌الثمر

كمـا‌أظهرت‌النأـا  ‌عـدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالـع‌فحصـــــا يـع‌تي‌محار‌الاعأبـار‌ال ردي ‌حيـث‌بقاـت‌‌‌‌‌

‌. ‌اهي‌قيمع‌أكبر‌من‌ملأام‌الدلالع‌المثأمد‌(Sig. = 0.928) عند‌ملأام‌دلالع F = 0.152 قيمع

ع‌‌‌‌ ت‌قيمـ د‌بقاـ امقين ‌تقـ ا‌يأثقل‌بمحار‌أداء‌الثـ ع F = 0.369 اتيمـ د‌ملـــــأام‌دلالـ  = .Sig) عنـ

ــأبابات‌أتراد‌الثينع‌اتقلا‌لمأاير‌‌(0.775 ــا يع‌بين‌الـ  ‌مما‌يدل‌عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـ

‌.الثمر

(‌‌α ≤ 0.05ابابه‌عام ‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع‌ل‌‌‌‌

تي‌الـــــأبـابـات‌أتراد‌عينـع‌الـدرالـــــع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌الثمر ‌ممـا‌يثكس‌أقـارب‌ابهـات‌نظر‌الثـامقين‌‌

بمخأق ‌ت اأهم‌الثمريع‌أبال‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌املـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌

‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

 :المؤهل العلمي -

 المؤهل العلمي للفرضية الرابعة بالنسبة لمتغير  T-Test اختبار ( 12-4)  رقم جدول

الثتو،    المؤهل العلمي المحاور ‌
 الحساكي 

الانح اف  
 الثمياقي 

 يستوي الولالم "Tميثيم "

 2.23937 17.0765 كراقيو  التأثير المثالي
-.797 .426 

 2.31712 17.3333 ءقا،اا لليا
ز  فتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتت التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتت 
 الإلهامي

 2.24687 16.8235 كراقيو 
-.333 .739 

 2.12854 16.9298 ءقا،اا لليا

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتثتتتتتتتتتتار   
 الفكرية

 2.05793 17.0824 كراقيو 
-.896 .371 

 2.30288 17.3509 ءقا،اا لليا
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الاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتار  
 الفردي 

 2.24149 16.7412 كراقيو 
-2.988 .003 

 2.27537 17.7018 ءقا،اا لليا

 4.66829 42.3765 كراقيو  أداء العاملين
1.457 .146 

 4.65932 41.4035 ءقا،اا لليا
لقكشــ ‌عن‌ال را ‌‌ (Independent Samples T-Test) (‌نأا  ‌اخأبار12-4يااــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

تي‌الأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌أبثلا‌لمأاير‌المؤهل‌‌

ير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌بين‌أتراد‌الثينع‌أبثلا‌لقمؤهل‌الثقمي‌تي‌ الثقمي.‌اأشـ

‌.ر‌ال ردي‌الذي‌ظهرت‌تيه‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يعمثظم‌محاار‌الدرالع ‌بالأةناء‌محار‌الاعأبا

ــابي‌لحمقع‌البكالارياس‌ل‌‌‌‌ ــط‌الحلــ ( ‌بينما‌بقح‌لدم‌17.0765ت ي‌محار‌الأأةير‌المةالي ‌بقح‌المأالــ

 ‌مما‌(Sig. = 0.426) عند‌ملـأام‌دلالع T = -0.797 ( ‌اكانت‌قيمع17.3333حمقع‌الدرالـات‌الثقيا‌ل

‌.يدل‌عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌المبماعأين

( ‌الحمقع‌‌16.8235أما‌محار‌الأح ي ‌الإلهامي ‌تقد‌بقح‌المأالـــــط‌الحلـــــابي‌لحمقع‌البكالارياس‌ل‌‌‌‌

ــات‌الثقيا‌ل ــأام‌دلالع T = -0.333 ( ‌اكانت‌قيمع16.9298الدرال  ‌اها‌ما‌(Sig. = 0.739) عند‌مل

‌.يشير‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌أثُ م‌لقمؤهل‌الثقمي

ــابي‌لحمقع‌البكالارياس‌ل‌‌‌‌ ــط‌الحلــ ــأةارة‌ال كريع ‌بقح‌المأالــ ( ‌الحمقع‌‌17.0824اتي‌محار‌الالــ

ــات‌الثقيا‌ل ــأام‌دلالع T = -0.896 ( ‌بينما‌بقات‌قيمع17.3509الدرال  ‌مما‌(Sig. = 0.371) عند‌مل

‌.يؤكد‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌أتراد‌الثينع‌اتقلا‌لقمؤهل‌الثقمي

تي‌المقابل ‌أظهرت‌النأا  ‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــا يع‌تي‌محار‌الاعأبار‌ال ردي ‌حيث‌بقات‌‌‌‌‌

 ‌اهي‌قيمع‌أقل‌من‌ملــــأام‌الدلالع‌المثأمد‌(Sig. = 0.003) عند‌ملــــأام‌دلالع T = -2.988 قيمع

ــابي‌ل0.05ل ــطهم‌الحل ــات‌الثقيا ‌فذ‌بقح‌مأال ــالم‌حمقع‌الدرال (‌17.7018( ‌اباءت‌هذل‌ال را ‌لص

(‌لحمقع‌البكالارياس ‌مما‌يشــير‌فلع‌أن‌حمقع‌الدرالــات‌الثقيا‌لديهم‌فدراك‌16.7412مقارنع‌بمأالــط‌ل

‌.أعقع‌لممارلات‌الاعأبار‌ال ردي
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ابي‌لحمقع‌البكالارياس‌ل‌‌‌‌ بع‌لمحار‌أداء‌الثامقين ‌تقد‌بقح‌المأالـط‌الحلـ ( ‌الحمقع‌‌42.3765أما‌بالنلـ

 ‌مما‌يدل‌(Sig. = 0.146) عند‌ملــأام‌دلالع T = 1.457 ( ‌اكانت‌قيمع41.4035الدرالــات‌الثقيا‌ل

‌.عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌المبماعأين

(‌α ≤ 0.05ابابه‌عام ‌أشــير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع‌ل‌‌‌‌

تي‌الــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌المؤهل‌الثقمي‌تي‌مثظم‌محاار‌الدرالــع ‌بالــأةناء‌‌

 محار‌الاعأبار‌ال ردي‌الذي‌ظهرت‌تيه‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌لصالم‌حمقع‌الدرالات‌الثقيا.

‌:سنوات الخبرة -

 نوات الخبرة س الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (13 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
الأأةير‌
 المةالي‌

Between Groups 21.514 3 7.171 1.422 .236 

Within Groups 1982.386 393 5.044   

Total 2003.899 396    

الأح ي ‌‌
 الإلهامي‌

Between Groups 2.853 3 .951 .190 .903 

Within Groups 1962.829 393 4.994   

Total 1965.683 396    

الالأةارة‌
 ال كريع‌

Between Groups 8.194 3 2.731 .621 .602 

Within Groups 1728.003 393 4.397   

Total 1736.196 396    

الاعأبار‌
 ال ردي

Between Groups 27.627 3 9.209 1.800 .147 

Within Groups 2010.569 393 5.116   

Total 2038.196 396    

أداء‌‌
 الثامقين

Between Groups 32.081 3 10.694 .488 .691 

Within Groups 8617.662 393 21.928   

Total 8649.743 396    

 

لقكشـ ‌ (One-Way ANOVA) (‌نأا  ‌اخأبار‌أحقيل‌الأباين‌الأحادي13-4يااـم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

عن‌ال را ‌تي‌الــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلــين‌أداء‌الثامقين‌أبثلا‌‌

لمأاير‌لناات‌الخبرة.‌اأشير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌مأالطات‌الأبابات‌‌

ــع ‌حيث‌ب ــناات‌الخبرة‌تي‌بميي‌محاار‌الدرالــ ــأام‌الدلالعأتراد‌الثينع‌اتقلا‌للــ  اءت‌بميي‌قيم‌ملــ

(Sig.) أكبر‌من‌ملأام‌الدلالع‌المثأمد‌ (α ≤ 0.05).‌
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أام‌دلالع F = 1.422 ت ي‌محار‌الأأةير‌المةالي ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌  ‌مما‌يدل‌(Sig. = 0.236) عند‌ملـ

‌.عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌أتراد‌الثينع‌أبثلا‌للناات‌الخبرة

ــأام‌دلالع F = 0.190 أما‌محار‌الأح ي ‌الإلهامي ‌تقد‌بقات‌قيمع‌‌‌‌  ‌‌(Sig. = 0.903) عند‌ملـ

‌.اها‌ما‌يشير‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌ت ات‌لناات‌الخبرة‌المخأق ع

 ‌مما‌(Sig. = 0.602) عند‌ملــأام‌دلالع F = 0.621 اتي‌محار‌الالــأةارة‌ال كريع ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌

‌.يؤكد‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌لناات‌الخبرة

كمـا‌أظهرت‌النأـا  ‌عـدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالـع‌فحصـــــا يـع‌تي‌محار‌الاعأبـار‌ال ردي ‌حيـث‌بقاـت‌‌‌‌‌

‌. ‌اهي‌قيمع‌أكبر‌من‌ملأام‌الدلالع‌المثأمد‌(Sig. = 0.147) عند‌ملأام‌دلالع F = 1.800 قيمع

ع‌‌‌‌ د‌بقاـت‌قيمـ امقين ‌تقـ ا‌يأثقل‌بمحار‌أداء‌الثـ ع F = 0.488 اتيمـ د‌ملـــــأام‌دلالـ  = .Sig) عنـ

 ‌مما‌يدل‌عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصــا يع‌بين‌الــأبابات‌أتراد‌الثينع‌اتقلا‌للــناات‌‌(0.691

‌.الخبرة

(‌‌α ≤ 0.05ابابه‌عام ‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع‌ل‌‌‌‌

تي‌الــــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــــع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌لــــناات‌الخبرة ‌مما‌يثكس‌أقارب‌ابهات‌نظر‌

الثامقين‌عقع‌اخأ  ‌لـناات‌خبرأهم‌أبال‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌املـأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌‌

‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

‌:المستوي الوظيفي -

 المستوي الوظيفي  الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (14 -4)  رقم جدول

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
الأأةير‌
 المةالي‌

Between Groups 2.816 3 .939 .184 .907 

Within Groups 2001.083 393 5.092   

Total 2003.899 396    

الأح ي ‌‌
 الإلهامي‌

Between Groups 11.952 3 3.984 .801 .494 

Within Groups 1953.731 393 4.971   

Total 1965.683 396    

الالأةارة‌
 ال كريع‌

Between Groups 127.432 3 42.477 10.377 .000 

Within Groups 1608.765 393 4.094   

Total 1736.196 396    
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الاعأبار‌
 ال ردي

Between Groups 23.352 3 7.784 1.518 .209 

Within Groups 2014.844 393 5.127   

Total 2038.196 396    

أداء‌‌
 الثامقين

Between Groups 233.877 3 77.959 3.640 .013 

Within Groups 8415.866 393 21.414   

Total 8649.743 396    

 

لقكشــ ‌ (One-Way ANOVA) (‌نأا  ‌اخأبار‌أحقيل‌الأباين‌الأحادي14-4يااــم‌بدال‌رقم‌ل‌‌‌‌

عن‌ال را ‌تي‌الــأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالــع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلــين‌أداء‌الثامقين‌أبثلا‌‌

ــطات‌‌ ــا يع‌بين‌مأالـ ــير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـ ــأام‌الاظي ي.‌اأشـ لمأاير‌الملـ

ة‌ال كريع‌امحار‌أداء‌الثامقين ‌‌الأبابات‌أتراد‌الثينع‌تي‌مثظم‌محاار‌الدرالع ‌بالأةناء‌محار‌الالأةار

‌.حيث‌ظهرت‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌ت ات‌الملأام‌الاظي ي

أام‌دلالع F = 0.184 ت ي‌محار‌الأأةير‌المةالي ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌  ‌مما‌يدل‌(Sig. = 0.907) عند‌ملـ

‌.عقع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌أتراد‌الثينع‌أبثلا‌لقملأام‌الاظي ي

ــأام‌دلالع F = 0.801 أما‌محار‌الأح ي ‌الإلهامي ‌تقد‌بقات‌قيمع‌‌‌‌  ‌‌(Sig. = 0.494) عند‌ملـ

‌.اها‌ما‌يشير‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصا يع‌بين‌ت ات‌الملأام‌الاظي ي‌المخأق ع

 ‌‌(Sig. = 0.000) عند‌ملـــأام‌دلالع F = 10.377 اتي‌محار‌الالـــأةارة‌ال كريع ‌بقات‌قيمع‌‌‌‌

أام‌الدلالع‌المثأمد‌  ‌مما‌يدل‌عقع‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌‌(α ≤ 0.05) اهي‌قيمع‌أقل‌من‌ملـ

بين‌مأالــطات‌الــأبابات‌أتراد‌الثينع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌الملــأام‌الاظي ي.‌ايلــأق م‌أحديد‌اأبال‌هذل‌

‌.(Tukey) أا‌أاكي (Scheffé) ال را ‌فبراء‌أحد‌اخأبارات‌المقارنات‌البثديع ‌مةل‌اخأبار‌شي يه

كمـا‌أظهرت‌النأـا  ‌عـدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالـع‌فحصـــــا يـع‌تي‌محار‌الاعأبـار‌ال ردي ‌حيـث‌بقاـت‌‌‌‌‌

‌.(Sig. = 0.209) عند‌ملأام‌دلالع F = 1.518 قيمع

ع‌‌‌‌ د‌بقاـت‌قيمـ امقين ‌تقـ ا‌يأثقل‌بمحار‌أداء‌الثـ ع F = 3.640 اتيمـ د‌ملـــــأام‌دلالـ  = .Sig) عنـ

( ‌مما‌يشــــير‌فلع‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌0.05 ‌اهي‌قيمع‌أقل‌من‌ملــــأام‌الدلالع‌المثأمد‌ل(0.013
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ا‌فبراء‌ فحصـا يع‌بين‌مأالـطات‌الـأبابات‌أتراد‌الثينع‌أبثلا‌لقملـأام‌الاظي ي ‌الأمر‌الذي‌يأطقب‌أيالـ

‌.اخأبار‌لقمقارنات‌البثديع‌لأحديد‌ال  ات‌الأي‌ظهرت‌بينها‌هذل‌ال را 

(‌‌α ≤ 0.05ابابه‌عام ‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌عدم‌اباد‌ترا ‌ذات‌دلالع‌فحصـا يع‌عند‌ملـأام‌دلالع‌ل‌‌‌‌

تي‌الـــــأبـابـات‌أتراد‌عينـع‌الـدرالـــــع‌أثُ م‌فلع‌مأاير‌الملـــــأام‌الاظي ي‌تي‌محـاار‌الأـأةير‌المةـالي ‌

‌من‌محار‌‌ لد ع‌تي‌كـ ــا يـ ع‌فحصـــ د‌ترا ‌ذات‌دلالـ ار‌ال ردي ‌تي‌حين‌أابـ امي ‌االاعأبـ االأح ي ‌الإلهـ

ثديع‌لأحديد‌مصــدر‌الالــأةارة‌ال كريع‌امحار‌أداء‌الثامقين ‌مما‌يلــأدعي‌فبراء‌اخأبارات‌المقارنات‌الب

 هذل‌ال را ‌بين‌ت ات‌الملأام‌الاظي ي.

 :الفرضية الرئيسيةاختبار 

- H0لا‌يابد‌أةر‌ذا‌دلالع‌فحصــا يع‌عند‌ملــأام‌دلالع‌ل‌:α ≤ 0.05لققيادة‌الأحايقيع‌بأبثادها‌‌‌)

ــين‌أداء‌ ــأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي(‌عقع‌أحلـ لالأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالـ

 الثامقين‌تي‌ملأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع.

 للفرضية الرئيسية  ANOVAالتباين  تحليل اختبار (15 -4)  رقم جدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 285.091 4 71.273 3.340 .010b 

Residual 8364.652 392 21.338   

Total 8649.743 396    

a. Dependent Variable: ن‌يأداء‌الثامق‌  

b. Predictors: (Constant), الأأةير‌المةالي ‌االأح ي ‌الإلهامي ‌االالأةارة‌ال كريع ‌االاعأبار‌ال ردي‌ 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 36.057 3.306  10.906 .000   

 1.013 987. 393. 855.- 043.- 104. 089.- الأأةير‌المةالي

 1.004 996. 919. 102.- 005.- 104. 011.- الأح ي ‌الإلهامي‌

 1.153 867. 096. 1.667 089. 119. 198. الالأةارة‌ال كريع‌

 1.153 867. 016. 2.417 129. 110. 266. الاعأبار‌ال ردي‌

a. Dependent Variable: 2مبماس  

Collinearity Diagnosticsa 

Model 
Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) 1م 2م  3م  4م   

1 4.949 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
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1 2 .020 15.698 .00 .00 .53 .07 .19 

3 .016 17.413 .00 .76 .09 .04 .12 

4 .010 21.970 .00 .01 .01 .73 .59 

5 .004 35.627 1.00 .23 .37 .16 .09 

a. Dependent Variable: 2مبماس  

( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر القيادة التحويلية 15-4يوضح جدول رقم )     

، والتحفير  الإلهامي ، والاستثارة الفكرية، والاعتبار الفردي( على تحسير  أداء بأبعادها )التأثير المثالىي

ي مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية
 .العاملير  ف 

 .Sig) ( عند مستوى دلالة3.340بلغت ) F إلى أن قيمة (ANOVA) وتشير نتائج تحليل التباين    

، مما يدل على أن نموذج الانحدار (α ≤ 0.05) ، وهي قيمة أقل من مستوى الدلالة المعتمد(0.010 =

ي تحسير  أداء العاملير 
 .ككل دال إحصائيًا، وأن أبعاد القيادة التحويلية مجتمعة تؤثر ف 

ي (Coefficients) أما نتائج معاملات الانحدار     ، فقد أظهرت أن بعد الاعتبار الفردي له أثر إيجائ 

، حيث بلغت قيمة  = t ، وقيمةBeta = (0.129) ذو دلالة إحصائية على تحسير  أداء العاملير 

(، مما يشير إلى أن زيادة 0.05، وهي قيمة أقل من )(Sig. = 0.016) ، عند مستوى دلالة(2.417)

ي تحسير  أداء العاملير 
 .الاهتمام بالاعتبار الفردي تسهم ف 

، والاستثارة الفكرية أثرًا ذا دلالة      ، والتحفير  الإلهامي ي المقابل، لم تظهر أبعاد التأثير المثالىي
ف 

ي النموذج، حيث بلغت قيم مستوى الدلالة لها )
( على 0.096(، و)0.919(، و)0.393إحصائية ف 

، وهي جميعها أكي  من مستوى الدلالة المعتمد  .(0.05) التوالىي
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إلى عدم وجود مشكلة  (Collinearity Diagnostics) كما تشير نتائج تشخيص التداخل الخطي    

ات المستقلة، حيث تراوحت قيم (، وهي أقل 1.153( و)1.004بير  ) VIF تعدد ارتباط خطي بير  المتغير

(، وهي أكبر من 0.996( و)0.867بير  ) Tolerance (، كما تراوحت قيم10بكثير من الحد المقبول )

 .(، مما يؤكد صلاحية نموذج الانحدار وإمكانية الاعتماد على نتائجه0.10)

( التي تنص على أنه لا يوجد أثر ذو H0وبناءً على هذه النتائج، تُرفض الفرضية العدمية الرئيسية )   

( للقيادة التحويلية بأبعادها على تحسين أداء العاملين في α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ي تفيد بوجود أثر ذي دلالة  مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية، وتُقبل الفرضية البديلة النر

. كما يتضح أن بعد الاعتبار الفردي هو البعد الوحيد  ي تحسير  أداء العاملير 
إحصائية للقيادة التحويلية ف 

ي نموذج الانحدار المتعدد، ال
ي والدال إحصائيًا عند إدخال الأبعاد الأربعة معًا ف  ه الإيجائ  ذي احتفظ بتأثير

 .بينما لم تظهر الأبعاد الأخرى أثرًا معنويًا داخل النموذج

 النتائج:

أولاً: أثر التأثير المثالي على تحسين أداء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة  ‌‌

 :العربية السعودية

ــين‌أداء‌‌‌‌‌ ــا يع‌لبثُد‌الأأةير‌المةالي‌عقع‌أحلــ ــع‌عدم‌اباد‌أةر‌ذي‌دلالع‌فحصــ أظهرت‌نأا  ‌الدرالــ

الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللــثاديع ‌حيث‌باء‌نماذج‌الانحدار‌غير‌دال‌

 ‌مما‌يشـير‌فلع‌أن‌ممارلـات‌القا د‌المأثققع‌بالقداة‌الحلـنع ‌(α ≤ 0.05) فحصـا يلا‌عند‌ملـأام‌الدلالع
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ــين‌أداء‌الثامقين‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌ ــر‌تي‌أحلـ االالأ ام‌الأخ قي ‌ابناء‌الةقع ‌لم‌يكن‌لها‌أأةير‌مباشـ

‌.عينع‌الدرالع

اأخأق ‌هـذل‌النأيبـع‌مي‌نأـا  ‌الثـديـد‌من‌الـدرالـــــات‌اللـــــابقـع‌الأي‌أكـدت‌اباد‌أةر‌فيبـابي‌لققيـادة‌‌‌‌‌

( ‌الأي‌أاصــقت‌فلع‌2022الأحايقيع‌اأبثادها‌تي‌أحلــين‌أداء‌الثامقين ‌امن‌أبر ها‌درالــع‌الاايري‌ل

ل‌ل ــع‌خقيـ ع‌تي‌أداء‌الماظ ين ‌ادرالـــ ادة‌الأحايقيـ ابي‌لققيـ ادة‌(‌الأي‌‌2020اباد‌أةر‌فيبـ أةبأـت‌أن‌القيـ

ــع‌مرأبي‌ابني‌حمدان‌ل ــين‌الأداء‌الأنظيمي ‌اكذلك‌درالـ ــهم‌تي‌أحلـ ــع‌2019الأحايقيع‌ألـ (‌ادرالـ

ــأام‌أداء‌2019المطيري‌ابني‌حمدان‌ل ــهم‌تي‌رتي‌ملـ ــع‌القيادة‌الأحايقيع‌ألـ (‌القأين‌أكدأا‌أن‌ممارلـ

ــين ــع‌باحصـ ــات‌مي‌نأا  ‌درالـ (‌الأي‌بينت‌أن‌أبثاد‌2020اخابقي‌ل‌‌الثامقين.‌كما‌اأ قت‌هذل‌الدرالـ

(‌الأي‌أكدت‌دار‌القيادة‌2024القيادة‌الأحايقيع‌أؤةر‌فيبابيلا‌تي‌الأداء‌المؤلــــلــــي ‌ادرالــــع‌الثباب‌ل

ع‌مهابر‌ل ين‌الأداء‌المهني‌لقثامقين ‌فاـاتع‌فلع‌درالـ ارت‌فلع‌أهميع‌‌2025الأحايقيع‌تي‌أحلـ (‌الأي‌أشـ

‌.داء‌الماظ ين‌داخل‌المؤللات‌الصحيعالأنماط‌القياديع‌الحديةع‌تي‌أحلين‌أ

أثر التحفيز الإلهامي على تحساااين أداء العاملين في مساااتشااافيات وزارة الصاااحة ثانيا:  

 :بالمملكة العربية السعودية

عقع‌أحلـــين‌أداء‌‌‌أظهرت‌نأا  ‌الدرالـــع‌عدم‌اباد‌أةر‌ذي‌دلالع‌فحصـــا يع‌لبثُد‌الأح ي ‌الإلهامي‌‌‌‌‌‌

الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللــثاديع ‌حيث‌باء‌نماذج‌الانحدار‌غير‌دال‌

ــأام‌الدلالع ــا يلا‌عند‌ملــ ــير‌فلع‌أن‌قدرة‌القيادات‌الإداريع‌عقع‌أح ي ‌‌(α ≤ 0.05) فحصــ  ‌مما‌يشــ

الثامقين ‌افلهامهم ‌اغرس‌الحماس‌االأ اؤل‌لديهم ‌لم‌يكن‌لها‌أأةير‌مباشــر‌تي‌أحلــين‌أدا هم‌الاظي ي‌‌

‌.من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌عينع‌الدرالع

ــابقع‌الأي‌أكدت‌أهميع‌الأح ي ‌الإلهامي‌كأحد‌‌‌‌‌ ــات‌اللـ اأخأق ‌هذل‌النأيبع‌مي‌نأا  ‌الثديد‌من‌الدرالـ

(‌فلع‌اباد‌أةر‌2022ل‌‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أحلـين‌أداء‌الثامقين ‌حيث‌أاصـقت‌درالـع‌الاايري

ــع‌خقيل‌ل (‌أن‌القيادة‌الأحايقيع‌ألـــهم‌‌2020فيبابي‌لققيادة‌الأحايقيع‌تي‌أداء‌الماظ ين ‌كما‌أكدت‌درالـ
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تي‌أحلـــــين‌الأداء‌الأنظيمي‌من‌خ ل‌أث ي ‌داتثيـع‌الثـامقين‌نحا‌أحقيل‌أهدا ‌المنظمـع.‌كذلك‌اخأق ـت‌

( ‌القأين‌أةبأأا‌‌2019( ‌ادرالــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل2019مي‌نأا  ‌درالــع‌مرأبي‌ابني‌حمدان‌ل

‌.ء‌الثامقينأن‌ممارلات‌القيادة‌الأحايقيع ‌امنها‌الأح ي ‌الإلهامي ‌أؤدي‌فلع‌رتي‌ملأام‌أدا

ثالثا: أثر الاسااتثارة الفكرية على تحسااين أداء العاملين في مسااتشاافيات وزارة الصااحة  

 :بالمملكة العربية السعودية

ــا يع‌ل لـــأةارة‌ال كريع‌عقع‌أحلـــين‌أداء‌‌‌‌‌ أظهرت‌نأا  ‌الدرالـــع‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ذي‌دلالع‌فحصـ

الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللــثاديع ‌مما‌يشــير‌فلع‌أن‌أشــبيي‌القيادات‌

المشك ت ‌امرابثع‌‌‌‌الإداريع‌لقثامقين‌عقع‌الأ كير‌الإبداعي ‌اأقديم‌الأتكار‌البديدة ‌االمشاركع‌تي‌حل

‌.ألاليب‌الثمل‌الأققيديع ‌يلهم‌تي‌أحلين‌ملأام‌الأداء‌الاظي ي‌لقثامقين

( ‌الأي‌أكدت‌اباد‌أةر‌فيبابي‌لققيادة‌2022ل‌‌اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌ما‌أاصـقت‌فليه‌درالـع‌الاايري‌‌‌‌

ــع‌خقيل‌ل ــين‌أداء‌الماظ ين ‌كما‌أأ ل‌مي‌درالــ ــحت‌أن‌القيادة‌2020الأحايقيع‌تي‌أحلــ (‌الأي‌أااــ

الأحايقيع‌ألـهم‌تي‌رتي‌ملـأام‌الأداء‌الأنظيمي‌من‌خ ل‌أشـبيي‌الإبداس‌االابأكار‌لدم‌الثامقين.‌كذلك‌

( ‌القأين‌‌2019( ‌ادرالــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل2019مدان‌لأأ ل‌مي‌نأا  ‌درالــع‌مرأبي‌ابني‌ح

‌أةبأأا‌أن‌ممارلع‌القيادة‌الأحايقيع‌أؤدي‌فلع‌أحلين‌أداء‌الثامقين‌ارتي‌ك اءأهم‌تي‌فنبا ‌الأعمال.

رابعا: أثر الاعتبار الفردي على تحساااين أداء العاملين في مساااتشااافيات وزارة الصاااحة 

 بالمملكة العربية السعودية:

أظهرت‌نأا  ‌الدرالــع‌اباد‌أةر‌فيبابي‌ذي‌دلالع‌فحصــا يع‌لبثُد‌الاعأبار‌ال ردي‌عقع‌أحلــين‌أداء‌‌‌‌‌

الثامقين‌تي‌ملــأشــ يات‌ا ارة‌الصــحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللــثاديع ‌مما‌يشــير‌فلع‌أن‌اهأمام‌القيادات‌

ال رديـع ‌اأاتير‌ترص‌‌الإداريـع‌بـاحأيـابـات‌الثـامقين‌ال رديـع ‌اأقـديم‌الـدعم‌االإرشـــــاد ‌امراعـاة‌ال را 

‌.الأدريب‌االأطاير ‌يلهم‌تي‌رتي‌ملأام‌أدا هم‌الاظي ي‌اأحلين‌ك اءأهم‌تي‌فنبا ‌المهام
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( ‌الأي‌أكدت‌اباد‌أةر‌فيبابي‌لققيادة‌2022ل‌‌اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌ما‌أاصـقت‌فليه‌درالـع‌الاايري‌‌‌‌

ــع‌خقيل‌ل ــين‌أداء‌الماظ ين ‌كما‌أأ ل‌مي‌درال (‌الأي‌بينت‌أن‌القيادة‌الأحايقيع‌‌2020الأحايقيع‌تي‌أحل

ألــــهم‌تي‌أحلــــين‌الأداء‌الأنظيمي‌من‌خ ل‌الاهأمام‌بالثامقين‌اأح ي هم‌عقع‌أحقيل‌أهدا ‌المنظمع.‌‌

ــع‌مر ــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل2019أبي‌ابني‌حمدان‌لكذلك‌أأ ل‌مي‌نأا  ‌درال ( ‌2019( ‌ادرال

القأين‌أشـارأا‌فلع‌أن‌ممارلـع‌القيادة‌الأحايقيع‌أؤدي‌فلع‌أحلـين‌أداء‌الثامقين ‌الا‌لـيما‌من‌خ ل‌اهأمام‌‌

‌.القادة‌بأنميع‌قدرات‌الثامقين‌امراعاة‌احأياباأهم‌ال رديع

ــين‌‌‌‌ ــع‌باحص (‌الأي‌أكدت‌اباد‌أةر‌فيبابي‌لأبثاد‌‌2020اخابقي‌ل‌‌كما‌أأااتل‌هذل‌النأيبع‌مي‌درال

(‌الأي‌أااـحت‌أن‌القيادة‌الأحايقيع‌‌2022القيادة‌الأحايقيع‌تي‌الأداء‌المؤلـلـي ‌امي‌درالـع‌بنع‌اناتي‌ل

ألــهم‌تي‌أنميع‌المااهب‌من‌خ ل‌الاهأمام‌بالثامقين‌اأطاير‌قدراأهم ‌بالإاــاتع‌فلع‌درالــع‌البركاني‌‌

ــع‌الثبا2024ل ــاد‌يث  ‌الأداء‌2024ب‌ل(‌ادرالـ (‌القأين‌أكدأا‌أن‌الاهأمام‌بال رد‌اأقديم‌الدعم‌االإرشـ

‌.المهني‌ايرتي‌ك اءة‌الثامقين

خامساااا: مساااتوى ممارساااة القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة لدى القيادات الإدارية في 

 :مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر العاملين

‌:الأأةير‌المةالي -

نأا  ‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌حال‌بثُد‌الأأةير‌المةالي ‌حيث‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـطات‌‌‌‌‌‌

( ‌اهي‌مأالــطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌4.3526(‌ال4.2191الحلــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل

ات‌ا ارة‌الصـحع‌عقع‌ارأ اس‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادات‌الإداريع‌للـقاكيات‌الأأةير‌المةالي‌تي‌ملـأشـ ي

‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع.‌

ه‌مي‌الثـامقين‌داخـل‌‌‌‌‌ اللـــــقاك‌الأخ قي‌تي‌بميي‌أثـام أـ د‌الإداري‌بـ ا ـ ارة‌ليقأ م‌القـ ابـاءت‌الثبـ

ابي‌بقح‌ل ط‌حلـ أشـ عل‌تي‌المرأبع‌الأالع ‌بمأالـ ( ‌مما‌0.93018(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3526الملـ
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ــقاك‌الأخ قي‌تي‌أثام أها‌مي‌ يثكس‌اأ ا ‌أتراد‌الثينع‌بدربع‌كبيرة‌عقع‌الأ ام‌القيادات‌الإداريع‌باللــ

‌.الثامقين

( ‌فلا‌0.97692(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2191تي‌المرأبع‌الرابثع‌االأخيرة ‌بمأالـط‌حلـابي‌بقح‌ل‌‌‌‌

‌أن‌هذا‌المأالط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملأام‌مرأ ثلا‌من‌مااتقع‌أتراد‌الثينع‌عقع‌هذل‌الممارلع.

اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌عدد‌من‌الدرالات‌اللابقع‌الأي‌أكدت‌ارأ اس‌ملأام‌ممارلع‌بثُد‌الأأةير‌المةالي‌‌‌‌‌

(‌فلع‌أن‌الأ ام‌القادة‌باللـقاك‌الأخ قي‌2022اـمن‌القيادة‌الأحايقيع ‌حيث‌أشـارت‌درالـع‌الاايري‌ل

كما‌اأ قت‌مي‌درالــع‌مرأبي‌‌ابناء‌الةقع‌مي‌الثامقين‌يلــهم‌تي‌أث ي ‌تاعقيع‌القيادة‌داخل‌المؤلــلــات.‌‌

ــع‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع ‌اتي‌مقدمأها‌الأأةير‌المةالي ‌2019ابني‌حمدان‌ل ــحت‌أن‌ممارلـ (‌الأي‌أااـ

باءت‌بملــأام‌مرأ ي‌األــهمت‌تي‌أحلــين‌أداء‌الثامقين‌تي‌البناك‌الأباريع‌الأردنيع.‌كذلك‌انلــبمت‌‌

( ‌القأين‌أكدأا‌أن‌2020باحصـين‌اخابقي‌ل( ‌ادرالـع‌‌2019مي‌نأا  ‌درالـع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل

ي.‌ لـ أام‌الأداء‌المؤلـ م‌بالن اهع‌االثدالع‌يث  ‌ةقع‌الثامقين‌ايرتي‌ملـ نع‌ايألـ القا د‌الذي‌يمةل‌قداة‌حلـ

(‌الأي‌أشـارت‌فلع‌أن‌الأ ام‌القيادات‌الإداريع‌بالمبادئ‌الأخ قيع‌‌2024كما‌أأااتل‌مي‌درالـع‌البركاني‌ل

‌.اعقيع‌القرارات‌الإداريع‌اأحلين‌بي ع‌الثملاالش اتيع‌يلهم‌تي‌رتي‌ت

 :‌الأح ي ‌الإلهامي -

 ‌حيث‌أشير‌النأا  ‌فلع‌أن‌المأالطات‌‌نأا  ‌الأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالع‌حال‌بثُد‌الأح ي ‌الإلهامي‌‌‌‌

( ‌اهي‌مأالــطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌4.2746(‌ال4.1385الحلــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل

تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌‌‌عقع‌ارأ اس‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادات‌الإداريع‌للـقاكيات‌الأح ي ‌الإلهامي

بـالممقكـع‌الثربيـع‌اللـــــثاديـع‌من‌ابهـع‌نظر‌أتراد‌الثينـع.‌ابـاءت‌الثبـارة‌ليح  ‌القـا ـد‌الإداري‌الثـامقين‌‌

عقع‌الثمـل‌براا‌ال ريل‌لأحقيل‌ملـــــأايـات‌أداء‌مأمي ةل‌تي‌المرأبـع‌الأالع ‌بمأالـــــط‌حلـــــابي‌بقح‌‌

الثينــع‌عقع‌حرص‌القيــادات‌‌‌( ‌ممــا‌يثكس‌اأ ــا 0.98354(‌اانحرا ‌مثيــاري‌ل4.2746ل أتراد‌

‌.الإداريع‌عقع‌أث ي ‌الثمل‌البماعي‌اأح ي ‌الثامقين‌لأحقيل‌أداء‌مأمي 
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تي‌حين‌بـاءت‌الثبـارة‌ليشـــــبي‌القـا ـد‌الإداري‌الثـامقين‌عقع‌بـذل‌م يـد‌من‌البهـد‌لأحقيل‌الأهـدا ‌‌‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل ع‌االأخيرة ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الرابثـ عل‌تي‌المرأبـ اري‌‌4.1385المشـــــأركـ (‌اانحرا ‌مثيـ

( ‌فلا‌أن‌هـذا‌المأالـــــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملـــــأام‌مرأ ثلـا‌من‌مااتقـع‌أتراد‌الثينـع‌عقع‌هـذل‌0.91201ل

‌لممارلع.ا

اأأ ل‌هـذل‌النأيبـع‌مي‌الثـديـد‌من‌الـدرالـــــات‌اللـــــابقـع‌الأي‌أكـدت‌أن‌القيـادات‌الإداريـع‌أمـارس‌بثُـد‌‌‌‌‌‌‌

يثـد‌من‌أبر ‌‌(‌أن‌الأح ي ‌الإلهـامي2020الأح ي ‌الإلهـامي‌بـدربـع‌مرأ ثـع ‌حيـث‌بينـت‌درالـــــع‌خقيـل‌ل

ممـارلـــــات‌القيـادة‌الأحايقيـع‌الأي‌أث  ‌الأداء‌الأنظيمي‌من‌خ ل‌نشـــــر‌الحمـاس‌اأح ي ‌الثـامقين‌نحا‌‌

(‌الأي‌أااــحت‌أن‌أح ي ‌الثامقين‌‌2022أحقيل‌الأهدا ‌المشــأركع.‌كما‌اأ قت‌مي‌درالــع‌بنع‌اناتي‌ل

ــ ــلـ ــهم‌تي‌أنميع‌قدراأهم‌اأث ي ‌فدارة‌المااهب‌داخل‌المؤلـ ــع‌افلهامهم‌يلـ ات.‌كذلك‌أأااتل‌مي‌درالـ

Rojak et alالأي‌أكدت‌أن‌القيادة‌الأحايقيع‌بما‌أأاــــمنه‌من‌أح ي ‌افلهام‌لقثامقين‌أؤدي‌‌2024.‌ل‌)

(‌الأي‌أظهرت‌أن‌2022.‌لTeoh et alفلع‌أحلـين‌الأداء‌المؤلـلـي.‌كما‌انلـبمت‌مي‌نأا  ‌درالـع‌

ــأام‌أدا هم ‌‌‌الأح ي ‌الإلهامي ــين‌مل ا‌تي‌رتي‌داتثيع‌الثامقين‌اأحل من‌أكةر‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌أأةيرل

(‌الأي‌أكدت‌أهميع‌الأح ي ‌الملــأمر‌تي‌أث ي ‌الأداء‌الاظي ي‌‌2022ل‌‌Purwantoاكذلك‌مي‌درالــع‌

‌‌لقثامقين.

‌:الالأةارة‌ال كريع -

نأا  ‌الـأبابات‌أتراد‌عينع‌الدرالـع‌حال‌بثُد‌الالـأةارة‌ال كريع ‌حيث‌أشـير‌النأا  ‌فلع‌أن‌المأالـطات‌‌

( ‌اهي‌مأالــطات‌مرأ ثع ‌مما‌يدل‌4.3325(‌ال4.2267الحلــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل

أشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌عقع‌ارأ اس‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادات‌الإداريع‌للـقاكيات‌الالـأةارة‌ال كريع‌تي‌ملـ

‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع.‌

اباءت‌الثبـارة‌ليدعم‌القـا د‌الإداري‌الثـامقين‌تي‌أقـديم‌حقال‌مبأكرة‌لأحلـــــين‌بادة‌الثمـلل‌تي‌المرأبع‌‌

ابي‌بقح‌ل اايعل‌مي‌الثبارة‌ليشـبي‌‌0.93759(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3325الأالع ‌بمأالـط‌حلـ ( ‌مألـ

اليب‌أكةر‌ك اءة‌تي‌الأد‌ ا‌القا د‌الإداري‌مرابثع‌الإبراءات‌الحاليع‌االبحث‌عن‌ألـ اءل‌الأي‌حصـقت‌أيالـ
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( ‌مما‌يثكس‌اهأمام‌القيادات‌الإداريع‌0.93489(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.3325عقع‌مأالـط‌حلـابي‌ل

‌بأشبيي‌الابأكار‌اأطاير‌ألاليب‌الثمل‌اأحلين‌الإبراءات‌بما‌يلهم‌تي‌رتي‌ك اءة‌الأداء.‌

أما‌الثبارة‌ليشــبي‌القا د‌الإداري‌الثامقين‌عقع‌طرا‌أتكار‌بديدة‌لأطاير‌ألــاليب‌الثملل‌تقد‌باءت‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل الةـع ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الةـ ( ‌فلا‌أن‌هـذا‌0.93959(‌اانحرا ‌مثيـاري‌ل4.2267تي‌المرأبـ

‌المأالط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملأام‌مرأ ثلا‌من‌مااتقع‌أتراد‌الثينع‌عقع‌هذل‌الممارلع.

أةارة‌‌‌‌‌‌ ع‌بثُد‌الالـ أام‌ممارلـ ابقع‌الأي‌أكدت‌ارأ اس‌ملـ ات‌اللـ اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌الثديد‌من‌الدرالـ

ــع‌خقيل‌ل ــبيي‌الثامقين‌عقع‌الأ كير‌‌2020ال كريع‌لدم‌القيادات‌الإداريع ‌حيث‌أااــحت‌درال (‌أن‌أش

ــين‌ا ــهم‌تي‌أحلـ ــات‌الأي‌ألـ ‌‌لأداء‌الأنظيمي.‌كما‌الإبداعي‌اأقديم‌الحقال‌المبأكرة‌يثُد‌من‌أهم‌الممارلـ

ــع‌الطا  ‌اعقي‌ل (‌الأي‌بينت‌أن‌أشــبيي‌الإبداس‌االمشــاركع‌تي‌حل‌المشــك ت‌2016اأ قت‌مي‌درال

‌‌يلــهم‌تي‌بناء‌منظمات‌مأثقمع‌أكةر‌قدرة‌عقع‌الأطاير‌الملــأمر.‌كذلك‌انلــبمت‌مي‌درالــع‌باحصــين

ــي‌من‌خ ل‌دعم‌الابأكار‌‌2020اخابقي‌ل ــلــ ــأةارة‌ال كريع‌أث  ‌الأداء‌المؤلــ (‌الأي‌أكدت‌أن‌الالــ

(‌الأي‌أشـارت‌فلع‌أن‌2022.‌لTeoh et alاأطاير‌ألـاليب‌الثمل.‌كما‌أأااتل‌هذل‌النأيبع‌مي‌درالـع‌

ا‌تي‌رتي‌ملـأام‌أداء‌الثامقين ‌بالإاـاتع‌فلع‌ الالـأةارة‌ال كريع‌أثُد‌من‌أكةر‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌فلـهامل

(‌الأي‌أكدت‌أن‌أشــبيي‌الثامقين‌عقع‌الأ كير‌الإبداعي‌االمشــاركع‌تي‌2022.‌لQalati et alدرالــع‌

‌فيباد‌الحقال‌يلهم‌تي‌أحلين‌الأداء‌الاظي ي‌اأث ي ‌اللقاكيات‌الأنظيميع‌الإيبابيع.

‌:الاعأبار‌ال ردي -

ا  ‌فلع‌أن‌‌‌‌‌‌‌ ار‌ال ردي ‌حيـث‌أشـــــير‌النأـ د‌الاعأبـ درالـــــع‌حال‌بثُـ ع‌الـ ابـات‌أتراد‌عينـ ا  ‌الـــــأبـ نأـ

ــابيع‌لثبارات‌هذا‌البثد‌أرااحت‌بين‌ل ( ‌اهي‌مأالــــطات‌‌4.2645(‌ال4.1108المأالــــطات‌الحلــ

مرأ ثـع ‌ممـا‌يـدل‌عقع‌ارأ ـاس‌ملـــــأام‌ممـارلـــــع‌القيـادات‌الإداريـع‌للـــــقاكيـات‌الاعأبـار‌ال ردي‌تي‌

‌ات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع‌من‌ابهع‌نظر‌أتراد‌الثينع.‌ملأش ي
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ع‌‌‌‌‌‌ ع‌لكـل‌عـامـلل‌تي‌المرأبـ ع‌المخأق ـ ابـات‌المهنيـ الاحأيـ ا‌بـ املـ د‌الإداري‌اهأمـ ا ـ ارة‌ليالي‌القـ ابـاءت‌الثبـ

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حلــ ( ‌مما‌يثكس‌فدراك‌أتراد‌0.86927(‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.2645الأالع ‌بمأالــ

‌الثينع‌لاهأمام‌القيادات‌الإداريع‌باحأيابات‌الثامقين‌المهنيع‌امراعاأها.‌

تي‌حين‌باءت‌الثبارة‌ليقدم‌القا د‌الإداري‌الأابيه‌االإرشــاد‌المنالــب‌لقثامقين‌بما‌يلــاعدهم‌عقع‌‌‌‌‌‌‌

ــابي‌بقح‌ل ع‌االأخيرة ‌بمأالـــــط‌حلـــ ع‌الرابثـ اري‌‌4.1108أطاير‌أدا همل‌تي‌المرأبـ (‌اانحرا ‌مثيـ

عقع‌هـذل‌( ‌فلا‌أن‌هـذا‌المأالـــــط‌لا‌ي ال‌يثكس‌ملـــــأام‌مرأ ثلـا‌من‌مااتقـع‌أتراد‌الثينـع‌‌0.94163ل

‌الممارلع.

اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌الثديد‌من‌الدرالـــات‌اللـــابقع‌الأي‌أكدت‌أن‌الاعأبار‌ال ردي‌يمةل‌أحد‌الأبثاد‌‌‌‌‌‌

الر يلــــع‌لققيادة‌الأحايقيع ‌ايظهر‌من‌خ ل‌اهأمام‌القا د‌باحأيابات‌الثامقين ‌اأقديم‌الدعم‌االإرشــــاد ‌‌

(‌فلع‌أن‌اهأمام‌القيادات‌2019اأنميع‌قدراأهم‌المهنيع.‌تقد‌أاصـــــقت‌درالـــــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌ل

‌‌بالثامقين‌امراعاة‌احأياباأهم‌يلــهم‌تي‌أحلــين‌ملــأام‌أدا هم‌الاظي ي.‌كما‌اأ قت‌مي‌درالــع‌الاايري

(‌الأي‌أااــحت‌أن‌أقديم‌الدعم‌االأابيه‌لقثامقين‌يث  ‌الةقع‌االراــا‌الاظي ي‌ايرتي‌ملــأام‌‌2022ل

(‌الأي‌أكدت‌أهميع‌الاهأمام‌بال را ‌ال رديع‌اأنميع‌‌2022الأداء.‌كذلك‌انلـبمت‌مي‌درالـع‌بنع‌اناتي‌ل

ــع‌قدرات‌الثامقين‌تي‌أث ي ‌فدارة‌المااهب‌اأحقيل‌الأهدا ‌الأنظيميع.‌كما‌أأاا تل‌هذل‌النأيبع‌مي‌درال

Magasiالأي‌أشــــارت‌فلع‌أن‌أمكين‌الثامقين‌االاهأمام‌باحأياباأهم‌يلــــهمان‌تي‌أحلـــين‌‌2021ل‌‌‌)

ــع‌‌ (‌الأي‌أكدت‌أن‌مراعاة‌الباانب‌ال رديع‌لقثامقين‌اأاتير‌ترص‌2022ل‌‌Purwantoالأداء ‌ادرالـ

‌الأطاير‌المهني‌يؤديان‌فلع‌رتي‌ملأام‌الأداء‌الاظي ي‌اأحقيل‌نأا  ‌أنظيميع‌أتال.

 سادسا: مستوى أداء العاملين في مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية:

كانت‌نأيبع‌المأالــط‌الثام‌لالــأبابات‌المشــاركين‌تي‌الدرالــع‌لقمحار‌أع ل‌هي‌لمااتل‌بشــدةل‌‌‌‌‌‌

ــابي‌قدرل‌ل ــط‌حل ــابيع‌لثبارات‌المحار‌بين‌ل4.22بمأال ــطات‌الحل –‌4.05( ‌حيث‌أرااحت‌المأال

( ‌ممـا‌يشـــــير‌فلع‌ارأ ـاس‌ملـــــأام‌أداء‌1.08–0.77( ‌مي‌انحراتـات‌مثيـاريـع‌أرااحـت‌بين‌ل4.53
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الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌ا ارة‌الصـحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللـثاديع ‌ااأ ا ‌أتراد‌الثينع‌عقع‌أمي ‌الثامقين‌‌

‌.تي‌أداء‌مهامهم‌االالأ ام‌بمأطقبات‌الثمل

ــهم‌تي‌أحقيل‌أهدا ‌الثمل‌‌‌‌‌ تيما‌يأثقل‌بالثبارات‌ال رديع ‌باءت‌الثبارة‌لأأثاان‌مي‌ م  ي‌بما‌يلــ

ــابي‌بقح‌ل ــط‌حل ــبع‌مااتقع‌‌0.77( ‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.53بك اءةل‌تي‌المرأبع‌الأالع‌بمأال ( ‌ابنل

دا ‌الملـأشـ ع‌‌% ‌مما‌يثكس‌فدراك‌الثامقين‌لأهميع‌الأثاان‌االثمل‌البماعي‌تي‌أحقيل‌أه69.8بقات‌‌

‌.ارتي‌ملأام‌الأداء

اباءت‌الثبارة‌لألأ م‌بالأنظمع‌االأثقيمات‌االإبراءات‌المنظمع‌لقثمل‌داخل‌الملأش عل‌تي‌المرأبع‌‌‌‌‌‌‌‌

% ‌مما‌64.7( ‌ابنلــبع‌مااتقع‌بقات‌0.82( ‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.44الةانيع‌بمأالــط‌حلــابي‌بقح‌ل

‌.يدل‌عقع‌ارأ اس‌ملأام‌الالأ ام‌بالأنظمع‌االأثقيمات‌المنظمع‌لقثمل

اتي‌المرأبـع‌الةـالةـع ‌بـاءت‌كـل‌من‌الثبـارأين‌لألـــــأخـدم‌اقـت‌الثمـل‌االماارد‌المأـاحـع‌بك ـاءة‌لأحقيل‌‌‌‌‌‌

أتاـل‌النأا  ل‌ا**لأأحمل‌ملـؤاليع‌نأا  ‌عمقي‌األـثع‌فلع‌أحلـين‌ملـأام‌أدا ي‌بالـأمرارل**‌بمأالـط‌‌

 ‌مما‌يؤكد‌‌%64.5( ‌ابنلــبع‌مااتقع‌بقات‌‌0.82(‌لكل‌منهما ‌اانحرا ‌مثياري‌ل4.43حلــابي‌بقح‌ل

‌.حرص‌الثامقين‌عقع‌الالأخدام‌الأمةل‌لقماارد ‌اأحمل‌الملؤاليع ‌االلثي‌الملأمر‌نحا‌أحلين‌الأداء

أما‌الثبارة‌لألـــثع‌فلع‌أطاير‌مهاراأي‌المهنيع‌من‌خ ل‌الأثقم‌االأدريب‌الملـــأمرل‌تقد‌باءت‌تي‌‌‌‌‌

( ‌ابنلـــــبـع‌مااتقـع‌بقاـت‌0.86( ‌اانحرا ‌مثيـاري‌ل4.05المرأبـع‌الأخيرة‌بمأالـــــط‌حلـــــابي‌بقح‌ل

أقل‌نلـبيلا‌‌‌‌% ‌مما‌يشـير‌فلع‌أن‌اهأمام‌الثامقين‌بالأطاير‌المهني‌باء‌بملـأام‌مرأ ي ‌فلا‌أنه‌كان39.5

‌.مقارنع‌ببقيع‌باانب‌الأداء

ــع‌مرأبي‌ابني‌حمدان‌ل‌‌‌‌ ــع‌المطيري‌ابني‌حمدان‌2019اأأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌نأا  ‌درالـ ( ‌ادرالـ

ــع‌الاايري2019ل ــأام‌‌2022ل‌‌( ‌ادرال ــهم‌تي‌رتي‌مل ( ‌الأي‌أكدت‌بميثها‌أن‌القيادة‌الأحايقيع‌أل

(‌الأي‌أاصــقت‌‌2025أداء‌الثامقين‌اأث ي ‌الأ امهم‌اأحمقهم‌لقملــؤاليع.‌كما‌أأ ل‌مي‌درالــع‌مهابر‌ل

فلع‌ارأ اس‌ملــأام‌أداء‌الثامقين‌تي‌المؤلــلــات‌الصــحيع‌تي‌ظل‌أطبيل‌الممارلــات‌القياديع‌الحديةع.‌‌

‌Putri & Meria( ‌ا2021ل‌‌Magasiد‌الدالي ‌أأ ل‌هذل‌النأيبع‌مي‌نأا  ‌درالــات‌اعقع‌الصــثي
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ع‌‌2022.‌لQalati et al( ‌ا2024.‌لRojak et al( ‌ا2022ل ادة‌الأحايقيـ ( ‌الأي‌أكـدت‌أن‌القيـ

الثــامقين‌من‌خ ل‌أث ي ‌الأثــاان ‌االالأ ام‌الأنظيمي ‌االــداتثيــع ‌اأمكين‌‌ أؤدي‌فلع‌أحلـــــين‌أداء‌

‌الثامقين ‌بما‌ينثكس‌فيبابلا‌عقع‌الأداء‌المؤللي.

 :التوصيات

أث ي ‌ممارلـع‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌داخل‌ملـأش يات‌ا ارة‌الصحع‌بالممقكع‌الثربيع‌اللثاديع ‌ -

 من‌خ ل‌فعداد‌برام ‌أدريبيع‌مأخصصع‌لأنميع‌مهارات‌القيادات‌الإداريع.

الأركي ‌عقع‌أنميـع‌مهـارات‌الالـــــأةـارة‌ال كريـع‌لـدم‌القيـادات‌الإداريـع ‌اأشـــــبيثهم‌عقع‌دعم‌‌ -

ا‌لةبات‌أةرهـا‌‌ الإبـداس‌االابأكـار‌افشـــــراك‌الثـامقين‌تي‌طرا‌الأتكـار‌االحقال‌الأطايريـعل‌نظرل

 الإيبابي‌تي‌أحلين‌أداء‌الثامقين.

الاهأمـام‌بأث ي ‌الاعأبـار‌ال ردي‌من‌خ ل‌مراعـاة‌الاحأيـابـات‌المهنيـع‌لقثـامقين ‌اأقـديم‌الأابيـه‌‌ -

 االإرشاد‌الملأمر ‌افعداد‌خطط‌أدريبيع‌أأنالب‌مي‌احأياباأهم‌المخأق ع.

أشــبيي‌القيادات‌الإداريع‌عقع‌أبني‌بي ع‌عمل‌داعمع‌ل بأكار ‌أأيم‌لقثامقين‌المشــاركع‌تي‌اأخاذ‌ -

 القرارات‌اأقديم‌المقأرحات‌الأطايريع‌بما‌يلهم‌تي‌رتي‌ملأام‌الأداء.

اتـع‌الثمـل‌البمـاعي‌االأثـاان‌بين‌الثـامقين ‌االمحـاتظـع‌عقع‌ملـــــأام‌الالأ ام‌بـالأنظمـع‌‌ - دعم‌ةقـ

 االإبراءات‌بما‌يث  ‌بادة‌الخدمات‌الصحيع‌المقدمع.

ــأمرة‌لأنميع‌مهارات‌الثامقين‌المهنيع‌اال نيع ‌اربطها‌باحأيابات‌الثمل‌ال ثقيع‌‌ - أطاير‌برام ‌مل

 امأطقبات‌الأطاير‌تي‌القطاس‌الصحي.

ــؤاليع ‌‌ - ــبي‌الثامقين‌عقع‌الإبداس ‌اأحمل‌الملـ أث ي ‌أنظمع‌الحاات ‌الماديع‌االمثنايع‌الأي‌أشـ

 اأحقيل‌ملأايات‌أداء‌مرأ ثع.

فبراء‌أقييم‌داري‌لممارلـات‌القيادة‌الأحايقيع‌داخل‌الملـأشـ يات ‌االالـأ ادة‌من‌نأا  ‌الأقييم‌تي‌ -

 أطاير‌القيادات‌الإداريع‌اأحلين‌ألاليب‌القيادة.
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ين‌‌ - هم‌تي‌أحلـ دعم‌الأااصـل‌ال ثاال‌بين‌القيادات‌الإداريع‌االثامقين‌بما‌يث  ‌الةقع‌المأبادلع ‌ايلـ

 بي ع‌الثمل‌ارتي‌ملأام‌الراا‌الاظي ي.

الالــأ ادة‌من‌نأا  ‌الدرالــع‌الحاليع‌عند‌فعداد‌اللــيالــات‌االبرام ‌الأدريبيع‌الخاصــع‌بالقيادات‌‌ -

الإداريع‌تي‌ملـــأشـــ يات‌ا ارة‌الصـــحع ‌بما‌يلـــهم‌تي‌أحلـــين‌أداء‌الثامقين‌اأحقيل‌أهدا ‌

‌.الملأش يات‌

 :المقترحات

فبراء‌درالـع‌حال‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أحلـين‌أداء‌الثامقين‌تي‌ملـأشـ يات‌القطاس‌الخاص ‌ -

 امقارنع‌نأا بها‌بملأش يات‌ا ارة‌الصحع.

ــا‌الاظي ي‌أا‌الالأ ام‌الأنظيمي‌تي‌الث قع‌بين‌القيادة‌الأحايقيع‌‌ - درالــــع‌الدار‌الالــــيط‌لقراــ

 اأحلين‌أداء‌الثامقين.

 بحث‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أث ي ‌الابأكار‌االإبداس‌الأنظيمي‌داخل‌المؤللات‌الصحيع. -

 فبراء‌درالع‌أأناال‌الث قع‌بين‌القيادة‌الأحايقيع‌ابادة‌الخدمات‌الصحيع‌المقدمع‌لقمراع. -

امقين‌تي‌القطـاس‌‌ - دم‌الثـ ع‌لـ ع‌الأنظيميـ ع‌تي‌أث ي ‌لـــــقاك‌المااطنـ ادة‌الأحايقيـ ــع‌أةر‌القيـ درالـــ

 الصحي.

فبراء‌درالـات‌مقارنع‌بين‌الملـأشـ يات‌الحكاميع‌االخاصـع‌تي‌ملـأام‌ممارلـع‌القيادة‌الأحايقيع‌‌ -

‌اأةرها‌تي‌أداء‌الثامقين.

‌
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 المراجع 
 العربية:الدراسة مراجع 
(.‌أةر‌أبثاد‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌2020 ‌أحمد‌مح اظ‌عا  ‌ا‌خابقي ‌مالــع‌أحمد‌ردم.‌لباحصــين

ع‌صـقع‌لقأنميع‌بالبمهاريع‌اليمنيع‌تي‌ال أرة‌ل لـ ع‌حالع‌مؤلـ ي:‌درالـ لـ م.ل‌‌‌‌2018-2013الأداء‌المؤلـ
ان.‌ملـــــأربي‌من‌‌ ع ‌أم‌درمـ ان‌الالـــــ ميـ ع‌أم‌درمـ ابلـــــأير‌غير‌منشـــــارة(.‌بـامثـ ع‌مـ ــالـ لرلـــ

http://search.mandumah.com/Record/1087737 

(.‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌تاعقيع‌اأخاذ‌القرارات:‌درالـع‌أطبيقيع‌‌2024البركاني ‌يالـ ‌اـايحي.‌ل
.‌ملـأربي‌‌‌‌88-‌‌64,‌مقحل‌ ‌8عقع‌ملـأشـ ع‌الثام.‌مبقع‌الثقام‌الإقأصـاديع‌االإداريع‌االقانانيع ‌م 

 http://search.mandumah.com/Record/1466004من‌

(.‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌تاعقيع‌اأخاذ‌القرارات:‌درالـع‌أطبيقيع‌‌2024البركاني ‌يالـ ‌اـايحي.ل
 .‌88-64 ‌8عقع‌ملأش ع‌الثام ‌مبقع‌الثقام‌الاقأصاديع‌االإداريع‌االقانانيع ‌

(.‌القيـادة‌الأحايقيـع‌ادارهـا‌تي‌دعم‌الأحال‌الرقمي‌تي‌2024البريكي ‌عقي‌حمـد ‌ابقثيـد ‌يالـــــ .‌ل
االإداريـــع ‌‌ الـــأـــربـــايـــع‌ الـــثـــقـــام‌ مـــبـــقـــع‌ الـــأـــثـــقـــيـــمـــيـــع.‌ ‌‌-44( 2ل8الـــمـــؤلـــــلـــــــات‌

64.https://doi.org/10.26389/AJSRP.B030624‌ 

(.‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌فدارة‌2022بنع ‌يالـــر‌أحمد‌اللـــيد ‌ا‌ناتي ‌ابيه‌عبداللـــأار‌محمد.‌ل
ــمكيع‌بدالع‌الكايت.‌المبقع‌ ــ ان‌ال راعع‌االةراة‌اللـ ــع‌أطبيقيع‌عقع‌الهي ع‌الثامع‌لشـ المااهب:‌درالـ

من‌‌‌‌ربي.‌ملـــــأ‌‌792-‌‌764,‌مقحل‌ ‌‌13م ‌‌ع يــاالإدار‌‌عيــلقــدرالــــــات‌االبحاث‌المــال‌‌عيــالثقم
http://search.mandumah.com/Record/1291582 

(.‌أةر‌نمط‌القيادة‌الأحايقيع‌عقع‌أحلــين‌الأداء‌الأنظيمي.‌المبقع‌2020خقيل ‌شــثبان‌حلــان‌أحمد.‌ل
مـ  يـــع ‌  ـ يـ بـ االـ أـبـــاريـــع‌ الـ لـقـــدرالـــــــات‌ مـيـــع‌ س11الـثـقـ مـن‌‌1853‌‌-‌‌1874 ‌‌‌‌3,‌ ملـــــأـربـي‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1108681 

(.‌أةر‌لـيالـع‌الأح ي ‌‌2024الرايقي ‌راتي‌ترحان‌اخقيل ‌هدم‌ كي‌امنصـار ‌مراة‌محمد‌فبراهيم.ل
ــات‌الأباريع‌االبي يع ‌كقيع‌الأبارة‌‌ ــأام‌أداء‌الثامقين‌بالقطاس‌الصــحي ‌المبقع‌الثقميع‌لقدرال عقع‌مل

 .‌‌1928-1902( ‌4ل15بالالماعيقيع ‌بامثع‌قناة‌اللايس ‌

(.‌أةر‌القيـادة‌الأحايقيـع‌اأمكين‌‌2016الطـا   ‌محمـد‌أحمـد‌محمـد ‌ا‌عقي ‌أميرة‌محمـد‌النثمـع.‌ل
الثـامقين‌تي‌بنـاء‌المنظمـات‌المأثقمـع:‌درالـــــع‌مقـارنـع‌بين‌بـامثـع‌الثقام‌االأكنالابيـا‌االبـامثـع‌اليمنيـع‌‌
‌‌منلرلــــــالــع‌دكأارال‌غير‌منشـــــارة(.‌بــامثــع‌أم‌درمــان‌الالـــــ ميــع ‌أم‌درمــان.‌ملـــــأربي‌‌

http://search.mandumah.com/Record/844882 

(.‌دار‌2023عـامر ‌أمـاني‌محمـد‌اأبا‌ يـد ‌حمـادة‌تا ي‌ةـابـت‌االـدميـاطي ‌محمـد‌مبـدي‌حـامـد‌عقي.ل
ع‌ميدانيع‌عقع‌قطاس‌الصـحع‌‌ قاك‌الابأكاري:‌درالـ القيادة‌الأحايقيع‌تي‌الث قع‌بين‌عدالع‌الأثام ت‌االلـ

ــات‌االبحاث‌الأباريع ‌كقيع‌الأبارة ‌ب ــرقيع ‌مبقع‌الدرالـ ( ‌‌4ل43بنها ‌‌‌‌امثعالحكامي‌بمحاتظع‌الشـ
119-‌169. 

(.‌القيـادة‌الأحايقيـع‌ادارهـا‌تي‌أحلـــــين‌الأداء‌المهني‌لقثـامقين‌تي‌2024الثبـاب ‌عقي‌عقي‌عبـد .‌ل
.‌ملــأربي‌‌‌‌352-‌‌317 ‌‌‌4,‌س32الأابيه‌االإشــرا ‌الأرباي‌بمحاتظع‌مأرب.‌الثقام‌الأربايع ‌م 

 ‌http://search.mandumah.com/Record/1518769من‌
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(.‌ةر‌أخطيط‌القام‌الثامقع‌البيد‌عقع‌أداء‌‌2020الثأيبي ‌عبدان‌شـاهر‌اصـميدة ‌عمر‌عقي‌الصـاير.ل
الثامقين‌بالقطاس‌الصـحي:‌درالـع‌ميدانيع‌عقع‌الثامقين‌بملـأشـ ع‌الإيمان‌الثام‌بالريا  ‌مبقع‌الثقام‌‌

 .‌112-92( ‌8ل4الاقأصاديع‌االإداريع‌االقانانيع ‌

(.‌أةر‌القيادة‌الأحايقيع‌تي‌أداء‌الماظ ين:‌درالــع‌حالع‌مديريع‌‌2022الاايري ‌حلــن‌محمد‌عيلــع.‌ل
ــات ‌س ــي‌تي‌محاتظع‌ال رقاء‌/‌الأردن.‌مبقع‌رماا‌لقبحاث‌االدرالـ ــريبع‌الأبنيع‌االأرااـ  ‌‌‌73اـ

 ‌http://search.mandumah.com/Record/1329465.‌ملأربي‌من‌339‌-‌362

(.‌أةر‌ممـارلـــــع‌القيـادة‌‌2019مرأبي ‌حنين‌لـــــامي‌عبـدالهـادي ‌ا‌بني‌حمـدان ‌خـالـد‌محمـد‌ط ل.‌ل
الأحايقيع‌عقع‌أداء‌الثامقين‌تي‌البناك‌الأباريع‌الاردنيع‌لرلــالع‌مابلــأير‌غير‌منشــارة(.‌بامثع‌رل‌

 http://search.mandumah.com/Record/1029885البيت ‌الم ر .‌ملأربي‌من‌

(.‌أةر‌القيـادة‌الأحايقيـع‌عقع‌أداء‌‌2019المطيري ‌نـاي ‌خـالـد‌تـالم ‌ا‌بني‌حمـدان ‌خـالـد‌محمـد‌ط ل.‌ل
الثامقين‌تي‌الهي ع‌الثامع‌لشـؤان‌القصـر‌تي‌دالع‌الكايت‌لرلـالع‌مابلـأير‌غير‌منشـارة(.‌بامثع‌رل‌

 http://search.mandumah.com/Record/975912البيت ‌الم ر .‌ملأربي‌من‌

(.‌الث قع‌بين‌القيادة‌الأحايقيع‌اأداء‌الثامقين ‌المبقع‌2023منصــار ‌محماد‌عبد‌النبي‌عبد‌اللــميي.ل
االــــبــــيــــ ــــيــــع ‌‌ الــــأــــبــــاريــــع‌ لــــقــــدرالــــــــات‌ .‌‌‌‌631-591( ‌‌4ل14الــــثــــقــــمــــيــــع‌

https://journals.ekb.eg/article_336600_dae538835b1792eec843673f67b
02b2f.pdf‌ 

(.‌أةر‌القيادة‌الالــأراأيبيع‌تي‌أحلــين‌الأداء‌لقماظ ين‌بملــأشــ ع‌المقك‌2025مهابر ‌ببريل‌عبدل.‌ل
تهد‌المرك ي‌تي‌با ان:‌درالع‌أطبيقيع‌عقع‌الماظ ين‌بملأش ع‌المقك‌تهد‌المرك ي‌تي‌با ان.‌مبقع‌‌

مـ  االـقـــانـانـيــع ‌ االإداريـــع‌ الإقـأصـــــــاديـــع‌ مـقـحـل‌ ‌‌9الـثـقـام‌ مـن‌‌1‌‌-‌‌22,‌ ملـــــأـربـي‌ ‌.
http://search.mandumah.com/Record/1556694 

(.‌دار‌رقمنع‌القطاس‌الصــحي‌تي‌أداء‌الثامقين‌الصــحيين:‌درالــع‌2025الياتثي ‌مرام‌محمد‌حلــين.ل
 .50-1( ‌15ل8حالع‌لملأش ع‌الأمير‌محمد‌بن‌لقمان‌م./‌عدن ‌مبقع‌الريان‌لقثقام‌الأطبيقيع ‌
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  ميدأوشن جامعة

 الإدارة كلية

 الإدارة الصحية ماجستير

 

 

دراسة ميدانية   –أثر القيادة التحويلية على تحسين أداء العاملين في المؤسسات الصحية  
 على مستشفيات وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية 

 
 
 

 إعداد:
‌عبدالرحمن‌ذيب‌القحطاني‌الطالب/‌

 253001455  الرقم‌الأكاديمي/
 
 
 

 إشراف:
 الدكتور/ الفيصل عبد الحميد محمد                               الدكتور: فايز علي جراد 

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن   كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن                                
 

 العام الدراسي: 
‌م‌2026هـ‌/‌1447
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‌

م  السيد/ .................................................................................. المحير

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ي جامعة ميدأوشن      
ي طالب ف  ي  –كلية الإدارة  –أود إحاطتكم علمًا بأنن 

الإدارة تخصص ماجستير ف 

 :وأعمل حاليًا على إعداد بحث بعنوان الصحية

ي المؤسسات الصحية ‌"
دراسة ميدانية على  –أثر القيادة التحويلية على تحسير  أداء العاملير  ف 

ي المملكة العربية السعودية
"، وذلك كجزء من متطلبات الحصول على درجة مستشفيات وزارة الصحة ف 

 .الماجستير

تكم العملية، أرجو منكم التفضل بالإجابة على عبارات هذا الاستبيان، لما       ونظرًا لأهمية آرائكم وخي 

ي  ي دعم نتائج الدراسة وتحقيق أهدافها. كما أؤكد لسيادتكم أن جميع البيانات النر
لها من دور أساسي ف 

 .قطسيتم جمعها ستُعامل بشية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ف

ي الوصول إلى      
لذا أرجو منكم الإجابة بدقة وموضوعية قدر الإمكان، لما لذلك من أثر مباشر ف 

ي تطوير الممارسات القيادية داخل منظمات الأعمال
 .نتائج علمية دقيقة تسهم ف 

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير.                                 

 

 الباحث                                                                          

ي                                                                          
 عبدالرحمن ذيب القحطائ 

 الإدارة الصحيةطالب ماجستير 

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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 :فيةاأولا : الخصائص الديموغر

 الجنس:  -1

ي )      ( -ذكر )   (                                 -  أننر

 

 العمر: -2

 سنة )   ( 35إلىي  31من  -سنة أو أقل )  (                  30 -

 سنة فأكير )   (  41من  -سنة )   (            40إلىي  36من  -

 

:ال -3  مؤهل العلمي

 )    (        دراسات عليا -                      بكالوريوس  )    (    -

   

ة: -4  عدد سنوات الخي 

 سنوات )  (                                10إلىي  5من  -         سنوات أو أقل )   (        5 -

 )   (      15اكير من  -                 )   ( 15سنوات  10من  -

 

ي -5
 : المستوي الوظيف 

ف -)   (                            رئيس قسم -  )    ( مشر

 طبيب  )   ( -ممرض/ ممرضة )   (                      -
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 ثانيا: محاور الدراسة:

 المتغير المستقل )القيادة التحويلية(:

 :التأثير المثاليأولًا: 

 "غير موافق بشدة" ويمثل 1، حيث يمثل الرقم 5إلى  1ت التالية على مقياس من ايرج  تقييم العبار     

ي (√)"موافق بشدة". يرجى وضع علامة  5 الرقم
ي الخانة ف   .مرأيك عن تعي  النر

 

 :  ثانيا: التحفير  الإلهامي

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

ي  1
ي ف 

م القائد الإداري بالسلوك الأخلافر يلير 
جميع تعاملاته مع العاملير  داخل 

.  المستشف 

     

يمثل القائد الإداري قدوة حسنة للعاملير  من  2
امه بقيم العمل المهنية.  خلال الير 

     

يحرص القائد الإداري على بناء علاقات  3
ام المتبادل مع  قائمة على الثقة والاحير

.  العاملير 

     

يتخذ القائد الإداري قراراته بعدالة وشفافية بما  4
 يعزز ثقة العاملير  به.

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

يوضح القائد الإداري للعاملير  رؤية مستقبلية  1
ي توجيه جهودهم نحو 

واضحة تسهم ف 
.  تحقيق أهداف المستشف 
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 ثالثا: الاستثارة الفكرية:

 

 رابعا: الاعتبار الفردي:

يشجع القائد الإداري العاملير  على بذل مزيد  2
كة.  من الجهد لتحقيق الأهداف المشير

     

يعزز القائد الإداري روح الحماس والتفاؤل  3
 بير  العاملير  أثناء أداء مهامهم الوظيفية.

     

يحفز القائد الإداري العاملير  على العمل  4
ة.  بروح الفريق لتحقيق مستويات أداء متمير 

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

يشجع القائد الإداري العاملير  على طرح  1
 أفكار جديدة لتطوير أساليب العمل.

     

يحفز القائد الإداري العاملير  على التفكير  2
 الإبداعي عند مواجهة المشكلات الوظيفية.

     

ي تقديم حلول  3
يدعم القائد الإداري العاملير  ف 
 مبتكرة لتحسير  جودة العمل.

     

يشجع القائد الإداري مراجعة الإجراءات  4
ي 

الحالية والبحث عن أساليب أكير كفاءة ف 
 الأداء.

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

يولىي القائد الإداري اهتمامًا بالاحتياجات  1
 المهنية المختلفة لكل عامل.

     

يقدم القائد الإداري التوجيه والإرشاد المناسب  2
 للعاملير  بما يساعدهم على تطوير أدائهم.
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:  المتغير التابع: أداء العاملير 

يحرص القائد الإداري على توفير فرص  3
تدريب تتناسب مع احتياجات العاملير  

 المختلفة.

     

يراعي القائد الإداري الفروق الفردية بير   4
 العاملير  عند توزي    ع المهام والمسؤوليات.

     

 1 2 3 4 5 العبارات رقم
موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة 

ّ وفق  1 أؤدي المهام الوظيفية الموكلة إلىي

. ي المستشف 
 معايير الجودة المعتمدة ف 

     

ي  2 أحرص على إنجاز الأعمال المطلوبة من 

. ي الوقت المحدد دون تأخير
 ف 

     

م بالأنظمة والتعليمات والإجراءات  3 ألير 

.  المنظمة للعمل داخل المستشف 

     

ي تحقيق  4
ي بما يسهم ف 

أتعاون مع زملائ 
 أهداف العمل بكفاءة.

     

أحرص على تقديم خدمات صحية وإدارية  5
. ي احتياجات المرض  والمراجعير   تلن 

     

ي تحسير  جودة  6
اح أفكار تسهم ف  أبادر إلى اقير

 العمل وتطويره.
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أستخدم وقت العمل والموارد المتاحة بكفاءة  7
 لتحقيق أفضل النتائج.

     

ي المهنية من خلال  8
أسعى إلى تطوير مهارائر
 التعلم والتدريب المستمر.

     

أتحمل مسؤولية نتائج عملىي وأسعى إلى  9
ي باستمرار.

 تحسير  مستوى أدائ 

     

ي تحقيق أهداف المستشف   10
أساهم بفاعلية ف 

. ي
ي الوظيف 

 من خلال أدائ 
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 شكر وتقدير 

‌أأابه‌بخالص‌الشكر‌االأقدير‌لبميي‌المشاركين‌تي‌هذا‌الالأبيان‌عقع‌اقأكم‌ابهادكم‌القيمع.‌فن‌‌‌‌‌

‌لع.‌أقدار‌أثاانكم‌ادعمكم امشاركأكم‌ال ثالع‌ام حظاأكم‌الهامع‌لاهمت‌بشكل‌كبير‌تي‌فنباا‌هذل‌الدر

‌. ‌البحث‌الثقميااأؤكد‌لكم‌أن‌فباباأكم‌لأثُامل‌بلريع‌أامع‌الن‌ألُأخدم‌فلا‌لأغر

ي                                                                           
      عبدالرحمن ذيب القحطائ 

الإدارة الصحيةطالبة ماجستير   

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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Abstact‌

    This study aimed to examine the impact of transformational leadership, through its 

four dimensions (idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, 

and individualized consideration), on improving employee performance in Ministry of 

Health hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. It also sought to identify the level of 

transformational leadership practices and employee performance, as well as to 

investigate differences in the responses of the study participants according to 

demographic variables (gender, age, educational qualification, years of experience, 

and job level). 

     The study adopted the descriptive-analytical approach and used a questionnaire 

as the primary instrument for data collection. The study sample consisted of 397 

employees working in Ministry of Health hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

collected data were analyzed, and the study hypotheses were tested using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

     The findings revealed a high level of transformational leadership practices across 

its four dimensions among administrative leaders, as well as a high level of employee 

performance. The regression analysis indicated that intellectual stimulation and 

individualized consideration had a statistically significant positive effect on improving 

employee performance, whereas idealized influence and inspirational motivation did 

not demonstrate a statistically significant effect when examined individually. 

Furthermore, the results of the multiple regression analysis showed that 

transformational leadership, with all its dimensions combined, had a statistically 

significant effect on improving employee performance, with individualized 

consideration emerging as the most influential dimension. The findings also indicated 

no statistically significant differences across most demographic variables, except for 

differences attributed to educational qualification with respect to individualized 

consideration, and job level with respect to intellectual stimulation and overall 

employee performance. 

Keywords: Transformational Leadership, Idealized Influence, Inspirational Motivation, 

Intellectual Stimulation, Individualized Consideration, Employee Performance, 

Ministry of Health Hospitals. 
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