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 السدتخمز:

السيععدة التشافدععية السدععتجامة  ىسععتخاتيجي عمععلًيدعععى ىععحا البحععث إلععى التعععخف عمععى تععأثيخ الععحكاء ا
بذخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية، حيث قام الباحث بعخض نتعائج التحميعل الإحرعائي باسعتخجام 

 استسارة استبانات. 115بالًعتساد عمى بيانات  25ندخة  (SPSS)البخنامج الإحرائي
  ولقج تهصمت نتائج البحث إلى أنو:

 السيدة التشافدية السدتجامة.يػجج تأثيخ للاستذخاف عمى  .1
 يػجج تأثيخ لمتفكيخ الشطسي عمى السيدة التشافدية السدتجامة. .2
 يػجج تأثيخ لمخؤية السدتقبمية عمى السيدة التشافدية السدتجامة. .3
 يػجج تأثيخ لمذخاكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة. .4
 يػجج تأثيخ لمجافعية عمى السيدة التشافدية السدتجامة. .5
  ستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة لجى شخكات الأدوية.لايهجج تأثيخ لمحكاء اوبالتالي 

 الكمسات السفتاحية:

الخؤية  .5التفكيخ الشطسي  .4. الًستذخاف. 3. السيدة التشافدية السدتجامة. 2ستخاتيجي. لً.الحكاء ا1) 
 . الجافعية.(.7. . الذخاكة6 -السدتقبمية 
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 الفرل الأول

 مقجمة:
لجحب الدائحيغ  ؛يُعج قصاع الدياحة مغ القصاعات التي تشبي عمى التخويج الدياحي داخمياا وخارجياا

وتشذيط الدياحة، وىي مغ القصاعات التي تتدع بالسشافدة محمياا وعالسياا؛ لسا ليا مغ دور في تػفيخ الشقج 
 جتساعي والدياسي. الًالأجشبي وتشسية السجال الًقترادي لمجول إلى جانب دورىا في السجال الثقافي و 

الجول عمى مدتػى العالع إلى جانب فائجتيا في التبادل حج أىع السرادر الًقترادية لمعجيج مغ أفالدياحة 
 (.Amir et al., 2018الثقافي ونقل الخبخات )

تدعى السسمكة إلى تشذيط وتشسية القصاع الدياحي بسختمف أنػاعو سػاء  م2030ووفقاا لخؤية السسمكة 
مغ الًستشفار لتحقيق الدياحة الجاخمية أو الدياحة الخارجية، وىػ ما يجعل شخكات الدياحة في حالة 

 السيدة التشافدية السدتجامة.  

وتُعج السيدة التشافدية السدتجامة ثػرة حكيكية في عالع إدارة الأعسال، فيي مقرج لمقادة والسجيخون الحيغ 
 (2019يحخصػن عمى التفػق وليذ الشجاح فقط. )عبج العديد، 

ى خمق مخكد قػى ليا مقارنة مع السشطسات ( بأنيا: قجرة السشطسة عم2020ويعخفيا أبػ حصب وآخخون )
السشافدة، كسا تُعخف بأنيا: العشرخ الحي يسكغ الذخكة مغ تحقيق التسيد مغ خلال اتباع استخاتيجية 

 .(Amiri et al, 2016)تشافدية مشاسبة لتحقيق أىجاف الذخكة السدتقبمية 

قيق مخكد أعمى بيغ الذخكات وتتحقق السيدة التشافدية السدتجامة مغ خلال حخص الذخكة عمى تح
السساثمة، القجرة عمى التكيف مع الأحجاث الخارجية، وإدارة مػاردىا الجاخمية السادية والبذخية بكفاءة، 

 (George, 2020ستخاتيجيات التي تسكشيا مغ الًستفادة مغ السػارد السختمفة الستاحة. )الًووضع 

جيخي ومػضفي شخكات الدياحة، لجييع السقجرة عمى وىػ ما يجعل ىشاك حاجة إلى كفاءات متسيدة مغ م
 ستخاتيجي. الًتفعيل الحكاء 

ستخاتيجي مجسػعة مغ القجرات العقمية السسيدة التي يستاز بيا قادة السشطسات، وذلظ بسا الًويُعج الحكاء 
بل والتعامل ستذخاف السدتقلًيسكشيع التعخف عمى الػاقع التشافدي وبيئة الأعسال ووضع الخؤية السدتقبمية 
 ( Seitovirta, 2011مع الستغيخات، ومػاجية التحجيات واستغلال الفخص وفقاا لسعصيات الذخكة. )

 -الأعسال  –التشافدي  –صصشاعي الًصيغة مجسعة مغ الحكاءات ) :ستخاتيجي بأنوالًكسا يُعخف الحكاء 
ل واستغلال الفخص الستاحة بفاعمية. لتحجيج أفزل الأساليب لمتعامل مع تحجيات بيئة العس ؛إدارة السعخفة(

 (2018)الشاصخ، 
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ستخاتيجي الً(  أن تفعيل الحكاء 2023؛ وصالح وآخخون  2015ويخى كل مغ )الصحان  وآخخون، 
يتصمب  وجػد قادة ذوي قجرات عقمية متسيدة، يسكشيع التخصيط الجيج، وتحجيج الأىجاف ووضع الخصط 

يف مع التغيخات البيئة، والتعامل مع الفخص والتيجيجات التي يسكغ والخؤى السدتقبمية، والقجرة عمى التك
ة العسل  ئالتشبؤ بيا،  وىػ ما يشبع مغ خلال استخجام التفكيخ  السشصقي الذامل )تفكيخ الشطع( في شبيعة بي

وقجرة الذخكة الفعمية عمى التفاعل معيا، والًستعجاد لسػاجية التيجيجات والقجرة عمى مجابو السخاشخ 
بتكار والتسيد، بالإضافة إلى التخصيط الًو تلافى حجوثيا والقجرة عمى أووضع الخصط السشاسبة لتقمييا 

لتحقيق   ؛ووضع آليات عسل واضحة لجسيع السػارد البذخية بالذخكة ،السدتقبمي وتحجيج الأىجاف بػضػح
ا  وىاماا  فذ، وزيادة نذاشيع الإبجاعي، كستشاكفاءة العامميغ  وتشسية قجرتيع عمى ال ا يػجج دوراا رئيدا

يا لمعسل والإنتاجية مغ خلال التحفيد والجفع نحػ الأىجاف فيلسدئػلي الذخكات في زيادة دافعية مػض
 السحجدة. 

 مذكمة البحث:
تشبع مذكمة الجراسة مغ خلال أىسية القصاع الدياحي بالسسمكة العخبية الدياحة، فالدياحة مغ  

جتساعي والدياسي، وعمى الخغع مغ ذلظ يػجج قرػر الًالًقترادي والثقافي و  العػامل السؤثخة في الجانب
عتساد عمى الػسائل التقميجية التي لع تعج مقبػلة في ضل الحجاثة الًفي التخويج الدياحي حيث ما زال 

صصشاعي في حسلات التخويج العالسية، وىػ ما يؤثخ عمى قصاع الًعتساد عمى الحكاء الًوالتقشيات، و 
تجيت في الدشػات القميمة الساضية إلى فتح أسػاق لمدياحة اياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية، التي الد

قترادياا اوالخياضية إلى جانب الدياحة التاريخية، والدياحة الجيشية التي تتسيد بيا وتعتسج عمييا  يوالتخف
 برػرةٍ كبيخةٍ.

ػدية، يجب أن تػاكب الذخكات الدياحة السشافدة ط بالدياحة كالسسمكة العخبية الدعاوفي ضل مجتسع نذ
ن يدعى أوتػفيخ البخامج الجحابة والسخيحة لمعسيل، لحا يجب  ،العالسية في التخويج والحسلات الجعائية

، والتي تتصمب تػافخ قادة ومدئػليغ ةالقائسيغ عمى شخكات الدياحة إلى تحقيق السيدة التشافدية السدتجام
 اتيجي الحيغ لجييع القجرة عمى صشاعة القخارات وتحقيق الأىجاف شػيمة الأجل.ستخ الًمغ ذوي الحكاء 

أن الذخكات الدياحة التي تدعى لمشجاح والًستسخارية وتحقيق  :ومغ ىحا الصخح يسكغ القػل
 ستخاتيجي.الًالًستجامة يجب أن يتدع القائسيغ عمييا بالحكاء 

 أىسيـــــة البحث:
ستخاتيجي الحي يُعج مغ السقػمات الػضيفية الًيكتدب البحث أىسيتو مغ خلال أىسية متغيخ الحكاء  .1

ودراسة الػضع الحالي، والعسل عمى وضع  ،اليامة لمسجيخيغ، إذ يداعج عمى التفكيخ السشصقي السشطع
 خصط استباقية لحل السذكلات والتحجيات التي تػاجو الذخكة.
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ا لمتفػق والتسيد عمى السدتػى  كسا يتشاول البحث متغيخ .2 السيدة التشافدية السدتجامة التي تُعج أساسا
 العالسي والسحمي.

يتعخض البحث لًحج القصاعات اليامة )قصاع الدياحة( التي تؤثخ بجورىا عمى السجالًت الًقترادية  .3
 جتساعية والدياسية بالسسمكة العخبية الدعػدية.الًوالثقافية و 

ستخاتيجي الًجيع عجد مغ التػصيات والسقتخحات التي تديع في تجعيع الحكاء قج يديع البحث في تق .4
 لجى مجيخي شخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية.

 قج يفيج البحث السعشيغ بالأمخ في القصاع الدياحي عشج وضع معاييخ تداعج تحقيق السيدة التشافدية.  .5

 أىجاف البحث: 
السيدة التشافدية  ىستخاتيجي بأبعاده عمالًتأثيخ الحكاء  عمىالتعخف  إلىييجف البحث الحالي 

 السدتجامة بأبعادىا لجى مجيخي شخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية. 

 أسئمة الجراسة: 
 ويحاول البحث الحالي الإجابة عن الدؤال الخئيدي التالي: 

السيدة التشافدية لذخكات الدياحة بالسسمكة  ىستخاتيجي عمالًالدؤال الخئيدي: ىل يػجج تأثيخ لمحكاء  "
 العخبية الدعػدية؟"

 ويتفخع مشو الأسئمة التالية:

السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات  ىستخاتيجي )الًستذخاف( عمالً"ىل يػجج تأثيخ الحكاء  .1
 الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية"؟

السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات  ىسي( عمستخاتيجي )التفكيخ الشطالً"ىل يػجج تأثيخ الحكاء  .2
 الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية"؟ 

السيدة التشافدية السدتجامة  ىستخاتيجي )الخؤية السدتقبمية( عمالً"ىل يػجج تأثيخ الحكاء  .3
 لذخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية"؟

لسيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة ا ىستخاتيجي )الذخاكة( عمالً"ىل يػجج تأثيخ الحكاء  .4
 بالسسمكة العخبية الدعػدية؟

السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات  مىستخاتيجي )الجافعية( عالً"ىل يػجج تأثيخ الحكاء  .5
 الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية"؟
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 فخوض البحث: 
السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة  ىستخاتيجي عمالاالدؤال الخئيدي: "لا يهجج تأثيخ لمحكاء 

 بالسسمكة العخبية الدعهدية".
 ق مشو الًسئمة الفخعية التالية:ثويشب
السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة  ىستخاتيجي )الًستذخاف( عمالً" لً يػجج تأثيخ لمحكاء .1

 بالسسمكة العخبية الدعػدية".
السدتجامة لذخكات الدياحة  السيدة التشافدية ىستخاتيجي )التفكيخ الشطسي( عملًا " لً يػجج تأثيخ لمحكاء.2

 بالسسمكة العخبية الدعػدية".
السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة  ىستخاتيجي )الخؤية السدتقبمية( عمالً"لً يػجج تأثيخ لمحكاء  .3

 بالسسمكة العخبية الدعػدية".
السدتجامة لذخكات الدياحة بالسسمكة  السيدة التشافدية ىستخاتيجي )الذخاكة( عمالًمحكاء "لً يػجج تأثيخ ل .4

 العخبية الدعػدية".
السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة  ىستخاتيجي )الجافعية( عمالً" لً يػجج تأثيخ لمحكاء .5

 بالسسمكة العخبية الدعػدية".
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 الفرل الثاني
 دراسات سابقة:

 مقجمة: 
قام الباحث بتفشيج الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية التي بحث في مجال الدياحةوالتي تشاولت متغيخي 
الجراسة )الحكاء الاستخاتيجي( و )السيدة التشافدية السدتجامة(، بيجف الإستفادة  مشيا والعسل عمى 

وجو الذبو الدابقة، والتي سهف يهضحيا الباحث في أاستكسال بعس الشقاط التي اغفمتيا الجراسات 
 :الجراسات الدابقة البحث الحالي و  بين والاختلاف 

ويدتعخض البحث بعس الجراسات الدابقة ذات الرمة بأبعاد مذكمة البحث ومهضهع البحث بسا 
 يخجم أىجاف البحث، وتم تقديم الجراسات الدابقة من خلال ثلاثة محاور كسا يمي: 

 
  ستخاتيجي:الا: الجراسات التي تشاولت الحكاء أولًا 

ستخاتيجي في نجاح العسال بالبشػك التجارية الػاقعة الًبعشػان: )تأثيخ الحكاء  (Okolo, 2017دراسة )
ستخاتيجي في نجاح العسال الًفي الجشػب الذخقي بشيجخيا(، ىجفت الجراسة إلى التعخف تأثيخ الحكاء 

( مػضفاا في 553الجراسة عمى السشيج الػصفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )عتسجت ا بالبشػك التجارية، 
 ( بشػك.10البشػك التجارية وعجدىع )

ستخاتيجي ونجاح الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية قػية ودالو إحرائياا بيغ الحكاء 
 الأعسال بالبشػك مػضػع الجراسة.

 
ستخاتيجي في سلاسل الًبعشػان: )تحميل أبعاد الحكاء  (Abdelmawgoud et al, 2023دراسة )  

ستخاتيجي في سلاسل الفشادق في مرخ ، الًالفشادق في مرخ(، ىجفت الجراسة إلى تحميل أبعاد الحكاء 
 -التفكيخ الشطسي -ستخاتيجيةالًالخؤية  -)الًستذخاف :ستخاتيجيالًاستخجمت الجراسة أبعاد الحكاء 

بتكار(، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تكػنت عيشة الجراسة مغ الً -الجافعية -الذخاكة
 (  مغ السجيخيغ والعامميغ في الفشادق محل الجراسة. 385)

ستخاتيجي لجى السجيخيغ والعامميغ في الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد مدتػى مختفع مغ الحكاء 
ستخاتيجي الحي يسكشيع مغ الًمتلاكيع لمحكاء اجل عمى سلاسل الفشادق الخسذ نجػم بسرخ، مسا ي

وبالتالي تحديغ كفاءة الأداء في  ،استغلال الفخص الستاحة، وكحلظ تقميل مخاشخ التيجيجات السحتسمة
 الفشادق محل الجراسة.
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تحديغ مسارسات إدارة  يبعشػان: )دور إدارة البيانات الزخسة ف (2024دراسة إبخاهيم والشفخاوي )

ستخاتيجي: دراسة تصبيكية(، ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ الًػارد البذخية مغ خلال تػسيط الحكاء الس
العلاقعات بيععغ إدارة البيانات الزخسة ومسارسات إدارة السػارد البذخية مع استعخاض الجور الػسيط لمحكاء 

( مغ 187الجراسة مغ )عتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تكػنت عيشة ا ستخاتيجي، الً
 السجيخيغ الإدارة العميا والػسصى بييئة السجتسعات العسخانية بسرخ.

يجابية قػية بيغ متغيخات وأبعاد الجارسة، كسا بيشت الجراسة إوتػصمت نتائج الجراسة وجػد علاقة ارتباط 
وكحلظ بيغ إدارة البيانات  ستخاتيجي،الًوجػد تأثيخ معشػي مباشخ بيغ إدارة البيانات الزخسة وأبعاد الحكاء 

ا عغ وجػد تأثيخ معشػي مباشخ لبُعجي  الزخسة ومسارسات إدارة السػارد البذخية، كسا أسفخت أيزا
ستخاتيجية عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية، كسا اتزح أن كل مغ الًستذخاف الًالًستذخاف، والخؤية 

 إدارة البيانات الزخسة ومسارسات إدارة السػارد البذخية. ستخاتيجية يتػسصان جدئياا العلاقة بيغالًوالخؤية 
 

ستخاتيجي في إدارة الأزمات: الجور الػسيط لمخيادة في الًبعشػان: )أثخ الحكاء  (2024دراسة العميسات )
ستخاتيجي في إدارة الأزمات: الًشخكات صشاعة الأدوية الأردنية(، ىجفت الجراسة إلى التعخف أثخ الحكاء 

الجور الػسيط لمخيادة في شخكات صشاعة الأدوية الأردنية، والتعخف عمى الجور الػسيط لمخيادة في تفديخ 
عتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، تكػنت ا ستخاتيجي في إدارة الأزمات لتمظ الذخكات، الًأثخ الحكاء 

 ( شخكةا.24شخكات صشاعة الأدوية الأردنية وعجدىع )( مغ السجيخيغ في 510عيشة الجراسة مغ )
ستخاتيجي، ومدتػيات متػسصة الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد مدتػيات مختفعة لأبعاد الحكاء 

لأساليب إدارة الأزمات، ووجػد مدتػى متػسط لمخيادة، كسا تػصمت الشتائج إلى وجػد أثخ دال إحرائياا 
لمخيادة ة إحرائي ةمغ إدارة الأزمات والخيادة، كسا تبيغ أثخ جدئي ذو دلًلستخاتيجي عمى كل الًلمحكاء 

 ستخاتيجي في إدارة الأزمات بذخكات صشاعة الجوية الأردنية. الًكستغيخ وسيط في تفديخ أثخ الحكاء 
 

  :السيدة التشافديةالجراسات التي تشاولت  ثانيًا:
بعشػان: )الحكاء التشافدي وتصػيخ السيدة التشافدية السدتجامة(، ىجفت (  Amiri et al, 2016 دراسة ) 

ذاء ميدة تشافدية مدتجامة لجى شخكات التأميغ بإيخان، إنأثخ الحكاء التشافدي في  عغالجراسة إلى الكذف 
( مغ مجيخي شخكات التأميغ 123عتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )ا 

 بصيخان.
وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابي دال إحرائياا لمحكاء التشافدي عمى السيدة التشافدية 

 بالذخكات مػضػع الجراسة.
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بعشػان: )أثخ التدػيق الًبتكاري عمى تحقيق ميدة تشافدية لمسقرج  (2020دراسة أبه حصب وآخخون )
أثخ التدػيق الًبتكاري عمى تحقيق ميدة تشافدية  (، ىجفت الجراسة إلى إلقاء الزػء عمىي السرخ  يالدياح

عتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تكػنت عيشة الجراسة مغ ا ، ي السرخ  يلمسقرج الدياح
 والغخدقة، وشخم الذيخ(. ى،( مغ الدائحيغ في السقاصج الدياحية )بالقاىخة الكبخ 804)

بتكاري عمى تحقيق أبعاد السيدة الًحرائياا لمتدػيق وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ قػي دال إ
 التشافدية مغ خلال زيادة جػدة السقاصج الدياحية وزيادة تسيدىا وسخعتيا في الًستجابة لحاجات العسلاء.

 
بعشػان: )دور التدػيق الدياحي في تحقيق السيدة التشافدية لمػكالة  (2023دراسة خهالفية وزري  )

 إبخازأنػار الرباح لمدياحة والأسفار ببخج بػعخيخيج(، ىجفت الجراسة إلى  -لة وكالةدراسة حا –الدياحية 
دور التدػيق الدياحي في تحقيق السيدة التشافدية، وانصلاقا مغ عشاصخ السديج التدػيقي الدياحي 

الأفخاد، )السشتج الدياحي، التدعيخ الدياحي، التخويج الدياحي، التػزيع الدياحي،  :والستسثمة في كل مغ
البجيل السادي، العسميات( ، والسيدة التشافدية، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع التصبيق عمى 

 أنػار الرباح لمدياحة والأسفار .  بػكالةلاا (  عام30)
حرائية لمتدػيق الدياحي في تحقيق السيدة إوتػصمت الشتائج جػد علاقة تأثيخ معشػية ذات دلًلة 

 لمػكالة الدياحية.التشافدية 
ستخاتيجية التدػيكية في تحقيق السيدة التشافدية في الًبعشػان: )دور  (2023دراسة الجوسخي وكاين )

ستخاتيجية التدػيكية في الًالقصاع الدياحي )مشصقة الخياض(، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور 
ج الػصفي شيعتسجت الجراسة عمى السا تحقيق السيدة التشافدية السخجػة في القصاع الدياحي بالخياض، 

 ( مغ العامميغ بالقصاع الدياحي بسشصقة الخياض.195التحميمي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
تحقيق السيدة التشافدية في القصاع  ستخاتيجية التدػيكية عمىللاوتػصمت نتائج الجراسة وجػد دور كبيخ 

 الدياحي خاصة التدػيق الدياحي. 
 

  :ستخاتيجي وعلاقتو بالسيدة التشافديةالاثالثًا: الجراسات التي تشاولت الحكاء 
 

ستخاتيجي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية الًبعشػان: )الحكاء  (2021دراسة الذسخي والسهسهي )
قدام ومجيخي الذُعب الإدارية في جامعة كخبلاء(، أالسدتجامة بحث استصلاعي لآراء عيشة مغ مجراء 

ستخاتيجي بأبعاده والسيدة التشافدية السدتجامة الًىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء 
عتسجت الجراسة عمى السشيج ا ي الذُعب الإدارية في جامعة كخبلاء، قدام ومجيخ أبأبعادىا لجى مجراء 

( مغ السجيخيغ في الأقدام العمسية والإدارية ومدئػلي 104الػصفي السدحي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 الذعب بجامعة كخبلاء.
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التشافدية ستخاتيجي عمى السيدة الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ ضعيف وغيخ معشػي لمحكاء 
 السدتجامة لجى عيشة الجراسة.  

 
ستخاتيجي في السيدة التشافدية: الجور الػسيط الًبعشػان: ) أثخ الحكاء  (2022دراسة أبه قصير )

لمتحديغ السدتسخ في الذخكات الًستخخاجية والتعجيشية الأردنية(، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ 
الذخاكة( في  -الجافعية  -الخؤية السدتقبمية -التفكيخ الشطسي -ستذخافالً) :ستخاتيجيي بأبعادهالًالحكاء 

شية الأردنية، جيالتدميع( لذخكات الًستخخاجية والتع -السخونة -الجػدة -السيدة التشافدية بأبعادىا: )التكمفة
ذخكات، كسا ىجفت الجراسة إلى التحخي عغ الجور الػسيط لمتحديغ السدتسخ في السيدة التشافدية لتمظ ال

( مغ مجراء الػضائف العميا 175اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 والستػسصة بالذخكات مػضػع الجراسة.

ستخاتيجي، ومدتػيات مختفعة لأبعاد الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد مدتػيات مختفعة لأبعاد الحكاء 
لسدتسخ، كسا تػصمت الشتائج إلى وجػد أثخ دال إحرائياا لمحكاء السيدة التشافدية، ومدتػى التحديغ ا

التشافدي بأبعاده في السيدة التشافدية بأبعادىا لجى  السجراء بالػضائف العميا والستػسصة بالذخكات 
 الًستخخاجية والتعجيشية الأردنية.

 
صبيق تتشافدية السدتجامة بالستخاتيجي عمى السيدة الالًبعشػان: )أثخ الحكاء  (2023دراسة عبج الدلام )

ستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة الًعمى القصاع السرخفي السرخي(، ىجفت الجراسة أثخ الحكاء 
بيق عمى القصاع السرخفي السرخي، اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي تكػنت عيشة الجراسة مغ تصبال
 ( مغ العامميغ بالقصاع السرخفي السرخي. 384)

عمى السيدة  ستخاتيجيالًتأثيخ إيجابي دال إحرائياا لمحكاء  ذاتوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة 
 .التشافدية بالبشػك محل الجراسة

 
ستخاتيجي عمى تجعيع السيدة التشافدية السدتجامة الًبعشػان: )قياس أثخ الحكاء  (2023دراسة عبج العال )

ستخاتيجي عمى دعع الًميجانية(، ىجفت الجراسة إلى قياس أثخ الحكاء بالبشػك التجارية في مرخ: دراسة 
تي القاىخة والجيدة، طالسيدة التشافدية السدتجامة مغ وجية نطخ العامميغ في قصاع البشػك التجارية بسحاف

( 330ان، تكػنت عيشة الجراسة مغ )يعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، تع استخجام الًستبا 
 العامميغ بقصاع البشػك.  مغ

ستخاتيجي والسيدة التشافدية السدتجامة في الًوتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد مدتػى مختفع مغ الحكاء 
تفكيخ  -ستخاتيجي ككل وأبعاده: )الًستذخافالًالبشػك التجارية، كسا تبيغ وجػد أثخ دال إحرائياا لمحكاء 

 .السيدة التشافدية السدتجامة الذخاكة( عمى -الخؤية السدتقبمية -الشطع
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
 ستخاتيجي ما يمي: الاتبين لمباحث من خلال عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت الحكاء 

ستخاتيجي عمى تشاولو كستغيخ مدتقل، الًتفقت معطع الجراسات التي تشاولت متغيخ الحكاء ا  -
ستخاتيجي كستغيخ وسيط في الً( التي تشاولت متغيخ الحكاء 2014باستثشاء دراسة )إبخاليع والشفخاوي، 

 العلاقة بيغ إدارة البيانات وتحديغ إدارة السػارد البذخية.

ى ( عمى وجػد مدتػ Abdelmawgoud et al, 2023( و )2024تفقت دراستي )العميسات، ا -
 ستخاتيجي لجى مفخدتيا عيشة الجراسة.الًمختفع مغ الحكاء 

( إلى وجػد تأثيخ لستغيخ الحكاء 2024( و )العميسات، Okolo, 2017تػصمت دراسات كل مغ ) -
 ستخاتيجي كستغيخ مدتقل عمى كل مغ ونجاح الأعسال وإدارة الأزمات والخيادة.الً

( Okolo, 2017حيث شبقت دراسات كل مغ ) تفقت معطع الجراسات الدابقة في اختيار العيشة،ا -
( عمى Abdelmawgoud et al, 2023( و) 2024( و)العميسات، 2024و)إبخاليع والشفخاوي،

 (.2024ستثشاء دراسة )إبخاليع والشفخاوي  )اقصاعات ىادفة لمخبحية، ب

( بشجيخيا، بيشسا أجخيت دراستي Okolo, 2017تشػعت بيئة الجراسات حيث شبقت دراسة ) -
(بسرخ ، أما دراسة )العميسات، Abdelmawgoud et al, 2023(  و) 2021)إبخاليع والشفخاوي، 

 ( فصبقت بالأردن.2024

 تباع السشيج الػصفي.ااتفقت جسيع الجراسات الدابقة عمى  -

 تبين لمباحث من خلال عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت السيدة التشافدية ما يمي: 
 تشاولت متغيخ السيدة التشافدية عمى تشاولو كستغيخ تابع. تفقت الجراسات التيا  -

بتكاري والتدػيق الًتػصمت دراسات الدابقة إلى وجػد تأثيخ لكل مغ الحكاء التشافدي والتدػيق  -
 ستخاتيجية التدػيكية )كستغيخات مدتقمة( عمى السيدة التشافدية )كستغيخ تابع(.الًالدياحي و 

 اختيار العيشة عمى قصاعات ىادفة لمخبحية.تفقت الجراسات الدابقة في ا -

( بإيخان، بيشسا أجخيت دراسة (Amiri et al, 2016تشػعت بيئة الجراسات حيث شبقت دراسة  -
( فقج شبقت بالجدائخ، في 2023( بسرخ، أما دراسة )خػالفية وزري، 2020)أبػ حصب وآخخون، 

 ( عيشتيا بالخياض.2023حيغ شبقت )الجوسخي وكايغ، 

 تباع السشيج الػصفي.اجسيع الجراسات الدابقة عمى اتفقت  -

 

ستخاتيجي والسيدة الاتبين لمباحث من خلال عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخي الحكاء 
 التشافدية ما يمي: 

ستخاتيجي كستغيخ مدتقل وتشاول السيدة التشافدية كستغيخ الًتفقت الجراسات عمى تشاول الحكاء ا -
 تابع. 



11 

 

ستخاتيجي عمى السيدة الًلجراسات الدابقة عمى وجػد تأثيخ قػى ودال إحرائياا لمحكاء اتفقت ا -
( إلى وجػد تأثيخ ضعيف وغيخ معشػي 2021التشافدية، في حيغ تػصمت دراسة )الذسخي والسػسػي، 

 لمحكاء الًستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة لجى عيشة الجراسة.  
( عمى وجػد مدتػى مختفع الحكاء 2022( و )أبػ قصير، 2023ل، تفقت دراستي )عبج العاا -

 ستخاتيجي والسيدة التشافدية عمى مفخدتيسا عيشة الجراسة.الً

اتفقت معطع الجراسات الدابقة في اختيار العيشة؛ حيث شبقت عمى شخكات ومشطسات ىادفة  -
 مؤسدة تعميسية.( التي شبقت عمى 2021ستثشاء دراسة )الذسخي والسػسػي، المخبح، ب

( بسرخ، 2023( و)عبج العال،2023تشػعت بيئة الجراسات حيث شبقت دراستي )عبج الدلام،  -
( فصبقت 2021( بالأردن، أما دراسة )الذسخي والسػسػي،2022بيشسا شبقت دراسة )أبػ قصير، 

 بالعخاق.

 تباع السشيج الػصفي. اتفقت الجراسات الدابقة عمى ا -

 

 مع الجراسات الدابقة: ختلاف الاو  والذب وأوج

 تفق البحث الحالي مغ حيث تصبيق السشيج مع جسيع الجراسات الدابقة )دراسة وصفية(ا -

ستخاتيجي والسيدة التشافدية السدتجامة( الًيتسيد البحث الحالي كػنو يصبق متغيخي الجراسة )الحكاء  -
 عمى قصاع الداحة بالسسمكة العخبية الدعػدية.

 لعيشة مغ مجيخي شخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية.يتسيد البحث باختيار ا -

 
 الشظخي  الإشار

 ستخاتيجي:لاأولًا: محهر الحكاء ا
 ستخاتيجيلاالحكاء ا مفيهم

ستخاتيجي بأنو: مجسػعة القجرات العقمية السسيدة، التي تُسكغ الفخد مغ فيع الحقائق الًيُعخف الحكاء 
 (Al-Daouri& Atrach, 2020وإدراكيا بذكلٍ سميع )

تداعج الفخد عمى  ،( بأنو: عسمية مشيجية مدتسخة ومشطسة بذكل عمسي2018كسا يُعخفو تلا وعحراء )
 تخاذ القخارات السريخية شػيمة السجى التي تتحقق مغ خلاليا أىجاف السؤسدة. ا

الدياسات ستخاتيجي: ىػ القجرة عمى وضع القخارات وتذكيل الً( أن الحكاء 2015بيشسا يخي عسخان )
 والخصط، والتشبؤ بالتغيخات السحتسمة وحخكة السشافديغ، العسل عمى مػاجيتيا.
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 ستخاتيجي:الاأىسية الحكاء 
 ستخاتيجي في الذخكات فيسا يمي: الًوتكسغ أىسية الحكاء 

 تخاذ القخارات السريخية السلائسة.استخاتيجي في مداعجة الإدارة العميا عمى الًيديع الحكاء  -

التشبؤ  خلالياستخاتيجي الإدارة العميا مغ تذكيل رؤية مدتقبمية مخنة يسكغ مغ الًياسكغ الحكاء  -
 بالسذكلات.

 ستخاتيجي الإدارة العميا عمى وضع الحمػل والبجائل.الًيداعج الحكاء  -

ستخاتيجي الإدارة العميا عمى تحقيق أىجاف السشطسة بجرجة مختفعة مغ التسيد. الًيداعج الحكاء  -
 (2018)إبخاليع وشسدي، 

 ستخاتيجي: الاأبعاد الحكاء 

 ستخاتيجي عمى عجة أبعاد تتسثل فيسا يمي: الًيشصػي الحكاء 

 (Foresight الاستذخاف ) .1

ويعبخ عغ قجرة الإدارة العميا عمى التخصيط والتشبؤ بالتغيخات التي تصخأ عمى السشطسة بالسدتقبل، 
ستخاتيجيات التي يسكغ مغ خلاليا التعامل مع كافة السخاشخ الًت السلائسة، ووضع اراواتخاذ القخ 

 (2019والتحجيات السدتقبمية السحتسمة. )محسػد والحخبي، 
 (Future Visionالخؤية السدتقبمية )  .2

وىي رؤية السشطسة لمسدتقبل مغ حيث التػقعات وما يجب أن تكػن عميو السشطسة عمى السجى 
ضع الخصط الًستخشادية مغ خلال تحميل البيئة الجاخمية لتحقيق أىجافيا مغ خلال و  ؛الصػيل

 (Wheelen & Hunger, 2012والخارجية لمسشطسة. )
 (Partnershipالذخاكة: ) .3

وتعشي قجرة الإدارة العميا عمى إقامة تحالفات استخاتيجية مع الذخكات السساثمة والسشافدة، مسا يؤدي 
 (2015ت والتكمفة )عسخان، تحػيل السشافدة في شكل تعاوني، وخفس الػق إلى

 (System Thinkingالتفكيخ الشظسي ) .4
بغخض تحميميا ووضع ترػر  ؛ويعشي قجرة السشطسة عمى دمج العشاصخ السختمفة الغيخ مشطسة

واضح لكيفية استخجاميا، ويتدع التفكيخ التشطيسي بالشطخة الذسػلية وتصبيق سياسية العسل 
 (2019الجساعي. )السخشج، 

 ( Motivationالجافعية: ) .5

ت والجعع آوىي حالة تحفيد العامميغ وتشسية الحساس لجييع عغ شخيق بعس الحػافد والسكاف
 (Tuan, 2016السعشػي، مسا يديج مغ دافعيتيع لمعسل، وبالتالي تحقيق أىجاف ورؤية السشطسة. ) 
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 ثانيًا: محهر السيدة التشافدية السدتجامة:
 مفيهم السيدة التشافدية السدتجامة: -1

تُعخف السيدة التشافدية السدتجامة بأنيا: قجرة السشطسة عمى وضع استخاتيجيات تُسكشيا مغ الػصػل إلى 
 .Chen & Wang, 2020)مخاكد أفزل مدتكبلاا مقارنة مع السؤسدات الأخخى السشافدة ) 

لػقت الحالي، ( بأنيا: سعي السشطسة إلى تحقيق أعمى العػائج السسكشة با2018كسا يُعخفيا )عبج الحسيج، 
 .  والتخصيط لمتعديد والتصػيخ لمعػائج مدتكبلاا

( أن السيدة التشافدية السدتجامة ىي مجسػعة الأنذصة والسيارات  Jatmiko et al, 2021كسا يخى ) 
التي تعدز قجرة الذخكة عمى مػاجية السشافدة، وتحقيق التفػق عمى السشافديغ في ضػء الخبحية العالية 

 لعسلاء. شباع حاجات اإو 

 أىسية السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحة:  -2

 تتيح الذخكات دخػل أسػاق ججيجة أو التعامل مع شخيحة ججيجة مغ العسلاء أو تقجيع خجمة ججيجة.    -

 الذخكات إلى تحكيقيا. تدعىتكػيغ فكخة مدتقبمية تشبؤية للأىجاف التي  -

 الدياحة.متابعة التصػر والتقجم الخاص بسجال  -

 تعديد ديشاميكية العسميات الجاخمية بالذخكة.  -

 تديع في مػاجية الذخكات السشافدة في السجال الدياحي. -

   .(2025مكانيات لًستغلاليا )قاسع، الإك احتياجات الدػق الججيجة وتػضيف راإد -

 ىتسام بتحقيق السيدة التشافدية في شخكات الدياحة:الاأسباب -3

 التكشػلػجي واستخجام التقشيات الحجيثة في تصػيخ الخجمات وجحب العسلاء.مػاكبة التصػر   -

 تػسع الذخكات متعجدة الجشديات التي تمعب دوراا مؤثخاا في الدػق العالسية.  -

 تصػر أساليب السشافدة بيغ الذخكات، ووجػد تحجيات في شخق وتقجيع الخجمات لمعسلاء.  -

 العالسي، واستحجاث خجمات سياحية متصػرة. انتذار الخجمات الدياحية عمى السدتػى    -

 سيػلة وصػل الذخكات لمعسلاء مغ مختمف أنحاء العالع عبخ مػاقع التػاصل.   -

حخص العسلاء عمى الًىتسام بجػدة الخجمات الدياحية السقجمة ليع، وذلظ في ضل السعاييخ  -
 .(2022العالسية لمجػدة )عديدي وآخخون، 

 السدتجامة: شخق تحقيق السيدة التشافدية -4

تحقق السيدة التشافدية السدتجامة مغ خلال عجة شخق يػردىا كل مغ )أبػ وردة، وآخخون، 
 ( فيسا يمي: Della & Aria, 2016( و)2019

 إجخاء البحػث والجراسات التشبؤية.  -
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 العسل عمى خفس التكمفة مع الحفاظ عمى الجػدة السقجمة لمعسلاء.  -

 الًبتكار والتصػيخ لمخجمات السقجمة لمعسلاء.  -

 دراسة الدػق السشافدة السحمية والعالسية في السجال الدياحي.  -

 تصػيخ الييكل التشطيسي لمذخكة. -

 إشخاك العامميغ في اتخاذ القخارات.  -
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 الفرل الثالث 
 الجراسةمشيجية 

 مقجمة: 
الفرل مشيجية وشخق البحث التي استخجميا  البحث الحالي  والتي تتسثل في يتشاول الباحث في ىحا 

أساليب جسع البيانات ومجتسع البحث وعيشتو ، والسشيج الستبع، وأدوات البحث،  والخصػات الإجخائية ليا 
 وسػف،والأساليب الإحرائية الستبعة.

 وسػف يعخض الباحث ىحا بذيء مغ التفريل.
 السشيجية وشخق البحث

 ساليب جسع البيانات والسعمهمات:أ
 وىسا: ،لقج تع الًعتساد عمى نػعيغ مغ السرادر لجسع البيانات والسعمػمات اللازمة ليحا البحث

السرادر الثانػية: والستسثمة في الكتب والسجلات العخبية والأجشبية الستخررة، إضافة إلى رسائل  .1
السػضػع، والتي تع الًستفادة مشيا في إعجاد بحاث التي تشاولت ىحا الأالساجدتيخ والجكتػراه و 

 الجانب الشطخي ليحا البحث.
السرادر الأولية: وتسثمت بالتقاريخ الذيخية والخبع سشػية والشرف سشػية والدشػية الرادرة لقصاع  .2

 الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية.
 حجود البحث: 

ستخاتيجي(، و)السيدة التشافدية السدتجامة(، الً)الحكاء : الحجود السػضػعية: تتحجد بستغيخي الجراسة .1
 وعيشتيا مغ مجيخي شخكات الدياحة بالسسمكة العخبية الدعػدية

 الحجود السكانية: تتع الجراسة التصبيكية بالسسمكة العخبية الدعػدية. .2

 ع.ى1446الحجود الدمانية: العام اليجخي  .3
  : البحثمشيج 

فقج  ،للإجابة عمييا ىلتحكيقيا والتداؤلًت التي يدع ىيدعىجاف التي الأمغ خلال شبيعة البحث و  
السشيج الػصفي التحميمي فيسا يتعمق بالجانب الشطخي؛ لػصف وتحميل متغيخات البحث  ىاعتسج البحث عم

وذلظ بالًعتساد  ،مشيج التحميل الكياسي في الجانب التصبيقي لتحميل متغيخات البحث ىوكحلظ الًعتساد عم
 .Excel, SPSS v. 25حرائية والستسثمة في بخنامجالإج حج البخامأ ىعم

 مجتسع البحث:

 حة في السسمكة العخبية الدعػدية.جسيع مجيخي شخكات الديايتكػن مجتسع البحث الحالي مغ 
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 عيشة البحث:

( مجيخاا مغ السجيخيغ بذخكات الدياحة بالسسمكة العخبية 115تتكػن عيشة البحث الحالي مغ )   
 الدعػدية.

 أداة البحث: 
 ستخاتيجي والسيدة التشافدية السدتجامة.الًتع استخجام استبانة استقراء لمحكاء 

 

 الترهر العام لييكل البحث
 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( الترهر العام لييكل البحث1قم )شكل ر 
 السرجر: )إعجاد البحث(

 ختبار فخوض البحث:ا
حرائي الإتع تحميل واختبار الفخوض الخاصة بالجراسة، حيث قام الباحث بعخض نتائج التحميل 

ا تع استخجام بخنامج أو  ،25ندخة  (SPSS)حرائيالإباستخجام البخنامج  في معخفة نتائج  (Excel)يزا

 المحغيرات الحابعة المحغيرات المسحقلة

 ستراثيجيال الذكاء 

 جشمل: 

 سخشزافال 

 الحفكير النظمي

 الزؤية المسحقبلية

 الشزاكة

 الميزة الحنافسية
 المسحدامة

  :جشمل

 الجودة

 الحكلفة

 بحكارال 

 المزونة
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السيدة  ىعمستخاتيجي الًتأثيخ الحكاء  معخفةالسعادلًت لكل متغيخ، حيث قام الباحث بالجراسة؛ بيجف 
 بالسسمكة العخبية الدعػدية. التشافدية السدتجامة بذخكات الدياحة

 ساليب الإحرائية السدتخجمة:الأولًا: أ
حرائي لمبيانات وفي حداب الإفي تحميل  SPSSحرائي الإاستخجم الباحث بخنامج التحميل 

 التالية:الإحراء الػصفية واختبار فخوض البحث، وقج تع استخجام الأساليب 
 حراء الهصفي:الإ (1

قام الباحث باستخجام الًحراء الػصفي لمبيانات لحداب الستػسط الحدابي والًنحخاف السعياري؛ 
خرائز كل متغيخ مغ  ىلكياس مجي الًنحخاف عغ الستػسط السدتخخج مغ العيشة، وبيجف التعخف عم

 متغيخات البحث.
 مرفهفة الارتباط: (2

بيجف التعخف عمى شبيعة واتجاه العلاقة بيغ الستغيخات  ؛الًرتباطوقج قام الباحث بعسل تحميل 
 السدتقمة والتابعة.

 تحميل الانحجار الخصي: (3

ثخ الستغيخات السدتقمة أ ىبيجف التعخف عم ؛جخاء تحميل الًنحجار الخصيإحيث قام الباحث ب
اختبار ومشاقذة فخوض البحث، وعخض نتائج ىحا الًختبار  إلىالستغيخات التابعة، وذلظ لمػصػل  ىعم

 ىجاف البحث.أ مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات التي تحقق  إلىلمػصػل 
 حرائي لمبيانات:الإثانيًا: التحميل 

 الثبات والرجق: (1

 معامل "ألفا كخونباخ" (1ججول )
 الرجق الثبات عجد العبارات الستغيخات

 4 .860 0.927 (X1)الاستذخاف 

 4 .869 0.932 (X2)التفكيخ الشظسي 

 4 .870 0.942 (X3)الخؤية السدتقبمية 

 4 .874 0.934 (X4)الذخاكة 

 4 .861 0.927 (X5)الجافعية 

 20 .962 0.980 (X)ستخاتيجي الاالحكاء 

 17 .914 0.956 (Y)السيدة التشافدية السدتجامة 

 0.983 967. 37 الاجسالي )الاستبيان ككل(

 (SPSS V.25)مخخجات بخنامج  مىعجاد الباحث بالاعتساد عإالسرجر:                  
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  يتزح من الججول الدابق:
 (.0.983( ومعامل الرجق )0.967سالي )الإجن معامل الثبات أ 
 (.0.980( ومعامل الرجق )0.962ستخاتيجي )الًن معامل الثبات لمحكاء أ 
 (.0.956( ومعامل الرجق )0.914السدتجامة )ن معامل الثبات لمسيدة التشافدية أ 

 العهامل الجيسهغخافية: (2

 الجشذ: ( أ

الجشذ ( متغيخ2ججول )  

 

 الجشذ
 الشهع الشدبة العجد

 ذكخ 82.9 87
نثيأ 17.1 18  

جساليالإ 100.0 105  

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
 

 ويتزح من الججول الدابق:
 "(.17.1ناث )الإ كبخ من ندبة أ%( 82.9ن ندبة الحكهر )أ" الجشذ وفقًا لستغيخ% 

الجشذ ( متغيخ2شكل )  

 

 

 

 (SPSS. V25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
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 العسخ: ( ب

 ( متغيخ العسخ3ججول )

 العسخ
 العسخ الشدبة العجد
 سشة 30 من قلأ 14.3 18

 سشة 40 إلى سشة 30 من 17.1 15

 سشة 50 إلى سشة 40 من 20.0 21
 سشة 50 من كثخأ 48.6 51

 الإجسالي 100.0 105
 (SPSS V.25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 

 

 ويتزح من الججول الدابق:
  "40مغ %(، ثع )48.6سشةا( بشدبة ) 50كثخ مغ أكبخ فئة عسخية كانت )أوفقاا لستغيخ "العسخ 

خيخاأ أ%(، و 17.1( بشدبة )سشة 40 إلىسشة  30مغ %(، ثع )20.0( بشدبة )سشةا  50 إلىسشة 
 %(.14.3( بشدبة )سشةا  30قل مغ أ)

 
 ( متغيخ العسخ3شكل )

 

 
 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
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 السؤىل العمسي: ( ج

 ( متغيخ السؤىل العمسي4ججول )

 السؤىل العمسي

 السؤىل العمسي الشدبة العجد
 بكالهريهس 29.5 31
 ماجدتيخ 25.7 27
 دكتهراه 44.8 47
 الإجسالي 100.0 105

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
 

 ويتزح من الججول الدابق:
  "(، ثع 44.8( بشدبة )دكتػراه ) ىعم كبخ فئة كانت مغ الحاصميغأوفقا لستغيخ "السؤىل العمسي%

 %(.25.7( بشدبة )ماجدتيخخيخاا )أ%(، و 29.5( بشدبة )بكالػريػس)

 
 ( متغيخ السؤىل العمسي4شكل )

 

 
 

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
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 الفرل الخابع 
 الشتائج والتهصيات

 
 مقجمة:

بشاءًا عمييا ، التي يتم من  تيانتائج البحث الحالي،  ومشاقذ الفرل عخضيتشاول الباحث  في ىحا 
يسكن لمباحثين تشاوليا استكسالًا لسا تم تشاولو في البحهث التي   اقتخاحو ، السلائسةتهصيات الوضع 
 الحالي والجراسات الدابقة،  وفيسا يمى تفريل ذلك. البحث

 تحميل البيانات

 حراء الهصفي:الإ

 حراء الهصفي لستغيخات الجراسةالإ( 5ججول )
الستهسط  عجد الستغيخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 105 3.8429 .98013 (X1)الاستذخاف 

 105 3.8071 .96965 (X2)التفكيخ الشظسي 

 105 3.8143 .95451 (X3)الخؤية السدتقبمية 

 105 3.8738 .93356 (X4)الذخاكة 

 105 3.8952 .95875 (X5)الجافعية 

 105 3.8467 .86431 (X)ستخاتيجي الاالحكاء 

 105 3.8095 .71476 (Y)السيدة التشافدية السدتجامة 

 (SPSS V.25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
  يتزح من الججول الدابق:

 (0.98( والًنحخاف السعياري )3.84ن متػسط بُعج الًستذخاف ىػ )أ. 

 (0.96( والًنحخاف السعياري )3.80بُعج التفكيخ الشطسي ىػ )ن متػسط أ. 

 (0.95( والًنحخاف السعياري )3.81ن متػسط بُعج الخؤية السدتقبمية ىػ )أ. 

 (0.93( والًنحخاف السعياري )3.87ن متػسط بُعج الذخاكة ىػ )أ. 

 (0.95( والًنحخاف السعياري )3.89ن متػسط بُعج الجافعية ىػ )أ. 

 (0.86( والًنحخاف السعياري )3.84ستخاتيجي ىػ )الًغيخ الحكاء ن متػسط متأ. 

 (0.71( والًنحخاف السعياري )3.80ن متػسط متغيخ السيدة التشافدية السدتجامة ىػ )أ. 
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 مرفهفة الارتباط:

 ( مرفهفة الارتباط لستغيخات الجراسة6ججول )
 الارتباط

التفكيخ  الاستذخاف الستغيخات
 الشظسي

الخؤية 
 الجافعية الذخاكة السدتقبمية

 السيدة
التشافدية 
 السدتجامة

 الاستذخاف
 

Pearson 

Correlation 
1 .823 .764 .754 .779 .717 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

التفكيخ 
 الشظسي

Pearson 

Correlation 
.823 1 .758 .780 .694 .674 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

الخؤية 
 السدتقبمية

Pearson 

Correlation 
.764 .758 1 .828 .684 .738 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

 الذخاكة

Pearson 

Correlation 
.754 .780 .828 1 .783 .770 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

 الجافعية
Pearson 

Correlation 
.779 .694 .684 .783 1 .763 

Sig. (2-.000 .000 .000 .000  .000 
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tailed) 

N 105 105 105 105 105 105 

السيدة 
التشافدية 
 السدتجامة

Pearson 

Correlation 
.717 .674 .738 .770 .763 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

 
 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 

  يتزح من الججول الدابق:
 ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ الًستذخاف والسيدة التشافدية السدتجامة نأ. 

 والسيدة التشافدية السدتجامة ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ التفكيخ الشطسي نأ. 

 ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ الخؤية السدتقبمية والسيدة التشافدية السدتجامة نأ. 

 ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ الذخاكة والسيدة التشافدية السدتجامة نأ. 

 الجافعية والسيدة التشافدية السدتجامةىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ  نأ. 

 

 ىشاك علاقة ارتباط شخدية بيغ الحكاء الًستخاتيجي والسيدة التشافدية السدتجامة وبالتالي ان. 

 اختبار فخوض الجراسة:

 ستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة"الاالفخض الخئيدي: "لا يهجج تأثيخ لمحكاء 

 التالية:ويشبثق مشو الفخوض الفخعية 

لا يهجج تأثيخ للاستذخاف عمى السيدة التشافدية السدتجامة" الفخض الفخعي الأول: "  

 (Linear Regression)نسهذج الانحجار ( 7ججول )
 تأثيخ للاستذخاف عمى السيدة التشافدية السدتجامة

F-statistic R2 السعاملات الستغيخات السدتقمة
 

تبمقجار ثا  1.800 109.104 

0.000 
.514 

 523. الاستذخاف

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
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 ن:أيتزح من الججول 

  قيسة معامل التحجيج(R2) ن أأي  ؛(0.514) للاستذخاف عمى السيدة التشافدية السدتجامة
السيدة التشافدية السدتجامة مغ التغيخ الحاصل في  (%51.4) تفديخ ىقادر عمالاستذخاف 

 .ى خخ أوالباقي يخجع لعػامل 

  اختبار(F-Test)  وبالصبع (0.000)معشػية  ى وذلظ عشج مدتػ  (109.104)لمشسػذج ىػ ،
 معشػية الشسػذج الحي وضعو الباحث. ىمسا يجل عم (،0.05)قل مغ أيُعج ذلظ 

 

 العجم وقبهل الفخض البجيل القائل:وبشاء عمى مرفهفة الارتباط ونسهذج الانحجار تم رفس فخض 

 يهجج تأثيخ للاستذخاف عمى السيدة التشافدية السدتجامة.
 

لا يهجج تأثيخ لمتفكيخ الشظسي عمى السيدة التشافدية السدتجامة" الفخض الفخعي الثاني: "  

 (Linear Regression)نسهذج الانحجار ( 8ججول )
السدتجامة تأثيخ لمتفكيخ الشظسي عمى السيدة التشافدية  

F-statistic R2 السعاملات الستغيخات السدتقمة
 

تبمقجار ثا  1.347 85.570 

0.000 
.454 

 621. التفكيخ الشظسي

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
 ن:أيتزح من الججول 

  قيسة معامل التحجيج(R2)  ؛ أي (0.452) السدتجامةلمتفكيخ الشظسي عمى السيدة التشافدية
السيدة التشافدية مغ التغيخ الحاصل في  (%45.4) تفديخ ىقادر عمالتفكيخ الشظسي ن أ

 .ى خخ أوالباقي يخجع لعػامل السدتجامة 

  اختبار(F-Test)  وبالصبع (0.000)معشػية  ى وذلظ عشج مدتػ  (85.570)لمشسػذج ىػ ،
 معشػية الشسػذج الحي وضعو الباحث. ى، مسا يجل عم(0.05)قل مغ أيُعج ذلظ 

 وبشاء عمى مرفهفة الارتباط ونسهذج الانحجار تم رفس فخض العجم وقبهل الفخض البجيل القائل:

 .يهجج تأثيخ لمتفكيخ الشظسي عمى السيدة التشافدية السدتجامة
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السدتجامة"لا يهجج تأثيخ لمخؤية السدتقبمية عمى السيدة التشافدية  الفخض الفخعي الثالث: "  

 تأثيخ الخؤية السدتقبمية عمى (Linear Regression)نسهذج الانحجار ( 9ججول )
 السيدة التشافدية السدتجامة 

F-statistic R2 السعاملات الستغيخات السدتقمة
 

تبمقجار ثا  1.702 122.998 

0.000 
.544 

 552. الخؤية السدتقبمية

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 

 ن:أيتزح من الججول 

  قيسة معامل التحجيج(R2) ؛ (0.544) لمخؤية السدتقبمية عمى السيدة التشافدية السدتجامة
السيدة مغ التغيخ الحاصل في  (%54.4) تفديخ ىقادرة عملمخؤية السدتقبمية ن أي أ

 .ى خخ أوالباقي يخجع لعػامل التشافدية السدتجامة 

  اختبار(F-Test)  وبالصبع  (،0.000)معشػية  ى وذلظ عشج مدتػ  (122.998)لمشسػذج ىػ
 معشػية الشسػذج الحي وضعو الباحث. ىمسا يجل عم (،0.05)قل مغ أيُعج ذلظ 

 مرفهفة الارتباط ونسهذج الانحجار تم رفس فخض العجم وقبهل الفخض البجيل القائل: nوبشاء عل

 .السدتقبمية عمى السيدة التشافدية السدتجامةيهجج تأثيخ لمخؤية 
 

لا يهجج تأثيخ لمذخاكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة" الفخض الفخعي الخابع: "  

 (Linear Regression)نسهذج الانحجار ( 10ججول )
الذخاكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة تأثيخ  

F-statistic R2 السعاملات الستغيخات السدتقمة
 

تبمقجار ثا  1.527 149.559 

0.000 
.592 

 589. الذخاكة

 
 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
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 ن:أيتزح من الججول 

  قيسة معامل التحجيج(R2) ن أي أ (؛0.592) لمذخاكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة
السيدة التشافدية السدتجامة مغ التغيخ الحاصل في  (%59.2)تفديخ  ىقادر عملمذخاكة 

 .ى خخ أوالباقي يخجع لعػامل 

  اختبار(F-Test)  وبالصبع  (،0.000)معشػية  ى وذلظ عشج مدتػ  (149.559)لمشسػذج ىػ
 معشػية الشسػذج الحي وضعو الباحث. ى، مسا يجل عم(0.05)قل مغ أيُعج ذلظ 

 

 الانحجار تم رفس فخض العجم وقبهل الفخض البجيل القائل:وبشاء عمى مرفهفة الارتباط ونسهذج 

 .يهجج تأثيخ لمذخاكة عمى السيدة التشافدية السدتجامة
لا يهجج تأثيخ لمجافعية عمى السيدة التشافدية السدتجامة" الفخض الفخعي الخامذ: "  

 (Linear Regression)نسهذج الانحجار ( 11ججول )
السدتجامة الجافعية عمى السيدة التشافدية  تأثيخ  

F-statistic R2 السعاملات الستغيخات السدتقمة
 

تبمقجار ثا  1.593 143.661 

0.000 
.582 

 569. الجافعية

 (SPSS V. 25)مخخجات بخنامج  ىعجاد الباحث بالاعتساد عمإالسرجر: 
 ن:أيتزح من الججول 

  قيسة معامل التحجيج(R2)  ن أي أ؛ (0.582) عمى السيدة التشافدية السدتجامةلمجافعية
السيدة التشافدية السدتجامة مغ التغيخ الحاصل في  (%58.2) تفديخ ىقادر عملمجافعية 

 .ى خخ أوالباقي يخجع لعػامل 

  اختبار(F-Test)  وبالصبع (0.000)معشػية  ى وذلظ عشج مدتػ  (143.661)لمشسػذج ىػ ،
 معشػية الشسػذج الحي وضعو الباحث. ىمسا يجل عم (،0.05)قل مغ أيُعج ذلظ 

 وبشاء عمى مرفهفة الارتباط ونسهذج الانحجار تم رفس فخض العجم وقبهل الفخض البجيل القائل:

 .يهجج تأثيخ لمجافعية عمى السيدة التشافدية السدتجامة
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 :مشاقذة نتائج البحث

 نتائج البحث
ناقر البحث الحالي شبيعة العلاقة بيغ التخصيط )كستغيخ مدتقل( متزسشة الأبعاد وبيغ التشسية 

(عاملاا مغ العامميغ بذخكات الدياحة بالسسمكة 115السدتجامة )كستغيخ تابع(، وشبقت الجراسة عمى )
ا لمستغيخات الجيسغخاف ية الستسثمة في: ) العخبية الدعػدية، كسا سعت الجراسة إلى تحخي عغ الفخوق تبعا

كبخ مغ أ%( 82.9ن ندبة الحكػر )أالشػع ، العسخ، السؤىل العمسي(، وتبيغ أنو وفقاا لستغيخ "الجشذ" 
سشةا( بشدبة  50كثخ مغ أكبخ فئة عسخية كانت )أ%(، ووفقاا لستغيخ "العسخ" " 17.1ناث )الإندبة 

سشةا( بشدبة  40 إلىسشةا  30مغ %(، ثع )20.0سشةا( بشدبةا ) 50 إلىسشة  40%(، ثع )مغ 48.6)
%( ، كسا تبيغ أنو  وفقاا لستغيخ "السؤىل العمسي" 14.3سشةا( بشدبة ) 30قل مغ أخيخاا  )أ%(، و 17.1)

%(، ثع 44.8( بشدبة )دكتػراه ) ىكبخ فئة كانت مغ الحاصميغ عمأوفقا لستغيخ "السؤىل العمسي" 
 %(.25.7بشدبة )( ماجدتيخخيخاا  )أ%(، و 29.5( بشدبة )بكالػريػس)

 كسا تهصل البحث لمشتائج التالية:
 يهجج تأثيخ للاستذخاف عمى السيدة التشافدية السدتجامة. 
 يهجج تأثيخ لمتفكيخ الشظسي عمى السيدة التشافدية السدتجامة. 
 يهجج تأثيخ لمخؤية السدتقبمية عمى السيدة التشافدية السدتجامة. 
  التشافدية السدتجامةيهجج تأثيخ لمذخاكة عمى السيدة. 
 يهجج تأثيخ لمجافعية عمى السيدة التشافدية السدتجامة. 

 .يهجج تأثيخ لمحكاء الاستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة 

 
 مشاقذة الشتائج :

 فيسا يتعمق  تأثيخ   لأبعاد الحكاء الاستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة: .1

الحكاء الًستخاتيجي  بأبعاده ) الًستذخاف ، التفكيخ تػصمت الجراسة إلى وجػد أثخ معشػي  بيغ 
وبالتالي يسكغ الشطسي، الخؤية السدتقبمية، الذخاكة، الجافعية ( وبيغ السيدة التشافدية السدتجامة، 

يجي  بأبعاده بذخكات استشتاج أىسية استخجام الإدارة العميا والقادة ومتخحي القخار لمحكاء الًستخات
الدياحة لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة، إذ يسكغ مغ خلال الًستذخاف التشبؤ بالتغيخات التي تصخأ 
عمى الدػق الدياحي والتي قج تتبع بعس القخارات الدياسية أو التغيخات السشاخية أو العػامل 

كسا يسكغ جية ىحه العػامل مدتكبلاا؛ الًقترادية، ووضع الًستخاتيجيات التي يسكغ مغ خلاليا مػا
مغ خلال الخؤية السدتقبمية والتػقعات السدتقبمية شػيمة الأمج أن تعسل الإدارة العميا بتحميل البيئة 
الجاخمية لمسشطسة كالسػارد البذخية والسادية والييكل التشطيسي وتحميل العػامل الخارجية كالتغيخات 
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مل مع السذكلات التي تتػاجج في بالدػق الدياحي السحمي والعالسي ووضع خصط شػيمة الأمج لمتعا
اي مغ البيئة الجاخمية أو الخارجية، كسا يسكغ أن تكػن  تحالفات الذخكة مع الذخكات السساثمة 
ساعجت برػرة مباشخة وغيخ مباشخة في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة مغ خلال خمق التعاون بيغ 

لشطسي وتستع الإدارة بالشطخة الذسػلية كان ليا أثخ كسا تبيغ أن التفكيخ االذخكة والذخكات السشافدة، 
بالغ في تحقيق السيدة التشافدية فالعسل بشطام التكامل والذسػل لجسيع العشاصخ ىػ ما يعسل عمى 
تحخي اماكغ التقريخ وتفادييا، كسا أن وجػد رؤية اندانية للإدارة العميا ومخاعاتيا لعػامل التحفيد 

سل ىي أثارة دافعية العامميغ وتفانييع في العسل ومغ ثع تحقيق السيدة السادي والسعشػي ىػ ما يع
 التشافدية السدتجامة.

( التي تػصمت وجػد أثخ دال 2023كسا تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة مع دراسات )عبج العال، 
ذخاكة( ال -الخؤية السدتقبمية -تفكيخ الشطع -إحرائياا لمحكاء الًستخاتيجي ككل وأبعاده: )الًستذخاف

( التي تػصمت 2023عمى السيدة التشافدية السدتجامة لجى العامميغ بالبشػك، ودراسة )عبج الدلام، 
إلى وجػد علاقة ذات تأثيخ إيجابي دال إحرائياا لمحكاء الًستخاتيجي عمى السيدة التشافدية بالبشػك، 

اء التشافدي بأبعاده في ( التي تػصمت إلى وجػد أثخ دال إحرائياا لمحك2022ودراسة )أبػ قصير، 
( 2021السيدة التشافدية بأبعادىا بذخكة، بيشسا أختمف البحث الحالي مع دراسة )الذسخي والسػسػي، 

افدية التي تػصمت إلى وجػد تأثيخ ضعيف وغيخ معشػي لمحكاء الًستخاتيجي عمى السيدة التش
     السدتجامة لجى مجيخي الذعب الإدارية بكخبلاء.

 سة:تهصيات الجرا
في ضػء ما تػصل إليو البحث مغ نتائج يقتخح الباحث التػصيات التالية التي تعسل عمى تعديد شخكات 

 ستخاتيجي لجى الإدارة العميا لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة.الًالدياحة مغ خلال تفعيل الحكاء 
 ساليب التكشػلػجيا الحجيثة.أىتسام شخكات الدياحة بتجريب القادة عمى ا  .1

 ستخاتيجي.الًىتسام بجورات الإعجاد لمقادة التي تعسل عمى تشسية الحكاء الً .2

 ىتسام بأقدام البحػث والتصػيخ بذخكات الدياحة لسػاكبة التحجي والسشافدة العالسية.الًتعديد  .3

 إعجاد شخكات الدياحة استسارات تقييع عغ رضا العسلاء لمخجمات السقجمة. .4

 .يوتكار كالدياحة التخفالًبدراسة الأنساط السختمفة لمدياحة التي تعتسج عمى  .5

 البحهث السقتخحة: 
 صصشاعي عمى السيدة التشافدية السدتجامة بالقصاع الدياحي الدعػدي.الًتأثيخ الحكاء  .1

 دور التخصيط الإداري في تشسية السيدة التشافدية السدتجامة لجى العامميغ بالبشػك التجارية.  .2

 دور إدارة الأزمات في تحقيق الأمغ لجى عسلاء شخكات الدياحة. .3

ستخاتيجي وعلاقتو بالإفراح عغ السخاشخ لجى أعزاء مجالذ إدارات شخكات الًالحكاء  .4
 الدياحة.



29 

 

 
 القائسة السخجعية:

ثخه في تعديد الثقة أستخاتيجي و الً(. الحكاء 2018عمي ) ةإبخاليع، سسخاء عبج الجبار؛ و شسدي، ديان
 .361-348، 116، مجمة الإدارة والًقتراددراسة تصبيكية،  -التشطيسية الدياحية

تحديغ (. دور إدارة البيانات الزخسة في 2024إبخاليع، محمد عبج السشعع؛ والشفخاوي، أحسج عبج الدلام )
السجمة ستخاتيجي: دراسة تصبيكية، الًمسارسات إدارة السػارد البذخية مغ خلال تػسيط الحكاء 

 .143-117(2)5، العمسية لمجراسات والبحػث السالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط

عمى تحقيق بتكاري الً(. أثخ التدػيق 2020أبػ حصب، لبو الله؛ والذخبيشي، محمد؛ والعدب، محسػد )
، مجمة كمية الدياحة والفشادق، جامعة مجيشة الداداتافدية لمسقرج الدياحي السرخي، تشالسيدة ال

4(1/2،)30-44. 

أثخ الحكاء الًستخاتيجي في السيدة التشافدية: الجور الػسيط لمتحديغ  (. 2021أبػ قصير، خالج حديغ )
مشذػرة، كمية الجراسات  ه ، رسالة دكتػرا ةالسدتسخ في الذخكات الًستخخاجية والتعجيشية الأردني

 العميا، جامعة العمػم الإسلامية العالسية.

(. العلاقة بيغ التػجو بالدػق 2019أبػ وردة، شيخيغ؛ وعبج الدلام، رمزان؛ وعبج الخسػل، نيمة )
مجمة الجراسات السدتجام والسيدة التشافدية السدتجامة في البشػك التجارية العاممة في مرخ، 

 .719-8،679، لتجارية السعاصخةا

مجمة ستخاتيجي في تعديد الأداء التشطيسي، الً(. دور الحكاء 2018تلا، عاصع فائق؛ وعحراء، محدغ )
 .127-108(،107)24، العمػم الًقترادية والإدارية

ية التدػيق الدياحي في تحقيق السيدة التشافدية لمػكالة الدياح (.2023خػالفية، دلًل؛ وزري، مػسى )
، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية العمػم )دراسة حالة( وكالة أنػار الرباح ببخج بػعخيخيج

 الًقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد البذيخ الإبخاليسي بخج بػعخيخيج. 

ستخاتيجية التدػيكية في تحقيق السيدة الً(. دور 2022الجوسخي، إبخاليع عادل؛ وكايغ، تذي وي )
، السجمة الجولية لشذخ البحػث والجراساتافدية في القصاع الدياحي )مشصقة الخياض(، التش
3(37،)447-474. 

ستخاتيجي ودوره في تحقيق السيدة الً(. الحكاء 2021الذسخيغ محمد عػض؛ والسػسػي، أحسج حديغ )
دارية في التشافدية السدتجامة بحث استصلاعي لآراء عيشة مغ مجراء اقدام ومجيخي الذُعب الإ

 .211-190، 40،مجمة ميدان لمجراسات الأكاديسيةجامعة كخبلاء، 



31 

 

ستخاتيجي ودوره في تشسية وإعجاد الً(. الحكاء 2023صالح، فاشسة؛ عبج العديد، أحسج؛ جسعة نجلاء )
 .527-506(،3)13قادة السدتقبل، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية، 

أساسيات التفكيخ السشصقي والبحث (. "2015وأحسج، محمد؛ عبج الخالق عساد )الصحان، عبج الستعال؛ 
 ." القاىخة: مكتبة عباد الخحسغ لمصباعة والشذخ.العمسي

أثخ عشاصخ السديج التدػيقي عمى السيدة التشافدية دراسة ميجانية في مرشع (. 2018عبج الحسيج، أنذ )
 إدارة الأعسال، جامعة الذخق الأوسط.، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، كمية بلاستيظ بعسان

صبيق عمى تستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة بالالً(. أثخ الحكاء 2023عبج الدلام، أحسج رزق )
 .133-3،112، مجمة الجراسات السالية والتجاريةالقصاع السرخفي السرخي، 

ستخاتيجي عمى تجعيع السيدة التشافدية الً(. )قياس أثخ الحكاء 2023عبج العال، عبج الله عبج العال )
السجمة العمسية لمجراسات والبحػث السالية السدتجامة بالبشػك التجارية في مرخ: دراسة ميجانية، 

 .728-681(، 1/3)4، والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط

دة التشافدية السدتجامة: (. "دور التشاثل التشطيسي في دعع السي2019عبج العديد، عبج العديد عبج الكخيع )
السجمة العمسية ترالًت بسحافطة السشػفية" لادراسة تصبيكية عمى العامميغ بالذخكة السرخية ل

 .316-275(3)6 لمبحػث التجارية،

(. التدػيق الدياحي ودوره في تحقيق السيدة التشافدية 2022عديدي، محمد؛ وبالشػر، رابح؛ ومػيدة، أحسج )
، مجمة الًبتكار اسة ميجانية لسجسػعة مغ الػكالًت الدياحية لسجيشة تبدةلمخجمات الدياحية در 

 .607-587(،1)9، والتدػيق

ستخاتيجي في إدارة الأزمات: الجور الػسيط لمخيادة في الًأثخ الحكاء (. 2024العميسات، صفاء سميسان )
يا، جامعة العمػم سات العمارسالة دكتػراه مشذػرة، كمية الجر شخكات صشاعة الأدوية بالأردن، 

 الإسلامية العالسية.

بجاع التشطيسي دراسة تصبيكية في الًستخاتيجي عمى الً(. أثخ الحكاء 2015عسخان، نزال عبج اليادي )
-1280(،23)3،مجمة جامعة بابل، العمػم الرخفة والتصبيكيةشخكة أساسيل للاترالًت، 

1304. 

(، 2024-2007الدياحي في مرخ خلال الفتخة ) (. تقييع تشافدية القصاع2025قاسع، حسادة محمد )
 .425-367(، 1)26، مجمة البحػث السالية والتجارية



31 

 

سياماتو في تعديد إستخاتيجي و الً(. تأثيخ الػضػح 2019محسػد، سساح مؤيج؛ وحخبي، اندام حدػن )
، مجمة الإدارة والًقترادالًستذخاف السدتقبمي: دراسة استصلاعية في وزارة التخصيط، 

118،75-96. 

ستخاتيجي بالأداء التشطيسي: دراسة ميجانية عمى شخكات الً(. علاقة التفكيخ 2019السخشج، محمد نرار )
 .273-199(،27)4، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات الًقترادية والإداريةالتأميغ الأردنية، 

. الأعسال كسعسارية متكاممةنطع ذكاءات الأعسال لػحات عجادات (. 2018الشاصخ، عامخ عبج الخزاق )
 عسان: دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع.

Abdelmawgoud, M., Ebrahem, M ., & Moftah, K. (2023). Analyzing  the 
dimensions of strategic intelligence in hotel chains in Egypt, Minia 
Journal of Tourism and Hospitality Research, 15(3)53-85. 

Al-Daouri, Z. M., & Atrach, B. K. (2020). The impact of strategic intelligence 
on strategic flexibility in bank Al-Etihad in  Jordan.  Globus-An 
International Journal of Management and IT, 12(1), 38-45. 

AMIR  ,A . ,  Ahmad , M.,  Junaid, D.,  &  Azhar, M . (2018) .  Economical   and   
Societal Benefits of Tourism (A Case Study of Bomborat Chital). 
Retrieved Froom https://mpra.ub.uni-muenchen.de 

Amiri,  S.,  Shirkavand,  M.,  &  Rezaeei,  N. (2016).Competitive intelligence 
and developing sustainable competitive advantage, Journal of Adinister, 
30(9), 173-194 . 

Chen, R.,  Lee, D., &  Wang, H. (2020). Total quality management and 
sustainable competitive advantage: serial mediation of transformational 
leadership and executive ability, Journal of  Total Quality Management & 
Business Excellence, 31(5-6), 451-468. 

Della Corte, V., & Aria, M. (2016). Coopetition and sustainable competitive 
advantage. The case of tourist destinations.  Journal of Tourism 
Management, 54, 524-540. 

George, B.  (2020). Inclusive Sustainable Development in the Caribbean 
Region: Social Capital and the Creation of Competitive Advantage in 
Tourism Networks, Journal of   Business Ethics and Leadership, 4(3), 
119-126. 

Jatmiko, B., Udin, U. D. I. N., Raharti, R., Laras, T., & Ardhi, K. F. (2021). 
Strategies for MSMEs to Achieve Sustainable Competitive Advantage: 
The SWOT Analysis Method, The Journal of Asian Finance, Economics 
and Business, 8(3), 505-515. 

Okolo,  P ., Ndubuisi,  I.,  &  Anigbogn,  T.  (2017). The Effect of Strategic 
Intelligence on Business  Scccess  in Selected Commercial Banks in 



32 

 

South-East, Nigeria, International Journal of Trend in Scientific Research 
and Development, 1(6),86-91. 

seitovirta, L.(2011) .The role of strategic intelligence services in porate decision 
making, University ,Journal of Operational Mangment , 25 (4),5-88. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

 

 السلاحق: 
 قائسة بأسساء الدادة السحكسين

 

 الجامعة الجرجة العمسية أسساء الدادة السحكسين م

 -كمية التجارة  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ مداعج أ محمد بخاليع إمامإ  .1
 جامعة عيغ شسذ

كمية التجارة جامعة  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ أ حسج عادل راشج أ  .2
 الدقازيق

 -كمية التجارة  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ أ جييان عبج السشعع   .3
 جامعة عيغ شسذ

كمية التجارة جامعة  –الأعسال قدع إدارة  ستاذ أ حشفي محسػد سميسان   .4
 الدقازيق

 -كمية التجارة  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ أ سيج محسػد الخػلي   .5
 جامعة عيغ شسذ

معيج الجراسات -قدع إدارة الأعسال ستاذ مداعج أ ناجح مشرػر يعم  .6
 التعاونية الإدارية القاىخة

كمية التجارة جامعة  – قدع إدارة الأعسال ستاذ أ فخيج زيغ الجيغ عبج الفتاح   .7
 الدقازيق

 -كمية التجارة  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ مداعج أ لسياء عبج الخحيع سميسان   .8
 جامعة السشػفية

 -كمية التجارة  –قدع إدارة الأعسال   ستاذ مداعج أ ندخيغ محمد الججػي   .9
 جامعة السشػفية

 -التجارة كمية  –قدع إدارة الأعسال  ستاذ أ ليام حدغ ولبو.10
 جامعة عيغ شسذ
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بجامعة ميجأوشغ، كمية إدارة الأعسال،  الساجدتيخبغخض استكسال متصمبات الحرػل عمى شيادة 
 تخرز الإدارة، فأنا برجد الكيام بإجخاء دراسة ميجانية بعشػان:

 ستخاتيجي عمى السيدة التشافدية السدتجامة لذخكات الدياحةالاتأثيخ الحكاء 

 بالسسمكة العخبية الدعهدية 
 عبج العديد عبجالله الحهيصان عجاد الصالب: إ

 جابة الإمام أ (  ) رجػ مغ سيادتكع ملء ىحه الًستسارة بكل دقة، وذلظ بػضع علامة أ
 ة.بالسشاس

 .بيانات ىحه الًستسارة سخية، ولً تدتعسل إلً لأعخاض ىحا البحث العمسي 
  قبػل فائق الًحتخام والتقجيخ.الخجاء التعاون مع الباحث، مع 

 
 ولا: البيانات الذخرية:أ

 الجشذ: -1

  ذكخ 
  نثىأ

 

 العسخ: -2
  سشةا  30قل مغ أ

  سشةا  40 إلىسشةا  30مغ 
  سشةا  50 إلىسشةا  40مغ 

  سشةا  50كثخ مغ أ
 

 السؤىل العمسي: -3

  بكالػريػس
  ماجدتيخ



35 

 

  دكتػراه 
 

 

 

 

 

 بعاد التالية:الإ إلىستخاتيجي( ويشقدم الاثانيًا: الستغيخ السدتقل )تأثيخ الحكاء 

 ستذخافالا (1

 

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
      ستخاتيجي.الًتدتخجم الذخكة سياسة التصػيخ  1
الخارجية ىتسام بالتغيخات الًتحخص الذخكة عمى  2

 لتحقيق السيدة التشافدية.
     

تخاذ اتباع نطع التغحية الخاجعة في اتقػم الذخكة ب 3
 القخارات.

     

يػجج بالذخكة إدارة لمتشبؤ بالسذكلات وإدارة  4
 الأزمات.

     

 

 التفكيخ الشظسي (2

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
      تقػم الذخكة بجراسة الأفكار مجتسعة؟  1
      يػجج لجى الذخكة رؤية واضحة قابمة لمتشفيح؟  2



36 

 

      تشطخ الذخكة إلى السذكلات مغ زوايا مختمفة؟ 3
تدتغل الذخكة شاقات أقداميا لمبحث عغ  4

 السعمػمات اليامة لتحقيق الأىجاف السدتقبمية؟
     

 
 الخؤية السدتقبمية: (3

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
      ستخاتيجيات واضحة لتحقيق أىجاف الذخكة. اتػجج  1
      يدتخجم القادة استخاتيجيات مدتقبمية واضحة. 2
يػجج خصط مدتقبمية لمتعامل مع السشافدة  3

 وتيجيجات الدػق.
     

مدتقبمية لتػافخ الديػلة تزع الإدارة خصط  4
 السالية.

     

 

 الذخاكة (4

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تػجج خصط لإقامة شخاكة استخاتيجية مع الذخكات  1

 السساثمة.

     

      أرى أن الذخاكة تعسل عمى حل مذكلات الذخكة. 2
إضافة لسػارد الذخكة السادية ن الذخكة تُعج أأرى  3

 والبذخية.
     

أن الذخكة ستسشح الذخكة القجرة عمى مػاجية  ى أر  4
 الطخوف التشافدية.

     

 

 

 الجافعية:  (5
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 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تحخص الذخكة عمى تحفيد العامميغ عمى تشفيح  1

 رؤية الذخكة. 

     

تخاذ اتحخص الذخكة عمى مذاركة العامميغ في  2
 القخارات.

     

      ت لمعامميغ.آتقػم الذخكة بتفعيل نطام السكاف  3
تحخص الذخكة عمى التػاصل الفعال مع  4

 العامميغ.
     

عمى التشافذ فيسا تيتع الذخكة بتذجيع العامميغ  5
 بيشيع.

     

 

 

 

 بعاد التالية:الأ إلىثالثًا: الستغيخ التابع السيدة التشافدية السدتجامة، ويشقدم 

 (:Qualityالجهدة ) (1

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تحخص الذخكة عمى تقييع خجمات الذخكة مقارنة  1

 بالذخكات الأخخى.

     

تيتع الذخكة بتحديغ جػدة الخجمات السقجمة  2
 لمعسلاء برفة دائسة.

     

تقجم الذخكة دورات تجريبية العامميغ لخفع كفاءتيع  
 السيشية وتحقيق جػدة العسل.

     

 

 (:Costالتكمفة ) (2
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 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تعسل الذخكة عمى مقارنة مخكدىا السالي  1

 بالذخكات الدياحة الأخخى.

     

ختلاف اتخاعي الذخكة تقجيع خجمات تتشاسب مع  2
 قجرة العسلاء السادية.

     

تحخص الذخكة عمى تقجيع خجماتيا بتكاليف  3
 تشافدية دون التأثيخ عمى الجػدة.

     

 

 (:Innovationالابتكار ) (3

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تحخص الذخكة عمى تقجيع بخامج سياحية مسيدة  1

 ومبتكخة لمعسلاء.

     

تقػم الذخكة بعسل حسلات دعائية مبتكخة لمجحب  2
 الدياحي.

     

تيتع الذخكة بتشطيع مدابقات وسحػبات وتقجيع  3
 لمعسلاء.اليجايا 

     

بتكار في عسميات لًتقػم الذخكة بتقييع مدتػى ا  4
 الذخكة مقارنة بالسشافديغ.

     

 

 (:Flexibilityالسخونة ) (4

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تحخص الذخكة عمى التكيف مع تغيخات في  1

 الدػق.
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تستمظ الذخكة القجرة عمى تغييخ استخاتيجياتيا   2
 بسخونة عشج ضيػر فخص ججيجة.

     

      ختلاف ثقافة العسلاء.اتيتع الذخكة بسخاعاة   3
 

 (:Customer Relationshipsالعلاقات مع العسلاء ) (5

 العبارة م

غيخ 
مهافق 
 اشلاقًا

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 ججًا

1 2 3 4 5 
تػلي الذخكة اىتساماا كبيخاا لتمبية احتياجات   1

 العسلاء.

     

      تتخك الذخكة انصباع جيج لجى العسلاء. 2
      تقػم الذخكة ببشاء علاقة ثقة بيغ العسلاء. 3
تقػم الذخكة بتقجيع وعخوض ومدايا لمعسلاء عشج  4

 التعامل في السخات القادمة.
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Abstract: 
 

This study seeks to identify the impact of strategic intelligence on 

sustainable competitive advantage in tourism companies in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The researcher presented the results of the statistical analysis 

using SPSS version 25, based on data from 115 questionnaires. 
The study concluded that: 
There is an impact of foresight on sustainable competitive advantage. 
There is an impact of systems thinking on sustainable competitive 

advantage. 
There is an impact of future vision on sustainable competitive advantage. 
There is an impact of partnership on sustainable competitive advantage. 
There is an impact of motivation on sustainable competitive advantage. 

 Thus, there is an impact of strategic intelligence on sustainable competitive 

advantage in pharmaceutical companies. 
Keywords:( 1. Strategic Intelligence-  2. Sustainable Competitive 

Advantage-  3. Foresight-            4. Systems Thinking-  5. Future Vision-  6. 

Partnership-  7. Motivation) 
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