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  الملخص

ل الآلي، الأتʺʱة غ̔ ʱ̫عة (الʺ rعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛف على أث ّ ʛعʱراسة إلى الʙ  هʙفʗ ال

ارة  اذ القʛار) في مʳال الأعʺال على إد ɻرة على اتʙ ل، ودعʦ الق ʦʤ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ وال̒

عʨدǽة.  ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت اʛʡɻ، وذلʥ مʧ خلال  ال̋

ʙراسة على لʽɹلي، واعʙʺʱت ال ɦصفي الʨهج الʻʺراسة الʙ ʙمʗ ال ʱɻف، اسʙاله Ș̔قʴ ɦانة  ولॼʱأداة الاس

ʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة مʧ أفʛاد العʻʽة.  rة لॽʶॽلة رئʽسʨ   الʺغلقةؗ 

ل الآلي ؗأحʙ اǼعاد  ʷغ̔ ɦال ʧا مʙتفع جʛم ȑʨɦ ʁد مʨها، وجʻائج مʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙ ʗy ال وقʙ خل

ʶɹابي  ارȑ  ٤.٢٧٤تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘ̔ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ ال ॽɻاف مʛʴانǼد . ووج٠.٧١ʨ

ʦʤ الॽؗʚة ؗأحʙ اǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘ̔ بلغॽʀ ʗʺة  مȑʨɦʶ مʛتفع جʙا مʧ الأتʺʱة وال̒

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺ٤.٢٩٧ال  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼل ٠.٦٧٥ . ووجʨد مȑʨɦʶ مʛتفع جʙا مʧ الʱعلʦ مʧ خلال الع̋

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘ̔اعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼا ʙ٤.٣٤٠كأح  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼ

ʙراسة إلى عʙد مʧ الʨʱصॽات مʻها صॽاغة مʕشʛات أداء رئॽʶॽة (٠.٦٤٨ ʗy ال ʺا خل  ؗ.KPIs ةॽʺرق (

. وضʛورة بʻاء قاعʙة  هʁل تقʦॽʽ الأهʙاف اسʛʱاتॽʳॽاً ǽ ة، مʺاॽؗʚة الʺʤالأنǼ هاʢȃʛل Ș وقابلة للॽʁاس الʙق̔

ʱʶفادة" مʧ الأزمات وا اǼقة لʛȄʨʢɦ اسʛʱاتॽʳॽات بॽانات رقʺॽة ذॽؗة تʨثȘ "الʙروس ال̋ ʁاء الʢلأخ

 ʟyʵ̋ال ȑʛ̫ ॼالʺالي وال ʦعʙال ʦʳفع حʛة لȄʨʻʶازنات الʨʺاجعة الʛم ʖانʳǼ .ʛʺɦʶل مȞ̫ Ǽ ʛʡɻا ʳاǼة لل̋ ɦالاس

ل حʙوثها. hها قʻة مǽقاʨوال ʛʡɻا   للǼ ʕʰʻʱال̋

لؔʺات الʺفʱاحॽة: الʚؗاء الاصʻʢاعي  اʛʡɻ  –تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  - ال ارة ال̋ ات القʢاع ش –إد ʛؗ

اص. ɻال  
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of artificial intelligence (AI) 
applications, in their combined dimensions (automation, automation and 
intelligent systems, learning by doing, and decision support), on risk 
management in the business sector. This was achieved through an applied 
study of private sector companies in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve 
this objective, the study employed a descriptive-analytical approach and relied 
on a closed-ended questionnaire as the primary data collection tool. 

The study concluded with several findings, including a very high level of 
automation as one dimension of AI applications, with a mean of 4.274 and a 
standard deviation of 0.71. Similarly, a very high level of automation and 
intelligent systems was found, with a mean of 4.297 and a standard deviation 
of 0.675. Finally, a very high level of learning by doing was also observed, 
with a mean of 4.340 and a standard deviation of 0.648. The study also 
concluded with several recommendations, including the development of 
precise, measurable digital Key Performance Indicators (KPIs) to be linked to 
smart systems, thus facilitating strategic goal evaluation. It also stressed the 
need to build a smart digital database to document lessons learned from past 
crises and mistakes, enabling the continuous development of risk response 
strategies. Furthermore, the study recommended reviewing annual budgets to 
increase the financial and human resources allocated to risk prediction and 
prevention. 

 

Keywords: Artificial Intelligence - AI Applications - Risk Management - 
Private Sector Companies 
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  الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأھمیتھا
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  مقدمة
ʙیʘ، إذ  ɹال ʛy ل ملامح الع Ȟ̔ عʙ الʚؗاء الاصʻʢاعي أحʙ أبʛز الʨʢɦرات الʱقॽʻة الʱي أعادت ت̫ ُ ǽ

ʢyلح إلى  ʛʽ̫ هʚا ال̋ ǽ ʦعلʱال ʥا في ذلʺǼ ،ةȄʛʷॼة الॽات الإدراكॽاكاة العʺلʴة على مॽȃʨسɹا ʙرة الأنʤʺة ال ق

ʺॽات هائلة  لؗ  ل̔ ɹعلى ت ً Ȟʷ̋لات، واتʵاذ القʛارات بʻاء ʢʻ̋قي، وحل ال ʶاب الʺعʛفة، والاسʙʱلال ال ɦواك

ʶار  ɦراً مʨʢت ʙشه ،ʧȄʛʷن العʛالق yف ʱ̒في في مʛل الʺعɹق أة هʚا ال ، لا سॽʺا في مʧ الॽʰانات. ومʚʻ ن̫ عاً

Șʽ̋، إلى جانʖ الȄʜادة  ȍʨɹ في خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي والʱعلʦ الع ل̋ ʳॽɦة الʱقʙم ال العقʙیʧ الأخʧȄʛʽ، ن

اrلاً ॽʲʴǼاً  ʨنه م  ؗʧاعي مʻʢؗاء الاصʚل الɦق ɻʺة. وقʙ ان ʙرات الʴاسॽȃʨة وتʨافʛ الॽʰانات ال́ الهائلة في الق

ʙم على  ʱɻʁ اً́ إلى أداة عʺلॽة تُ ɹاً مȄʛʤة، مʺا نॽɺ̋ا ʱة والاجǽدyا ɦاعات الاقʢف القɦلʵاق واسع في مʢن

اره الʺʱعʙدة الأǼعاد. دراسة مʱأنॽة لآث   ʙʱʶǽعي 

ʨرȄاً في إعادة صॽاغة  ɹاً مʛ ʻyاعي عʻʢؗاء الاصʚح الॼات الأعʺال، أصʺʤ̒اق مॽوفي س

اrلات مʱعʙدة ت̫ ʕسʶات في م ل والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة، حʘ̔ تʣʨفه ال̋ ʷغ̔ ɦات نʺاذج الॽة العʺلʱʺل أتʺ

 ،ʦاجاتهॽʱمع اح ʖاسʻʱا یʺǼ ماتʙ ɻات والʳʱ̒ ʟॽy الʺ ɻك العʺلاء وتʨل سل ʷغʽلॽة، وتʴل̔ ɦة والȄالإدار

ل الॽʰانات  ل̔ ɹخلال ت ʧقʺي مʛال ȘȄʨ ʱʁات الॽعʺل ʦدع ʧلاً ع ʧʽʁ سلاسل الإمʙاد والǼ ʕʰʻʱالʢلʖ، ف́ ɹوت

هʦ تॽʰʢقات  ʁا تʺ ॽة.ؗ  ʨؗʁل اȋ̋ ال ʛʵاج الأن ɦة واسʺɻ اؗء الاصʻʢاعي في تعʜȄʜ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة ال́ ʚال

اɻذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال  ʛʽʁ الʚاتॽة وتقʦॽʽ الأداء، وفي دعʦ ات عʛʰ أنʤʺة الفʛز الآلي لل

ʙراسات الأكادॽʺǽة إلى أن اعʱʺاد هʚه  ʛʽ̫ ال ʱʶقʰلॽة. وت ارʨȄهات ال̋ ʻʽʶل ال ل̔ ɹالʺالي وت ʕʰʻʱنʺاذج ال

̒ʺʨ الʱقॽʻات لǽ ʦعʙ خ ʙرة الʺʕسʶات على الॼقاء وال ʙد ق ɹة تॽʶافʻورة تʛات ضǼ ر ماʙقǼ ًاॽلʽ́ اراً تف ॽ

.ʛʽغʱارعة الʶ ɦة أعʺال مʯʽفي ب  
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ʢǼ ʦاǼع مʜدوج  ʱʁی ʛ اʛʡɻ، فإن هʚا الʱأث̔ ارة ال̋ ʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على إد أما ॽɾʺا یʱعلȘ بʱأث̔

ʧ جهة، أتاحʗ تقॽʻا ǽʙات في آن واحʙ. ف̋ ʱɹص والʛالف ʧ ʺع ب̔ ǽr اً فيॽɺʨلاً نʨʴاعي تʻʢؗاء الاصʚت ال

ॽʁقي، مʧ خلال  ɹال ʧمʜلها في الʽلʴة وتॽانʺʱة والائॽلʽغʷ ɦة والॽالʺال ʛʡɻا ʙرة الʺʕسʶات على الǼ ʕʰʻʱال̋ ق

 ʛة، الأمǽʙʽقلʱة الȄʛʷॼرات الʙ ارॽʵȄة والآنॽة بʙقة وسʛعة تفʨق الق ʱانات الॽʰال ʧة مʺʵات ضॽʺ ةؗ  rمعال

ʺا ساهʗ̋ هʚه الǽ ȑʚعʜز فعالॽة أنʤʺة   ؗ ʛȞॼ̋ وʙȄعʦ صʻاعة القʛار الʺʻʰي على الأدلة. الإنʚار ال

ارة الائʱʺانॽة.  ʙ rال ʦॽʽنʺاذج تق ʧʽʁ ɹال، وفي تʨل الأم ʁة غ ɹافȞال ومॽʱف̫ الاح الʱقॽʻات في تʛȄʨʢ أنʤʺةؗ 

ارة حʚرة ʙثة تʨʱʶجʖ إد ʱɹʁ اʛʡɻ م ، ومʧ جهة أخȐʛ، أفʛز الاعʱʺاد الʺʜʱایʙ على الʚؗاء الاصʻʢاعي م

ʙودة  ʺɹة الॽɾفا اʛʡɻ ال̫ ʙرʖȄ، وم ʱمة في الʙ ʱɻʁ ʨارزمي الʻاتج عʧ جʨدة الॽʰانات ال̋ ɻال ʜʽɹ ɦال ʛʡɻا مʻها م

ʺاǽة الॽʰانات،  Ǽɹ ةʢॼتʛʺاني الʛʰʽʶال ʧالأم ʛʡɻا لاً عʧ م ʛʽʁ القʛارات الآلॽة بʨضʨح، ف́ ʨل دون تف ɹي تʱال

ॽʤʻɦʺي والأخلاقي الʱي لʦ تʨاكǼ ʖعʙ و  ǽʙات الامʲʱال ال ɹارة وت تʛʽة الʨʢɦر الʱقʻي. وعلॽه، فإن الإد

ʧ اسʲʱʺار الإمȞانات  ʺع ب̔ rازنة تʨʱة مȃم مقارʜلʱʶاعي تʻʢؗاء الاصʚال ʛy اʛʡɻ في ع الʛشʙʽة لل̋

ʕولॽة وفعالॽة. ʺʁǼ امهاʙ ʱɻاس ʧʺ́ ʺة رقابॽة ت ʨؗح ʛʡوضع أ ʧ ȃ̔ات وॽʻقʱه الʚة الهائلة لهॽلʽلʴ ɦال  

ʙراسة، الʱي ل  ومʧ هʻا، تॼʻع أهʺॽة هʚه ال ل̔ ɹخلال ت ʧة، مॽɾʛة الʺعʨʳه الفʚه ʙعى إلى س ʁت

 ʧم ʦعلʱة، الॽؗʚال ʦʤ̒ة والʱʺل الآلي، الأت ʺعة (الʷɦغ̔ rعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛ مȐʙ تأث̔

Șʽh على  ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار) في مʳال الأعʺال على إد ɻرة على اتʙ ل، ودعʦ الق خلال الع̋

ɻاع الʢات الق ʛؗة.شǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع  اص في ال̋

  مشكلة الدراسة
عʨدǽة في إʡار تʻفʚʽ رؤȄة  ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع هʙه ال̋ ʶʱ̋ارع الȑʚ ت̫ ʨل الʛقʺي ال ʱɹل الʣ ٢٠٣٠في 

عʨدȑ إلى  ٢٠٣٠ ʁص الɻا ات القʢاع ال ʛؗعى ش ʁؔار، تʱفة والابʛعلى الʺع ʦد قائyا ɦاء اقʻالهادفة إلى ب
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ʷغʽلॽة والʻʱافॽʶة في إلى تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي بʨصف ɦالؔفاءة ال ʜȄʜعʱة لॽها رافعة أساس

لॽة والإقلॽʺॽة. غʛʽ أن هʚا الʻʰʱي الʺʻʱامي لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي یʛʱافȘ مع تʨʴلات  ʺɹاق الʨالأس

 ʧثة مʙ ʱɹʁ اȋ̋ م ات، سʨاء مʧ حʣ ʘ̔هʨر أن ʛ̫ؗ اʛʡɻ الʱي تʨاجهها هʚه ال تʨʴلات جʨهȄʛة في ॽʰʡعة ال̋

ɦة والॽʻقʱال ʛʡɻا ʙثة مʧ ال̋ ʱɹʁ اɹجة إلى إعادة صॽاغة الأʛʡ الʱقلǽʙʽة م ʷغʽلॽة والأخلاॽʀة، أو مʧ حʘ̔ ال

ʨyصॽة هʚه الʱقॽʻات وتعقʙʽاتها. ومʧ هʻا تʰʱلʨر الإشȞالॽة  اǼ ʛʡɻʺا یʻʱاسʖ مع خ ارة ال̋ الʱقلǽʙʽة لإد

عʨدȑ على اسʲʱʺار إمȞانات الʚؗاء  ʁاص ال ɻاع الʢات الق ʛؗرة شʙ ʶاؤل عʧ مȐʙ ق ɦة في الॽʲʴॼة الॽالȞالإش

ʽʁ ɹاعي في تʻʢؗاء الاصʚثة الʙ ʱɹʁ اʛʡɻ ال̋ اʛʡɻ مʧ جهة، والʱعامل Ǽفعالॽة مع ال̋ ارة ال̋ ʧ مʺارسات إد

.Ȑʛجهة أخ ʧات مॽʻقʱه الʚام هʙ ʱɻاس ʧاجʺة عʻثة الʙ ʱɹʁ   ال̋

عʨدǽة،  ʁة الʯʽʰة في الʴة واضॽʁॽʰʢة وتॽɾʛة معʨ rد فʨوج ʧة مॽʲʴॼلة الȞʷ̋ وتॼʻع أهʺॽة هʚه ال

ʧ̔ ʙراسات الأكادॽʺǽة الʱي تʻʱاول العلاقة ب اʛʡɻ  إذ لا تʜال ال ارة ال̋ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂد

ʤى Ǽه  ǽɹ ȑʚال ʛʽh ، رغʦ الʜخʦ الؔ ʙودة نॽʰʶاً ɹم ʙیʙ ʱɹة على وجه الǽدʨع ʁاصة ال ɻات ال ʛ̫ؗ في سॽاق ال

ʙراسات الʶاǼقة إما تʻاولʗ الʚؗاء  عʦʤ̋ ال مʨضʨع الʚؗاء الاصʻʢاعي في الأدبॽات العالʺॽة. ف

ارة الاصʻʢاعي مʧ زاوȄة تॽʰʢقاته العامة ف اʛʡɻ، أو تʻاولʗ إد ارة ال̋ Ș في Ǽعʙ إد ي الأعʺال دون الʱع̋

ʧ الʺʱغʧȄʛʽ في سॽاق  ʘɹ یȌȃʛ ب̔ Ǽ حاجة ماسة إلى Șɻل ǽ ة، مʺاʲیʙ ɹة الॽʻقʱلات الʨʴ ɦال ʧل عʜعʺǼ ʛʡɻا ال̋

ʙراسات  اyدǽة وثقاॽɾة مغایʛة للʯʽʰات الʱي أُجʗȄʛ فʽها معʦʤ ال ɦق ॽɻȄʛة وا ʨyصॽة ت̫ Ǽɻ ʜʽ̋ ʱلي یʴم

اǼقة. ʁال  

عʨدȑ في الʨاقع  ʁص الɻا ات القʢاع ال ʛؗاجهها شʨة تॽات عʺلǽʙ ʱɹة بॽʲʴॼلة الȞʷ̋ لy هʚه ال ɦكʺا ت

ج تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء  ات في مȐʨɦʶ ن́ ʛ̫ؗ ʧ ال ॽʰʢقي، إذ ǽلاحȎ تفاوت واضح ب̔ ɦاقع الʨفي ال

 ʛʡاب أॽɼ ʧلاً ع اyحॼة لهʚا الʻʰʱي، ف́ اʛʡɻ ال̋ ارات العلॽا Ǽال̋ الاصʻʢاعي، وتॼایʧ في مȐʙ وعي الإد
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 ʛʡاب أॽɼ .ةॽʶسʕ اʛʡɻ ال̋ ارة ال̋ ʦȞɹ دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ مʨʤ̒مات إد ʛ مʨحʙة ت واضʴة ومعای̔

اؤلات جʨهȄʛة حʨل مȐʙ ملاءمة الॽʶاسات والإجʛاءات الʛقابॽة الʴالॽة  ʁاقع تʨا الʚه ʛʽ̡ Ȅة. وॽʶسʕʺال

ʙ مʧ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ هʚه الʱقॽʻات في  ɹي تʱامل الʨل العʨي، وحʻقʱر الʨʢɦعة الʛة سॼاكʨʺة لॽال ɹال

ارتها Ǽفعالॽة.في ت اʛʡɻ وȂد ʙرة الʺʕسॽʶة على الǼ ʕʰʻʱال̋   عʜȄʜ الق

ʺʨعة  rم ʧة عǼخلال الإجا ʧة مॽالȞه الإشʚة ه rإلى معال ʘɹ ॼا الʚعى ه ǽʁ ،Șhعلى ما س ً وʻȃاء

ॽʰʢقات الʚؗاء  ɦل ȑدʨع ʁاص ال ɻاع الʢات الق ʛؗي شʻʰت Ȑʨɦʶزها: ما مʛة، أبȄرʨ ʺɹاؤلات الʶ ɦال ʧم

ॽʰʢقات على فعالॽة الاصʻʢاعي في مʳالات أعʺا ɦه الʚثه هʙ ɹت ȑʚال ʛعة الأثॽʰʡ لفة؟ وماʱʵ لها ال̋

ʙام  ʱɻزها اسʛفǽ يʱثة الʙ ʱɹʁ اʛʡɻ ال̋ ǽʙʴɦات وال̋ ات؟ وما أبʛز ال ʛ̫ؗ اʛʡɻ داخل هʚه ال ارة ال̋ مʺارسات إد

 ʙ ɹات مع الॽʻقʱه الʚه ʧفادة مʱالاس ʜȄʜعʱلة بʽل الؔفʰʁ ات؟ وما ال ʛؗ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي على هʚه ال̫

Ȑʙy لها هʚا  ɦي یʱة الॽʲʴॼلة الȞʷ̋ ʶاؤلات جʨهʛ ال ɦه الʚه ʧة عǼل الإجاȞ̫ ʱɹʺلة؟ وت ارها الʶلॽʰة ال̋ آث

 ȑدʨʁع اɻص ال ات القʢاع ال ʛؗار في شʛاع القʻص ʦفي دع ʦهʶǽ قيॽʰʢفي وتʛار معʡإ ʦǽʙف تقʙبه ،ʘɹ ॼال

ا ʕولॽة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في سॽاق إد ʁاً ومॽɺو ʛʲأك ّ ٍʧ hت ʨ ɹن.ʛʡɻا  رة ال̋

ʶاؤل الʛئʝॽ الآتي ɦال ʧة عǼعى للإجا ʁت ʘ̔ة، حॽال ɹراسة الʙ Ȟلة ال  :ومʧ هʻا تॼʻع م̫

 ʦعلʱة، الॽؗʚال ʦʤ ل̔ الآلي، الأتʺʱة وال̒ ʷغ ɦعة (الʺ rعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛما أث

ارة ال̋ اذ القʛار) في مʳال الأعʺال على إد ɻرة على اتʙ ل، ودعʦ الق Șʽh مʧ خلال الع̋ ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا

عʨدǽة؟ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش 

  أھمیة الدراسة
 :الأهॻʸة العلॻʸة
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فyة عامة،  Ǽ ةॽȃʛة العॽʺǽات الأكادॽاء الأدبʛفي إث ʦه ʁنها تʨ  ؗʧة مॽʺها العلʱʽʺراسة أهʙ ʙʺʱʁ هʚه ال ت

Ȟ̫ل وا ɦر الʨʡ ال فيʜفي لا یʛة خاصة، في حقل معyف Ǽ ةǽدʨعʶي والʱراسات الʙ ʨ، إذ إن معʦʤ ال ʻ̋ل

 ʧل مrع ǽ ة، مʺاȄʨʽة أو آسॽȃʛاقات غॽرت في سʙص ʙقاته قॽʰʢاعي وتʻʢؗاء الاصʚال ʗاولʻت

ॽɻȄʛʷة  ɦة والǽدyا ɦاته الاقॽصʨy Ǽɻ ȑدʨع ʁي الɹل ʚرة في الॽʶاق ال̋ ʱrة مॽʺفة علʛاج معʱإن ȑورʛ ال́

ʺʱة تʴة واضॽʲʴǼ ةʨʳف ʙراسة في سʙ هʦ ال ʁا تʺ Ȟ̫ل والʲقاॽɾة.ؗ  Ǽ Ȍȃʛي تʱاث الʴǼة الأǽودʙ ɹل في مʲ

ارة  ʧʽ̔ هʺا تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳالات الأعʺال مʧ جهة، وȂد ʶॽرئ ʧȄʛʽغʱم ʧ مॼاشʛ ب̔

ʙراسات  ه́ا في ال ʕسॽʶة مʧ جهة أخȐʛ، إذ غالॼاً ما تُعالج هʚه الʺʱغʛʽات Ǽʺعʜل عǼ ʧع اʛʡɻ ال̋ ال̋

ɾة إضاॽʺة علॽʺراسة أهʙ ʖʁ ال ʱؔ اǼقة. وت ʁؔامل الʱي مʺॽʂار مفاʡإ ʛȄʨʢها تʱاول ɹخلال م ʧة مॽ

 ʝॽفي تأس ʦه ǽʁ اʺǼ ،ʛʡɻا ارة ال̋ ʧ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʨʴلات إد یʨضح ॽʰʡعة العلاقة ب̔

دراسات مʱʶقʰلॽة، سʨاء مʧ حʘ̔ تʛȄʨʢ أدوات ॽʀاس جʙیʙة، أو  ʻʰى علʽها  ʧȞ̋ أن تُ ǽ ةȄʛʤة نʙقاع

ʙراسة  مʧ حʘ̔ اخॼʱار فʛضॽات ॽʲʴǼة في سॽاقات ʺا تفʱح هʚه ال قʢاॽɺة أو جغʛاॽɾة مʱʵلفة.ؗ 

اʛʡɻ الأخلاॽʀة  ʺة الʛقʺॽة، وال̋ ʨؗɹ ʧʽ̡ لاسʷؔɦاف أǼعاد فॽɺʛة أخȐʛ ذات صلة، ؗال اrل أمام الॼاح ال̋

علها نقʢة انʢلاق  ǽr ي، مʺاʻقʱي الʻʰʱة الʛʽة على وتॽنʨات القانʺॽʤʻɦ ʛ ال للʚؗاء الاصʻʢاعي، وتأث̔

ارات ॽʲʴǼة مʱعʙدة ف ʺʁامي.لʻʱʺفي الʛل الʺعɹق   ي هʚا ال

 :الأهॻʸة العʸلॻة

ل̋ؔة  ʙراسة أهʺʱʽها مʧ ارتॼاʡها الʺॼاشʛ بʨʱجهات رؤȄة ال̋ ʖʁ هʚه ال ʱؔ عʙʽ العʺلي، ت yعلى ال

عʨدǽة  ʁة الॽȃʛ٢٠٣٠الع  ʧʺة ضȄرʨ ɹانة مȞاعي مʻʢؗاء الاصʚقʺي والʛل الʨ ʱɹلي الʨي تʱال

ʙراسة رؤ  ات القʢاع أولȄʨاتها الاسʛʱاتॽʳॽة، إذ تقʙم ال ʛؗار في شʛاع القʻص ʙعʁا Ȅة تॽʁॽʰʢة ت
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ʨل  ɹت ʨ ɹن ʦجهاتهʨت ʦعʙا یʺǼ ،اتॽʻقʱه الʚي هʻʰʱة لॼحyا اʛʡɻ ال̋ Ș للفʛص وال̋ اص على فهʦ أع̋ ɻال

 ȑʛیʙا ومॽارات العل راسة في تʜوʙȄ الإد ʙ هʦ نʱائج ال ʁا تʺ ʕولॽة.ؗ  ʁاً ومॽɺو ʛʲل رقʺي أكʨ ɹت ʨ ɹن

عॽʢ̋ات عʺلॽة تعʻʽهʦ على ت Ǽ ʛʡɻا ارة ال̋ قʦॽʽ مȐʙ جاهȄʜة مʕسʶاتهʦ لʻʰʱي الʚؗاء ومʙیȑʛ إد

 ʛʡɻا ʦॽ̋ اسʛʱاتॽʳॽات وȂجʛاءات رقابॽة أكʛʲ ملاءمة للʱعامل مع ال̋ yاعي، وعلى تʻʢالاص

ʙثة الʻاجʺة عʧ هʚا الʻʰʱي. ʱɹʁ   ال̋

 ʧم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞ̋ ǽ ʘ̔ل̋ؔة، ح ॽʺॽʤʻɦة والʛقابॽة في ال̋ هات ال rل الʺ̫ ɦراسة لʙ وتʺʙʱ الأهʺॽة العʺلॽة لل

ʙʵɦام الʚؗاء الاصʻʢاعي في قʢاع الأعʺال نʱائج ه ʦȞ اس ɹعات تȄʛʷاسات وتॽاغة سॽفي ص ʘɹ ॼا الʚ

ʙراسة ذات فائʙة  ʺا تُعʙ هʚه ال ʱɹʺلة.ؗ  اʛʡɻ ال̋ ʺاǽة مʧ ال̋ ɹؔار وضʺان الʱع الابॽʳ ʧ ت̫ Ǽʺا یʨازن ب̔

عʨدǽة  ʁات ال ʛ̫ؗ ج ال ʧʽh في تقʦॽʽ مȐʙ ن́ ʧȄʛʺʲʱʶ وأصʴاب رؤوس الأمʨال الʛاغ ارة مॼاشʛة لل̋ في إد

ʙرॽʰȄة الʺعॽʻة بʛȄʨʢɦ بʛامج ومʻاهج تُعʻى بʻʰاء  ʱة والॽʺॽعلʱات الʶسʕʺي، وللʻقʱل الʨ ʱɹال ʛʡɻا م

ʙراسة لا  ʙیʙ. وʚȃلʥ، فإن ال rي الʻقʱال ʛy درة على الʱعامل مع مʢɦلॼات هʚا الع الؔفاءات الȄʛʷॼة القا

لɦف ɻل مʺ̫ ɦل ʙʱʺبل ت ،ʖʁ ɹي فʺǽار الأكادʡتها على الإʙفائ ʛy ɦمة  تقʨʤʻ̋ Ǽ اف ذات العلاقةʛʡالأ

ʧ̔ على حʙ سʨاء. ʲاحȃو ʧȄʛʺʲʱʶوم ʧʽ̋ ʤ̒ات وم ʛؗش ʧة، مǽدʨع ʁالأعʺال ال  

  أھداف الدراسة
ل الآلي، الأتʺʱة  غ̔ ʱ̫عة (الʺ rعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛف على أث ّ ʛعʱراسة إلى الʙ هʙفʗ ال

ʙرة عل ل، ودعʦ الق ʦʤ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ارة وال̒ اذ القʛار) في مʳال الأعʺال على إد ɻى ات

 Șʲh ʻة، وتǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت اʛʡɻ، وذلʥ مʧ خلال  ال̋

 العʙیʙ مʧ الاهʙاف فॽɺʛة:
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  اعʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ل الآلي في مʳال الأعʺال على إد ʷغ̔ ɦال ʛل أث ل̔ ɹت

اص ɻة. الǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع   في ال̋

  على Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ʦʤ الॽؗʚة في مʳال الأعʺال على إد ʛ الأتʺʱة وال̒ ॽʀاس تأث̔

عʨدǽة. ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص في ال̋ ات القʢاع ال ʛؗش  

  على Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ل في مʳال الأعʺال على إد ʙیʙ مȐʙ فاعلॽة الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ɹت

عʨدǽة. ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص في ال̋ ات القʢاع ال ʛؗش  

  Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار في مʳال الأعʺال على إد ɻرة على اتʙ تقʦॽʽ دور دعʦ الق

عʨدǽة. ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش  

  تساؤلات الدراسة
ل الآلي، الأتʯʸة ما أثʙ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي ǺأǺعاد :الʕʶال الʛئʶॽي غ̒ ʯɻعة (الʸ ɦه م

اذ القʙار) في مʱال الأعʸال على  rرة على اتʗ ل، ودعʤ الق yخلال الع ʥم ʤعلʯة، الॻؕʘال ʤʢ وال́

عʦɹدǻة؟ ʸلؒة العॻȁʙة ال yاص في ال rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʣوذل ʙʟrا yارة ال وتʱفʛع  إد

 مʻه عʙة أسʯلة فॽɺʛة مʻها: 

ل الآ .١ ʷغ̔ ɦال ʛ ات ما مȐʙ تأث̔ ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ لي في مʳال الأعʺال على إد

عʨدǽة؟ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢالق 

ات  .٢ ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا رة ال̋ ʦʤ الॽؗʚة في مʳال الأعʺال على إدا هʦ الأتʺʱة وال̒ ʁت ʅॽك

عʨدǽة؟ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢالق 

ات  ما دور الʱعلʦ مʧ خلال .٣ ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا رة ال̋ ل في مʳال الأعʺال على إدا الع̋

عʨدǽة؟ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢالق 
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٤.  ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار في مʳال الأعʺال على إد ɻرة على اتʙ إلى أȑ مȐʙ یʕثʛ دعʦ الق

عʨʁدǽة؟ ل̋ؔة العॽȃʛة ال اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ 

  ض الدراسةفرو  
ʺʨعة مʧ الفʛضॽات الآتॽة:  rعلى م ʙʺʱأع ʙراسة فقʙ ʴقȘ̔ أهʙاف ال ɦل  

ʺعة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:  rعاده مǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢ ɦة لॽئyا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح

اذ القʛار) ف ɻرة على اتʙ ل، ودعʦ الق ل الآلي، الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʷغ̔ ɦال (الʳي م

عʨدǽة ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ، الأعʺال على إد

ʺʨعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة: rة مॽضʛه الفʚه ʧم Șʲh ʻ Ȅو  

  Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ا̋ل على إد ل الآلي في مʳال الأع ʷغ̔ ɦة للॽئyا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح

ات ا ʛؗة.على شǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢلق  

  ʥوذل ʛʡɻا ارة ال̋ ʦʤ الॽؗʚة في مʳال الأعʺال على إد اyئॽة للأتʺʱة وال̒ یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح

عʨʁدǽة. ل̋ؔة العॽȃʛة ال اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ  

  ل الأعʺال علىrا ل في م اyئॽة للʱعلʦ مʧ خلال الع̋ اʛʡɻ وذلʥ یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح ارة ال̋ إد

عʨʁدǽة. ل̋ؔة العॽȃʛة ال اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ  

  ʛʡɻا ارة ال̋ اɻذ القʛار في مʳال الأعʺال على إد ʙرة على ات اyئॽة لʙعʦ الق یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إح

عʨدǽة. ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʥوذل  

 الدراسات السابقة
  ). ٢٠٢٤ة (الॺʠال، دراس
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ʙراسة إلى الʱعʛف على علاقة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وسلاسل تʨرʙȄ الʺʨارد  هʙفʗ ال

ارهʺا  ॼʱاخ ʦت ʧʽ̔ ʺارك الȄʛʸ̋ة، وذلʥ مʧ خلال صॽاغة فʛضʧʽ أساس rة ال yɹل Șʽh على م ʢ ɦالǼ ةȄʛʷॼال

 ʧنة مʨȞة مʢॽʁ Ǽ ةॽائʨʷة عʻʽام عʙ ʱɻاسǼراسة على  ٣١٣ʙ ا واعʙʺʱت ال ً ʺع فʛد rء ؗأداة لyا ɦب الاسقʨأسل

 ʧز مʜعǽ اخ، مʺاॼونʛ  ؗ ʙام معامل ألفا ʱɻاسǼ اناتॽʰات الॼق وثʙص ʧم Șɹق ɦال ʦة، وتॽانات الأولॽʰال

دراسة الفʛوض ʙم في  ʱɻʁ اyئي ال̋ ل الإح ʴل̔ ɦائج الʱة نॽʀʨثʨاك  .مʻئي أن هyا ل الإح ʴل̔ ɦائج الʱت نʛهʣأ

ʚقات الॽʰʢعاد تǼة لأʛاشॼة ومȄʨق ʛ ̫ʺل الʦʤ̒ الʛʽʰʵة، علاقة تأث̔ ʙراسة، وت ل ال ɹاعي مʻʢؗاء الاص

 ʗ̒̋ ʧʽʁ سلاسل تʨرʙȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة وت́ ɹة، في تʺɻ ق̒ل الॽؗʚة، والॽʰانات ال́ الʛوʨȃتات، نʦʤ الʦȞʴɦ وال

ʧ̔ʶ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، تॽʰʢقات الʚؗاء  ɹقات تॽʰʢ ɦه الʚت بهʛي تأثʱال ʙȄرʨʱعاد سلاسل الǼأ

اyل الʺعلʨماتي الفعال، وأتʺʱة نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘ̔  الاصʻʢاعي للʺʨارد الȄʛʷॼة، الات

ʙȄرʨʱؗفاءة سلاسل ال ʜȄʜه في تعʱʺاهʶفي م ʙعǼ ل ॽʰʶة لؔ ʙراسة تʨصॽات  .تॼایʗ̒ الأهʺॽة ال̒ وقʙمʗ ال

ʧʽʁ ؗفاءة سلاسل  ɹف تʙات بهॽصʨʱه الʚه ʚʽفʻʱل ل ʺʗ̒ خʢة ع̋ ها، حʘ̔ ت́ rائʱإلى ن ʙʻʱʶة تॽعʺل ʙȄرʨت

ا  ً ʙراسة إʡار ʺا اقʛʱحʗ ال  ؗ Ȟ̫ل فعال. Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚا الॽجʨلʨʻؔخلال دمج ت ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال

قɦل (تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (سلاسل تʨرʙȄ الʺʨارد  ʶ ʧ الʺʱغʛʽ ال̋ شاملاً للعلاقة ب̔

ʙʺʱات تعॽʳॽاتʛʱاس ʨ ɹات نʶسʕʺه الॽجʨفي ت ʦاهʶǽ ة)، مʺاȄʛʷॼؗفاءة  ال ʧʽʁ ʴɦة لʲیʙ ɹا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال

ʱʶقʰلॽة ǽʙات ال̋ ʱɹة للǼاʳʱل والاس   .الع̋

  )Shruti, 2024دراسة (

ʽ̡ل  Șʽ̋، تʺ ʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الʱعلʦ الع ʙراسة إلى الʱعʛف على تأث̔ هʙفʗ ال

اɹسʰي ǼأǼعاده (تؔامل الʤ̒ام  ॽʰʢقي) على ؗفاءة الأداء ال̋ ɦال ʦعلʱام الʺعارف، الʤن ȌǼاʛي، تʰسɹا ال̋
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ʛʽʁ الʺعلʨمات، جʨدة عʛض الʺعلʨمات) اɹسॽʰة، جʨدة تف اɹسॽʰة، دقة الأعʺال ال̋  .الʺعلʨمات ال̋

ʙراسات الʶاǼقة  ل ال ل̔ ɹت ʦت ʘ̔ة، حȄʨانات ثانॽام بʙ ʱɻاسǼ ليʽلʴ ɦصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙ اعʙʺʱت ال

ॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ɦعلقة بʱʺة الॽʻالʺه ʛȄار اǼقة والʱق ʁل  الʨرة شاملة حʨص ʦǽʙقʱة لॼسɹا في ال̋

اɹسॽʰة ʛ هʚه الʱقॽʻات على العʺلॽات ال̋  .حʨل تأث̔

اɹسॽʰة  ʧʽʁ ؗفاءة العʺلॽات ال̋ ɹفي ت ȍʨɹ Ȟ̫ل مل Ǽ ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚراسة إلى أن الʙ تʨصلʗ ال

اɹسॽʰة الʺقʙمة. و  ʺا ǽعʜز دقة وجʨدة الʺعلʨمات ال̋  ؗ،ʅॽؔالʱل ال أوصʗ مʧ خلال زȄادة الإنʱاجॽة وتقل̔

 ʧʽh اɹس ॽʰة لل̋ Ȅرʙ ʛ بʛامج ت اɹسॼة مع تʨف̔ ʙام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال ال̋ ʱɻع اسॽسʨʱراسة بʙ ال

ʙیʙة rات الॽʻقʱعامل مع الʱفي ال ʦاراته  .لʛȄʨʢɦ مه

  )Huang, 2024دراسة (

 ʘ̔ات، ح ʛؗ اɹسʰي الʺالي في ال̫ ل ال̋ ʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الع̋ ل تأث̔ ل̔ ɹراسة إلى تʙ هʙفʗ ال

ات، حʘ̔ تʻاول ʛؗ اɹسॽʰة. ال̫ ʧ̔ʶ ؗفاءة ودقة ومʨثॽʀʨة العʺلॽات ال̋ ɹاعي في تʻʢؗاء الاصʚدور ال ʗ

ʙام الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʧ خلال الʛوʨȃتات الʺالॽة  ʱɻة اسॽɿॽؗ راسة علىʙ ʜت ال ورؗ اɹسॽʰة.  ال̋

هyا، مʺا ǽقلل مʧ عʖء  ॽɻ ʅॽ̒ الॽʰانات وتل yوت ʦئʁا ل إدخال الق دوات الأتʺʱة، لأتʺʱة الʺهام الʛوتॽʻʽة م̡ وأ

ل ال اتمʧ عʖء الع̋ ʛ̫ؗ رات اسʛʱاتॽʳॽة أكॽʀ ʛʲʺة لل اɻذ قʛا ʨ ات ɹارد نʨʺه الॽجʨح تॽʱȄو ȑوʙʽ.  تʙʺʱاع

 ʛȄار دراسات وتق  ʧة مȄʨانʲانات الॽʰل ال ل̔ ɹت ʦت ʘ̔لي، حʽلʴ ɦصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙ اعʙʺʱت ال

ʙام  ʱɻائج أن اسʱʻت الʛهʣي. أʰسɹا اrل الʺالي وال̋ ارʛȄ حʨل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في ال̋ وتق

ʙام الʚؗاء الا ʱɻاس ʙاع ǽʁ اء، بلʢالأخ ʧقلل مȄل و ʧʶɹ فقȌ مʧ ؗفاءة الع̋ ǽ ة لاॽة الʺالॼسɹا صʻʢاعي في ال̋

Ȟ̫ل تلقائي، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الॽʰانات الʺالॽة وأمانها Ǽ لة وحلهاʺʱɹ اʛʡɻ ال̋ ف̫ ال̋ ا فيؗ  ً ǽ́أ ʙعʁا ǽ بل. 

ʛورة تعʜȄʜ اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʺالॽة الʛʽʰؔة  .وأمانها Ǽ́ راسةʙ وأوصʗ ال
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Ș للॽʰانات، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة بʻاء بʯʽات والʺ ʅॽ̒ الʙق̔ ʱyة والʱʺا الأتǽاʜم ʧفادة مʱة للاسʢسʨʱ

ى قʙر مʧ الفعالॽة  yأق Ș̔ق ɹات على ت ʛؗ اʁعʙ ال̫ ॽؗي، مʺا سʚل الʨ ʱɹا الʚه ʦعʙة تȄʨة قॽجʨلʨʻؔت

اɹسॽʰة   .والʺʨثॽʀʨة في العʺلॽات ال̋

  

 

  )Muhammad, 2024دراسة (

ʙراسة إلى ا ة اللغة هʙفʗ ال rالآلي، معال ʦعلʱعاده (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛ لʱعʛف على تأث̔

اذ  ɻقة، اتʙعادها (الؔفاءة، الǼأǼ ارʛاذ القʵة واتॽارة الʺال ॽɻॽhة، وأتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة) على الإد ʢال

 .القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة)

ʴلʽلي، مʧ خلال مʛاجعة الأ ɦصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙ دبॽات الأكادॽʺǽة اعʙʺʱت ال

اɹسॼة وتقʦॽʽ تأثʛʽها على  ʱʵلفة للʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال ال̋ ॽʰʢقات ال̋ ɦل ال ل̔ ʱɹة لॽɺ̒ا yراسات الʙ وال

اǼقة لʱقʦǽʙ فهʦ شامل حʨل أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʁراسات الʙ ل عʻʽة مʧ ال ل̔ ɹت ʦة. تॽʰسɹا العʺلॽات ال̋

ǽʙاته ɹاف تʛʷʱي واسʰسɹا ل ال̋  .على جʨدة الع̋

ل تʨص ʛʽh في تعʜȄʜ الؔفاءة والʙقة في الع̋ Ȟ̫لؗ  Ǽ ʦهʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚراسة إلى أن الʙ لʗ ال

 ʗال. وأوصॽʱص الاحʛل ف اɻذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة وتقل̔ ʧʽʁ جʨدة ات ɹفي ت ʦهʶǽ ي، مʺاʰسɹا ال̋

 ʜȄʜتع ʖة، إلى جانʙیʙ rات الॽʻقʱعامل مع الʱفي ال ʧʽh اɹس ʛورة تʛȄʨʢ مهارات ال̋ Ǽ́ راسةʙ الأʛʡ ال

Ȟ̫ل آمʧ وفعال Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال Șʽh ʢ ɦة لॽʀة والأخلاॽʺॽʤʻɦ  .ال

  )Hendarmin&Sari, 2024دراسة (
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اɹسॽʰة ʛ تʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات ال̋ ʙراسة إلى الʱعʛف على تأث̔ ǼأǼعادها (الʚؗاء  (AIS) هʙفʗ ال

ة) على ؗفاءة  ʛ̫ؗ ʦr ال ʧ، ح ʙم̔ ʱɻʁ ʧʽ̫، تʙرʖȄ ال̋ ات ǼأǼعادها (الؔفاءة الاصʻʢاعي، تقॽʻة الʰلʨك ت ʛؗ ال̫

اɻذ القʛارات) ʧ، جʨدة ات ʙم̔ ʱɻʁ ʷغʽلॽة، رضا ال̋ ɦلي،  .الʽلʴ ɦصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙ ʙت ال ʱ̋اع

ʗʻh تقॽʻات حʙیʲة في أنʤʺة الʺعلʨمات  ات الʱي ت ʛ̫ؗ مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱانات على عʻʽة مʧ ال

لʽلها للʨصʨل إلى نʱائج ɹانات وتॽʰجʺع ال ʦة. تॽʰسɹا ʙیʲة في تعʜȄʜ  ال̋ ɹا الॽجʨلʨʻؔʱضح دور الʨت

ʧ̔مʙ ʱɻʁ وزȄادة رضا ال̋ اɹسʰي  ل ال̋  .كفاءة الع̋

ʧʽʁ الؔفاءة  ɹفي ت ʦاه ǽʁ ʧʽ̫ ʙراسة إلى أن اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي والʰلʨك ت تʨصلʗ ال

ʛ إʳǽابي ع ة لهʺا تأث̔ ʛ̫ؗ ʧ وحʦʳ ال ʙم̔ ʱɻʁ ʺا أن تʙرʖȄ ال̋  ؗ،ʧ ʙم̔ ʱɻʁ ورفع مȐʨɦʶ رضا ال̋ ʷغʽلॽة  ɦلى ال

درها  ات في تقॽʻات حʙیʲة وتʙرʨؗ ʖȄا ʛؗ ʛورة اسʲʱʺار ال̫ Ǽ́ راسةʙ اذ القʛارات. وأوصʗ ال ɻدة اتʨج

غʛʽyة ات ال ʛ̫ؗ ǽʙات الʺالॽة لل ʱɹاعاة الʛمع م ،ʛʰؗفاءة أك Ș̔قʴ ɦل. 

 ).٢٠٢٣دراسة (أل عʚام وأل ʡفʙة،

ـاذ القʛا ʵ ʨدة ات ـ ج ى  ـ Șʽh الʚؗاء الاصʻʢاعي عل ʢت ʛثـ ʙراسة أ رات وقʙ ؗان تʻاولʗ هʚه ال

اɻذ القʛارات الإدارȄة  ʙراسة هʨ الʱعʛف على دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في ات الهʙف الأساس مʧ هʚه ال

ʛه على  ـ ث Șʽh أسالʖ̔ الʚؗاء الاصʻʢاعي وأ ʢل تʨراسة حʙ Ȟلة ال مـ̫ ʨرت  ʺɹوت ،ʛـʽ ʶقة عʢ̒ارة م في إم

ʴقȘ̔ هʚه الأهʙاف تʦ الاعʱʺاد على الʺʻه ɦارات، ولʛـاذ الق ʵ ـʨدة ات ʙمʗ ج ʱɻي، واسʡاॼصفي الارتʨج ال

ارة  ʙراسة مʧ مʣʨفي إم ʱrʺع ال ʺع الʺعلʨمات والॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة، تʨؔن م rانة ؗأداة لॼʱالاس

ʨائॽة بلغ عʙدها( ة فقʙ تʺلʗ̡ في عʻʽة ع̫ ـ س ʙرا ـ ل ا عʻʽة ا ـ م ʽـʛ والॼالغ  )٢٠٠ومʣʨفة، أ ʶقة عʢ̒م

) ʦدهʙفا. ٦٠٠عʣʨم (  
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ʙراسة إلى عʙة نʱائ ʙام أسالʖ̔ تʨصلʗ ال ʱɻاس ʧـʽ اyئॽة ب ـʨد علاقة ذات دلالة إح ج ج أهʺها و

ʙ ـ ی ʙ ʱɹة معامل الʺॽʁǼ تʛ ʁه العلاقة فʚة، وهȄارات الإدارʛاذ الق ɻدة اتʨجـ  الʚؗاء الاصʻʢاعي مʣʨف و

R-Square% إلى yل اء «ؗʺا أشارت  ٠.٥، والʱي ت ـ ؗ ʚـ ل ʽـʛ ا ـي ومʱغ ʺ ʽـʧ الʺʕهل العل ب

ʛت الʱʻائج  ـ ه ʣـ اـʡا الاصʻʢاعي، وأ ʰ ـ ت ـʛسʨن أن هʻاك ار ʽ ـاȋ ب ʰ ـ ت ار جـʖ نʱائج اخॼʱار  ʨـ م "

اyئॽة « ʽـʧ أن هʻاك علاقة ذات دلالة إح ʰا تʺ ʛارات الإدارȄة،ؗ  ـ ق اɻذ ال ʽـʧ الʺʕهل العلʺي ومʳال ات ب

ارات  ʛورة تॽʺʻة مه Ǽ́ راسةʙ اذ القʛار. وأوصʗ ال ɻدة اتʨج ʧـʽ ȃام وʤ ʙرة "مʨجʖ ارتॼاȋ ال̒ ʽـʧ ق ب

ʽـʧ بهʙف ال ʙیʙ الأسʝ العامل ɹل على ت مـʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي، والع̋ ʱʵلفة  ʱعامل مع الأسالʖ̔ ال̋

اɻذ القʛار ة والʺʨضॽɺʨة الʨاجʖ اعʱʺادها في ات ـ ʽ  .العلʺ

عارات، ɦوال ʙاب ɦ٢٠٢٠دراسة (ال( 

ʽ̡ل  ʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده (الʦʤ̒ الʛʽʰʵة، تʺ هʙفʗ هʚه ال

اɹسʰي، الʺعارف والاسʙʱلال اɹسॽʰة ǼأǼعاده (تؔامل الʤ̒ام ال̋ ، الʱعلʦ الʱلقائي) على ؗفاءة الأنʤʺة ال̋

اɹسॽʰة، جʨدة عʛض  ʛʽʁ الʺعلʨمات ال̋ اɹسॽʰة، جʨدة تف اɹسॽʰة، دقة الأعʺال ال̋ تʛاȌǼ نʤام الʺعلʨمات ال̋

اɹسॽʰة) في الʨʻʰك الأردنॽة، حʘ̔ اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الاسʙʱلالي  عʛض الʺعلʨمات ال̋

Ǽ ʧالʙائʛة الʺالॽة في الʨʻʰك  ʣʨ̋ف̔ ʙراسة مʧ جʺॽع ال ʱrʺع ال ʙراسة، وتʨؔن م لʻʱاسʰهʺا مع أغʛاض ال

لʗ̋ عʻʽة ٩) بʥ̒، وقʙ تعاون (١٦الʨʻʰك الأردنॽة والॼالغ عʙدها ( ʱاش ʙة، وقʲاحॼها مع الʻك مʨʻب (

Ǽ ʧالʙائʛة الʺالॽة في الʨʻʰك الأردنॽة، حʘ̔ تʦ تʨزȄع ( ʣʨ̋ف̔ ʙراسة على جʺॽع ال ) اسॼʱانة ١٥٠ال

ʖʰʁ عʙم ٤) اسॼʱانة، واسॼʱعاد (Ǽ١٣٣أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʺلائʺة، وتʦ اسʛʱداد ( Ǽ اناتॼʱاس (

اyئي ( ل الإح ʴل̔ ɦاضعة لل ɻانات الॼʱد الاسʙبلغ ع ʘ̔هʺا، حʽعل ʧ ʨث̔ ॼɹ̋ ) اسॼʱانة. ١٢٩اكʱʺال إجاǼة ال
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ʙام الʚؗاء الاصʻʢاعي على ؗفاءة ا ʱɻاس ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣانة. أॼʱك اسʨʻʰة في الॽʰسɹا لأنʤʺة ال̋

ʙام  ʱɻاس ʜȄʜورة تعʛها ضʻات مॽصʨة تʙراسة إلى عʙ لأردنॽة. وفي ضʨء تلʥ الʱʻائج تʨصلʗ ال الʨʻʰك ا

 ʦʤ̒ة الʙعʁا ارة الʨʻʰك الأردنॽة م ʥʻh، وȃأنه على إد ʥʻh رفع ؗفاءة ال ʙام الʚؗاء الاصʻʢاعي في ال ʱɻاس

ʜʵنة ل ʶاب الʺعʛفة مʧ واقع قʨاعʙ الʺعʛفة ال̋ ɦة في اكʛʽʰʵال ʦʤ̒ي الʱلات الrا Ȑʙ الʦʤ̒ في العʙیʙ مʧ ال̋

ارة العلॽا.  ʙرات الإد اrلات الʱي تʙعʦ ق   ال̋

ॺاʟات، ɻلا والʸ٢٠٢٢دراسة (ال( 

اɻذ القʛارات الإدارȄة  ॽʰʢقات الإدارȄة للʚؗاء الاصʻʢاعي في ات ɦع الʨضʨوحة مʛʡالأ ʗاولʻت

ʚة ʱɻ̋ Ȟʷ̋لة الأولى تʱعلॽʰʢǼ Șعة القʛارات ال ʧʽɦ: ال ʽʶॽرئ ʧʽɦ Ȟل ʨ́ء على م̫ عȘȄʛʡ ʧ تॽʰʢقات  وسلʗʢ ال

ʙام تॽʰʢقات الʚؗاء  ʱɻاسǼ .ةȄارات الإدارʛملاءمة الق Ȑʙ̋ Ǽ Șعلʱة تॽانʲلة الȞʷ̋ الʚؗاء الاصʻʢاعي، وال

ل الإجʛاءات  الॽة مʧ الأخʢاء، لʱقل̔ ɻة الȄارات الإدارʛاغة القॽاذ وص ɻة اتॽه في عʺلʛاعي وأثʻʢالاص

،ȑار ȑʚɻ القʛار الإد ɦم ʗووق ʙر جهʙه ʖ̒ʳة، وتȄاع. الإدارॽ́ فɹاȍ على حقʨق الأفʛاد مʧ ال   وال

 ʦأه ʧعات ومȄʛʷ ɦوال ʧ ʨyص القʨان̔ ʴلʽلي Ǽالʛجʨع إلى ن ɦصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼع الॼوات

ʦॽʤ الأتʺʱة الॽؗʚة في  Ȅʛعات قانʨنॽة مʱؔاملة لغʛض ت̒ الʨʱصॽات الʱي قʙمها الॼاحʘ ضʛورة تʛȄʨʢ ت̫

ارة العامة. وضʛورة الاهʱʺام Ǽال ʢ̫ة الإد ॽʱʴة لʛȄʨʢɦ الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة لهʚا الغʛض جʺॽع أن ɦة الॽʻʰ

.ʦاراتهʛاذ ق ɻفي ات ȑار الإدارʛالق ȑʚɻ ɦم ʦاعي في دعʻʢؗاء الاصʚة الʺʤاح أن rن  

 )٢٠٢٢دراسة (الʦȂʚد وأخʙون، 

ʱʵلفة على ؗفاءة  ʘɹ في مȐʙ وجʨد أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼإǼعاده ال̋ ॼراسة إلى الʙ هʙفʗ ال

ʙمات الॽɾʛʸ̋ة في ɻم على  الʨقǽ ȑʚصفي والʨهج الʻʺراسة على الʙ الʨʻʰك الأردنॽة، حʘ̔ اعʙʺʱت ال
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قائȘ والॽʰانات  ɹاداً على جʺع الʺʱلة اعȞʷ̋ ʺʨعة الإجʛاءات الʱي تʱؔامل لʨصف الʤاهʛة أو ال rعلى م

ʧ في الʙوائʛ الʛقابॽة والإشʛاॽɾة في  ʙراسة مʧ العامل̔ ʱrʺع ال ॽʻفها ومعالʱʳها، وقʙ تألف م yانات وتॽʰوال

ʙراسة فقʙ تألفʗ مʧ (ʳʱ١٣ارȄة الأردنॽة وعʙدها (والإشʛاॽɾة في الʨʻʰك ال ) بʨʻك، ٩)، أما عʻʽة ال

ʙراسة مॽʁاس  Ȟ̫ل یʻʱاسʖ مع مʱغʛʽاتها، واعʙʺʱت ال Ǽ راسةʙ ʙراسة بʛȄʨʢɦ اسॼʱانة ؗأداة لل وقʙ قامʗ ال

ʙرʳȄي في الاسॼʱانة لإعʢاء مʛونة أكʛʲ لأفʛاد العʻʽة في الاخॽʱار. ʱاسي الʺ ɻت الʛȞॽاس لॽʁم  

 ʙأك ʘ̔تفعة حʛرجة مʙ ȃة وʛʽʰʵال ʦʤ̒ ʳارȄة تȘʢh ال ɦك الʨʻʰراسة إلى أن الʙ وقʙ تʨصلʗ ال

Ȍʢɻ الʺʻاسॼة لʺهʺة  العاملʨن في الʙوائʛ الʛقابॽة والإشʛاॽɾة على أن الʦʤ̒ الʛʽʰʵة تʶاعʙ في وضع ال

 ʛدرجة م Șحق ʙمات قʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙعǼ Șʽh ʢاً́ أن ت ǽأ ʧʽh ʛʱؔوني، وت Ș الال Șʽh في الʙʱق̔ ʢ ɦال ʧتفعة م

ʙمات الॽؔʻʰة،  ɻال ʛȄʨʢة تॽل عʺلʁه ʺا أن بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي ت  ؗ ʳارȄة الأردنॽة، ɦك الʨʻʰال

ʳارȄة الأردنॽة، وأʣهʛت  ɦك الʨʻʰل ال hق ʧمة مʙة الʺقॽونʛʱؔة الالॽɾʛمات الʺعʙ ɻدة الʨج ʧʽʁ ɹفي ت ʙاعʶوت

 ʧتفعة مʛدرجة م Șحق ʙفة قʛارة الʺع اʁعʙ الʨʻʰك الʱʻائج أن إد ارة الʺعʛفة ت Ș̔ʰʢ وهʚا ǽقʨد إلى أن إد ɦال

 ʛȄʨʢالي تʱȄماته وʙخ ʛȄʨʢل على ت ʧ وتع̋ ʳارȄة الأردنॽة على ʛʡح فʛص جʙیʙة لʛȄʨʢɦ مȐʨɦʶ العامل̔ ɦال

ॽʀʨة.  ʁال yة ɹال  

،ʤॻسلʦة وأبʸǻا ɹ٢٠٢١دراسة (الق ( 

ʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده ( Ȟॼ̫ات هʙفʗ هʚه ال الʦʤ̒ الʛʽʰʵة، ال

اɹسॽʰة في الʨʻʰك  اyئʟ الʺعلʨمات ال̋ لاء الأذॽؗاء) في خ ʨؗة، الॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة، الॽʰ yات العȞॼ̫ ال

ʧ الʚؗاء  اɹسॽʰة على العلاقة ب̔ ا́ إلى معʛفة أثʛ ؗفاءة الأنʤʺة ال̋ ǽأ ʗفʙة، وهॽة الأردنȄارʳ ɦك الʨʻʰال

ʳارȄة ɦك الʨʻʰة في الॽʰسɹا اyئʟ الʺعلʨمات ال̋ ʙراسة  الʚؗاء الاصʻʢاعي وخ ʴقȘ̔ أهʙاف ال ɦة، ولॽالأردن

ʳارȄة الأردنॽة  ɦك الʨʻʰال ʧن مʨȞ ʙراسة ال̋ ع ال ʱ̋r ʙراسة تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لغʛض جʺع الॽʰانات مʧ م ال
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) اسॼʱانة على أفʛاد ١٩٥) بʥ̒ وقʙ تʦ تʨزȄع (١٣الأردنॽة الʺʙرجة في بʨرصة عʺان والॼالغ عʙدها (

ʘ̔قة، حȄʛʢال ʝ̒جاعها بفʛʱاس ʦا وتॽونʛʱؔراسة إلʙ ة ١٨٨تʦ اسʛʱداد ( أفʛاد عʻʽة ال ɹانة صالॼʱاس (

اॽɺ̋ة ʱم الاجʨة للعلॽئyا ʙمʗ بʛمॽʳة الʛزمة الإح ʱɻئي، واسyا ل الإح ل̔ ʱɹة لل ɹصال (SPSS)  ل ʴل̔ ɦل

ʺʨعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها rراسة إلى مʙ ل الॽʰانات، وقʙ تʨصلʗ ال ʴل̔ ɦذو دلالة  :ل ʛاك أثʻأن ه

اɹسॽʰة في اyئʟ الʺعلʨمات ال̋ اyئॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي في خ ʳارȄة الأردنॽة، وهʻاك أثʛ  إح ɦك الʨʻʰال

اyئʟ الʺعلʨمات  ʧ خ ȃ̔عاده وǼاعي وأʻʢؗاء الاصʚال ʧ اɹسॽʰة على العلاقة ب̔ وهʻاك أثʛ لؔفاءة الأنʤʺة ال̋

 ʧات ؗان مॽصʨʱال ʧم ʙیʙالعǼ راسةʙ لأردنॽة، وقʙ أوصʗ ال ʳارȄة ا ɦك الʨʻʰة في الॽʰسɹا الʺعلʨمات ال̋

ʳارȄة الأردنॽة للʨʢɦرات في الʚؗاء مʧ أهʺها: ضʛورة الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام في مʨاكॼة الʨʻʰك  ɦال

اɹسॽʰة مʧ حʘ̔ ملائʺʱها،  اyئʟ الأساسॽة والʲانȄʨة للʺعلʨمات ال̋ ɻفي ال ʛأث ʧاعي لʺا له مʻʢالاص

ʖاسʻʺال ʗ̔قʨʱوال ،ʦماتها للʺقارنة والفهʨة معلॽدق، وقابلyا   .ملائʺʱها، وتʺʽʲلها ال

  

ʠॻɿى وأبʦ العلا، y٢٠٢١دراسة (ال( 

ʱة الॽال ɹراسة الʙ امعات هʙفʗ ال rدة أداء الʨ Ǽr هʱاعي وعلاقʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨف إلى واقع تʛع

) ʧراسة مʙ ʙرʝȄ. تʨؔنʗ عʻʽة ال ʱة الʯʽا́ء ه امعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ أع rة ٣٧٠الʯʽه ʨ́ ) ع

لارتॼاʡي، وتʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة مʨȞنه مʧ ثلاث أجʜاء؛ الأول:  ʙم الʺʻهج الʨصفي ا ʱɻواس ،ʝȄرʙة تʯʽه

̫ʺل الॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة،  Ȅالأول: و) ʧن مʨȞاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨدرجة ت ) ٣٣والʲاني: لॽʁاس 

اrمعات ٣٣( درجة جʨدة أداء ال ʧ الإدارȑ والأكادǽʺي، والʲالʘ: لॽʁاس  اrل̔ ) فقʛة مʨزعة على ال̋

) ʧن مʨȞة مॽ٢٨الأردن ʅॽʣʨراسة أن درجة تʙ ) فقʛة، تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها. وأʣهʛت نʱائج ال

امع rاعي في الʻʢؗاء الاصʚال ʅॽʣʨا تʺ ʙرʝȄ ؗانʗ مʨʱسʢة.ؗ  ʱة الʯʽا́ء ه ات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ أع
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ʙرجة تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي  اyئॽة ل ʺا أشارت الʱʻائج إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إح مʨʱسʢة.ؗ 

ʧ أʣهʛت الʱʻائج  ʝ̒r، الʛتॼة الأكادॽʺǽة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة. في ح̔ الاصʻʢاعي تॼعا للʺʱغʛʽات: ال

yة ولॽع الؔلʨن ʛʽغʱʺعا لॼوق تʛد فʨدة أداء وجʨدرجة ج ʺا أʣهʛت الʱʻائج أن  الح الؔلॽات العلʺॽة.ؗ 

اyئॽة بʙرجة جʨدة  امعات الأردنॽة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، وأنه لا یʨجʙ فʛوق ذات دلالة إح rأداء ال

ʝ̒r، الʛتॼة الأكادॽʺǽة، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، نʨع الؔلॽة.  امعات الأردنॽة تॼعا للʺʱغʛʽات: ال rدة أداء الʨج

ʺا أشارت الʱʻائج إل  ؗ ʧ درجة تʅॽʣʨ الʚؗاء الؔلॽة. اyئॽة ب̔ ى وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إح

.ʝȄرʙ ʱة الʯʽا́ء ه ʙرجة الؔلॽة لها جʨدة أداء الʳامعات الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ أع   الاصʻʢاعي وال

  )٢٠١٩دراسة (جلʦل، 

ʢɻ ارة ال ʨ́ء على مʱʵلف الʛʢق الʱي تʙʻʱʶ علʽها إد ʙراسة الʺʨʱاضعة تʶلȌॽ ال ʛ الهʙف مʧ هʚه ال

ʢɻ ارة ال اʡ̫ها، وما تȑʨʢ̒ إد اʛʡɻ الʱي تʱعʛض لها أثʻاء مʜاولʱها ل̒ ʧ في مʨاجهة ال̋ ات الʱأم̔ ʛؗفي ش ʛ

ارة  اʡ̫ها، Ǽاعॼʱار أن إد ات وجʺॽع الأʛʡاف ذات العلاقة ب̒ ʛ̫ؗ ʧ هʚه ال اyح وشفاॽɾة ب̔ ȑʨʢ علॽه مʧ إف ت̒

ʚلʥ نʛʤا لॽʰʢع اɹلॽة، وؗ ʧ̔ في الʺʛحلة ال لॽʺة تعʙ عʻاصʛ حاسʺة لقʢاع الʱأم ʁال ʛʢɻ ارة ال ة هʚا أن إد

ة واسʱقʛارها.  ʛ̫ؗ ̒ʺʨ ال ʛʽh على وجʨد أساس مʧ الʲقة والʷفاॽɾة ل ؗ ʙإلى ح ʙʺʱعǽ ȑʚال ȋ̫ا هʚا ال̒

ة وجʺع  yɹل Ǽ ʧʽ̔ال̋ ʧʽh الʙاخل ؤلات على الʺʛاق ʁا ɦال ʧعة مʨʺ rح مʛʢǼ اʻʺراسة قʙ ʴقȘ̔ أهʙاف هʚه ال ɦول

ة وتʴلʽلها  ʛ̫ؗ اصة Ǽال ɻراسة الʙ ة لل ɹلyا ʺʨعة مʧ الأجȃʨة والʺعلʨمات ال rراسة إلى وجʺع مʙ ʗy ال وخل

ʙراسة إلى العʙیʙ مʧ الʻقاȋ أهʺها:  ل مʧ الأخʢار الʱي قʙ  -ال اول الʱقل̔ ɹلفة ؗلها تʱʵاع مʨة أنʙع ʧ للʱأم̔

ارة  وȂد دراسة  ل على  ʧ الʱي تع̋ ات الʱأم̔ ʛؗش ȘȄʛʡ ʧع ʥؔات وذلɦل ʺ ʖ̔y الأشʵاص أو ال̋ الʱي قʙ ت

ارة مʵلɦف تلʥ الأخʢار الʱي یʱعʛض الʺʕمʧ لها.  ʧ على أساس -وȂد ة في  ॽʀام فʛؔة الʱأم̔ ارؗ قاعʙة ال̫ʺ

Ȍʁ في  ʕمʨȞǽ ʘ̔ʴǼ ʧن الق ʟɻ ال̋ Ǽ ʧالʛʤ̒ إلى وॽʣفة أو مهʻة ال̫ Ȍʁ الʱأم̔ ʖʁ ق Ȅɹو ،ʛʡɻا ɹʺل ال̋ ة في ت ʷارؗ ال̋
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Ȍ في مʻʱاوله.  ʁن القʨȞǽ ʘʽɹ Ǽ -  ضʛعʱي تʱار الʢاجهة الأخʨʺلة الفعالة لʽسʨهي ال ʛʢɻ ارة ال ʛʰɦ إد تع

 .ʧ ة الʱأم̔ ʛؗض لها شʛعʱارة  -ت لʝr الإد ة هʨ خʛʢ الإفلاس وم ʛ̫ؗ هʨ الǽ ȑʚقʨم أهʦ خʛʢ تʱعʛض له ال

ة. ʛ̫ؗ   الǽ ȑʚقʨم بʨضع الʛʢق لʺʨاجهة الأخʢار الʱي تʱعʛض لها ال

 ،ʙاقǺ) ٢٠٢٠دراسة:(  

ارة  اʛʡɻ الفॽʻة، إد ارة ال̋ اǼ ʛʡɻأǼعادها: إد ارة ال̋ ʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على أثʛ إد هʙفʗ ال

ارة ال̋ اʛʡɻ الʺʨارد الȄʛʷॼة، إد ارة م اʛʡɻ الʺالॽة، إد ارة ال̋ اʛʡɻ اللʨجॽʱʶॽة، إد ارة ال̋ اॽɺ̋ة إد ʱالاج ʛʡɻا

ʨدة،  rؔلفة، الʱعادها: الǼأǼ ةॽسʙʻع الهȄارʷ ارة ال̋ اʛʡɻ الॽʯʽʰة على إد ارة ال̋ وȂد اॽɺ̋ة والॽʶاسॽة  ʱالاج

ȑʛh في دولة  ق̒ل ال ʳال، مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʲقافة الʺॽʺʤ̒ة في الهʯʽة العامة للʛʢق وال الʨقʗ وال̋

ʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج ال ʴقȘ̔ أهʙاف ال ɦول .ʗȄʨؔدولة ال ʦॽ̋ yخلال ت ʧلي، مʽلʴ ɦصفي الʨ

ʧ في الهʯʽة العامة للʛʢق  ʧʽ̔ العامل̔ ʻوالف ʧ ʙراسة؛ وهʦ الʺهʙʻس̔ اسॼʱانة وتʨزȄعها على أفʛاد عʻʽة ال

ʢॽʁة. بلغ عʙد الاسॼʱانات  ॼة الॽائʨʷة العʻʽة العॽʻام تقʙ ʱɻخلال اس ʧم ʗȄʨؔفي دولة ال ȑʛh ق̒ل ال وال

ل () اسॼʱانة، في ٢٢٠الʺʨزعة إلʛʱؔونॽا ( ʴل̔ ɦة لل ɹلyا ʛʱʶدة وال ʧ بلغ عʙد الاسॼʱانات ال̋ ) ١٦٠ح̔

ʙام ٧٢.٧٢اسॼʱانة بʨاقع  ʱɻاس ʦراسة تʙ ل بॽانات ال ل̔ ɹأجل ت ʧزعة. ومʨʺانات الॼʱع الاسʨʺ rم ʧم %

ل̔ل  ɹام تʙ ʱɻاس ʦا تʺ اʁبॽة،ؗ  ɹات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʁ ʲ̋ل Ǽالʛؔʱارات وال̒ ʱʺصفي الʨء الyا ʙام الإح ʱɻاس

ॽʁ ॼي الʢɻ ʙار ال ɹل الان ل̔ ɹام تʙ ʱɻة اسॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺنامج نʛام بʙ ʱɻالإضافة إلى اسǼ ،دʙعʱʺوال Ȍ

ʜئॽة ( rال Ȑʛغ yعات الȃʛʺة للॽلȞॽالهPLS-SEM ةॽال ɹراسة الʙ ل̔ واخॼʱار الفʛضॽات. تʨصلʗ ال ʴل ɦل (

ʱrʺعة على  اǼ ʛʡɻأǼعادها م ارة ال̋ اyئॽة لإد الॽة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها: وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إح ɹال

ʷارȄع الهʙʻسॽة ارة ال̋ ȑʛh في دولة الʗȄʨؔ،  على إد ق̒ل ال ʱrʺعة في الهʯʽة العامة للʛʢق وال ǼأǼعادها م

 ȑذ ʛد أثʨة. ووجॽʺʤ̒ʺقافة الʲعة في الʺʱr اǼ ʛʡɻأǼعادها م ارة ال̋ اyئॽة لإد الʗȄʨؔ، وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إح



٢٢ 
 

ʱrʺعة في الهʯʽة العامة  ʷارȄع الهʙʻسॽة ǼأǼعادها م ارة ال̋ ॽʺʤʻ̋ة في إد اyئॽة للʲقافة ال أثʛ ذȑ دلالة إح

اʛʡɻ  العامة للʛʢق  ارة ال̋ اyئॽة لإد ʧʽh وجʨد أثʛ جʜئي ذȑ دلالة إح ʺا ت  ؗ.ʗȄʨؔفي دولة ال ȑʛh ق̒ل ال وال

ʱrʺعة عʛʰ الʲقافة الʺॽʺʤ̒ة  ʷارȄع الهʙʻسॽة بʙلالة أǼعادها م ارة ال̋ ʱrʺعة إد اʛʡɻ بʙلالة أǼعادها م ال̋

ʙرا ȑʛh في دولة الʗȄʨؔ. في ضʨء نʱائج ال ق̒ل ال الॽة، كʺʱغʛʽ وسȌॽ في الهʯʽة العامة للʛʢق وال ɹسة ال

اء أنʤʺة إلʛʱؔونॽة لʺʛاॼʀة وتقʦॽʽ الʺعʙات  ʺلة مʧ الʨʱصॽات أهʺها: إن̫ Ǽr ةʲاحॼصي الʨة، تॽال ɹال

ا̋ن الالʜʱام الʙائʦ للʺʨاصفات  ʨدة ل́ rال Ȍॼارة ض ورʢȃها مع إد ʛʷ̋وع  ʙمة في ال ʱɻʁ والأدوات ال̋

ʜʽ̔ لʁة الʨʱرʙȄ عȘȄʛʡ ʧ تʺ ʁل Ǽ علقةʱʺال ʛʡɻا ʙ مʧ ال̋ ɹعة. الॼʱʺال ʝॽوالʺقای  ʛʽوف غʛʤاث والʙالأح

لʁة  لʰي على أȑ جʜء مʧ سل ʁها الʛʽأثʱاد لʙعʱها والاسʽة علǼقاʛفها والॽɿ ɻها وتʺॽʽقعة وتقʨʱʺال ʛʽغ

اʛʡɻ ورʢȃها مع الʛʰامج الإلʛʱؔونॽة  ʛʷ̋وع وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ بʛامج لʱعقʖ ال̋ ʨرʙȄ أثʻاء أداء ال ʱال

ل بʛنامج  ʷارȄع م̡ ارة ال̋ ʛʱؔونॽة لإد ʙم في الهʯʽة  KIMSفعات رȌȃ بʛنامج الPrimaver ʙالإل ʱɻʁ ال̋

ʖ̒ʳ وقʨع أȑ عʺلॽات غʛʽ دॽʀقة  ɦة لॽارة الʺال اɹسॼة والإد ȑʛh في دیʨان ال̋ ق̒ل ال الهʯʽة العامة للʛʢق وال

اʛʡɻ الʱي تʨاجه  ʦ́ معʦʤ ال̋ دॽʀقة ولȄʜادة مȐʨɦʶ الʛقاǼة الʙاخلॽة والʵارجॽة. بʻاء قاعʙة معلʨمات ت

ʛʷ̋وع، ارȄع الهʙʻسॽة وفي ؗافة مʛاحل حॽاة ال ارȄع  تʨاجه ال̫ʺ اʛʡɻ ال̫ʺ ارة م وأهʦ مʢɦلॼات تʻفʚʽ إد

 ʛʡɻا ة ال̋ rة معالॽɿॽؗو ،ʗȄʨؔفي دولة ال ȑʛh ق̒ل ال ʷارȄع الهʙʻسॽة في الهʯʽة العامة للʛʢق وال ال̋

  وتʰʻʳها.

 ،ʚقȂʙ٢٠٢٠دراسة (أق:(  

ة فʛʽوس ʨؗرونا  ɹخلال أزمة جائ ʛʡɻا ʛ ال̋ لأزمات وتʙب̔ ارة ا ʘɹ إلى الʱعʛف على إد ॼف الʙه

ȃʛʳة  ɦاءة في الʛرونا (قʨك ʘɹ ॼ̋ ʧʽ̡، أشار ال ʴॼم ʘɹ ॼاول الʻارسة). تʺ ʨرȑ وال̋ ʱسʙال ʟ̒ال ʧ الʺغॽȃʛة ب̔

ʧʽh، أوضح الأول  ɦʺل على مʢل ارة الأزمات، واش ʛ وȂد ʘɹ الأول إلى ماॽʂة الأزمة ومفهʨم الʙʱب̔ ॼ̋ ال
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ȃʛʳة  ɦال ʧاني عʲال ʘɹ ॼ̋ ف̫ ال اʛʡɻ. وؗ ʛ ال̋ ارة الأزمات وتʙب̔ ʧ الʲاني مفهʨم إد ȃ̔الأزمة، و ʅȄʛالأول تع

ȃʛʳة الʺغॽȃʛة  ɦال ʧع ʧ̋ اyدǽة)، وت́ ɦة الاقʤقॽة الʻʳارات لʛل (قȄʜʻʱورهان ال  ȑرʨ ʱسʙال ʛ ʡ̔ɦأ ʧ ال ب̔

 ʟॽy ʻɦالأولى ال ،ʧ ة الʙسʨʱرȄة للʛʤوف الاسʻʲʱائॽة، وॽɾه فقʛت̔ rم الأول الʺعالʙق ،ʧʽh ́ʺʧ مʢل وت

اyر والاسʻʲʱاء، وأضافʗ الʲانॽة حالة الʨʢارȏ وȂشȞالॽة الॽʰاض  ɹي الʱعلى حال ȑرʨʱسʙال ʟॽy ʻɦال

ʨرȑ. وتʛʢق  ʱسʙاض الॽʰة ودروس  الॽȃʛة الʺغȃʛʳ ɦاءة في الʛة، قǽدyا ɦة الاقʤقॽة الʻʳاني إلى لʲال

ʧ، الأولى مفهʨم الॽقʤة، واهʗʺɦ الʲانॽة بلʻʳة الॽقʤة  )، وॽɾه فقʛت̔ أولا وأخʛʽاً ل (الॽʶادة  hقʱʶ ال̋

ة فʛʽوس ʨؗر  ɹأزمة جائ ʗرة إلى أنه إذا ؗان Ǽ ʘɹالإشا ॼال ʦʱʱصة. واخʛالأزمة إلى الف ʧة، مǽدyا ɦونا الاق

Ȟ̫ل معالʦ كʨر  ʛʳ̋اها الॽʰʢعي والعادȑ، فإن تʙاॽɺاته ت ونا مʛʳد ʛʣف عابʛ وʡارȏ، سॽ̋ʹي وتعʨد الॽʴاة ل

اyدǽة. ɦات الاقȄʨʱʁ Ȟ̫ل معالʦ مغʛب آخʛ لا سॽʺا على ال̋  ت

 ،ʥیʗال ʙʁ   ):٢٠٢٠دراسة (ن

ʛyفي، تʛʢقʻا إلى  اʛʡɻ الائʱʺان ال̋ رة م ʙمة لإدا ʱɻʁ ʙراسة إلى إبʛاز أهʦ الأدوات ال̋ هʙفʗ هʚه ال

ʡها، وفى الإʺॽʽتق ʦها ثʚʽفʻعامل معها، تʱاسها، الॽʀ ،هاʙیʙ ʱɹة بǽاʙان، بʺʱالائ ʛʡɻا ارة م ار العام لإد

ل́  ʧʽʁ الأداء مʧ خلال أف ʴɦخل لʙʺ ʺة الʨʻʰكؗ  ʨؗعة أدوات: حȃنا على أرʙʺʱاع ʚʽفʻʱة الॽار عʺلʡإ

ʱʵلفة، مॽɻار ؗفاǽة اrن ال̋ درة عʧ الل yا ʺارسات الʱي تʟ̒ علʽها الʺॼادȏ ال اyدر عʧ  ال̋ رأس الʺال ال

 ʙض ȋʨɹ ɦلل ʧʽ̡ ʧ حʙی ʺʙخل̔ ʱʷقات الائʱʺانॽةؗ  ا́ على تقॽʻة الʨʱرȘȄ وال̋ ǽنا أʙʺʱازل، واع Ǽ ةʻʳات لॽʀاتفا

Ȅʨلها إلى أʛʡاف أخȑʛ، اعʙʺʱنا على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي وقʺʻا  ɹخلال نقلها وت ʧان مʺʱالائ ʛʡɻا م

ورها، ثʦ حاول ل هʚه الʺʙاخل وȂبʛاز د ل Ǽعʛض آلॽة ع̋ ʧʽh لʻا أنؗ  اrعة هʚا الʙور، وت ʻا تقʦॽʽ ن

ʛyفي في الʨاقع. اʛʡɻ الائʱʺان ال̋ اॽɾة في مʨاجهة م ʧ فعالة وؗ ʺة لʦ تؔ ʨؗɹ   الʺʙاخل Ǽاسʻʲʱاء ال
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  ):٢٠٢١دراسة (الʸʹاور، 

ʗ̋ الʨرقة  ʁاجهة. وانقʨʺل الʰوس Ȍॽʢʵɦة: الॽɺ̋ا ʱالاج ʛʡɻا ارة ال̋ هʙفʗ الʨرقة إلى الʱعʛف على إد

 ،ʛʡɻا ارة ال̋ Ȍॽʢ لإد ɻال ʗ̒ʺ اॽɺ̋ة والȌॽʢʵɦ لها، وت́ ʱالاج ʛʡɻا ارة ال̋ : إد أولاً  ،ʦوه ،ȋقاʻال ʧد مʙإلى ع

ارة  اʛʡɻ إلى إد ارة ال̋ عؗʺلॽة تالॽة للȌॽʢʵɦ، ومʧ إد  ʛʡɻا ارة ال̋ : أهʺॽة الʛصʙ في وȂد لأزمة. ثانॽاً ا

ȑʛ́ في الʺʙیʻة  ɹال ʙصʛʺة"، والॽʻʽا اللاتȞȄʛة "في أمʛʢ ɻاث الʙالأح ʙصʛوم ،ʛʡɻا ارة ال̋ الȌॽʢʵɦ لإد

ل̋ؔة  ȑʛ́ في م ɹال ʙصʛʺالة، والʢॼل وال ʷغ̔ ɦي للȃʛالع ʙصʛʺة"، والǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع ʨرة "ال̋ ʻʺال

ǽاʺ ɹاسات الॽس Ȍॽʢ ɻت : ʗʻ̋ أنʨاع الॽʶاسات ومॼادئها الʢॽʢʵɦة العامة، "الʧȄʛʴॼ". ثالʲاً اʛʡɻ، وت́ ة مʧ ال̋

 : ʺاǽة. راǼعاً ɹاسات الॽʶل Ȍॽʢʵɦال ʧة مʴالأزمات، ونʺاذج ناج /ʛʡɻا ʺاǽة مʧ ال̋ ɹة الॽʢॽʢʵɦال ȏادॼʺوال

ʱrʺع لʺʨاجهة  وȂعʙاد ال̋ ʖʻr الأزمات،  ل على ت ʺʗ̒ الع̋ اʛʡɻ/ الأزمة، وت́ ارة ال̋ مʢɦلॼات عامة لإد

ارة، وسʛعة تʙاول الʺعلʨمات أو إصʙار القʛارات. واخʗʺɦʱ الʨرقة Ǽالʱأكʙʽ على الأزما فاءة الإد ت، وؗ

ل  ʴل̔ ɦوال ʙصʛها، فالʙعǼ اʺȃلها وʰا قʺǼ ةyل ʗʁ عʺلॽة مقʨʢعة ال ॽل ʛʡɻا ارة ال̋ أن عʺلॽة الȌॽʢʵɦ لإد

ʖ̒ʳاجهة الأزمات، بل وتʨʺة لॽʢॽʢ ɻات تॽʳॽاتʛʱرة اسʨ هʚه الأزمات في  والॽʁاس عʺلॽات مهʺة في بل

ʛʽ̡ مʧ الأحॽان.  ك

  

  

اʁن،  yالق ʦ٢٠٢٠دراسة (أب:(  

 ʧ اǼ ʛʡɻالʨʻʰك الȄʛʸ̋ة، مع الʺقارنة ب̔ ارة الʺ ʙراسة إلى ॽʀاس دور الʨʱرȘȄ في إد هʙفʗ هʚه ال

 ʗوضع ،ʘɹ ॼف الʙه Ș̔قʴ ɦول .ȋ̫ا اȋ̫ الʨʱرȘȄ، والʱي لا تȘʢh هʚا ال̒ ʧ الʨʻʰك الʱي تȘʢh ن الʺقارنة ب̔
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 ʨاً هॽʶॽضاً رئʛة فʲاحॼال ʗوضع ،ȘȄرʨʱال ȋ̫ا ʧ الʨʻʰك الʱي تȘʢh ن اyئॽة ب̔ "تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إح

أرȃعة فʛوض فॽɺʛة بهʙف  اȋ̫ الʨʱرȘȄ". وقʙ تفʛع مʧ هʚا الفʛض  ʨرȘȄ، والʨʻʰك الʱي لا تȘʢh ن ʱال

اyت  ʸɻة مॼʶن Ȍسʨʱل، ومʨوض إلى إجʺالي الأصʛة القॼʶة، نʛʲعʱʺوض الʛة القॼʶن Ȍسʨʱاس مॽʀ فʙبه

اʁئʛ الʨʻʰك ومʨʱسȌ درجة ؗفاء اyت خ ʸɻد مʨوج ʗʰ̡ ʱوض لʛارات الف ॼʱائج اخʱة رأس الʺال. وجاءت ن

ʘɹ، أهʺها:  ॼات للॽصʨة تʙة عʲاحॼال ʗمʙة. وقȄʛʸ̋ك الʨʻʰالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ ʨرȘȄ في إد ʱد دور الʨوج ʗʰ̡ ʱل

ॽʡʨɹه عʙʻ مʻح الائʱʺان،  اȋ̫ الʨʱرȘȄ، واتॼاع سॽاسة ت ʺارسة ن ارة مʛʱʴفة ل̋ ʘɹ، أهʺها: إعʙاد إد ॼلل

ॼʁة الʙیʨن الʺʱعʛʲة. ʠॽɿ ن ɻف تʙان، بهʺʱالائ  

  ):٢٠١٩حʴʹاوȏ، دراسة (

ا̒عة الʱأمॽʻʽة، والاسʛʱاتॽʳॽة الʺعʙʺʱة  yد الʙي تهʱال ʛʡɻا ʙراسة إلى إبʛاز أهʦ ال̋ هʙفʗ هʚه ال

ॽʢʱʁع  اʛʡɻ والʴفاȍ على الʺلاءة الʺالॽة لها، حʱى ت ʧ الʜʳائȄʛة لʺʨاجهة هʚه ال̋ ات الʱأم̔ ʛؗل ش hق ʧم

اه الʺʕمʧ لهʦ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وح rاماتها اتʜʱالǼ فاءʨال ʧعة مʨʺ rراسة إلى مʙ هʦ. وتʨصلʗ ال ɹلyا ʺاǽة م

ʢॽʢها  ɻت ʙʻالهامة ع ʛ ʺʨعة مʧ الʺعای̔ rعلى م ʙʺʱة تعȄʛائʜʳال ʧ ات الʱأم̔ ʛؗائج ؗان أهʺها أن شʱʻال

اʛʡɻ الʺلاءة الʺالॽة. ارة م ʨ́اȌǼ والقʨاعʙ اللازمة لإد  للॽʶاسة الاكʱʱابॽة والاسʲʱʺارȄة، وأنها تلʜʱم Ǽال

  الفجوة البحثیة
ʷاǼهأوج  ɦه ال  

ʺʱغʛʽ مʶقɦل  ʨر الأول في تʻاولها لʺʱغʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعيؗ  ʺɹدراسات ال ʙراسة الʴالॽة مع  فȘɦ ال ت

ॽʺॽʤة مʱʵلفة، وفي اعʱʺادها Ǽعʠ أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي  فʛʱض أن له أثʛاً في مʱغʛʽات ت̒ ُ ǽ لɦق ʶم

ة ؗالʦʤ̒ الʛʽʰʵة والʱعلʦ الآلي وأتʺʱة ʛؗʱʷ اrبʛ  الاصʻʢاعي ال̋ دراسات ال ʛرت في  العʺلॽات الʱي تؔ
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اǽʺة وأبʨسلʦॽ (٢٠٢٠والʳعارات ( ʁو٢٠٢١) والق (Muhammad )اً مع ٢٠٢٤ॽʳ̒ه فȘɦ م ʺا ت  ؗ .(

ʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  rل ً ʴɦلʽلي والاسॼʱانة أداة ʙراسات في اعʱʺادها الʺʻهج الʨصفي ال غالॽʰة هʚه ال

دراسات الʨȄʜد وآ ) ٢٠٢٣) وآل عʜام وآل ʣفʛة (٢٠٢٢خʛون (مʙʽانॽة، على غʛار ما فعلʱه 

ʨر الʲاني في ٢٠٢١والʺʢॽʁي وأبʨ العلا ( ʺɹدراسات ال الॽة مع  ɹراسة الʙ فȘɦ ال ). ومʧ جهة أخȐʛ، ت

ʷغʽلॽة أو الائʱʺانॽة،  ɦة أو الॽاء الʺالʨلفة، سʱɻ اʛʡɻ وأǼعادها ال̋ ارة ال̋ في جʨهʛ اهʱʺامها Ǽʺفهʨم إد

) ʛاقǼ دراسات ʛy الʙیʧ () ٢٠٢٠وهʨ ما تʻاولʱه  اyن (٢٠٢٠ون اʛʡɻ ٢٠٢٠) وأبʨ الق̋ ارة ال̋ ) بʨصف إد

ʱʵلفة. ʙراسة الʺعʺقة في الॽʶاقات الʺʕسॽʶة ال̋ ʨرȄاً Șʴɦʶǽ ال ɹاً مʛʽغʱم ʛʡɻا   ال̋

  أوجه الاخʱلاف

ʙراسات الʶاǼقة  ʺلة مʧ أوجه الاخʱلاف الʨʳهȄʛة عʧ ال Ǽr ةॽال ɹراسة الʙ ʜئي، تʻفʛد ال rه الǼاʷ ɦا الʚه ʦرغ

ʢن ʘ̔ح ʧ ʱrʺعة. ف̋ اǼقة م ʁاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʧ ʙراسات الʶاǼقة ب̔ ʺع أȑ مʧ ال rت ʦات، لʛʽغʱʺاق ال

ʨر الأول  ʺɹدراسات ال ʛت  ʱyة؛ إذ اقʙدراسة واح  ʧʺة ضʛاشॼفي علاقة م ʛʡɻا ارة ال̋ الاصʻʢاعي وȂد

اɹسʰي أو جʨدة القʛار أو ؗفاءة الأنʤʺة،  الأول على رȌȃ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ ؗالأداء ال̋

دراسات ال ʛت  ʱyاق ʧ اǼ ʛʡɻʺعʜل تام عʧ الʱقॽʻات الأنʤʺة، في ح̔ ارة ال̋ ʨر الʲاني على تʻاول إد ʺɹ

Ȟاني،  ʧ. ومʧ حʘ̔ الʢ̒اق ال̋ ʺة والʱأم̔ ʨؗɹ ʙیʲة، معʙʺʱة على أدوات تقلǽʙʽة ؗالʨʱرȘȄ وال ɹات الॽʻقʱال

 ،ʛائʜʳب والʛوالʺغ ʗȄʨؔوالأردن وال ʛy ʙراسات الʶاǼقة في بʯʽات جغʛاॽɾة مʱعʙدة ؗʺ ʜت ال ʛؗاني، تȞ ال̋

ات ا ʛؗها شʻم ȑاول أʻʱت ʦول ،ʛائʜʳل والʲ̋ ǽ ما ʨوه ، ʙیʙاً ɹة تǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢلق

الॽة مʧ حʘ̔ الʢ̒اق  ɹراسة الʙ ʺا تʵلɦف ال  ؗ ʙها. ʁة لॽال ɹراسة الʙ عى ال ʁة تʴة واضॽانȞة مʨʳل فʲ̋ ǽ

ʧ أو  اǼقة على قʢاعات Ǽعʻʽها ؗالʸ̋ارف أو الʱأم̔ ʁراسات الʙ ʜت معʦʤ ال ʢاق القʢاعي، إذ رؗ ال̒
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ʙراسة  ʳه ال ɦا تʺʻʽامعات، ب rل لا ال ʨرة أعǼ ،ʦʺا یॽʱح رؤȄة أش̋ Ǽy اصʵاع الʢات الق ʛؗة إلى شॽالʴال

.ʙواح ȑدyا ɦاق ȋ̫ا ʛy في ن ʴ̒لا ت  

اǼقة ʁراسات الʙ   الاسʱفادة مʧ ال

ʧ الʻاحॽة  هॽʳ̒ة ومʨضॽɺʨة. ف̋ ʙراسات الʶاǼقة في عʙة جʨانʖ م ʙراسة الʴالॽة مʧ ال اسʱفادت ال

ʦॽ̋ أدوات الॽʁاس ال ʸɦراسة بʙ هॽʳ̒ة، اسʛʱشʙت ال اǽʺة وأبʨسلʦॽ (الʺ ʁدراسات ؗالق ) ٢٠٢١ʺʙʵɦʶمة في 

عارات ( rوال ʛابʳ٢٠٢٠وال) ʛاقǼ راسةʙ ȃاعي، وʻʢؗاء الاصʚعاد الǼاغة أॽفي ٢٠٢٠) في ص (

 ʧة. ومॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺار ونʙ ɹئي ؗالانyا لʽلها الإح ɹت ʖ̔وأسال ʛʡɻا ارة ال̋ صॽاغة أǼعاد إد

دراسات م )، الʱي ٢٠٢٤( Muhammad) و٢٠٢٤( ʲHuangل الʻاحॽة الʺʨضॽɺʨة، ساعʙت نʱائج 

 ȑʛʤ̒ار الʡالإ ʜȄʜفي تع ، ʱɹʺلة وحلها تلقائॽاً اʛʡɻ ال̋ ف̫ عʧ ال̋ أشارت إلى دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في الؔ

ʙراسة مʧ الʨʱصॽات الʱي قʙمʱها  ʺا اسʱفادت ال  ؗ ʙراسة الʴالॽة لʻʰاء فʛضॽاتها. الȑʚ تʢ̒لȘ مʻه ال

ʙراسات الʶاǼقة، لا سॽʺا م ॽʰʢقات الʚؗاء ال ɦة لॼاكʨʺة الॽɻȄʛʷ ɦة والॽʺॽʤʻɦ ʛورة تʛȄʨʢ الأʛʡ ال Ǽ́ Șعلʱا ی

درة على الʱعامل مع هʚه الʱقॽʻات، Ǽʺا ʶǽهʦ في  الاصʻʢاعي، وأهʺॽة بʻاء الؔفاءات الȄʛʷॼة القا

 ،Șhعلى ما س ً عʨدȑ. وʻȃاء ʁاق الॽʶالǼ ًاʡاॼة وارتॽɻواق ʛʲرة أكʨ Ǽy ةॽالʴراسة الʙ صॽاغة تʨصॽات ال

اʛʡɻ في ت ارة ال̋ ȑʛ̔ الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂد ʺع بʧ̔ مʱغ rدراسة ت ʨة الॽʲʴॼة الʨʳهȄʛة في ॽɼاب  rل الفʲ̋ ʱ

عʨدǽة، وهي الفʨʳة  ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص في ال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗاً على شʙیʙ ɹت Șhَّʢُ ʛ مॼاشʛة، وت علاقة تأث̔

ʙراسة إلى معالʱʳها. عى هʚه ال ʁي تʱال  
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  ةالمنطلقات النظریة للدراس

 تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي: .١

لʨɹل الʱقॽʻة القائʺة على  ʺʨعة الأنʤʺة وال rأنها مǼ ال الأعʺالʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢَّف تʛتُع

ʷغʽلॽة والإدارȄة بهʙف  ɦاتها الॽعʺل ʧʺات ض ʁسʕ ʙرات الإدراكॽة الȄʛʷॼة، والʱي تʣʨفها ال̋ مʴاكاة الق

ʙام الʺʨار  ʱɻاس ʙʽشʛالؔفاءة، وت ʧʽʁ ɹة تॽʯʽʰات الʛʽغʱʺة للǼاʳ ɦعة الاسʛجات وسʛʵ د، وتعʜȄʜ جʨدة ال̋

̫ʺل  ɦل ʙʱʺبل ت ،ʖʁ ɹة فॽرة آلʨ Ǽy ةॽʻʽوتʛقات على أداء الʺهام الॽʰʢ ɦه الʚفة هॽʣو ʛy ɦة بها. ولا تقʢॽɹ ال̋

لʽلॽة تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار على  ɹت Ȑرؤ ʙʽلʨاكʺة، وتʛʱʺات الʛʰʵانات والॽʰال ʧم ʦعلʱرة على الʙ الق

ل نʺاذج الأعʺال ومʨʤ̒مات ا Ȟ̔ ʷغʽلي والاسʛʱاتʳॽي، مʺا ʳǽعلها أداة مʨʴرȄة في إعادة ت̫ ɦال ʧ Ȅ̔ʨʱʁ ل̋

ʺة الʺʕسॽʶة الʺعاصʛة. ʨؗɹ   ال

 أǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي: .٢

ʙراسة، على  ʨزع تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الأعʺال، وفȘ الإʡار الʺعʙʺʱ في هʚه ال ʱوت

 ʚʽفʻة في تॽؗʚة الʺʤالأن ʅॽʣʨه تǼ ʙy ق ُ Ȅل الآلي، و ʷغ̔ ɦل أولها في الʲ̋ ʱؔاملة، یʱة مॽʶॽعاد رئǼعة أȃأر

اɹجة إلى تʙخل ʙدة سلفاً دون ال ʺɹرة والʛ ʱؔʺة الॽلʽغ ʱ̫ات والʺهام الॽالعʺل  ʘ̔ʴǼ ،ةʨʢل خ ȑʛ̫ مॼاشʛ فيؗ  Ǽ

، Ǽʺا ʶǽهʦ في تȄʛʶع  از الʺهʺة مʧ بʙایʱها إلى نهایʱها وفȘ قʨاعʙ ومȘʢ̒ مʛʰمج مॼʶقاً rام إنʤ یʨʱلى ال̒

.ȑوʙʽخل الʙʱال ʧاجʺة عʻة الॽلʽغ ʱ̫اء الʢل الأخ از وتقل̔ rة الإنʛʽوت  

ʤإلى الأن ʛ̔ ʷȄة، وॽؗʚال ʦʤ ʲ̋ل في الأتʺʱة وال̒ ʱʽاني فʲال ʙعॼة أما الʱʺاوز الأتʳ ɦي تʱات الॽʻقʱة والʺ

ʙرة على الاسʷʱعار  ʷغʽلي، إذ تʱʺʱع هʚه الǼ ʦʤ̒ق ɦؗاء الʚال ʧراً مʨʢت ʛʲأك Ȑʨɦʶة إلى مʢॽʁ ॼة الǽʙʽقلʱال

اذ إجʛاءات مʛنة  ɻعة واتʨʻʱʺخلات الʙʺة ال rمعها، ومعال ʅॽؔ ʱل وال ʷعار Ǽالʱغʛʽات في بʯʽة الع̋ ɦالاس
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لʁ ثابʗ لا مʛنة اسʻʱاداً إلى الʛʤوف الآنॽة، Ǽʺا ʜʽʺǽها ع ʁل ل وفȘ ت ة الآلॽة الʳامʙة الʱي تع̋ ʤ̋الأن ʧ

.ʛʽغʱلا ی  

ʜʽ̋ الʚؗاء  ʨهȄʛة الʱي ت rال ʟئyا ɻز الʛأب ʙل أح ʲ̋ل في الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʱʺال ʘالʲال ʙعॼال ʙع ُ Ȅو

ʶاب  ɦاً واكॽʳȄرʙ ʧʽʁ أدائه ت ɹام على تʤ ʙرة ال̒ Ǽ ʙه ق yقǽ ة، إذǽʙʽقلʱة الॽȃʨسɹا الاصʻʢاعي عʧ الأنʤʺة ال

ʳارب الʶاǼقة، الʻاجʴة الʺع ɦال ʧم ʙʽفʱʶǽ ʘʽɹ Ǽ ،ها rائʱل ن ل̔ ɹار أداء الʺهام وتʛؔخلال ت ʧة مʛʰʵفة والʛ

اجة إلى إعادة بʛمʱʳه  ɹدون ال ،ʗقʨور الʛجاته مع مʛʵادة دقة مȄة عʺله وزॽآل ʛȄʨʢها والفاشلة، في تʻم

ل مʛة.   یʙوȄاً فيؗ 

اذ القʛار، و  ɻرة على اتʙ ، ǽأتي Ǽعʙ دعʦ الق ʅॽʣʨɦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʜوʙȄ وأخʛʽاً ʱȄعلȘ ب

 ʦهʻ ّȞ ǽ̋ اʺǼ ،اناتॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺ ةؗ  rة على معالॽʻʰم Ȑلات ورؤॽل ʱɹة بʶسʕ ȑʚɻ القʛار داخل ال̋ ɦم

ʖʁ في ضʨء الأدلة  ʶار الأن ل خॽار، واخॽʱار ال̋ ʱɹʺلة لؔ مʧ تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة، واسʛʷʱاف الʱʻائج ال̋

ʺॽة، عॽʢ̋ات الؔ ॽyة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ جʨدة  وال ʵ̫ة الʛʰʵس أو الʙ ɹاد الؔلي على الʺʱالاع ʧلاً مʙب

.ʛʽغʱعة الȄʛة وسʙات الʺعقʯʽʰصاً في الʨy  القʛارات الʺʕسॽʶة ومʨضʨعʱʽها، خ

٣. :ʙʟrا yارة ال   إد

ʱɹʺلة ا اʛʡɻ ال̋ ʙیʙ ال̋ ɹف تʙت بهʁا ʛʺʱʁة تقʨم بها الʺʕس هॽʳ̒ة وم اǼ ʛʡɻأنها عʺلॽة م ارة ال̋ لʱي تُعʛَّف إد

ʱɹʺلة ا لʽلها وتقʦॽʽ احʱʺالॽة وقʨعها وحʦʳ تأثʛʽها الʺʨʱقع، ثʦ ال̋ ɹافها، وتʙأه Ș̔ق ɹض تʛʱتع ʙي قʱل

ارها أو نقلها إلى  ʅॽɿ آث ɻها أو تʰʻʳت ʛʰاء عʨعامل معها، سʱالǼ لةʽاءات الؔفʛات والإجॽʳॽاتʛʱوضع الاس

ʨرة دورȄة.  إلى ʛʡف آخʛ أو قʨʰلها ضʺʧ حʙود مقʨʰلة، مع مʛاॼʀة فعالॽة هʚه الإجʛاءات وتقॽʽʺها Ǽy

ʛy وॽʣفʱها في  ʴ̒ة، إذ لا تʙʽشʛة الॽʶسʕʺة الʺ ʨؗɹ ان ال ʻاً أساسॽاً مʧ أرؗ اʛʡɻ رؗ ارة ال̋ دورȄة. وتُعʙ إد
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ʕسʶة مʧ تʨقع  ʧّȞ̋ ال̋ ʙرة اسॼʱاॽʀة ت ل̋ بʻاء ق ʷɦ ʳاǼة للأزمات Ǽعʙ وقʨعها، بل تʺʙʱ ل ɦها في الاسʱفॽʣو

فȎɹ اسʛʺʱارȄة أعʺال ǽ اʺǼ ،هاʱاجهʨʺاد لʙعʱلة والاسʺʱɹ اyلح تʨقع الʱهʙیʙات ال̋ ʨyن مʨاردها وم Ȅها و

اyلح أصʴاب العلاقة بها.  وم

  المنھجیة وطرق البحث
ʙراسات  ʛ الʺʻاهج ملاءمة لل عʙ مʧ أك̡ ُ ǽ ȑʚلي، الʽلʴ ɦصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙ اعʙʺʱت هʚه ال

ʙام هʚا  ʱɻاس ʦت ʙات. وقॽضʛار الفॼʱات واخʛʽغʱʺال ʧ ʛʽʁ العلاقات ب̔ ॽʁॽʰʢة الʱي تهʙف إلى تف ɦال

ا ل ً ʛʤهج نʻʺائج قابلة الʱلاص نʵɦة لاسॽʺ قʙرته على جʺع الॽʰانات مʧ الʨاقع الʺʙʽاني وتʴلʽلها ȄʛʢǼقةؗ 

ʦॽʺعʱلل. 

عʨدǽة ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص في ال̋ ات الʱاǼعة للقʢاع ال ʛ̫ؗ Ǽ ʧال ʙراسة مʧ جʺॽع العامل̔ ʱrʺع ال ن م ّ ʨؔʱی. 

ʙراسة م ʢॽʁة لاخॽʱار مفʛدات ال ॼة الॽائʨʷة العʻʽب العʨام أسلʙ ʱɻاس ʦات ت ʛ̫ؗ ʧ في ال ʱrʺع العامل̔ ʧ م

Ȅʨʱʁات  اyت وال̋ ʸɻɦف الɦلʵ ا ل̋ ً ॽɾؗا ً ʧ̋ تʺॽʲلا ǽ́ اʺǼ ،ةǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢعة للقǼاʱال

  .الʺʛتʢॼة Ǽالʟyʵɦ الʺعʻي

 أدوات جمع البیانات
 ʧة مॽانʙʽʺانات الॽʰع الʺ rة لॽ ॽʁلة رئʽسʨؗ انة الʺغلقةॼʱراسة على أداة الاسʙ أفʛاد العʻʽة. اعʙʺʱت ال

 ʧانات مॽʰرتها على جʺع الʙا لق ً ʛʤة؛ نȄث الإدارʨ ॼɹا في ال ً ʙام ʱɻالأدوات اس ʛ وتُعʙ الاسॼʱانة مʧ أك̡

اyئॽة ʺي واخॼʱار الفʛضॽات الإح ل الؔ ʴل̔ ɦح الॽʱة، تॽɺʨضʨة ومʺʤ̒قة مȄʛʢǼ ʧʽؗ ار ʛʽh مʧ ال̫ʺ  .عʙد ؗ

: بʹاء الاسॺʯانة ً  أولا
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ً على  ॽʰʢقات تʦ إعʙاد الاسॼʱانة بʻاء ɦة بyل اǼقة ذات ال ʁراسات الʙ Ȅʛʤة وال مʛاجعة مʱعʺقة للأدبॽات ال̒

 ʦॽʶتق ʦت ʙة. وقॽمʙ ɻوعات الʛʷ̋ ʨȞɹمॽة وال اʛʡɻ، وخاصة في الॽʶاقات ال ارة ال̋ الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂد

ام رئॽʶॽة ʁانة إلى ثلاثة أقॼʱالاس: 

 ةॽɾاʛغʨʺǽʙمات العامة والʨالأول: الʺعل ʦ ʁالق 

 ʝ̒r ̫ʺل: (ال Ȅا –و ʛ ʛʰة  –الʺʕهل العلʺي  –لع̋ ɻات الʨʻد سʙفي  –عॽʣʨى الʺʶ̋ ارة أو  –ال الإد

(ʦ ʁالق. 

 اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼاني: أʲال ʦ ʁالق 

́ʺʧ فقʛات تʝॽʁ أرȃع أǼعاد رئॽʶॽة، هي Ȅɦو: 

ل الآلي .١ ʷغ̔ ɦال. 

 .الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة .٢

ل̋ .٣  .الʱعلʦ مʧ خلال الع

اɻذ القʛار .٤ ʙرة على ات  .دعʦ الق

ʙوق ) ʙع ُ Ǽ ل  ؗʗ̋ل  .فقʛة ٢٠) فقʛات لॽʁاسه بʙقة، Ǽإجʺالي ٥ش

 ʙʟrا yارة ال ʤ الʰالʖ: إد ɹالق 

ȑʨɦ على ( ʴȄلفة١٠وʱʵم ʖانʨج ʝॽʁة تʛفق (. 
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 الاسالیب الاحصائیة المستخدمة
  اناتॽʰة ال rة لʺعالॽلالʙʱة والاسॽɿصʨة الॽئyا ʺʨعة مʧ الأسالʖ̔ الإح rراسة على مʙ اعʙʺʱت ال

عة مʧ خلال الا ّ ʺʳ̋ ʙام بʛنامج ال ʱɻاسǼ ʥلها، وذلʽلʴانة وتॼʱسSPSS هʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق ،

ʙراسة، وॽʰʡعة الفʛضॽات الʺʛاد  الأسالǼ ʖ̔ʺا یʱلاءم مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات، وأهʙاف ال

ʺا یلي ʽyلهاؗ  ارها. وتف ॼʱاخ: 

اʁئॻة الʦصॻɽة : الأسالʔ̒ الإح ً  أولا

 ʙ ɹة وتʻʽالع ʟئyا ʟॽɻ خ ɦل ʙام الأسالʖ̔ الʨصॽɿة ل ʱɻاس ʦتʗ̋ل ʳاǼاتهʦ، وش ɦاهات اس rات ʙی: 

 بيɹا ʨر الʦʯʸسȊ ال̡ ɹة ومʛل فق درجة الʺʨافقة العامة لؔ  .لॽʁاس 

  ȏار ॻɹ yاف الʙʲالان Ȍسʨʱʺال ʧع ʧʽؗ ʷار ʙیʙ مȐʙ تॼایʧ إجاǼات ال̋ ʱɹل. 

 ةȂʦʭʸال ʔɹ ʝ̒r، الʛʰʵة، الʺʕهل...) الʙؒʯارات وال́ ʛ، ال  .لʨصف الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الع̋

 يʮʴ ʙراسة الʦزن ال́ عʙ مʧ أǼعاد ال ُ Ǽ ل ʙیʙ أهʺॽةؗ  ʱɹل. 

 يʮʴ ʖʁ تأثʛʽها الʙʯتʔ̒ ال́  .لʛʱتʖ̔ أǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ح

اʁئॻة الاسʗʯلالॻة ا: الأسالʔ̒ الإح ً ॻثان 

  اتʛʽغʱʺال ʧ قȘɹ مʧ العلاقة ب̔ ɦراسة والʙ ʙام أسالʖ̔ اسʙʱلالॽة لاخॼʱار فʛضॽات ال ʱɻاس ʦت

ʗ̋ل ʱʶقلة والʱاǼعة، وش  :ال̋

  نʦسʙʻب ȉاॺار معامل الارتॺʯاخ (Pearson Correlation): 

ʛʡɻا ارة ال̋ ʧ أǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂد اه العلاقة ب̔ rة واتʨاس قॽʁل. 
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 Ȋॻɹ ॺار الʗ ل الان̡ ل̒  :(Simple Linear Regression) ت̡

ارة ا Ȟ̫ل مʻفʛد على إد Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼأ ʧم ʙع ُ Ǽ ل  ؗʛ اʛʡɻلاخॼʱار تأث̔  .ل̋

 دʗعʯʸار الʗ ل الان̡ ل̒  :(Multiple Linear Regression) ت̡

ʛʡɻا ارة ال̋ ʱrʺعة على إد ʛ أǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي م rʺل تأث̔ ʙیʙ م ʱɹل. 

 حدود الدراسة
 ةॻɸʦضʦ yود الʗ ʙراسة على أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الأرȃعة  :ال̡ تʜʛؗ ال

ل الآلي، الأتʺʱة وال ʷغ̔ ɦار) (الʛذ القɻا ʙرة على ات ل، دعʦ الق ʦʤʻ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋

.ʛʡɻا ارة ال̋  على إد

 ةॻمانʚود الʗ ʙراسة خلال العام الأكادǽʺي :ال̡  2026.تʦ تʻفʚʽ ال

 ةॻانȜ yود الʗ عʨدǽة :ال̡ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗراسة على شʙ ʛy هʚه ال ɦتق. 

 ةȂʙ ॺɻود الʗ ʛت عʻʽة ا :ال̡ ʱyة اقॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗفي ش ʧ ʙراسة على العامل̔ ل

عʨدǽة. ʁال  
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  الإطار النظريالفصل الثاني: 
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 المقدمة
 ʧل́ه بها ع ارات ف ʙرات ومه لʨɻقات ʜʽʺǼة العقل، وأعʢاه ق اʁن عʧ غʛʽه مʧ ال̋ انه وتعالى الإن ॼɹالله س ʜʽم

 ʧاس عʻال ʠعǼ ʜʽا أنه مʺ لʨɻقاته،ؗ  ʜʽ̋ سائʛ م ʱرات والʙ غʛʽهʦ بʱفاوت في الفʛوقات الفʛدǽة في الق

ارة على إʳǽاد حلʨل  ʙرة والʺه Ǽ Ȑʛ̫أنه الʺق ॼؗاء الʚف الʛع ُ ǽ ʘ̔ؗاء، حʚالǼ ىʺʶُ ǽ ا ماʚاع، وهʙوالإب

 .ȑʛ̫ ॼات العقل الॽا لعʺلʻʺاولة فهʴم ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚراسة الʙ ʧ أهʦ الأسॼاب ل Ȟʷ̋لات، ف̋ لل

 )٢٠٢٢(العʰʽʱي، 

درة على وȄهʙف  اسʨب قا ɹامج للʛل ب اʁني عȘȄʛʡ ʧ ع̋ علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء الإن

ʙراسة هʚا العلʦ هʨ أن بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي  Ǽ ʦالʚؗاء، الʖhʶ الʲاني ل ʱʁ̋ اني ال ʁك الإنʨʁل مʴاكاة ال

ॽʢʱʁع أن  ǽ ʙة فʺع أن لا أحॽʺرق ʗɹ ॼي أصʱا الʻاتॽالات في حʳة مʙة في عʙʽل مفʽفاصʱأ بॼʻʱی

ʛ ضʦʵ وواضح في حॽاتʻا  اني سʨȞॽن له تأث̔ ʁؗاء الإنʚب مع الʨاس ɹاضح أن الʨال ʧل، إلا أنه م hقʱʶ ال̋

 )Fatouh, 2023الʨʽمॽة. (

ȑʛ̫، فإذا ؗان الʚؗاء  ॼؗاء الʚعة الॽʰʢاكاة لʴعة ومॽʰʢال ʧة مʢॼ̒ ʱʶم ʝي على أسʻʰاعي مʻʢؗاء الاصʚال

لȘɻ جʽل جʙیʙ م ʛʽ̡ مʧ الʺهام الʱي الاصʻʢاعي ʶǽعى ل از الؔ rها الإنʱʳمʛب ʧȞ̋ ǽ يʱة الॽؗʚات الॼاس ɹال ʧ

 ȑʛ̫ ॼات هي صفات العقل الyف راك، فإن هʚه ال ʙرة عالॽة مʧ الاسʱʻʱاج والاسॼʻʱاȋ والإد تʱʴاج إلى ق

ʙ أن أبʛز تقॽʻات أو نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي مʨʱʶحاة  rا نʺ ॽات الॽؗʚة له،ؗ  ʨؗʁل ʙرج ضʺʧ قائʺة ال ʻوت

اʁن والॽʰʢعة. (مʧ ا  )Abu Hantash, 2023لإن

ʨʺǼ ʧȞ̋جॼه جعل الآلة تقʨم Ǽأعʺال تقع ضʺʧ نʢاق الʚؗاء  فالʚؗاء الاصʻʢاعي تʨʢر علʺي أصॼح مʧ ال̋

) Șʢ̒ʺوال ʦॽعلʱؗالات ال Ȑʛ̫ ॼؗاء الʚالLogic اعيʻʢؗاء الاصʚة. فالॽاتʚة الʳمʛʰاتي والʚح الॽɹ ʸɦوال (

اɹسʖ یʕدȐ الأعʺال  ʘɹ في ॽɿॽؗة جعل ال ॼاعي یʻʢالاص) .ʛ̫ ॼدیها الʕي یʱالAbu Hantash, 2023( 

2023( 
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ʛʰɦ أنها  إن الʨʢɦر الʨʻعي الȄʛʶع في تقॽʻات الʺعلʨمات أدȐ إلى ʣهʨر نʦʤ وتॽʰʢقات جʙیʙة، والʱي تع

ل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي  ا̒عة م̡ yال ʛy اره عʧ تقॽʻات أو تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات ما Ǽعʙ ع ॼɺ

 ʛالʺع ʙاعʨم قʙ ʱɻʁ ʛʰɦ نʦʤ ذॽؗة ت ʽ̡ل الʺعʛفة أو تʧȄʜʵ الʺعʛفة تع فة ونʦʤ قʨاعʙ الʺعʛفة لʝॽ فقȌ مʧ أجل تʺ

. (سॼع،  اً́ ǽفة أʛاج الʺعʱة إنॽعʺل ʦأجل دع ʧة بل مॼʶ Ȟɦ  )٢٠٢٢ال̋

  المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي
ॽɿة والفȄʛؔة للʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال الʛʢɦق  ʁالفل ʝإلى الأس ʘɹ ॼ̋ سʨف تʻʱاول الॼاحʲة في هʚا ال

ان، إل ʁاعي و ذؗاء الإنʻʢؗاء الاصʚال ʧ ى مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي، تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي، الفʛق ب̔

اyئʟ الʚؗاء  مʛاحل تʨʢر الʚؗاء الاصʻʢاعي، أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي، أهʙاف الʚؗاء الاصʻʢاعي خ

لاصʻʢاعي مʳالات الاصʻʢاعي، أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي، وʣائف الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʨȞنات الʚؗاء ا

وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، أساسॽات نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي، أسالʖ̔ الʚؗاء الاصʻʢاعي، تقॽʻات 

ارة الʺعʛفة  اǼقان الʺʲʺʱلان في إد ʁان الʲʴॼ̋ ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي وال الʚؗاء الاصʻʢاعي، وذلʥ للȌȃʛ ب̔

  )٢٠٢٢والʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني.(علي، 

 مفھوم الذكاء الاصطناعي
ʙیʲة الʱي انʛʷɦت على نʢاق واسع في الآونة الأخʛʽة حʱى  ɹم الʨاع العلʨأن ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال

ʲ̋ل الʚؗاء  ُ Ȅة، وॽان ʁم الإنʨى العلʱها وحʻة مॽʻقʱة الॽʺلات العلrا ʛʽ̡ مʧ ال̋ حʱى إنه دخل في ؗ

اضʛ حʘ̔ د ɹال ʗقʨة في الॽʁॽʰʢ ɦة والॽلات العʺلrا عʦʤ̋ ال̋ خل الʚؗاء الاصʻʢاعي أهʺॽة ʛʽʰؗة ل

 ʙʺʱعȄراعي وʜال ال ʺrا̒عي، ال yال الʳ اʁن ومʻها ال̋ الاصʻʢاعي في جʺॽع الʺعاملات الʨʽمॽة للإن

 ʛʰɦ ع ُ Ȅها، وʽف علʛعʱات والʨال والأصȞه والأشʨجʨال ʦة تعلʺʤل أساسي على أنȞ̫ Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال

 ʨلʨʻؔʱال الʳاء فهʺها في مʶǽ يʱت الɹا ʢyل ʛʰɦ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أكʛʲ ال̋ ع ُ Ȅو ʖhʶȃة، وॽʻقʱا والॽج
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ʨȞ̫ك حʨل الاعʱʺاد الؔلي على الʚؗاء الاصʻʢاعي،  اوف وال ʺɻال ʠعǼ اكʻال العلʺي فهॽʵأفلام ال ʖʰʁ ȃو

ʙام الʚؗاء  ʱɻاس ʧȞ̋ ǽ يʱال ʙائʨالف ʧم ʙیʙاك العʻك إلا أن هʨȞ̫ الاصʻʢاعي، وȃالʛغʦ مʧ صʴة Ǽعʠ هʚه ال

ʧ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙʽ ا ʛʽ̡ ب̔ ʙام الʚؗاء الاصʻʢاعي فʽها، ومالا ǽعʛفه الؔ ʱɻا في اس ً ॽام حالʙ ʱɻلاس

اrلات. (  )Guemmadi, 2024في العʙیʙ مʧ ال̋

ʘɹ عʧ أسالʖ̔ مʨʢɦرة للॽʁام Ǽأعʺال  ॼي تʱة الʲیʙ ɹالآلي ال ʖاس ɹم الʨعل "ʙأح" ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚفال

اʁن" والغʛض مʻه هʨ إعادة  ʖʁ لʚؗاء الإن واسʱʻʱاجات تʷاǼه ولʨ في حʙود ضॽقة تلʥ الأسॼاب الʱي ت̒

ʙام ʱɻاسǼ اءʻʰة. ( الॽؗʚاءات الʛوالإج ʛʽؔ  )Weheba, 2024الʨسائل الاصʢاॽɺ̒ة، والʨʴاسʖ̔ والʱف

 تعریف الذكاء الاصطناعي
اره  ʱyاعي اخʻʢؗاء الاصʚالAl ) لحʢy ) ʢǽلȘ على علʦ مʧ أحʙث علʨم Artificial Intelligenceوهʨ م

ʙیʘ مʧ أجॽال الʴاسʖ الآلي ɹل الʽr اسʖ الآلي، وʱʻȄʺي هʚا العلʦ إلى ال ɹال  ʖسɹا وȄهʙف إلى أن ǽقʨم ال

Ȟʷ̋لات  ʙرة على حل ال اɹسʨب الʺق ॼyح لȐʙ ال ʘ̔ɹ ت Ǽ ،ȑʛ̫ ॼداخل العقل ال ʦʱي تʱؗاء الʚات الॽاكاة عʺلʴ Ǽ̋

) .ȑʛ̫ ॼالعقل ال ʛʽؔ  )Fatouh, 2023واتʵاذ القʛارات Ǽأسلʨب مʢ̒قي ومʛتʖ وȃفȄʛʡ ʝ̒قة تف

:ʧʺ́ ɦات تॽه العʺلʚوه 

  مات والقʨاب الʺعلʶ ɦاك :ʦॽعلʱمات.الʨعل ʙم هʚه ال̋ ʱɻʁ  ʨاعʙ الʱي ت

 .ةʱه أو ثابॽʰȄʛاجات تقʱʻʱل إلى اسʨصʨقة للǼا ʁال ʙاعʨام القʙ ʱɻل اس  الʱعل̔

  .اتيʚلقائي أو الʱح الॽɹ ʸɦال 
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اسʨب  ɹه الॽجʨة تॽɿॽؗ ف إلىʙب یهʨسɹا ʧȞ̋ تعʅȄʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على انه فʛع مʧ علʨم ال ǽ ʘ̔ح

ان وȄʛʢȃقة  ʁدیها الإنʕاء یॽف إلى لأداء أشʙمة تهʙقʱوم yة ʸɻɦة مʳمʛة لغات بʢاسʨب ʥذل ʦʱȄل́، و أف

اʁن.  لʨʁك الإن اسʨب ل ɹاكاة الʴم 

،ȑقاوʛ اɹسʨب ( كʺا عʛف ال̫ ) Computer Sciencesالʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه ذاك الفʛع مʧ علʨم ال

Sciences ʛʽؔ ȑʛ̫ في الʱف ॼك الʨʁل درة على مʴاكاة ال ) الȑʚ یهǼ ʦʱإنʷاء بʛمॽʳات ومʨȞنات مادǽة قا

 ʛʽؔ اذ القʛار.الʱف ɻة اتॽفي عʺل ʙعʁا Ȟʷ̋لات الʱي تأخʡ ʚاǼع الʛؔʱار وȃالʱالي ت  وحل ال

) الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنه بʛنامج حاسȃʨي یʣʨف الʺعʛفة الȄʛʷॼة Waterman،١٩٨٦,٢٠وقʙ عʛف (

ʙʴ̋دة.  لʰلʨغ مȐʨɦʶ عال مʧ الأداء في مʙʽان مʧ الʺॽادیʧ ال

ʻʽʶي، ɹف الʛكʺا ع  ʧع مʛف ʨا̒عي ه yؗاء الʚال ʙʻؗي عʚك الʨʁل اسʨب ǽعʻى ʻȞॽʺǼة ال ɹم الʨوع علʛف

ان. وॽɾه نʱʴاج إلى: ʁالإن 

 .فةʛمات والʺعʨل الʺعلʽ̡ ʺʱم لʙ ʱɻʁ ǽ اناتॽام بʤن 

  .ماتʨه الʺعلʚام هʙ ʱɻقة اسȄʛʡ ʦسʛها لʽاج إلʱʴات نॽرزم  خʨا

  .اتॽارزمʨʵمات والʨالʺعل ʧل ؗلاً مʽ̡ ʺʱم لʙ ʱɻʁ  لغة بʛمʳة ت

عى إلى تʛȄʨʢ نʦʤوȐʛȄ ن الʚؗاء الاصʻʢاعي  ǽʁ ȑʚال ʦالعل ʨه ؗفاءة  هॼʷة تॽفاءة عالȞǼ ل حاسॽȃʨة تع̋

ل  ان، وȄʛʡقة ع̋ ʁة للإنॽʻهʚة والॽ ʛؗɹ ʙرة الآلة على تقلʙʽ ومʴاكاة العʺلॽات ال ʛʽh، أȑ أنه ق ʵان ال ʁالإن

 ʨة؛ فهॽؗʚوردود الفعل ال اrرب الʶاǼقة  ɦال ʧفادة مʱد، والإسʛاج والʱʻʱوالاس ʛʽؔ ا́هاة عقله في الʱف م

وره ". ʙام بॽʁن والʁا  عقل الإن
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  الفرق بین الذكاء الاصطناعي وذكاء الإنسان
ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي ( ʜʽ̔ واضح ب̔ ʛورȑ إجʛاء تʺ ) وذلʥ مʧ اجل Natural) والإنʶان (Artificialمʧ ال́

ʙرات الʱي ʱʺǽلؔه ا الʚؗاء معʛفة حʙود الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨماتॽة وآفاق تʨʢرها حاضʛاً ومॼʁʱʶلاً فالق

ʲ̋ل في الآت( ʱاعي، تʻʢالاصLabsi, 2024( 

١. .ʖʽhʶ ɦوال ʛʽؔ  الʱف

ا̫كل.  .٢ ل ال̋ ɹل ʖʽhʶ ɦام الʙ ʱɻاس 

 الʱعلʦॽ والفهʦ مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة. .٣

ʙرة على الإبʙاع.  .٤ لا عʧ الق Șʽh الʺعʛفة ف́ ʢاب وتʶ ɦإك 

ʙیʙة.  .٥ rاقف الʨ ʳاح لل̋ ȃ̒عة وʛʶǼ ةǼاʳʱة والاسʙاقف الʺعقʨʺعامل مع الʱال 

دراك  .٦ ة́.إ ة الʺعلʨمات الغام rقف ومعالʨ ॽʰʶة لعʻاصʛ ال̋  الأهʺॽة ال̒

 ʛʽh ʧȞ̋ الʱع ǽ اتʜʽʺم ʥɦل ʺǽ عيॽʰʢؗاء الʚاعي إلا أن الʻʢؗاء الاصʚبها ال yف ɦي یʱرات الʙ وȃالʛغʦ مʧ الق

 عʻها Ǽالآتي:

ا̫كل سʨاء ؗانʗ واسعة أو جʙیʙة  )١ لؗ ال̋ ॽʢʱʁع حل  الॽة لا ت ɹاعي الʻʢؗاء الاصʚة الʺʤأن أن

 ʛالȃة...وǽاʙʰال ʨه ȑʛ̫ ॼؗاء الʚقى الॼة إلا انه یॽمʨʺة والعॽلʨʺ̫ فǼ ʗyال  غʦ مʧ ولادة أنʤʺة ات

فǼ yأنه أوسع وأكʛʲ شʺʨلॽة وخلاقاً على عʝȞ الʚؗاء الاصʻʢاعي إذ ʨȞǽن  )٢ ɦعي یॽʰʢؗاء الʚال

اني ʁوح الإنʛالǼ عॼʷم ʛʽغ 
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اʁنॽة ʶǼهʨلة   )٣ ʖʁ الʺعʛفة الإن  ؗ ॽʢʱʁع الʚؗاء الॽʰʢعي امʱلاك أو ǽ ؗاءʚع الॽʢʱʁ ǽ لا ʧ في ح̔

ʙده لهʚا الغʛض. ɹامج مʛب ʧʺالأض ʥذل Ș̔ق ɹت ʧاعي مʻʢالاص 

ॽʢʱʁع الʚؗاء الاصʻʢاعي فعل  ǽ ا لاʺʻʽلات بȞʷ̋ اني والʛʰʵة الʨاسعة في حل ال ʁاد العقل الإنʛم الأفʙ ʱɻʁ ǽ

 .ʥذل 

  مراحل تطور الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ
ʧȞ̋ تقʦॽʶ الفʛʱات الʜمॽʻة لʛȄʨʢɦ ال ǽ:ة وهي ؗالاتيॽاحل أساسʛعة مȃاعي إلى أرʻʢؗاء الاصʚ 

ان ذلʥ في  .١ ʛyم، وؗ ʻ̋ الʺʛحلة الأولى: بʙأت الʺʛحلة الأولى مع بʙاǽة الأرȃعॽʻʽات مʧ القʛن ال

لʨؗتʝ (١٩٤٣في سʻة   ʝما قادم وارن ماكʙʻم عMC Culoch) ʝʱ̔ ȃʛʱوال (Pitts ʧاً عʲʴǼ (

( ʧعThe Logical Calculus of the Ideas Immanent In  انʨʻعǼ ةॽʰ yات العȞॼ̫ ) ال

ʻʽʶʺɻات مʧ القʛن الʺاضي وهي نقʢة الʙʰاǽة  ǼNervous Activitiesعʨʻان  بʙأ رسʺॽاً في ال

ʛ الان تʨʽرʻȄج ( ه̔ ل عالʦ الʺȘʢ̒ والȄʛاضॽات ال̫ اʁئل في Alan Turingالʙʰاǽة في ع̋ ) الȑʚ ت

ʛɦه هʛʽة حʘ̔ اش ʛʽؔ" في مقالʱه ال̫ ʨثه ما إذا ؗان ǼإمȞان الآلة "الʱف Ǽɹ ةǽاʙائل في ب ʁه  تʱȃʛʳ ɦب

ʙ أن عʙد مʧ العلʨم  ʻrة فʛʱه الفʚل ه hؗاء الآلي أما قʚار الॼʱجع في إخʛʺال ʛʰɦ ʱȃʛʳه الʱي تع ɦب

Ȟ̫ل أو ǼآخǼ ʛالʚؗاء الاصʻʢاعي وȄʛʢȃقة غʛʽ مॼاشʛة، حʘ̔ انه في سʻة  Ǽ ʗ̋ ʱأه Ȑʛم الأخʨالعل

ȑʛr للॼɻة ١٩٥٠في سʻة  ʛʢنج وقʙم فʽها لأول مʛة الʻʰاء ال̫ ʘɹ عʧ لॼɻة ال̫ Ǽ رʨʡ مGame 

Game (tree ʜʽʺام ) وتʙ ʱɻاسǼ ة الألغازʛشف ʥل للألعاب وفʨاد حلʳǽإǼ حلةʛʺال ʥت تل

ʽ̡ل الفʛاغي، وأدȐ ذلʥ إلى  ʺʱفي ال ʘɹ ॼق الʛʡ ʛȄʨʢɦة لॽة الأساسʛؔت على الفʙʺʱب، واعʨاس ɹال

ʺا تʺʜʽت تلʥ الفʛʱة ʤǼهʨر وتʨʢر  اʁبॽة،ؗ  ɹاذج الʺʻاث الʙ ʱɹة، واسॽبʁا ɹجة الʚʺʻال ʛȄʨʢإلى ت ʥذل

ɹام الʙ ʱɻإسǼ ميʛاله ʘɹ ॼر الʨʢر وتʨهʤǼ) سʙHeuristic Search ةʻاً سʙیʙ ɹة تʛʱالف ʝوفي نف (

ʙیʙاً سʻة  ɹعلʺي في دار تʺاوث (١٩٥٦ت ʛ ) Dartmouth Summer Schoolم عقʙ مʕت̋
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ʨرته العلʺॽة،  Ǽy اعيʻʢؗاء الاصʚلح الʢy ʙة الأمॽȞȄʛة، وʣهॽɾ ʛه لأول مʛة م ʱɹ̋ في الʨلاǽات ال

 ɹل ʛʽؔ ل ان في الʱف ʁب الإنʨكي أسلɹا اء بʛامج حاسॽȃʨة ذॽؗة ت العلʺॽة، والʱي هʙف إلى إن̫

Ȟʷ̋لات؛ ؗان ذلʥ على یʙ العالʦ جʨن ما ؗارثي ( ʜʽ̋ تلJohn McCarthy ʥال ǽ ما ʦوأه (

ʙام ʱɻة اسʛʱة.(علي،  الفॽبyا Ȟॼ̫ات الع ʢyلح ال  )۲۰۲۲م

ʧʽ̒ مʧ علʺاء  .٢ فy الॼʶعʻʽات ؗان ذلʥ على یʙ اث ʱ̒ات إلى مʻʽʱʶال ʚʻأت مʙة: بॽانʲحلة الʛʺال

ʳي ملʨن ( Ȅ̒ب في جامعة ؗارʨاس ɹالCarnegie Mellonun لȄʨن ʧهʺا أل (( Allen) 

Neuel ) نʨʺॽس ʗȃʛوهHerbert Simonصفʨح لॽɹ yل الȞ̫ ان  ) حʘ̔ ذʛؗا أن ال ʁرات الإنʙق

ʧ العʺلॽات وتʴلʽلها إلى  ʙرات الʺقارنة ب̔ ʶاب ق ɦه في إكʱایʙأ مع بʙʰا̫كل؛ ت ان على حل ال̋ ʁالإن

 ʛاصʻرة عʨووضعها في ص (ʙاعʨق) اتʺॽام تعلʙ ʱɻخلال إس ʧة مॽها الأولʛاصʻإلى ع

ʦॽ̋ الإʡارات ( yي في تȞʁ ) في Framesمʱʱالॽة، ومʧ مʳهʨدات تلʥ الفʛʱة ما قام Ǽه العالʦ م̒

ʽ̡ل الʺعʛفة والʺعلʨمات، مʺا أوجʛʡ ʙقاً أخȐʛ للʱعامل مع الʺعʛفة وخاصة الʺعʛفة الʱي  في تʺ

الʱي تعʙʺʱ على الʚاكʛة أكʛʲ مʧ الʚؗاء أو ما ǽعʛف بهʙʻسة الʺعʛفة وʛʡق تʺʽʲلها لاخʜʱان 

لȄʜʽة، ʙʰؗاǽة  rل الإنʺr هʨدات الʱي تʺلʗ̡ في فهʦ ال ʺrال ʠعǼ ً́ا ǽة، وأȄʛʷॼات الʛʰʵان الʜʱلاخ

ة اللغة ال rة لʺعالǽاʙʰاعي.(كʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʙارها أح ॼʱإعǼ ةॽɻॽh ʢWeheba, 

2024( 

عʻʽات، وهي تعʛف  .٣ ʱʁال yف ʱ̒ت إلى مʛʺʱات واسʻʽعॼʶال yف ʱ̒أت في مʙة: بʲالʲحلة الʛʺال

 ʛʽ̡ ʙیʲة للʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته تʺʜʽت ʤǼهʨر تقॽʻات مʱʵلفة تعالج الؔ ɹحلة الʛʺالǼ فʛتع

ॽʰʢقات الʱي ساعʙت في نقل ال ɦال ʧم ʛʽ̡ اrلات الʱي تʱʴاج الؔ ʛʽ̡ مʧ الʛʰʵات الȄʛʷॼة في ال̋ ؔ

ʘɹ العلʺي في هʚا  ॼال ʛʺɦ عʙة لʚلʥ. واس اسʨب ال̋ ɹامج الʛني إلى بʁا ʙام الʚؗاء الإن ʱɻاج إلى إسʱʴت
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ʛʷ̋وع الॽاǼاني ( اrل حʱى ʣهʛ ال ʽrل ۱۹۸۱-۱۹۹۲في هʚا ال̋ ॽʻع ال yاج وتʱى إنʻʰت ȑʚال ،(

ʨاسʖ̔، الȑʚ ؗان یʙعʦ في الأساس بʛامج ɹال ʧم ʝمɻا ʽrل ال الʚؗاء الاصʻʢاعي وتॽʰʢقاته  ال

ʱʵلفة Ǽالإضافة إلى تʨʢر لغات الʛʰمʳة الʱي تʙعʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  وتॽʰʢقاته ال̋

 ،ʧ ʁة:.(حʛʱالف ʥازات تل rإن ʦأه ʧاعي، ومʻʢ۲۰۲۳الاص( 

  ةॽɻॽh ʢة اللغة ال rمعالNatural Language  

 .بʨاسʴالǼ ةȄؤʛالComputer Vision  

 تاتʨȃوʛال ʦعلRobotics   

 فةʛسة الʺعʙʻهKnowledge Engineering   

  ةʛʽʰʵال ʦʤ̒الExpert systems 

 .فةʛل الʺعʽ̡    Knowledge Representationتʺ

 .دراك   Cognitive Modelingالʚʺʻجة الʺعॽɾʛة والإ

 ʦʤ̒ل لل Ȟ̋ل م ʰyي ؗع̋ اʁب الع ɹة والॽɺ̒اʢة الإصॽʰ yات العȞॼ̫  الʛʽʰʵة والʚؗاء الاصʻʢاعي. ال

٤.  ʛʺال ʥة تلʛʽعة: والأخǼاʛحلة الʛʺاعي أنه الʻʢؗاء الاصʚعلʺاء ال ʙقʱعȄة لها، وǽحلة لا نها

ازال في مʛاحله الأولى، ومʧ الʺʛʤɦʻ أن تʨʢɦر تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، Ǽالاسʻʱاد على  م

ʜ العلʺاء  ʨاسʖ̔ الʙاعʦ في الأساس تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، ورؗ ɹلل ʝام ɻل الʽr على تʨʢر ال

 ʧوع مʛر ثلاثة فʨʢة على تʛʱالف ʥاعي العلʺاء في تلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢ ɦة لॽالأساس ʧادیॽʺال

ʲ̋ل في:(العʰʽʱي،   )۲۰۲۲الاصʻʢاعي ت
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ॽɻॽhة )۱ ʢة اللغة ال rمعالNatural Language   

 Expert systemsالʦʤ̒ الʛʽʰʵة  )٢

  Roboticالʛوʨȃت  )۳

 ضحʨا یʺ  ؗȑʛ̫ ارʵȄي للʚؗاء الاصʻʢاعي في القʛن الع ʱر الʨʢɦال  

ʨج الʚؗاء الاصʻʢاعي ۱(  م:١٩٥٢ -م ١٩٤٣) ن́

   ١٩٤٣عام  ʞتʨلʨماك ʧȄه وارǼ اعي قامʻʢاؗء الاص ʚال ʦاسǼ ف الآنʛع ُ ǽ ل م: ؗان أول ع̋

ॽʰة الاصʢاॽɺ̒ة. yا العǽلا ɻذجاً للʨʺا نʨحʛʱواق ʝʱ̔ب ʛ ɦووال 

  ه ١٩٤٩عامʺȞى حʺ ʁة تॽʰ yا العǽلا ɻال ʧ اyل ب̔ ʙیʘ لʱعʙیل قʨة الإت ɹة تʙقاع ʖ̔ه ʙدونال ʛهʣم: أ

 ʦالآن تعلHebbian. 

  م: ؗان ۱۹٥٠عام ʛ̫ لȑʜʽ ورائʙا في مʳال الʱعلʦॽ، حʘ̔ ن rات إنॽاضȄر ʦج عالʻȄرʨآلان ت

ʙرة  قȘɹ مʧ ق ɦار الॼʱللإخ ʧȞ̋ ǽ ، اراً ॼʱح إخʛʱاق ʘ̔ؗاء" حʚة والॼسʨ ɹات الʻʽج ماكʻȄرʨآلان ت

ʺى إخॼʱار تʨرʻȄج.( ǽʁ ،ȑʛ̫ ॼؗاء الʚافئ للȞك ذؗي مʨهار سلʣالآلة على إLabsi, 2024( 

 م١٩٥٦ -م ١٩٥٢ ) ولادة الʚؗاء الاصʻʢاعي۲(

  ١٩٥٥عام ȑʚاعي" والʻʢنامج ذؗاء اصʛن أول بʨʺǽت أ. ساʛȃʛل و هȄʨʽن ʧ ʛؔɦ أن ال̔ م: اب

ʢʻ̋قي" أثʗh هʚا الʛʰنامج  نȄʛʤة في الȄʛاضॽات،  ٥٢مʧ أصل  ۳۸أʡلȘ علॽه اسʦ "الʺʛʤ̒ ال

ʧ جʙیʙة وأكʛʲ أناقة لॼعʠ الȄʛʤ̒ات.  ووجʙ بʛاه̔

  ي ١٩٥٦عامȞȄʛالأم ʛتʨʽʰʺ ل عالʦ الؔ hق ʧة مʛاعي لأول مʻʢؗاء الاصʚلؗʺة ال م: تʦ إعʱʺاد 

اrل  ʺؗ ʛ دارتʺʨث لأول مʛة، صʻع الʚؗاء الاصʻʢاعي  الأمȞȄʛي جʨن مȞارثي في مʕت̋
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ل  Ȑʨɦʶ م̡ ʺʨʽʰتʛ عالॽة ال̋  LISPأو  FORTRANأكادǽʺي، في ذلʥ الʨقʗ تʦ اخʛʱاع لغات الؔ

LISP  أوCOBOL ؗاءʚاس للʺ ɹان ال ا جʙا في ذلʥ  وؗ ً الاصʻʢاعي مʛتفع

).ʗقʨالGuemmadi, 2024( 

ʛȞॼ̋  - ) الʨʻʶات الʚهॽʰة ۳( ʺاس ال ɹم١٩٧٤ -م ١٩٥٦ال 

  ا̫ء ١٩٦٦عام Ȟʷ̋لات الȄʛاضॽة حʘ̔ أن ʻȞها حل ال ǽ̋ اتॽارزمʨخ ʛȄʨʢن على تʨʲاحॼال ʙم: أك

اɹدثة في عام   ELIZAم والȑʚ أʡلȘ علॽه اسʦ ١٩٦٦جʨزʅȄ وایʜ نॼاوم أول روʨȃت م

  سʺي ۱۹۷۲عام ȑʚان والǼاॽان آلي ذؗي في ال ʁاء أول إنʻب ʦ۱م: ت-WABOT.  

 م١٩٨٠ -م  ١٩٧٤) شʱاء الʚؗاء الاصʻʢاعي الأول ٤(

ʧ الʨʻʶات  ʛʽ̫ شʱاء  ۱۹۸۰إلى  ۱۹۷۴كانʗ الʺʙة ب̔ ǽ ʘ̔اعي، حʻʢؗاء الاصʚاء للʱة شʛʱهي أول فAl 

ʺʨʽʰتʛ م ʨȞɹمة لأʴǼاث الʚؗاء إلى الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي تعامل فʽها عالʦ الؔ ع نقʟ حاد في الȄʨʺʱل مʧ ال

فʠɻ الاهʱʺام Ǽالʙعاǽة للʚؗاء الاصʻʢاعي. ʨyل الʱʷاء للʚؗاء الاصʻʢاعي، ان  الاصʻʢاعي، خلال ف

 م۱۹۸۷ -م  ʡ (۱۹۸۰فʛة الʚؗاء الاصʻʢاعي ٥(

  ـ ۱۹۸۰عام ب  Expertم: Ǽعʙ فʛʱة شʱاء الʚؗاء الاصʻʢاعي عاد الʚؗاء الاصʻʢاعي 

System ت.ȑʛ̫ ॼال ʛʽh ʵار للʛع القʻرة صʙ اكي ق ɹي تʱة الʛʽʰʵة الʺʤة الأن rمʛب ʗ̋ 

  اعي في جامعة ١٩٨٠في عامʻʢؗاء الاصʚة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺr ʛ الʻʡʨي الأول لل م: عقʙ الʺʕت̋

 جامعة سʱانفʨرد.
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  م۱۹۹۳م. ۱۹۸۷) شʱاء الʚؗاء الاصʻʢاعي الʲاني ۶(

  امʨالأع ʧ لy الʱʷاء لʺʤ̒ʺة العفʨ الʙولॽة.هي الʺʙة الʲا ۱۹۹۳إلى  ۱۹۸۷كانʗ الʺʙة ب̔   نॽة لف

  ةॽؔلفة العالʱال ʖʰʁ Ǽ اعيʻʢؗاء الاصʚاث ال Ǽɹل أȄʨʺت ʧمة عʨȞɹ ʛون وال ʲ̋ʱʶ مʛة أخȐʛ تʨقف ال̋

ل  ʛ̔ م̡ ʰʵام الʤ̒ؗان ال ʘ̔ة الفعالة، حʳॽɦ ʻال ʝॽل ʧ فعالاً مʧ حXCON  ʘ̔ولؔ

 )Weheba, 2024الʱؔلفة.(

لاء الأذॽؗاء ۷( ʨؗر الʨهʣ (۱۹۹۳ ۲۰۱۱ - م 

  ۱۹۹۷عام ʖم تغلIBM Deep Blue  نجʛʢ  Gary Kasparovعلى ʢǼل العالʦ في ال̫

ʛʢنج. ʺʨʽʰتʛ یهʜم ʢǼل العالʦ في ال̫  وأصॼح أولؗ 

  ة  ۲۰۰۲عامॽائȃʛة ؗه ʻʁȞل مȞل على شʜʻʺاعي إلى الʻʢؗاء الاصʚة دخل الʛم: لأول م

 رومॼا.

  ى عام  ٢٠٠٦عامʱالأعʺال ح ʦاعي عالʻʢؗاء الاصʚل ٢٠٠٦م: دخل ال ات م̡ ʛؗأت شʙا بʺ  ؗ.

Facebook  وTwitter  وNetflix .اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙ ʱɻفي اس 

ɻʺة والʚؗاء العام الاصʻʢاعي ۸( Șʽ̋ والॽʰانات ال́ اضʛ ۲۰۱۱) الʱعلʦॽ الع ɹال ʗقʨإلى ال 

  م: فاز ۲۰۱۱عامWatson  ة ʛؗش ʧمIBM  لةʯه حل الأسॽؗان عل ʘ̔قات حǼاʶ في بʛنامج ال̋

ॽɻॽhة وʻȞʺȄه حل  Watsonة إلى الألغاز، حʘ̔ أثʗh الʺعقʙة Ǽالإضاف ʢاللغة ال ʦه فهʻȞ ǽ̋ أنه

ॼɻyة ʛʶǼعة.  الأسʯلة ال
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  ۲۰۱۲عام  ʗلقʡم: أGoogle " Șʽh ʢة تʜʽمAndroid "Google Now درة ، والʱي ؗانʗ قا

.ʕʰʻʱؗ مʙ ʱɻʁ ʛ الʺعلʨمات لل̋  على تʨف̔

  قةǼاʶفي مChatbot "Eugene Goostman ار  ٢٠١٤" عامॼʱم: فاز "إخTuring  ةʯʽس "

ʺعة. ʁال 

  ۲۰۱۸عام ʞم ناقProject Debater ة ʛؗش ʧم "IBM  ʧȄʛʣ̒ا ʧʽ̒ مʧ الʺ مʨاضॽع معقʙة مع اث

ʺا ؗان أداؤه جʙʽاً للغاǽة.  ؗ،ʧʽ̔ ʶॽئʛال 

  ʗضʛعGoogle " نامجʛبAl Duplex  ʅॽɿʸɦل ʙعʨم ʙیʙ ɹت ʦت ȑʚاً والॽاضʛʱاً افʙعʁا الȑʚ ؗان م

 ʛ̫ع اyل.ال  عʙʻ الإت

  أھمیة الذكاء الاصطناعي
ʲ̋ل أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʻقاȋ الʱالॽة:  ʱوت 

اɹفʤة على الʛʰʵات الȄʛʷॼة الʺʛʱاكʺة بʻقلها إلى الآلات الॽؗʚة. )١  ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في ال̋

ʙام اللغة الإنʶانॽة في الʱعامل مع الآ  )٢ ʱɻإس ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚال ʖʰʁ Ǽ نʁا ʧȞ̋ الإن ʱلات ی

ʱrʺع،  ل شʛائʴال̋ ʙامها في مʻʱاولؗ  ʱɻسȂل الآلات وrع ǽ ة، مʺاॽȃʨاس ɹة الʳمʛʰلغات ال ʧضاً عʨع

حʱى مʧ ذوȑ الإحॽʱاجات الʵاصة Ǽعʙ أن ؗان الʱعامل مع الآلات حʛȞاً على ذوȑ الʛʰʵات 

ʧʽy في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʰمʳة. ʱɻ  وال̋

٣( ʧم ʛʽ̡ وراً مهʺاً في ؗ ʟॽɻ الأمʛاض  یʕدȑ الʚؗاء الاصʻʢاعي د اʁعʙة في ت̫ اʁسة ؗال̋ ɹال ʧادیॽʺال

ʷارات القانʨنॽة والʺهॽʻة، والʱعلʦॽ الʱفاعلي، Ǽالإضافة إلى  ɦة، والاسȄاض ووصف الأدوʛالأم

اrلات الॽʴاتॽة الأخȐʛ الʱي أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي جʜءاً أساسॽاً فʽها.  ال̋
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٤( ʻات الʡʨ́غ اʛʡɻ وال ʛʽ̡ مʧ ال̋ اʁن الؔ فɻف الآلات الॽؗʚة عʧ الإن عله یʜʛؗ على أشॽاء ت rة، وتॽʶف

ʛʢة واسʷؔɦاف  ɻا̫قة وال ʅॽʣʨɦ الآلات للॽʁام Ǽالأعʺال ال انॽة، وʨȞȄن ذلʥ ب ʁإن ʛʲة وأكॽʺأه ʛʲأك

ॽɻॽhة. ʢارث الʨؔاء الʻات الإنقاذ في أثॽة في عʺل ʷارؗ هʨلة، وال̋ ʺrال ʧالأماك 

هʁل الʨص )٥ Ȅة، وॽʺث العلʨ ॼɹرة على الʙ ʛ ق ʨل إلى مʙȄʜ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي قʨȞǽ ʙن أك̡

̒ʺʨ والʨʢɦر في الʺॽادیʧ العلʺॽة  رع ال ʷافات، وȃالʱالي ǽعʙ عاملاً مهʺاً في زȄادة تʶا ɦالاك

 )۲۰۲۲كافة.(العʰʽʱي، 

اɹكاة  )٦ Ǽ̋ الآلي ʖاس ɹام الॽʀ خلال ʧلات، مrا ان في العʙیʙ مʧ الʨʳانʖ وال̋ ʁفع على الإنʻالǼ دʨعǽ

Ǽ ،ȑʛ̫ ॼداخل العقل ال ʦʱي تʱؗاء الʚات الॽلات عʺلȞʷ̋ ʙرة على حل ال اɹسʨب الʺق ॼyح لȐʙ ال ǽ ʘ̔ʴ

ه.( ʁنف ȑʛ̫ ॼالعقل ال ʛ̔ؔفʱȃقي، وʢ̒ب مʨأسلǼ ،عةȄʛارات سʛاذ قʵتȂة، وʙالʺعقAbu Hantash, 

2023( 

 أھداف الذكاء الاصطناعي
ؔʺʧ أهʙاف الʚؗاء الاصʻʢاعي في الاتي:   ت

ʽ̡ل الʺعʛفة وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها. )١ ل على تʺ  الع̋

ʧȄʜ القʨاعʙ ال )٢ ɻل إلى حقائقها.تʨصʨفة والʛه الʺعʚعامل مع هʱة للॽʳ̒ه ʺ 

 تʨلʙʽ أو تʛȄʨʢ معارف أو خʛʰات جʙیʙة. )٣

٤(  ʛى آخʻعʺǼ ،ئلʁا ان في حل ال̋ ʁالإن ȘȄʛʡ ب إلىʛل أقȞ̫ Ǽ ماتʨة الʺعل rمعال ʧالآلات م ʧ Ȟ̔ ت̋

اʁن في  ة الʺʨʱازنة یʦʱ تʻفʚʽ عʙة أوامʛ في نفʝ الʨقʗ وهʨ أقʛب إلى ȘȄʛʡ الإن rالʺعال ʛى آخʻعʺǼ

ان في حل ʁئل. الإنʁا  ال̋
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 ʥالإعʺال وذلǼ ʛʽh Ȟ̫ل أساس مʧ خلال الاهʱʺام الؔ Ǽ زʛʰي تʱاعي الʻʢؗاء الاصʚة الॽʺأه ʧلاً ع ف́

 للأسॼاب الآتॽة:

 ) حفȎ الʛʰʵة الʱي لȃʛʺا تفقʙ مʧ خلال الʱقاعʙ الاسʱقالة، أو مʨت الʛʰʵة الʺعʛʱف بها.۱(

  خصائص الذكاء الاصطناعي
ʧم ʙیʙالعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʦ ʱʁها:  یʻم ʟئyا ɻال 

ا̫كل الʺعʛوضة مع ॽɼاب الʺعلʨمات الؔاملة. )١ ʙام الʚؗاء في حل ال̋ ʱɻاس 

ʛʽؔ والإدراك. )٢ ʙرة على الʱف  الق

ʶاب الʺعʛفة وتॽʰʢقها  )٣ ɦرة على إكʙ  الق

ʳارب والʛʰʵات الʶاǼقة.  )٤ ɦال ʧم ʦوالفه ʦॽعلʱة الॽانȞإم 

ʙام الʛʰʵات القǽʙʺة وتॽʣʨفها في مʨاقف جʙیʙة.  )٥ ʱɻاس 

ʙیʙة.  )٦ rوف الʛʤاقف والʨʺعة للȄʛʶة الǼاʳ ɦالاس 

ॼɻyة والʺعقʙة.  )٧ اɹلات ال  الʱعامل مع ال

ة في ॽɼاب الʺعلʨمات.  )٨  الʱعامل مع الʺʨاقف الغام́

  أنواع الذكاء الاصطناعي
 ʨا هʺ  ؗʨʴ̒لفة على الʱʵاع مʨرات إلى ثلاثة أن ʙ ʅॽ̒ الʚؗاء الاصʻʢاعي تॼعاً لʺا یʱʺʱع Ǽه مʧ ق yت ʧȞ̋ ǽ

 الآتي:مʨضح في 

  :Ș̔ ʙود أو ال́ ʺɹاعي الʻʢؗاء الاصʚالWeak Al or Narrow Al  اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛʰɦ ع ُ ǽ

ʙدة  ɹهام مʺǼ امॽʁع الॽʢʱʁ Șʽ́ أحʙ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي ت ʙود أو ال ʺɹاعي الʻʢالاص
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ʨyر، أو لॼɻة  ارات ذاتॽة الॽʁادة، أو حʱى بʛامج الʱعʛف على الؔلام أو ال ॽʶة ؗالʴدة وواضʙ ɹم

ʛʢنج الʺʨج ʛ لॼɻة ال̫ ʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي أك̡ ʛʰɦ هʚا ال ع ُ Ȅة، وॽؗʚة الʜدة على الأجهʨ

الي.( ɹا الʻʱاً في وقʛفʨعاً وتʨʽاع شʨالأنGuemmadi, 2024( 

  اعي العامʻʢؗاء الاصʚالGeneral Al رةʙ اǼه ق ʙرة ت̫ ل Ǽق ʧȞ̋ أن ǽع̋ ǽ ȑʚع الʨʻال ʨوه :

درة ع ʛʽؔ، إذ یʜʛؗ على جعل الآلة قا ان مʧ حʘ̔ الʱف ʁها الإن ʁتلقاء نف ʧم Ȍॽʢʵɦوال ʛʽؔ لى الʱف

ل ما یʨجʙ حʱى  ʨʻع، فؔ ȑʛ̫، إلا أنه لا یʨجʙ أȑ أمʲلة عʺلॽة على هʚا ال ॼال ʛʽؔ Ȟ̫ل مʷاǼه للʱف ȃو

Ȅʨلها إلى واقع، وتعȄʛʡ ʙقة  ɹها وتʛȄʨʢɦل ʙه rال ʧم ʛʽ̡ دراسات ॽʲʴǼة تʱʴاج للؔ الآن مʛʳد 

دراسة الʚؗاء ا ॽʰة الإصʢاॽɺ̒ة مʛʡ ʧق  yة العȞॼ̫ لاصʻʢاعي العام، إذ تُعʻى Ǽإنʱاج نʤام ال

.ȑʛ̫ ॼال ʦʶr لʥɦ الʱي Ȅʨʱʴǽها ال ॽʰة للآلة مʷابهة ل yات عȞॼش  

  :Șاعي الفائʻʢؗاء الاصʚالSuper Al Ȑʨɦʶق مʨفǽ ʙق ȑʚع الʨʻال Șاعي الفائʻʢؗاء الاصʚال ʛʰɦ ع ُ ǽ

ان الʺ ʁه الإنǼ مʨقǽ ل́ مʺا Ȟ̫ل أف Ǽ الʺهامǼ امॽʁع الॽʢʱʁ ǽ ȑʚوال ،ʛ̫ ॼذؗاء ال Ȑʨɦʶوذو م ʟyʵɦ

ʙرة على الʺ اyئʟ الʱي لا بʙ أن یʻʺʹɦها؛ ؗالق ɻال ʧم ʙیʙع العʨʻ ʟyʵɦ وذو الʺعʛفة، ولهʚا ال

على الʱعلʦॽ، والȌॽʢʵɦ والʨʱاصل الʱلقائي، وȂصʙار الأحȞام، إلا أن مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي 

الي. ( ɹنا الʛ yد في عʨوج ȑله أ ʝॽاً لॽاضʛʱما افʨمفه ʛʰɦ  )Labsi, 2024الاصʻʢاعي الفائǽ Șع

2024( 

ʧȞ̋ ǽ أنه ʛ ʚؗȄا یلي: وʺ هام والʣʨائفؗ  ʧ مʧ ال̋   تقʦॽʶ الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى نʨع̔

١(  ȑل دورȞ̫ Ǽ م بهاʨأن نق ʧȞ̋ ǽ يʱهام ال ل تلʥ ال̋ ʨʻع الأول: وʣائف حॽاتॽة ذॽؗة: وهي تعʻيؗ  ال

 :ʧʺ́ ɦوت ،ʦفاعل في العالʱف وتʛ ʱyلؔي ت 

 .اهʛما ن ʦرة على فهʙ  الʛؤȄة مع الق
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 لاتyا ʙرة على الإت ॽɻॽhة الق ʢة أو اللغة الȄʜʽل rة الإنॽȃʛة العॽɻॽh ʢفي اللغة ال ʧȄʛها مع الآخʛʽغ 

 .ةʨجʛʺاف الʙل الأهʽ̒ لʁة مʧ الأعʺال ل Ȍॽʢ سل ɻرة على تʙ  الȌॽʢʵɦ الق

  .ةॽاتॽʴات الॼلʢʱ̋ ʛʴك Ǽالॽʴاة لʻʱفʚʽ ال ɦف والʛ ʱyرة على الʙ ة الق ʛؗɹ  ال

ʨʻع الʲاني: الʣʨائف الʛʽʰʵة: أȑ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʻي Ǽالʺها )٢ م الʱي یʻفʚها Ǽعʠ الʻاس ال

 ʘ̔ʴǼ ،ه الʺهامʚصا في إتʺام هʨy ʧȞ̋ أن تʨؔن مفʙʽة خ Ȅو ، ʢلʖ تʙرॼȄاً شاملاً ɦي تʱوال ،ʙʽل جȞ̫ Ǽ

ʛ̔، ومʧ الأمʲلة علʽها الأنʤʺة الʛʽʰʵة  ʰʵال ʛʽؔ ʺʲال للʱف  ؗ ʧȞ̋ أن ʨȞǽن هʻاك نقǼ ʟالʛʰʵاء ǽ

 ʨسɹا ʟॽɻ الʰʢي، وصॽانة الأجهʜة، وتʛتʖ̔ ال ʷɦقة في الॼʢ  ب، والȌॽʢʵɦ الʺالي.ال̋

  وظائف الذكاء الاصطناعي
ʅॽ̒ أرȃعة أنʨاع ʱyا الʚه ʦ́ ǽ م بها، إذʨقǽ يʱائف الʣʨعاً للॼاعي تʻʢؗاء الاصʚال ʅॽ̒ yت ʧȞ̋ ǽ  لفةʱʵم

 كالآتي: 

   ةॽفاعلʱالآلات الReactive Machines الآلاتǼ اص ɻاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʛʰɦ ع ُ ǽ :

 ʧم ʦॽعلʱرة على الʙ ʨʻع إلى الق قʛɦ هʚا ال Ȍ أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي؛ إذ ǽف Ǽʁة أॽفاعلʱال

ʳارب  ɦفاعل مع الʱی ʨة، فهॽلʰقʱʶ ʳارب الʺاضॽة لʛȄʨʢɦ الأعʺال ال̋ ɦقة أو الǼا ʁات الʛʰʵال

ʧȞ̋، ومʧ الأمʲلة على ل́ شȞل م الॽة لإخʛاجها Ǽأف ɹة  الʜاعي أجهʻʢؗاء الاصʚال ʧع مʨʻ هʚا ال

Deep Blue  ة ʛؗش ʧها مʛȄʨʢت ʦي تʱالIBM امʤون ،Alpha Go  ،عॼجل.(سʨة ج ʛ̫ؗ الʱاǼع ل

۲۰۲۲( 
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   ودةʙ ʺɹة الʛاكʚالLimited Memory  ودةʙ ʺɹة الʛاكʚاعي ذو الʻʢؗاء الاصʚع الʨع نॽʢʱʁ ǽ

ʙع ُ Ȅودة، وʙʴة مॽʻة زمʛʱقة لفǼا ʁارب الʳ ɦانات الॽب ʧȄʜ ɻلة  تʲل́ الأم نʤام الॽʁادة الʚاتॽة مʧ أف

 ʧارة ع ॽʶال ʙعǼ ارʙومق ،Ȑʛرات الأخ ا ॽʶة للʛʽعة الأخʛʶال ʧȄʜ ɻت ʦʱی ʘ̔ع؛ حʨʻ على هʚا ال

 ʛʰادة عॽʁاللازمة لل Ȑʛانات الأخॽʰال ʧها مʛʽعة، وغʛʶى لل yالأق ʙ ɹوال ،Ȑʛارات الأخ ॽʶال

 )۲۰۲۲الʛʢق.(علي، 

   ة العقلȄʛʤنTheory of Mind ىʻع ُ ǽ ʛا̫ع ʨʻع مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽفهʦ الآلة لل̋  هʚا ال

.ʦاصل معهʨʱص والɻا انॽة، والʱفاعل مع الأش ʁالإن 

   اتيʚالإدراك الSelf-Awareness يʱة الॽلʰقʱʶ ʛʰɦ نʨع الإدراك الʚاتي مʧ الʨʱقعات ال̋ ع ُ ǽ :

ʨؔن لȐʙ الآلات وعي ذاتي ومʷاعʛ خاص ɦی ʘ̔ʴǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚال ʦها علʽإل ʨʰy ǽ ʛة، الأم

فهʨم غʛʽ مʨجʨد على أرض الʨاقع.  ȑʛ̫، ولا یʜال هʚا ال̋ ॼال ʧالؔائ ʧذؗاء م ʛʲعلها أك ॽrس ȑʚال 

 مكونات الذكاء الاصطناعي
ʺا مʨضح في:  ʱʴǽاج الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى عʙة مʨȞناتؗ 

Ȟʷ̋لة في )١ اسʨب أو ॽɿॽؗة وضع ال ɹانات داخل الॽʰة ال rل ومعالʽ̡  نʤام الॽʰانات: هȄʛʡ ʨقة تʺ

ل. ɹلها ال ʙ ǽr ىʱب حʨاس ɹمة للʨرة مفهʨص 

ʙدة  )٢ ʺɹال ʛ ʙود والʺعای̔ ɹاء على الʻة بॼاسʻʺل الʨɹل ʛʽؔ وʳǽȂاد ال ʙرة الʴاسʨب على الʱف ʘɹ:هʨ ق ॼال

اسʨب Ǽاسʱʻʱاجه Ǽʺفʛده. ɹله أو ما قام ال 

عʢ̋اة له. )٣ اɹسʨب للʺعلʨمات ال ʙام ال ʱɻقة اسȄʛʡ ʙیʙ ʱɹعان بها لʱʶǽ :اتॽرزم  خʨا
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٤( ʶة:تʳمʛʰلغة ال ʟئyا ل مʻها خ عʢ̋اة والʨʵارزمॽات وهي مʱعʙدة ولؔ ʽ̡ل الʺعلʨمات ال ʺʱم لʙ ʱɻ

 مʺʜʽة تʻاسʖ نʤام الʚؗاء الاصʻʢاعي.

  مجالات وتطبیقات الذكاء الاصطناعي
اً́ مʻها في نقاȋ الآتॽة: Ǽ ʛع ʚؗها نʽف Șʢhǽ عॽاضʨة مʙاعي عʻʢؗاء الاصʚلل 

    .ةॽʰ yات العȞॼ̫ ʦॽ̋ الʦʤ̒ الʛʽʰʵة.         ال yالألعاب     ت  

 ʦॽعلʱرة.   الʨ yة الȄؤʛتات الʨȃوʛة.         الॽȃʨاسʴات الȄʨاللغ 

 .Ȍॽʢʵɦة.       الॽɻॽh ʢاللغات ال ʦة.     فهǼاʱؔف على الؔلام والʛعʱال 

     .فةʛل̔ الʺع ʲʺد.      تʨʽالق ʧم ʟɻل ɦوالآلة.    ال ʟɻ̫ ʧ ال  الʱفاعل ب̔

ʙم الʚؗاء الاصʻʢاعي في العʙیʙ م ʱɻʁ ǽ ً́ا ǽة أॽʰʢة والॽʻقʱة والǽدyا ɦة والاقॽɺ̒ا yة والȄʛȞ ʁلات العrا ʧ ال̋

ʧ أهʦ تॽʰʢقاته ما یلي:  ʙمॽة الأخȐʛ ومʧ ب̔ ɻة والॽʺॽعلʱوال 

  .ارॽʡ ونʙات بʛائʢادة والॽʁة الॽارات ذات ॽʶال 

   ʦ̋ yة، ومȄʛʷॼة الʛʢॽʁ ل مʱʶقلا عʧ ال ان الآلي (الʛوʨȃت) وهʨ جهاز مȞॽانȞॽي مʛʰمج للع̋ ʁالإن

ʙاماته  ʱɻإس ʧلا ع ان، ف́ ʁم بها الإنʨقǽ يʱة الॽʤة واللفॽ ʛؗ ɹاز الʺهارات الʳنȂالأداء الأعʺال و

 الأخȐʛ الʺʱعʙدة

  .ةǽʙیʙ ɹال ʥȞʁ ʦȞʴɦ اللاخʢي ؗالǼ ʦȞʴɦال  ال

  در اॽɺ̒ة ومʛاॼʀة العʺلॽات الأجهʜة الॽؗʚة القا yال ʦॽمyا ɦال ʟɹة ؗفॽʻهʚات الॽالعʺلǼ امॽʁة على ال

 وȂتʵاذ القʛار.
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  ȑʛ̫ ॼل العقل ال Ȅʛʤات حʨل ॽɿॽؗة ع̋ ʺʨʽʰتʛ الإخॼʱار ال̒ ʙام أجهʜة الؔ ʱɻإسǼ ةॽɾʛكاة الʺعɹا ال̋

 ʙʽال Ȍف على خʛعʱات أو الʨفة والأصʨه الʺألʨجʨف على الʛعʱم بها ؗالʨقǽ يʱائف الʣʨوال

ʨyر واسʵɦلاص الॽʰانات والʺعلʨمات الʺفʙʽة مʻها وتفعʽل الʚاكʛة.(الʙلاهʺة،  ة ال rومعال

۲۰۱۹( 

  .ةॽاحʛʳات الॽاء العʺلʛجȂات وॽɿʷɦʶ ʟॽɻ الʰʢي Ǽالॽɻادات وال̋ ʷɦة في الॽȃʨاسʴقات الॽʰʢ ɦال 

 اول الأʙة تʺʤأن ʛȄʨʢرصة وتʨʰة ؗالǽدyا ɦانات الاقॽʰل ال ل̔ ɹاعي في تʻʢؗاء الاصʚامج الʛب.ʦسه 

  .ʨیʙʽنج وألعاب الفʛʢ  بʛامج الألعاب ؗألعاب ال̫

  .ʗنʛʱالإن ʛʰب عʨاس ɹة على جهاز الॽʲʴॼجل الʨج ʙʽاقʻع 

   اॽقة آلʨʢʻ̋ ȃʨʱȞة وال ʱʵلفة وقʨاعʙ فهʦ اللغات ال̋ ॽɻॽhة ال̋ ʢاللغات ال ʦعلʱاصة ب ɻقات الॽʰʢ ɦال

Ȟ̫ل فʨرȑ. والʛد على الأسʯلة ǼإجاǼات مʛʰمʳة مॼʶقاً وأنʤʺة الʛʱجʺة الآلॽة Ǽ للغات 

   ʦاراتهʛاذ ق ɻعلى إت ʦهʙاعʶاء وتʛʰʵقة الȄʛʡ هॼʷقة تȄʛʢǼ ع أداء مهامॽʢʱʁ الأنʤʺة الʛʽʰʵة الʱي ت

ارات  ॽʵال ʧح أو جʺلة مॽʴار صʛصل إلى قʨʱة للॽʁʢʻ̋ بʙقة إعʱʺادا على جʺلة مʧ العʺلॽات ال

ɹاعي في الʻʢؗاء الاصʚامات الʺʱاه ʦوأه ʛʲا أكʚه ʙعȄة، وॽʁʢʻ̋ ل.ال hقʱʶ  اضʛ وال̋

  اتʯة، ومॽؗʚلفاز الʱة الʜة، وأجهॽؗʚاتف الʨل، واله ة ذاتॽة الع̋ ɹة، والأسلॽؗʚازل ال ʻʺمات الʙخ

.Ȑʛقات الأخॽʰʢ ɦال 
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ʙیʲة الآتي: ɹاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʦأه ʧوم 

 Siri  لةʯأس ʦاول فهʴǽ اعيʻʢؗاء الاصʚاد على الʺʱالإعǼ ،ة أبل ʛؗʷǼ صɻا ʸɻي ال اʁعʙ ال̫ ال̋

  ʡلॼات الأشʵاص.و 

  Alexa ل جʺع اʁعʙة في مهام عʙیʙة م̡ ة أمازون لل̋ ʛؗرته شʨʡ ،ةॽؗʚازل الʻʺأساس ال ʨوه :

.Ȑʛامات الأخʙ ʱɻها الإسʛʽه وغॼʻل م ʦॽʤ الʺʨاعʙʽ وع̋ ʨق وت̒ ʱʁوال ʖȄʨال ʧمات مʨالʺعل 

   ارات ॽسTesla - .ادةॽʁة الॽلا ذات ʁت 

  cogito «ʙ ʱɻʁ ʙمة العʺلاء.وتعʙ واحʙة مʧ أشهʛ الادوات ال̋ ɻي ل ʨؗʁل ʅॽؔ ال ʱمه في ال 

 

 

  أساسیات نظم الذكاء الاصطناعي
ʨرة الʨʻؔʱلʨجॽة في مʳال  ʲال ʧ ʖʰʁ الالʱقاء ب̔ Ǽ ʗr ɦة، نʲیʙ ɹم الʨالعل ʦأه ʙأح ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚال ʦʤن

اسʨب مʧ جهة وعلʦ الʺȘʢ̒ والȄʛاضॽات مʧ جهة أخȐʛ، وȄهʙف إلى فهॽʰʡ ʦعة الʚؗاء  ɹال ʦʤ̒ال ʦعل

ʚلʥ الإ  ؗʨؗاء، وهʚالǼ ʦ ʱʁ̋ اʁني ال ʛʽؔ الإن اɹكاة الʱف درة على م اسʨب قا ɹامج للʛل ب اني عȘȄʛʡ ʧ ع̋ ʁن

ʙرات ȄʛʷǼة ذهॽʻة عالॽة جʙا  ʨدة والؔفاءة والʱي تʱʴاج إلى ق rة الॽب لأداء مهʺات عالʨسɹا ʙام ال ʱɻإس

 ومʱقʙمة. 

ʺا في: دراسة الʚؗاء الاصʻʢاعي على تفهʦ الأساسॽاتؗ   ʙʺʱتع ʘ̔ح 
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ʽ̡ل الʺعʛفة (ت )١ ʺKnowledge Representation فةʛل الʺعʽ̡ ʺʱة لȄʜمʛق الʛʢل الʺ̫ ): والʱي ت

ʶاب الʺعارف والʛʰʵات. ɦة إكॽɿॽؗ ʥلʚ ʙمة في ذلʥ والʺعاني وؗ ʱɻʁ ʱʵلفة ال̋  والʛʱاكʖ̔ ال̋

٢(  ) ʦȞʴɦ اɹكاة ʛʡق الإسʙʱلال ʛʡInference and Controlق الاسʙʱلال وال ̫ʺل م ): والʱي ت

ان  ʁالإن ʙʻع ȋʛ̫ ʢʻ̋قي إذا تʨفʛ ال ʡʛ̫ي ال ʧʽ̋ ال ʹɦة الʙام قاعʙ ʱɻإس ʧȞ̋ ǽ ʅॽؗ تʨؔن - ودراسة 

لɻف. وȂلى ال ل إلى الإمام  ʁʁل ɦل ال ʱʵلفة م̡ ʙام ʛʡق الʦȞʴɦ ال̋ ʱɻواس ʥة في ذلʳॽɦ ʻال 

٣(  ) ʅॽؔ ʱوال ʦॽعلʱة الॽقابلAbility to learn / adapt ʅॽؗن وʁا ʽ̡ل قابلॽة الإن ̫ʺل تʺ ): والʱي ت

ʙام  ʱɻإسǼ مʨقǽ ʧȞ̋ ǽ ʅॽؗة و ॽɹɹ yال ʦॽʁال Ȍॼاولة ض ɹأ في مʢ ɻام دالة الʙ ʱɻسȂو ʦॽعلʱأ للʢ ɻال

.ʅॽؔ ʱل إلى الʨصʨال 

Ȟلة ما  )٤ ʧ أو م̫ ʙyاॽʀة أو عʙم الʲقة: إذا لʦ تʨʱفʛ معلʨمات ؗاملة عʧ مʨضʨع مع̔ ʽ̡ل عʙم ال̋ تʺ

ʽ̡ل ذلʱʶǽ ʥعا ʺʱلة، ولȞʷ̋ ل الؔامل لهʚا ال ɹال ʧة مʻʽة معॼʶ ॼyح ب̒ ǽ ل ɹاد الʳǽق فان إʛʢالǼ ن

ʱʵلفة الʱي تعالج عʙم الʲقة مʲل نȄʛʤة الإحʱʺالات وʛʡق حʶاب الʺعاملات ونȄʛʤة  ال̋

 )Guemmadi, 2024الʙلائل.(

ʘɹ والʺʨاءمة (  )٥ ॼات الॽʻتقSearch&Matching ʘɹ ॼل ال ʘɹ م̡ ॼلفة للʱʵ ̫ʺل الʛʢق ال̋ ): والʱي ت

ǽ ʧʽ̋ʺل̡ الʜʳء الأول ش ʁإلى ق ʦ ̒ʁق ʘɹ العʨʷائي أو الأعʺى والȑʚ ی ॼل ال ʲ̋ل م̡ Ȅو ʘɹ ॼال ʚʽفʻة تॽلʨʺ

اه  rفي ات ʘɹ ॼأولا أو ال Ș ʘɹ في اتʳاه الع̋ ॼالǼ ʥوذل ʘɹ ॼال ʚʽفʻة تॽئʜاني جʲء الʜʳل الʲ̋ Ȅو ʘɹ ॼال

Ȟʷ̋لة  ʘɹ عʧ حل ل ॼسه في الʙم حʙ ʱɻʁ ǽ ماʙʻن عʁا اɹكاة الإن ʧȞ̋ م ǽ اʺ أولا،ؗ  اه العʛض  rفي ات

 ʧع مʨʻ ازا على هʚا ال rم Șلʢǽ ʥلʚمي للʺعارف ولʛاله ʖ̔تʛʱعه الॼʱی ȑʚة والʻʽلة معȞʷ̋ ʘɹ ل ॼال
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̫ʺل عʺلॽة  ل وت ل الأم̡ ɹاد الʳǽة في إॽلʽلʴ ɦة والॽاضȄʛق الʛʢلاف الʵǼ اʚمي، هʛاله ʘɹ ॼال

ʡʛ̫ي.(الʙلاهʺة،  ʘɹ عʧ الأجʜاء الʺʨʱائʺة في قʨاعʙ الʧ̔ʺʹɦ ال ॼاءمة على الʨʺ۲۰۱۹ال( 

ʴلʽلي (  )٦ ɦات الॼوالإث ʙʽحʨʱالUnification & Reasoiuion Ȑʛ̒ا سʺ  ؗʙʽحʨʱة الॽعʺل ʛʽɦ ): تع

 ʥذل ʙعǼ ʦॽʁاد الʳǽاولة إʴأنها مǼ ةॽه العʺلʚف هʛلال وتعʙʱة الإسॽȞॽانȞॽم ʦॽ̋ yالأساس في ت

ʛʵاج  ɦأنه اسǼ ليʽلʴ ɦات الॼف الإثʛعǽ اʺ  ؗ،ʧ Ȅ̔او ʱʁم ʧȄʛʽʰل تعrع الʺʻاسॼة للʺʱغʛʽات الʱي ت

 بʨʻد أو تعʛʽʰات جʙیʙة مʧ بʨʻد أولॽة.

ʶʻɦاج الʺʱغʛʽ الʨتʛʽة ( )٧ لǽ ȑʚعʛف Ǽأنه إسʵɦلاص ): واNonmonotonic Reasoningالإس

ɹʺل الʺعʻى  ʙیʙ والʱي ت rضع الʨال ʖاسʻʱل ʗلʙع Șمات أو معارف أو حقائʨمعل ʧائج مʱʻال

ʨyل على نغʺة جʙیʙة على نغʺة جʙیʙة مʧ نغʺة معʛوفة). ɹل الʺ̫ ǽ ȑʚقى الॽسʨʺال 

ȃʛʳة والإخॼʱار ( )٨ ɦة الॽضʨالEmpiricismالإخ ʦة ثȃʛʳ ɦال ʙʽلʨى تʺ ʁاً ما تॼي غالʱار ): والॽʱ

Ȟ̫ل الʨضعي ثʦ مʴاولة إثॼاته، وʛʽʲؗا ما ʱʶǽعان بهʚه الȄʛʢقة  ل الǽ ȑʚأخʚ ال ɹاح الʛʱإقǼ ʥوذل

ل في بʛامج الʚؗاء الاصʻʢاعي.  كأسلʨب للع̋

ا̫كل ( )۹ ʜئة ال̋ rأو ت ʗʽɦ Ȟʷ̋لة Problem Decompositionتف ل ال ɹال ʗʽɦ ): والʱي تعʙʺʱ على تف

ʲ̋ل ʱی ȑʚل وال ɹل إلى الʨصʨال ʧȞ̋ ǽ ʘ̔ما ح  ʧعه مʨʺ rه إلى مʱʽʱفʱب ʥف وذلʙة الهǼفي إصا

.ʛالآخ ʨاً تلʙاتها واحॼإث ʧȞ̋ ǽ يʱة والʛغʸ̋اف الʙالأه  

ا̫كل ذات الॽʰʢعة الʙیʻامॽȞॽة (  )١٠ اrد Problem Dynamicsال̋ ǽل في إʲ̋ ʱي تʱوال :(

لʨɹل  ʙم الإʡارات في وضع ال ʱɻʁ Ȟʷ̋لات ذات الʺعارف الʱي تʱغʛʽ مع الʜمʧ والʱي ت لʨɹل لل ال

لʨɹل له  ا.ال
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ʱʵلفة للإسʱʻʱاج (  )١١ ʱʵلفة Types Of Reasoningالأنʨاع ال̋ ʛʰɦ الأنʨاع ال̋ ): وتع

ʛ مʻها الاسʱʻʱاج الاشʱقاقي  ʚؗاعي، ونʻʢؗاء الاصʚامج الʛʰال ʚʽفʻʱأدوات ال ʦأه ʧلال مʙʱللإس

ʛʢادȑ أو الʱأثȑʛʽ أو الاسʱقʛائي الاسʱʻʱاج بʨاسʢة  ɦاج الإسʱʻʱقاق والاسʱام الاشʙ ʱɻإسǼ

اʁس  ʛʱʷك.الإح  العام أو ال̋

١٢(  ) Șʽh ʢ ɦة الʺلائʺة للʳمʛʰل والʽ̡ ʺʱلغات الRepresentation and programming 

programming languages ؗاءʚال ʦʤن ʚʽفʻأدوات ت ʦأه ʧة مʳمʛʰل والʽ̡ ʺʱلغات ال ʛʰɦ ): تع

ʽyل في الأبʨاب القادمة. ɦالفǼ ضهاʛع ʦʱȄاعي وʻʢؗاء الاصʚال 

  أسالیب الذكاء الاصطناعي
اʁن  ʴǽاكي الʚؗاء الاصʻʢاعي ʛف Ǽأمʨر ǽفعلها الإن ʱyوال ʛʽؔ ل̋ على الʱف تʛȄʨʢ بʛامج حاسॽȃʨة تع

اʁن  ا́هي ذؗاء الإن ان Ǽاسʱعʺال نʦʤ وʛȃامج مʨʢɦرة ʻȞʺǽها تعلʦ اللغات، والॽʁام Ǽأعʺال ذॽؗة ت ʁالإن

 ʦأصل عل ʜʛؗʱȄان و ʁالإنAI  الآلي ʖاسʴة الʛاذج في ذاكʺʻل الʽ̡ في أʴǼاث ʱʴǼة ونȄʛʤة تʙرس أسالʖ̔ تʺ

اسʖ الآلي ) ɹالMethods Match & ( هاʛاصʻع ʧ ʢابȘ ب̔ ɦوال ʘɹ ॼق الʛʡوRepresentation 

Model( (Search  اف بهاʙال أهʜʱواخReduction Goal اجاتʱʻʱاع الاسʨاء أنʛجȂو (

ʱʵلفة( ل الاسʱʻʱاج عȘȄʛʡ ʧ الʺReasoning) Șʢ̒ال̋ ) أو Analogy) أو عȘȄʛʡ ʧ الʺقارنة (Logic) م̡

)Analogy)اءʛقʱالاس ȘȄʛʡ ʧأو ع ( (.Induction ،ʧ ʁ٢٠٢٣(ح( 

ʧ أو ما ǽعʛف Ǽالأسلʨب الʺعʙʺʱ على و  ʙام القʨان̔ ʱɻب إسʨأسل ʨب الأول وهʨن الأسلʨʲاحॼم الʙ ʱɻاس ʙق

Ȟʷ̋لة الʺʛاد حلها، حʘ̔ أن  ان سʖh إعʱʺاد الॼاحʨʲن هʚا الأسلʨب ʨؗنه ملائʦ جʙاً لل على القʨاعʙ، وؗ

ॽʁʢ̒ة في الʨؔد الʙʸ̋رȑ مع اق ʷاف الأخʢاء الʺ ɦاك ʨح هʛʱذج الʺقʨʺʻال ʧف مʙأن اله ʥɦل ʛʱاح حلʨل ل

 ȏادॼʺتعلʺه ل ʧʺمج ضʛʰʺال ʖالʢها الʽقع فǽ أن ʧȞ̋ ॽʁʢʻ̋ة الʱي مʧ ال̋ لʥɦ الأخʢاء، ولʺا ؗانʗ الأخʢاء ال ل

ʛها  yح ʧȞ̋ ǽ ودةʙ ɹاء مʢة أخʳمʛʰال ȏادॼات ومॽارزمʨ ɻاق الʶدراسة م تعلʺه لʺॼادȏ الʛʰمʳة مʧ خلال 
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ʛها ؗان مʧ الʺلائʦ جʙا تʅॽʣʨ أسلʨب الأنʤʺة الʺعʙʺʱة على القʨاعʙ مʧ خلال  yح ʧ̋ʹɦذج یʨʺن ʦॽ̋ yت

ʷاف الأخʢاء ومعالʱʳها.( ɦفة الأزمة لاكʛالʺع ʙاعʨق ʧʺ́ ɦیWeheba, 2024(  

  تقنیات الذكاء الاصطناعي
اً́ مʧ أهʦ هʚه الʱقॽʻات. ́ʺʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي العʙیʙ مʧ الʱقॽʻات، وسʨف یʦʱ إسʱعʛاض Ǽع ɦی 

اʁن وال )۱ ʧ̔ الإن ॽɻॽhة: تهʙف هʚه الʱقॽʻة إلى جعل العلاقة ب ʢعي اللغات الॽʰʡ لȞ̫ Ǽ ʦʱب تʨاسʴ

اɹسʨب عʧ فهʦ الأوامʛ الʺʨجهة Ǽاللغة  ʧȞ̋ ال لا عʧ ت ها، ف́ ʁن نفʁا ʙام لغة الإن ʱɻخلال إس ʧم

ل̔ل  ɹة وتॽجʺة الآلʛʱالǼ Șعلʱي تʱال ʥقاته تلॽʰʢز تʛأب ʧة، ومȄʨاذج اللغʺʻال ʙʽلʨة وتॽɻॽh ʢال

ʨyص.   ال̒

ʨث تقॽʻة العاب ا )٢ ॼɹال ʧم ʙیʙم العʙ ʱɻʁ ʛʢنج والʜهʛ العاب الʴاسॼة: ت اɹسʨب، مʲال ذلʥ لॼɻة ال̫ ل

Ȟ̫ل  Ǽ هʙة ومعقʛʽʰؗ ʘɹ ॼفة الʁا ʛʽʰؗ ʘɹة لأǼعʙ حʙ، وتʨؔن م Ǽ حةʁا ʧȞ̋ أن تʨلʙ م ǽ ه الألعابʚوه

Ȟʷ̋لة. اrل ال ا̫ف الʙʰائل ال̋ ؔɦاس ʙیʙ ʱɹل ʥة وذلȄʨات قॽʻتق ʖلʢʱɦ  كاف ل

ان أو  )٣ ʁل الإنȞه شॼʷه تʜة: وهي أجهॽذرع الآل ان الآلي والأ ʁذرع الإن أجʜاء مʻه وȃالʚات الأ

ʙرات  اʁن، إضافة إلى ق ل بʨاسʢة أجهʜة الʴاسʨب لʻʱفʚʽ مهام مʙʴودة تʱʴاج إلى ذؗاء الإن تع̋

 ʙیʙالع ʗقام ʘ̔ة العاملة، حȄʛʷॼة الʨالق ʧیل عʙʰؗ نعyا ʛʽh في ال̋ Ȟ̫ل ؗ Ǽ مʙ ʱɻʁ لॽة وت جǽʙʶة وع́

Ȅʛʶح الآلاف مʧ العʺال لʴɦل ( ɦات ب ʛ̫ؗ الʱي ساعʙت في زȄادة ) بʙلها و Robotsمʧ ال

ازات.(علي،   )۲۰۲۲الإنʱاجॽة مع تʴقȘ̔ أرȃاح عالॽة ʖhʶǼ عʙم حاجʱها للأجʨر والإج



٥٩ 
 

٤(   ʧم ʜʽ̋ ʱرة على الʙ ʙام الʛؤȄا: إن حʨاسʖ̔ الغʙ سʨؔʱن لها الق ʱɻاسǼ رʨy ʜʽ̋ الأشȞال وال ت

ʢॽɹها مʧ خلال ؗامʛʽات تلفʨȄʜنॽة وȃإ ʙام خلال الʛؤȄا وسʨف ʨȞǽن ǼإمȞانها أن تʝʁʴɦ م ʱɻس

 ʜʽ̔ ʙم في تʺ ʱɻʁ اȋ̋ وت ʜʽ̋ الأن ـ ت ب Ȟ̫ل أو ما ǽعʛف  ʙد لل ʺɹال ʜʽ̔ ʺʱال ʧȞ̋ ǽ ʘʽɹ Ǽ ت خاصةʁا ʶɹ ɦم

ॽɺʨ̒ة. ʛʢॽʁة ال Ȅʛة وفي ال ॼyال الȞالأش 

اrل الأوسع والأهʦ في تॽʰʢقات الʚؗاء  )٥ ɦʴʺل إن ʨȞǽن هʚا ال̋ الأنʤʺة الʛʽʰʵة: مʧ ال̋

Șʢ̒ʺم الʙ ʱɻʁ ʺʨʽʰتʛ ت ʺا ǽعʙ نʤام  الاصʻʢاعي حʘ̔ تعʙ بʛامجؗ  اʁنؗ  ا̫كل الإن ل ال̋ ɹني لʁا الإن

اyلح  ʛʽh ل ʷارȑ خ ɦف ؗاسʛعʱلل ʙومعق ʧ ʙام مع̔ ʱɻان اسȞفة في مʛعلى الʺع ʙʺʱمات معʨالʺعل

Ȍʢɻ الآتي:.(سॼع،  ʛʽh عʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال ال̋ ʧȞ̋ الʱع Ȅهائي وʻم الʙ ʱɻʁ ال̋

۲۰۲۲( 

ʘɹ إلى أن العال ॼ̋ ʗy الॼاحʲة في هʚا ال ʨرة مʙوȄة في مʳال الʚؗاء خل ʦ شهʙ في سʨʻاته الأخʛʽة ث

 ʖʢاء في الʨاعي سʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʅॽʣʨت ʧال مʳم ʨɻل ǽ لا ʧاهʛا الʻʱاعي، وفي وقʻʢالاص

ʛʱؔوني مʱؔامل في  ʛ مȐʨɦʴ إل ا أن تʨف̔ ً ʙʽرك جʙا نʻأن ʦورغ  ،ʧا والفʺʻʽʶة والॽʻقʱل والyا والهʙʻسة والإت

ʙارس بʙʺامعات وال rة لا الॽؗʚت الyا ʻ̋ Ȟॼ̫ات والʦʤ̒ وال ءاً مʧ الأهʙاف حʱى الʱقʦॽʽ عʛh العʙیʙ مʧ ال

 Ȑʨل سʲ̋ ǽ۱ نʨؔبها وت ʦʱأن یه ʖr ǽ Ȑʛأخ ʧإلا أن أماك ،ȑʨȃʛʱل الɹق ʙیʘ داخل ال ɹي الʻقʱال ʜr ʻ̋ % مʧ ال

عrل م Șʽh العʺلي، لʚا تʤهʛ أهʺॽة وضع سॽاسات تعلॽʺॽة جʙیʙة ت ʢ ɦوال ʘɹ ॼراسة والʙ ا لل ً ʨر ɹؗاء مʚال ʧ

ا̋ن جʨدة الॽʴاة الʱعلॽʺॽة ومʛʵجات الʱعلʦॽ، وأن تʨؔن شاملة  الاصʻʢاعي الʨʽم أسلȃʨاً ضʛورȄا ل́

رॽʶȄة وعʻاصʛ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ؗافة.( ʙʱقها الʛʡها وʳاهʻها ومʱورسال  AbuلʛؤȄة مʙارسʻا وجامعʻʱا 

Hantash, 2023( 
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Șʽh اس ʢاً́ أن ت ǽأ ʘɹ ॼ̋ ʗy الॼاحʲة في هʚا ال ʛʱاتॽʳॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في قʢاع الʱعلʦॽ مʧ شأنه كʺا خل

ʧ، وتغʛʽ وتʨʢر  ʦʢɹ معها القʨالʖ الʱقلǽʙʽة الʱي تعʙʺʱ على الʱلق̔ اʁر الʱعلॽʺي ت ॽɹح لل̋ yرة تʨ إحʙاث ث

ل العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وفȘ تʨʻؔلʨجॽا  hقʱʶح م ʱ́Ȅو ،ʛʽh ʵقع الʨف إلى مʣʨ̋ مʧ دور الʺعلʦ لʻʱقله مʧ مʨقع ال

ـ الʚؗاء الاص ب ʧʽ̋ على حʙ سʨاء، «ʻʢاعي ʤǼهʨر ما ǽعʛف  اعʙ الʢلॼة والʺعل ॽʁس ȑʚت الʨȃوʛال ʦالʺعل

ارات  ॼʱالإخ ʙʽا على صعॽجʨلʨʻؔʱه الʚه هʛʽأن تغ ʧȞ̋ ǽ ما ʖانʳǼ ،ʦॽعلʱمات اللازمة للʨفي تلقي الʺعل

ʙراسॽة والأكادॽʺǽة.( اrلات ال   ).Fatouh, 2023الʱقॽʺॽʽة للʢلॼة في مʵلɦف ال̋

  إدارة المخاطرالمبحث الثاني: 
  مفھوم إدارة المخاطر

اʛʡɻ علʦ جʙیʙ نॽʰʶاً وقʙ تʦ تعȄʛفها Ǽأكʛʲ مȄʛʡ ʧقة ولʻؔها تʨضع في إʡار مʨحʨؗ ʙسʽلة  ارة ال̋ إن إد

 ʧفة مʛy اʛʡɻ ال اʛʡɻ هي نهج یʱعامل مع ال̋ ارة ال̋ ارها: إد ل آث ل حʙوثها وتقل̔ اʛʡɻ وتقل̔ ʛʢॽʁة على ال̋ لل

ʶ ɻقع الʨخلال تʛئʁا ɻوث الʙل ح ʛ اللازمة لʱقل̔ اذ الʙʱاب̔ ɻلة واتʺʱɹ   )٢٠٢١(ابʛاʦॽʂ،  .ائʛ ال̋

اʛʡɻ الʱي یʱعʛض لها  ʙʴیʙ وॽʀاس جʺॽع ال̋ ɦه لʚʽفʻت ʦʱام أو نهج یʤأنها نǼ ʛʡɻا ارة ال̋ كʺا تعʛف إد

 Ȑʛفات الأخȄʛعʱال ʧʺ́ ɦوت .ʛʡɻا ارة ال̋ ة حʨل ॽɿॽؗة إد ॽɹɹ yارات الʛذ القɻا ʧȞ̋ ات ǽ ىʱوع حʛʷ̋ ارة ال لإد

هʨد لʺʻع  rل الʚȃها وʻاجʺة عʻة الॽʰلʶوالآثار ال ʛئʁا ɻل ال اʛʡɻ وتقل̔ اȄʛʡ ʛʡɻقة یʦʱ مʧ خلالها تʖ̒ʳ ال̋ ال̋

دراسة أسॼاب حʙوثها   )٢٠١٩(محمد،  .تʛؔارها مʧ خلال 

ʨل إلى أزمات إذا لʦ یʦʱ الʱعامل معها  ʱɹأن ت ʧȞ̋ Ȅهات و rع الॽʺج ʧات مʺʤ̒ʺالǼ ʛʡɻا Ȍॽɹ ال̋ ت

اʛʡɻ وتعلॽɿॽؗ ʦॽة الʱعامل معها Ǽاحʛʱاॽɾة،  ʙیʙ ال̋ ɹم على تʨقǽ ʛʡɻا ارة ال̋ ʦ مʟyʵɦ لإد ʁاء ق وعلॽه تʦ إن̫

ʧȞ̋ اسʱغلالها ǽ صʛإلى ف ʛʡɻا Ȅʨل هʚه ال̋ ɹة تॽɿॽؗعامل معها وʱال.  ،ʛاقǼ)٢٠٢٠(  
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ل  ل́ الʱʻائج وتقل̔ قȘ̔ أف ɹأجل ت ʧام بها مॽʁة الʺʤ̒ʺعلى ال ʖr ǽ يʱة الʢ̫ ʺʨعة مʧ الأن rهي م ʛʡɻا ارة ال̋ إد

 ʛʽغʱقة مʲم الʙوع ʧ ل الفʛص أو هʚه الأحʙاث حالة مʧ عʙم الॽق̔ لȘɻ الأهʙاف م̡ ʛʵجات، وقʙ ت ات ال̋

  )٢٠٢٣(عʙʰالʛازق،  .في الʱʻائج

لʽلها  ɹوت ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹل على ت اʛʡɻ وتقلʽلها Ǽأقل الʱؔالʅॽ، والʱي تع̋ ة ال̋ rمعال ʛʡɻا ارة ال̋ ʛʰɦ إد تع

ل́ الʛʢق لʺعالʱʳها وا ʙیʙ أف ɹت ʦث ʧاسها ومॽʀة و rل على معال ॽʺॽʤة تع̋ لʱعامل معها، وهي اسʛʱاتॽʳॽة ت̒

ʢ̫ة مʧ خلال  لʥɦ الأن ʴقॽʀ Ș̔ʺة مʙʱʶامة ل ɦها لʱ rومعال ʛʡɻا ʙیʙ هʚه ال̋ ɹأجل ت ʧها مʱʢ اʛʡɻ الʺʛتʢॼة Ǽأن̫ ال̋

ʧ ل وعʙم الॽق̔ ل معʙل الف̫ اrح الʺʤ̒ʺة وتقل̔ ʢ̫ة الʱي تʕثʛ على ن لʥɦ الأن لॽʰة والإʳǽابॽة ل ʁال ʖانʨ rال ʙیʙ ɹت 

اȋ̫ على حʙة  ل ن ʱʶقʰلॽة لؔ اɹلॽة أو ال̋ اʛʡɻ ال ل ال̋ ل̔ ɹة تॽا أنها عʺلʺ قȘ̔ الأهʙاف العامة للʺʤ̒ʺة،ؗ  ɹفي ت

ʛʷ̋وعات. فʤɹة ال   )٢٠٢٤(حʨاس،  ومʧ خلال م

  أھداف إدارة المخاطر
  وعʛʷ̋ ʧʶɹ أداء ال ǽ ارها، مʺا ʙ مʧ آث ɹوال ʛʡɻا ʛʢॽʁة على ال̋ ʧʽʁ ال ɹت ʨه ʛʡɻا ارة ال̋ إن هʙف إد

ʢॽʢهمʧ خلا ɻه وتʺॽ̋ yوع وتʛʷ̋  .ل تʨجॽه أهʙاف ال

 ةʙیʙ rال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ʱɹل ȑور Ȟ̫ل د Ǽ وعʛʷ̋  .مʛاॼʀة ال

  Ȑʛالأخ ʖانʨʳوع والʛʷ̋ اʛʡɻ على تؔلفة ال لʰي لل̋ ʁال ʛ ل الʱأث̔  .تقل̔

  جعʛة مǼاʲʺǼ نʨؔʱوع لʛʷ̋ ورة حॽاة ال اʨʡ ʛʡɻال د اء قاعʙة بॽانات تȑʨɦʴ على وصف دقȘ̔ لل̋ إن̫

اʛʡɻ في ارة ال̋ ل. لإد hقʱʶ  )٢٠١٩(ʡاهȑʛ،  ال̋

 ʧها مʱʢ اʛʡɻ الʺʨʱقعة الʺʛتʢॼة Ǽأن̫ ة ال̋ rة لʺعال ʤ̋̒م ȑة أॽʳॽاتʛʱاس ʧاً مॽءاً أساسʜل جȞ̫ اʛʡɻ ت إن إدارة ال̋

قȘ̔ أهʙاف الʺʤ̒ʺة، وȃالʱالي  ɹإلى ت ȑدʕة تʢ̫ قॽʀ Ș̔ʺة مʙʱʶامة لهʚه الأن ɹأجل ت ʧها مʱʢ الʺʛتʢॼة Ǽأن̫
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لॽʰة لهʚه العʨامل مʺا ی ʁة والॽابʳǽالإ ʖانʨʳفة الʛالي معʱالȃل̫و اح وȄقلل مʧ معʙل الف ʻrل الʙمع ʧم ʙȄʜ. 

ل̫ لy،  .الف ॽɾ)٢٠١٩(  

 ʛیʙم بها مʨقǽ يʱة الʢ اʁئʛ الʺʨʱقعة Ǽأقل تؔلفة مʧ خلال الأن̫ ɻل ال اʛʡɻ هʨ تقل̔ ارة ال̋ كʺا أن هʙف إد

ʲ̋ل ॽɾʺا یلي ʱي تʱوال ʛʡɻا ارة ال̋   :إد

 ȋ̫ا اʡ̫اً فʛدǽاً أو ن اȋ̫ على حʙة سʨاء ؗان ن اʛʡɻ الʺʛتʢॼة ȞǼل ن ʛوع مʙʴد معʛفة ال̋  .م̫

  Ȑʛالأخ ʛʡɻا ʙیʙ أسॼابها وॽʰʡعʱها وعلاقʱها Ǽال̋ ɹها وتʙیʙ ɹت ʦي تʱال ʛʡɻا ل ال̋ ل̔ ɹت.  ،ʅॽض)

٢٠١٩( 

  ʦʳها وحʽة علॼتʛʱʺال ʖاقʨالع ʛیʙارها وتقʛؔة تॽالʺʱها واحʛʽتأث ʘ̔ح ʧم ʛʡɻا ॽʀاس هʚه ال̋

ʶارة الʺʨʱقعة ɻال. 

 هʚعامل مع هʱة للॼاسʻʺالفعالة وال ʖ̔ار الأسالॽʱارتها اخ اʛʡɻ وȂد   .ال̋

اʛʡɻ الأهʙاف الʱالॽة ارة ال̋ قȘɹ إد   )٢٠١٩(ʡاحʨن،  :كʺا ت

 وعʛʷ̋ اʛʡɻ الʱي قʙ تʨاجه ال ʙیʙ ال̋ ɹت 

 ʥوث ذلʙات حʛد مʙفة عʛمع 

 هॽعل ʛثʕت ʅॽؗ ʛʷ̋وع و اʛʡɻ على ال  معʛفة أیʧ تʕثʛ ال̋

 وعʛʷ̋ اʛʡɻ على ال ʛ ال̋  ॽʀاس تأث̔

 ʛʡا للأ اʛʡɻ وفقً ʛ الʦȞʴɦ في ال̋ ʙیʙ تʙاب̔ ɹل̋ ت  القانʨنॽة وسॽاسات الع

 .اتȄʨʱʁ اʛʡɻ على جʺॽع ال̋ ارة ال̋ ʢ̫ة إد ʧʽʁ وتʛȄʨʢ أن ɹت 
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  مبادئ إدارةالمخاطر
  زrا ʛʷ̋وع حʱى یʦʱ إن اʛʡɻ هʚا ال Ǽ̋ Șعلʱا یʺॽɾ دةʙʴاءات مʛإجǼ امॽʁال ʖr ǽ وعʛ ل الʙʰء Ǽأȑ م̫ hق

ʙرة له ʙد وȃالॽʁʺة الʺق ʺɹال ʗقʨوع في الʛʷ̋   )٢٠١٩(بʨسعʙʽ،  .ال

 اجعة ؗاʛوعمʛʷ̋ ॽʰʡ ʖʁعة ونʢاق ال ʛʷ̋وع ح ʱɹʺلة لل اʛʡɻ ال̋   .فة ال̋

  ʧم ʙ ɹأو ال ʛʡɻا ل ووضع خʢة أولॽة لʺʻع حʙوث هʚه ال̋ hقʱʶ ʙث في ال̋ ɹت ʙي قʱال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹت

  .عʨاقʰها وتأثʛʽاتها

  وعʛʷ̋ اʛʡɻ الʱي قʙ یʨاجهها ال ʙیʙ ال̋ ɹة وت ا́ء على مʻاق̫ ॽʳع الأع اʛʡɻ وت̫ ارة ال̋ تʧȄʨؔ فȘȄʛ لإد

اʛʡɻ الʺقʛʱحةوعʙم  ȑʙ̔،  .تʳاهل ال̋ ʻ٢٠٢٠(ج(  

  ʚʻار مॼʱالاع ʧ ʖr أخʚها Ǽع̔ ǽ اليʱالȃوع وʛʷ̋ ارة ال اʛʡɻ هي عʺلॽة مʱؔاملة مع إد ارة ال̋ إد

ʛʷ̋وع وعʙم إهʺالها أو تأجʽلها ارة ال   .بʙاǽة إد

 ماʨل ؗافة الʺعلʽr ʁوت ʘیʙ ɹة وتॼʀاʛم ʦʱȄوع وʛʷ̋ ورة حॽاة ال اʨʡ ʛʡɻال د ارة ال̋ ت تʛʺɦʶ عʺلॽة إد

قȘ̔ أهʙافه ɹوع وضʺان تʛʷ̋ اʛʡɻ لॼʱʱع تقʙم ال   .الʺʱعلقة Ǽال̋

  ʙیʙ ɹت ʧȞ̋ ǽ ىʱح ʦهʻʽا بʺॽɾ ة ʛؗʱʷة مȄرؤ ʧȄʨؔʱا ل ً ʛʷ̋وع مع ة في ال ʷارؗ ل جʺॽع الأʛʡاف ال̋ ǽع̋

اʛʡɻ وتقॽʽʺها ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة   )٢٠٢٠(زوʱȄة،  .ال̋

  رʙ ا́ء الفȘȄʛ مʧ ؗافة الʛʰʵات والʺعارف والق ʖr أن ʱʶǽفʙʽ أع ǽ خلال ʧم ʦاحة لهʱʺات ال

ʺاعي. rل ال  الʱعاون والع̋

  الأدوار والمسؤولیات في إدارة المخاطر
ʨʴ̒ الʱالي اʛʡɻ على ال ارة ال̋ ا́ء فȘȄʛ إد ʴاس،  :یʦʱ تعʅȄʛ أدوار ومʕʶولॽات أع   )٢٠٢٢(ال̒

ʓʴyولॻات الʯالॻة: .١ ارȂع ال ʸɻو الʙیʗل مʸ̡ ʯات  یॼلʢɦل م rس ʙیʙ ɹوت ʛʡɻا ارة ال̋ Ȍॽʢ بʛنامج إد ɻت

اʡ ،ʛʡɻلʖ تعǽʙلات  ارة ال̋ ʧʽʁ وॽʀادة عʺلॽة إد ɹت ،ʙʽعقʱوال ʦॽʽقʱعلى ال ً اʛʡɻ بʻاء مʢɦلॼات ال̋
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 ʦي تʱال ʛʡɻا اʛʡɻ، جʺع جʺॽع ال̋ ارة ال̋ ل مʢɦلॼات عʺلॽة إد ʛʷ̋وع لʱقل̔ ʙدة لل ɹلات مǽʙتع

ʷ̋ ʙیʙها في الʨحʙات الॽɿॽʣʨة ومʧ خلال فȘȄʛ تʛȄʨʢ ال ɹت ʦعلى ت ʛ ل للʱأث̔ rاد سʙعȂو ʛوع 

ارة  وǼȂلاغ نʱائج إد ارة  ل لهʦ الʨʱاصل مع الإد rاء س ʛʷ̋وع، إن̫ اrح ال اʛʡɻ، ضʺان ن على ال̋

 ʛʡɻا ʙیʘ ال̋ ɹة وتॼʀاʛم ،ʛʡɻا ارة ال̋ ا́ء فȘȄʛ إد اǽا الʺهʺة، جʙولة اجʱʺاعات أع اʛʡɻ والق́ ارة ال̋ إد

ا مʱا ً ʛʽوأخ ʛʡɻا ل ال̋ rفي س ʛʡɻا ʛʺʱʁة، ضʺان جʨدة بॽانات ال̋ اʛʡɻ ال̋ ʙیʘ ال̋ ɹة وتॼʀاʛعة ومǼ

ʛʡɻا ʛy الʙیʧ،  .ومʛاॼʀة فعالॽة نʱائج عʺلॽات الاسʳʱاǼة لل̋  )٢٠٢٠(ن

٢. :ʙʟrا yارة ال Ȗɹ إد ʷ̋ارȄع في تʻفʚʽ مʢɦلॼات فȘȄʛ تʛȄʨʢ  م́ اʛʡɻ مʙیȑʛ ال ارة ال̋ ʶǽاعʙ مȘʶ̒ إد

 ʖʁح yة ʸɻɦʺمات الʙ ɻل على الʨy ɹة، والʙعʁا اʁهʺة Ǽالʛʰʵة، وتقʦǽʙ الʨʱجॽه وال̋ ʛʷ̋وع، وال̋ ال

ʱاجة، وال ɹةالॽʶॽئʛال ʛʡɻا ارة ال̋ Șʽʁ مع إد ʻ.  ،اورʻʺ٢٠٢١(ال( 

٣. :ʙʟrا yارة ال Ȍॽʢ  مʗیʙ إد ɻوع، وتʛʷ̋ اʛʡɻ ال ارة م ʧʽʁ إد ɹوت ʛȄʨʢعلى ت ʛʡɻا ارة ال̋ ل مʙیʛ إد ǽع̋

اʛʡɻ، والʱأكʙ مʧ جʨدة ودقة معلʨمات  ʛʺʱʁة لل̋ اʛʡɻ، والʺʛاॼʀة ال̋ ارة ال̋ ارة اجʱʺاعات إد وȂد

 Ș̔ثʨوت ،ʛʡɻا ل ال̋ rفي س ʛʡɻا وȂعʙاد ال̋ فاءتها،  اʛʡɻ ومʛاॼʀة فعالʱʽها وؗ ʳاǼة لل̋ ɦالاس ʖ̔أسال

 ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹوت ʛʡɻا ارة ال̋ ʙیʙ عʺلॽة إد ɹوع، وتʛʷ̋ ʙیʛ ال اʛʡɻ ل̋ ارة ال̋ اǽ́ا إد ارʛȄ عʧ ؗافة ق الʱق

ʙدها الʨحʙات الॽɿॽʣʨة ɹي تʱة الʢ ابي Ǽالأن̫ ǽrل إȞ̫ Ǽ ةʛأثʱʺال.  ،ʜقȄʛ٢٠٢٠(اق( 

٤.  ȏʙیʗوع مع مʙʵy لʤॻ ال ɹت ȖȂʙهامفʸال  ʙیʙ ʱɹالʺهام ل ȑʛیʙوع مع مʛʷ̋ لʦॽ ال ʁت ȘȄʛا́ء ف ل أع ǽع̋

ʳاǼة لهʚه  ɦالاس ʖ̔أسال ʛȄʨʢابها، وتʴوأص ʛʡɻا اyدر ال̋ ʙیʙ م ɹوت ،ʛʡɻا ʙیʙ وتقʦॽʽ ال̋ ʱɹالʺهام ل

ʛʷ̋وع مʙʴثة  وǼȂقاء خʢة ال ʛʷ̋وع،  اʛʡɻ وتʨثॽقها في تقʛȄʛ یʦʱ تقǽʙʺه لʺʙیʛ ال ʳاǼة لهʚه ال̋ ɦالاس
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Ǽوع لإʛʷ̋ ʛʷ̋وع مʙʴثة ومʙʴثة، وأخʛʽاً الʨʱاصل مع مʙیʛ ال ʙیʙة.ال rال ʛʡɻا (سعʨدȑ،  لاغه Ǽال̋

 ،ȑدʨ٢٠٢٠(سع( 

  

  أسباب عدم فعالیة إدارة المخاطر
اʛʡɻ لعʙة أسॼاب مʻها ارة ال̋ ل عʺلॽة إد   :أحॽاناً تف̫

 ʛʡɻا ॽʁقي لل̋ ɹر الʙy ʙیʙ وفهʦ ال̋ ɹرة على تʙ   .عʙم الق

 ةॽʳ̒ه ʳॽɦة لعʙم فعالॽة الʺ   .ضعف عʺلॽة الʕʰʻʱ والʱقʦॽʽ ن

  ʜʽɹ ʱ̋ ʛʷ̋وععʙم الاهʱʺام الؔافي وال اʛʡɻ وتقʦॽʽ ال   .بʱقʦॽʽ ال̋

  ʗاؗن ʙیʙ ما إذا  ɹت ʖyع عrل مʧ ال ǽ ʛʡɻا ة عʧ حʙوث ال̋ rاتʻة الॽالʺال ʛئʁا ɻال ʙیʙ ɹرة على تʙ عʙم الق

اʛʡɻ فعالة ومǽʙʳة ة تلʥ ال̋ rتؔلفة معال.  ،ʞȄ٢٠٢٠(درو( 

 ʧفادة مʱالاس ʖyع عrل مʧ ال ǽ لها اʛʡɻ وȂدارتها وأسॼاب ف̫ ل ما یʱعلǼ Șال̋  ؗȘ ʳارب  عʙم تʨث̔ ɦال

ل hقʱʶ ا̫كلها في ال̋ ʖʻr م ʙرة على ت اrل وعʙم الق اǼقة في هʚا ال̋ ʁال. 

  حॽʴل صȞ̫ Ǽ قهاॽثʨم تʙوع ʛʡɻا ʳاǼة الفعالة لل̋ ɦالاس ʖ̔أسال ʙیʙ ʱɹة لॼاسʻʺة الॽʳ̒ه عʙم اتॼاع الʺ

ʛʡɻا اʛʡɻ وعʙم رȌȃ أنʨاع مʱʵلفة مʧ ال̋ ل ال̋ rفي س. 

 ̔مع ʨȄار ʻʽس ʧة عʯاشʻال ʛʡɻا ل بʙلاً مʧ رȌȃ ال̋ ʜمة واحʙة، الʱعامل معؗ  ؗɹ عامل معهاʱوال ʧ

ʙث الȑʚ تॽɾ ʖhʶه ɹة وفقاً للʙعلى ح ʛʢاني،  .خʢ ɹ٢٠٢٣(الق( 

 قةǼا ʁع الȄار اʛʡɻ والأخʢاء الʱي مʛت بها ال̫ʺ اهل ال̋ rام الؔافي وتʺʱم الاهʙع 

  ʖ̔أسال ʚʽفʻم تʙإلى ع ȑدʕمʺا ی ʛʺɦ ʁل فعال ومȞ̫ Ǽ ʛʡɻا ارة ال̋ عʙم اتॼاع عʺلॽة تʻفʚʽ إد

Ȍʢɻ لها ʺا هʨ م  ؗʛʡɻا ʳاǼة لل̋ ɦالاس. 

 .وعʛʷ̋ ورة حॽاة ال اʛʡɻ الʺʱغʛʽة ووقʨعها ʨʡال د  )٢٠٢٢(حʺاد،  عʙم الانॼʱاه إلى ال̋
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  خطوات إدارة المخاطر
فȘɦ على ثلاث  اʛʺǼ ʛʡɻاحل مʱʵلفة تʦ ذʛؗها ʛʢǼق مʱʵلفة في الʺʛاجع، ولʻؔها ت ارة ال̋ ʛ عʺلॽة إد ت̋

 ʙیʙ ɹة وهي: تॽʶॽاحل رئʛمʛʡɻا اʛʡɻ، والاسʳʱاǼة لل̋ ل ال̋ ل̔ ɹوت ،ʛʡɻا   .ال̋

 ،ʛʡɻا ل شʙة ال̋ ل̔ ɹدة، وتʨجʨʺال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹوهي: ت ʛʡɻا ارة ال̋ كʺا یʨجʙ خʝ̋ مʛاحل في عʺلॽة إد

́ʺʧ إعʙاد اسॽʰʱان  ɦي تʱلفة، والʱʵق مʛʢǼ ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹة تॽعʺل ʦʱة. وتॼʀاʛʺعة والǼاʱʺوال ،Ȍॽʢʵɦوال

ل مʛحل اʛʡɻ فيؗ  ʙیʙ ال̋ ʱɹل شامل لȞ̫ Ǽ ʛʡɻا دراسة ال̋ اʛʡɻ مʧ خلال  ʙیʙ ال̋ ɹت ʦʱȄوع. وʛʷ̋ ة مʧ مʛاحل ال

اʛʡɻ لʨضع  ارة ال̋ ل لإد ʙیʙ فȘȄʛ ع̋ ɹت ʦث ʧها، ومʻول عʕʶ̋ ʟɻ ال اʛʡɻ وأهʺʱʽها وال̫ ʙyر هʚه ال̋ Ǽ̋ عيʨوال

ʽل تأث اǼrة لها، لʺʻع حʙوثها أو تقل̔ ɦل للاسʰʁ ل́ ال اʛʡɻ وأف لyة لॽɿॽؔة الʱعامل مع ال̋ ʖ̒ʳʱؗ خʢة مف ʛها. و

اʛʡɻ لʱقʦॽʽ نʱائج  ʙام مʛحلة مʛاॼʀة ال̋ ʱɻاس ʦʱی ،Ȑʛاف أخʛʡونقلها إلى أ ʛʡɻا اʛʡɻ ومʛاقʱʰها وتقʙیʛ ال̋ ال̋

اقها مع ما تʦ الȌॽʢʵɦ له. مع تغʛʡ ʛʽق  ʁودرجة ات ʛʡɻا ʳاǼة لل̋ ɦق الاسʛʡ عة فيॼʱʺات الॽʳॽاتʛʱالاس

Ȅʛار سʛذ قɻا ʛور الʨقʗ لات Ǽ̋ هاʱعॽʰʡ ة أوǼاʳ ɦل فعالالاسȞ̫ Ǽ عامل معهاʱح للॽʴاج،  .ع وصʨ ɹال)

٢٠٢٠(  

اʛʡɻ هي ارة ال̋   :خʨʢات إد

١. :ʙʟrا yارة ال Ȋॻʠ لإد ʯrوع الʛʷ̋ اʛʡɻ ال ارة م ʢة والإجʛاءات اللازمة لإد ʙیʙ الأن̫ ɹت. 

٢. :ʙʟrا yال ʗیʗ هyا ت̡ اyئ ʙث وفهʦ خ ɹت ʙي قʱال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹت. 

٣. :ʙʟrا yعي للʦʹل ال ل̒ ʯ̡ل ال ʛʡɻا ل نʨعي لل̋ ل̔ ɹاء تʛةإجॽʺالأه ʖʁ ʙیʙ تأثʛʽها وتʛتʰʽها ح ʱɹ. 

٤. :ʙʟrا yي للʸ ل الؒ ل̒ ʯ̡وع الʛʷ̋ اʛʡɻ وتأثʛʽها على أهʙاف ال ʺي لاحʱʺالॽة حʙوث ال̋  .الॽʁاس الؔ

 )٢٠٢٣(الʜعʰي، 
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٥. :ʙʟrا yة للǺاʱʯة الاسʠي  خʱال ʛʡɻا ʅॽɿ مʧ ال̋ ʱɻص والʛالف ʧفادة مʱاءات للاسʛجȂو ʖ̔وضع أسال

ʛʷ̋وع  .تʕثʛ على أهʙاف ال

ʙʠॻɹة علʻها:مʙاॺɾة  .٦ اʙʟr وال yال  ʛʡɻا اɻضعة للʛقاǼة والانॼʱاه إلى ʣهʨر أȑ م اʛʡɻ ال مʛاॼʀة ال̋

ʛʷ̋وع. ورة حॽاة ال ʙیʙ تأثʛʽها في جʺॽع مʛاحل د ɹوت Ȑʛأخ 

) ʙʺʱكʺا اعWinchʛʡɻا ارة ال̋ ʨʢات الʱالॽة لإد ɻال (:  ،ȑارʛʷال)٢٠٢٣(  

١. :ʙʟrا yال ʗیʗ درها لʺعʛفة ما ʱʴǽاج إلى إدارته ت̡ yا ʙیʙ م ɹوت ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹت. 

٢. ʙʟrا yال ʤॻʻها تقʻʽخلال العلاقة ب ʧأو م ȑدʛل فȞ̫ Ǽ هاʛʽوتأث ʛʡɻا  .هʨ تقʦॽʽ احʱʺالॽة حʙوث ال̋

٣. :ʙʟrا yة للǺا ʯɦالاس ʛʡɻا ʙ مʧ ال̋ ɹدة للʙ ɹات مॽʳॽاتʛʱاع اسॼاءات واتʛذ الإجɻا  .ات

٤. :ʙʟrا yة الॺɾاʙم  ʛʡɻا ʛʷ̋وعمʛاॼʀة ال̋ ورة حॽاة ال ʦȞʴɦ فʽها ʨʡال د   .وال

) ʙʺʱاع ʥلʚكChapman and Wardʛʡɻا ارة ال̋ ʨʢات الʱالॽة لإد ɻال (:  ،یلʙʻق)٢٠٢٢(  

ʙʵyوع: .١ Ȑʨɦʶ  تعʃȂʙ ال ʛʷ̋وع على ال̋ في هʚه الʺʛحلة یʦʱ جʺع ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽال

ا́ت إن  اʛʡɻ وحل أȑ تʻاق ارة ال̋ الاسʛʱاتʳॽي وتʨحʙʽها في Ȟॽʂل مʱؔامل وشامل ومʻاسʖ لإد

ʨyر  .وجʙت واسʱؔʺال جʺॽع أوجه الق

ʚʻ على عʸلॻة تقʤǻʗ خʠة اسʙʯاتॻʱॻة .٢ ʙؕʯة إ الॽلعʺل Ȍॽʢʵɦمع ال ʛʡɻا ارة ال̋ اʛʡɻ على لإد ارة ال̋ د

ȑʚ̔ Ȑʨɦʶ الʻʱف  )٢٠٢١(العʜام،  .ال̋

اǻا .٣ ʗیʗ الق̫ Ȑʨɦʶ الاسʛʱاتʳॽي مʧ حʘ̔ الفʛص والʱهʙیʙات  ت̡ ʧ على ال̋ اyدر عʙم الॽق̔ ʙیʙ م ɹت

ʳاǼة الفʨرȄة أو  ɦخلال الاس ʧاء مʨد سʙy اɻذها في هʚا ال ʧȞ̋ ات ǽ يʱاءات الʛالإج ʙیʙ ɹوت

 ʨانʲدر الyا ʙیʙ ال̋ ɹت ʦʱا یʺ ʧالʱفاعلॽة.ؗ   .Ȅة لعʙم الॽق̔
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اǻا، .٤ ॽʂ ʛاكل أو  Ȝॻʀلة الق̫ Ȍॽʁ الافʛʱاضات وتʨف̔ ॼخلال ت ʧة مॽاحل الأولʛʺلة الȞॽʂ الʺ ʱؔواس

ʛورة ʛ تعقʙʽاً عʙʻ ال́  )٢٠٢٣(مʛوان،  .بʙائل أك̡

ةɹ تʦضॻح الʸلॻؒة .٥ yل ʧ أصʴاب ال̋ اǽا الʺالॽة والإدارȄة ب̔ ʕولॽات ॽɾʺا یʱعلǼ Șالق́ ʺʁال ʦॽʶوتق. 

ʦȜɻكتقʗیʙ الʯʸغʙʻات وت .٦ وȂعادة تقॽʽʺها في الʺʛاحل اللاحقة مʧ أجل  ʗʲیʗ ال في الʺʛاحل الأولॽة 

 .الؔفاءة والفعالॽة

٧. :ʙالأث ʤॻʻاق  تقॽائج في سʱʻال ʛʽʁ ʙام افʛʱاضات الॽɻॼʱة وتف ʱɻاسǼ ʦॽʽقʱحلة الʛائج مʱدمج ن

ॽلʴ ɦل ال ل̔ ɹعادة تȂو ʳاǼات الفʨرȄة والʱفاعلॽة  ɦأن الاسʷǼ ارʛقة، والقǼا ʁاحل الʛʺة، الॽلات الأول

ارة العʺلॽات في ضʨء الʱغʛʽʽات ا̫م،  .ثʦ إعادة إد  )٢٠٢٣(ه

٨. :Ȋʠr ʗام ال ʯrاس  ʦي تʱة الॽʳॽاتʛʱالاس Ȍʢɻ ʨyل على الʺʨافقات على ال ɹال ʦʱحلة یʛʺه الʚفي ه

لyة،  غʽلॽة مف وȂعʙاد خʢة ت̫ ʳاǼات الʨقائॽةتʛȄʨʢها مॼʶقاً  ɦمج الاسʙة لॽʶॽئʛال Ȍʢɻ  .وهي ال

٩. :ʘʻفʹʯارة ال ʛ̋، والʺʛاॼʀة والʺʱاǼعة  إد ʱʁ Ȟ̫ل م Ǽ الأعʺال ʚʽفʻت Ȍʢخ ʛȄʨʢل، وت ارة خʢة الع̋ إد

اɹجة، والاسʱعʙاد للʱعامل مع الأزمات غʛʽ الʺʨʱقعة  ʖʁ ال ʛʷ̋وع ح لإعادة تʛȄʨʢ وتعʙیل خȌʢ ال

Ȟ̫ل یʻʱاسʖ مع حʦʳ الʨؔارث. Ǽ ةʛʢॽʁ ع́ لل ɻي لا تʱان،  الʨ٢٠٢٢(العل( 

درا اʛʡɻ إجʛاء  ارة ال̋ ́ʺʧ إد ɦلها تʽلʴوع وتʛʷ̋ اʛʡɻ الʱي قʙ یʨاجهها ال ʺॽع ال̋ rعʺقة لʱسة شاملة وم

ʨʢات الʱالॽة ɻا لل Ȟ̫ل فعال وفقً Ǽ إدارتها ʧȞ̋ ǽ ىʱة حǽاʻعǼ:  

 :ʙʟrا yال ʃȂʙوع تعʛʷ̋ ʢॽɹة Ǽال اʛʡɻ ال̋ ʙیʙ ال̋ ɹت.  

 :ʙʟrا yل ال ل̒ اʛʡɻ ت̡ اyدر الʛئॽʶॽة لل̋ ʅॽ̒ ال̋ yوت ʙیʙ ɹت.  
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 :ʙʟrا yال ʤॻʻو  تقʙة حॽالʺʱاحǼ عيʨهالॼʀاʨوع ʛʢɻ   .ث ال

 :ʙʟrا yة على الʙʠॻɹ ل احʱʺالॽة  ال اʛʡɻ بهʙف تقل̔ ʳاǼة الفعالة للʱعامل مع ال̋ ɦالاس ʖ̔أسال ʙیʙ ɹت

ارها ʅॽɿʵ مʧ آث ɦوثها والʙح.  ،ʧ   )٢٠٢٣(الأم̔

 :ةȂورʗعة الǺاʯʸة والॺɾاʙʸة  الʛʺʱʁ اǼقة والʺʱاǼعة ال̋ ʁال ʛʡɻا ʳɦاǼة لل̋ مʛاॼʀة فعالॽة أسالʖ̔ الاس

.ʛʡɻا اyدر جʙیʙة لل̋ ʷاف أȑ م ɦلاك 

ʨʢات الʱالॽة ɻاع الॼاتǼ ،عامل معهاʱة الॽɿॽؗو ʛʡɻا ʛʽؔ في ال̋ اȄʛʡ ʛʡɻقة مʤ̒ʺة ومʤ̒ʺة للʱف ارة ال̋   :تʨفʛ إد

 ʙʟrا yارة ال Ȋॻʠ إد rوع تʛʷ̋ ʢ̫ة ال اʛʡɻ في أن ارة ال̋ ʢلʨب لإد ʙیʙ نهج الȌॽʢʵɦ والʻʱفʚʽ ال̋ ɹت. 

 :ʙʟrا yال ʗیʗ هyا ت̡ اyئ Ș̔ خ ʛʷ̋وع وتʨث اʛʡɻ الʱي تʕثʛ على ال ʙیʙ ال̋ ɹت. 

 ةॻɸʦ́ اʙʟr ال yل ال ل̒ ʛʷ̋وع ت̡ ʙیʙ احʱʺال حʙوثها وتأثʛʽها على ال ʱɹل ʛʡɻا ل ال̋ ل̔ ɹت. 

 :ةॻʸ اʙʟr الؒ yل ال ل̒ ʛ ا ت̡ ʙیॽɿॽؗ ʙة تأث̔ ɹوع تʛʷ̋ ا على أهʙاف ال ʙیʙها مॼʶقً ɹت ʦي تʱال ʛʡɻا ل̋

ارȑ،  .الإجʺالॽة ॽʴ٢٠٢٢(ال( 

 ʙʟrا yة للǺا ʯɦالاس  ʜȄʜوع وتعʛʷ̋ اʛʡɻ الʱي تهʙد أهʙاف ال ʙ مʧ ال̋ ɹق للʛʡات وॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت

 .الفʛص

 ،ʙʟrا yال ʗوع، رصʛʷ̋ ورة حॽاة ال اʨʡ ʛʡɻال د ة ال̋ rة لʺعالʚ ʱɻ̋  مع تقʦॽʽ فعالॽة الإجʛاءات ال

ʙیʙة rال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹقة وتǼا ʁال ʛʡɻا ʙیʙ ال̋ ɹعلى ت.  

اʛʡɻ الʱالॽة ارة ال̋   )٢٠٢٢(حʨامʙة،  :تʻʰى بʛʽك خʨʢات إد
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 :افʗالأه ʗیʗ ʛʷ̋وع مع وضع خȌʢ  ت̡ اrح ال ʴقȘ̔ ن ɦف الأولي لʙاله ʙیʙ ɹة تʨʢ ɻه الʚه ʧʺ́ ɦت

ʱʶقʰلॽة اɻذ القʛارات ال̋ اʛʡɻ وات ة ال̋ rة معالॽɿॽؔة لॽأساس. 

 ʟrا yال ʗیʗ ʛʷ̋وع وتʺʻعه  ʙ:ت̡ ʧ الʱي قʙ تʕثʛ على ال اʛʡɻ وعʙم الॽق̔ اrلات ال̋ ʙیʙ م ɹت Ș̔ق ɹت ʧم

 أهʙافها

 :ʙʟrا yال ʤॻʻعه تقʨووق ʛ ʙیʙ أولȄʨاتها مʧ حʘ̔ قʨة الʱأث̔ ɹوع وتʛʷ̋ اʛʡɻ على ال ʛ ال̋  .تقʦॽʽ تأث̔

 :ʙʟrا yة للǺا ʯɦالاس ʙȂʦʠة  تǼاʳ ɦدة والاسʙʴ̋ اʛʡɻ ال ʙیʙ الأسالʖ̔ للʱعامل مع ال̋ ɹا́ء ت لها، مʲل الق

ʛʡɻا ʙ مʻها، ونقلها، وفي الʻهاǽة قʨʰل ال̋ ɹوال ،ʛʡɻا  )٢٠٢٢(سʅॽ،  .على ال̋

 :ʙʟrا yة الॺɾاʙم  ʛʡɻا ʳاǼة ومʛاॼʀة مȐʨɦʶ ال̋ ɦالاس ʖ̔ة أسالॽا̋ن فعال Ȟ̫ل مʛʺɦʶ ل́ Ǽ ʛʡɻا مʛاॼʀة ال̋

.ʛ̋ ʱʁ Ȟ̫ل م Ǽ  
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  الفصل الثالث: منھجیة وإجراءات الدراسة
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  مقدمة
ʙراسة الʺʙʽانॽة  لy ال ʱrʺع وعʻʽة  وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف علىیʻʱاول هʚا الف ʙراسة وم هॽʳ̒ة ال م

ʙyق  ʙراسة وحʶاب ال ʙمة في ال ʱɻʁ اyئॽة ال̋ اyدر جʺع الॽʰانات والأسالʖ̔ الإح ʙراسة وم ʙراسة وأداة ال ال

ʙراسة   والॼʲات لأداة ال

  منھجیة البحث
، لʽلॽاً ɹاً تॽɿاً وصʳ̒ه ʘɹ على م ॼال ʙʻʱʶǽ  خلال ʧع مʨضʨʺالǼ علقةʱʺة الȄʛʤ̒ال ʝالأس ʟɹعلى ف ʜʛؗی ʘ̔ح

ʲ̋ل في  ʱة تॽانʙʽدراسة م  ʚʽفʻاً́ ت ǽأ ʘɹ ॼال ʧʺ́ Ȅɦة. وyل اسʱعʛاض الʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات ال

ارة. ʱʵ   تʨزȄع اسॽʰʱانات على فʯات مʱʵلفة مʧ العʻʽة ال̋

  مجتمع وعینة الدراسة 
ʧ ف ʙراسة في العامل̔ ʱrʺع ال ʲ̋ل م عʨدǽة ت ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗراسة ي شʙ وقامʗ ال

ʙراسة  ʺع بॽانات ال rة لʢॽʁ ॼة الॽائʨʷات العʻʽب العʨام أسلʙ ʱɻاسǼ ʥلة في وذلʲʺʱʺراسة الʙ عȘȄʛʡ ʧ أداة ال

ʙراسة  ارة الاسॽʰʱان وقʙ بلغ عʙد أفʛاد عʻʽة ال ʺʱارة  ٣٥٠اس ʺʱلة اسʯا على اسʨأجاب ʧیʚال ʦد وهʛف

  ॽʰʱان.الاس

  مصادر جمع البیانات والمعلومات
ʺا یلي: ʧʽ̔ في جʺع الॽʰانات والʺعلʨماتؗ  ʙرʧȄ اساس yراسة على مʙ   تعʙʺʱ ال

 ةȂʦانʰدر الʁا yراسة الʙ لyة ʨʺǼضʨع ال ʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات ال ʲ̋ل في ال ʱوت :

ورȄات وا ʙقة والǼا ʁراسات الʙ ʳلات العلʺॽة Ǽالإضافة إلى الاعʱʺاد على الأʴǼاث وال ل̋

  والʺقالات.

 ةॻدر الأولʁا yال ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙ : حʘ̔ تعʙʺʱ ال

اyً لهʚا الغʛض على  ॽy ॽ̋ʺها خ yت ʦي تʱدرها وال yا وȂرسال راʢǼها إلى  Google Formsم

ʙراسة ʱrʺع ال   راʢǼها إلى م
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  الأسالیب الإحصائیة
اyئي  ʙام الʛʰنامج الإح ʱɻاسǼ ʘɹ ॼقام الSPSS  ʖ̔الأسال ʧعة مʨʺ rام مʙ ʱɻاسǼ راسةʙ ل بॽانات ال ʴل̔ ɦل

ʺا یلي: اyئॽةؗ    الاح

  راسةʙ اʁب مȑʨɦʶ ثॼات أداة ال ɹاخ لॼرنʨمعامل الفاك  

  ف على العلاقةʛعʱراسة وللʙ اʁق الʙاخلي وصʙق أداة ال ʙیʙ مȑʨɦʶ الات ʱɹن لʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت

ʙراسة  ʧ مʱغʛʽات ال   ب̔

  راسةʙ اyئʟ عʻʽة ال ʖʁ والʛؔʱارات لʨصف خ   ال̒

  ارات أداة ॼɻراسة لʙ ʳاǼة افʛاد عʻʽة ال ɦاس ȑʨɦʶصف مʨل ȑار ॽɻ اʁبي والانʛʴاف ال̋ ɹال Ȍسʨال

ʙراسة    ال

  راسةʙ ʧ مʱغʛʽات ال Ȍॽʁ لॽʁاس الأثʛ ب̔ ॼي الʢ ɻار الʙ ɹمعادلة الان 

 أداة الدراسة 
ʙ ل على الاسॼʱانة للʻʱاسʖ مع مʱغʛʽات ال ʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة تʦ الع̋ راسة مʧ خلال الاʡلاع على ال

ʧʽʁ هʺا: ॽرئ ʧʽ̋ ʁق ʧم ʗنʨ ʙراسة، حʘ̔ تؔ   ʨʺǼضʨع ال

 :الأول ʤ ɹالق  : ـ ب ʙراسة، والʺʲʺʱلة  اص Ǽالʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة ال ɻء الʜʳال ʨوه

ʶ̋ʺى الॽʣʨفي. ʛ، والʺʕهل العلʺي، وال ʨʻع الاجʱʺاعي، والع̋   ال

 انيʰال ʤ ɹل  :القɦقʶ ʙراسة ال̋ ʦ الʲاني على الفقʛات والأǼعاد الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽات ال ʁل القʺɦ اش

 ʧ̋ ʱʶقل (تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي) وت́ ارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ ال̋ ॼɻال ʗ̒ʺ قɦل والʱاǼع. وت́ ʶ ال̋

 ʧʺ́ ʙرة على خʝ̋ وت ل، دعʦ الق ل الآلي، الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʷغ̔ ɦعاد (الǼا

اɻذ القʛا ʙرة على ات لʗ̋ على الق ʱارة  ٢٠ر) واش ارات الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع (إد ॼɻارات وال ॼɺ

عʨدǽة  ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻصة Ǽال̋ ات الʱاǼعة للقʢاع ال ʛ̫ؗ دراسة تॽʁॽʰʢة على ال  (ʛʡɻا ارة ال̋ (إد

لʗ̋ على  ʱة واشǽدʨع ʁارة  ١٠ال ॼɺ ʧن مʨؔ ɦی ȑʚدرجات ال ʝ̋ ɻت ذو الʛȞॽاس لॽʁام مʙ ʱɻاس ʦوت
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اɹیʙ ٤)، مʨافȘ (٥یʨؔʱن مʧ مʨافȘ جʙا ( ) في ١)، غʛʽ مʨافȘ جʙا (٢)، غʛ̔ مʨافȘ (٣()، م

ʙراسة.   في الإجاǼة على أسʯلة مʴاور ال

 ʧات مȄʨʱʁ ʙراسة إلى م ارات مʴاور ال ॼɺ راسة علىʙ اه مʨافقة أفʛاد عʻʽة ال rات ʦॽʶɦق ʙراسة ب وقʙ قامʗ ال

Șʽh ما یلي:  ʢخلال ت  

   ٤) = ١أقل رقʦ في الʺॽʁاس ( –) ٥مȑʙ الʺॽʁاس = أعلي رقʦ في الʺॽʁاس (

Ȅʨʱʁات ( ȑʨɦʶ = مȑʙ الʺॽʁاس / عʙد ال̋    ٠.٨٠) = ٥مȑʙ ال̋

ʗراسة١جʗول ( ارات أداة ال ॺɸ راسة علىʗ   ) مȂʦʯʴات مʦافقة عʻʹة ال

 ȏʦʯʴ yرجة  الʗال  

ة̫ جʗا rف   ١.٧٩ – ١  م́

ة̫ rف   ٢.٥٩ – ١.٨٠  م́

  ٣.٣٩ – ٢.٦٠  مʦʯسʠة

  ٤.١٩ – ٣.٤٠  مʙتفعة

  ٥.٠٠ – ٤.٢٠    مʙتفعة جʗا

  

  الدراسة صدق أداة 
ʳانʝ الʙاخلي مʧ خلال الʱعʛف  ɦال ȑʨɦʶم ʙیʙ ɹت ȘȄʛʡ ʧان عॽʰʱارة الاس ʺʱارات اس ॼɺ قʙاب صʶح ʦت

ʨر الȑʚ تʱʻʺي  ʺɹة للॽرجة الؔلʙ ارة وال ॼɻدرجة ال ʧ اyئॽة لʺعاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن ب̔ على الʙلالة الإح

ʺا یلي: ارة وجاءت الʱʻائجؗ  ॼɻه الॽإل  
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  كاء الاصطناعيالمحور الأول: تطبیقات الذ
ʦʲyر الاول) ٢جʗول ( ارات ال ॺɹل ȉاॺمعاملات الارت  

ارة  م ॺɹال   ȉاॺمعامل ارت

  بʙʻسʦن 

Sig  

ل الآلي  غ̒ ʯɻال  

تʶُاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة الʺʛؔʱرة في   ١

  .الʺʤʻʺة تلقائॽاً 

0.588** ٠.٠٠٠  

الأخʢاء الʻاتʳة عʧ الʙʱخل الȑʛʷॼ في ʶǽاعʙ الʷʱغʽل الآلي في تقلʽل نॼʶة   ٢

  .العʺلॽات

0.687** ٠.٠٠٠  

فاءة عالॽة  ٣   ٠.٠٠٠ **0.481  .تॽʱح أدوات الʷʱغʽل الآلي إنʳاز الʺعاملات والʺهام ʛʶǼعة وؗ

ǽعʙʺʱ تʙفȘ العʺل في الʺʤʻʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأنʤʺة الॽؗʚة ذاتॽة   ٤

  .الʷʱغʽل

0.607** ٠.٠٠٠  

  ٠.٠٠٠ **0.646  .الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في إدارة الأنʢʷة الʛوتॽʻʽة یʨفʛ الʷʱغʽل الآلي  ٥

ʤʢ الॻؕʘة    الأتʯʸة وال́

تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على نʦʤ بʛمॽʳة ذॽؗة قادرة على العʺل ȞʷǼل مʱʶقل   ٦

ʛʺʱʶوم.  

0.778** ٠.٠٠٠  

تʨُفʛ الʦʤʻ الॽؗʚة بʯʽة عʺل مʛʱاʢǼة تʶهل تॼادل الॽʰانات بʧʽ الأقʶام   ٧

  .الʺʱʵلفة

0.590** ٠.٠٠٠  

تʶاعʙ أتʺʱة العʺلॽات في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الʻهائॽة للʙʵمات أو   ٨

  .الʺʳʱʻات

0.782** ٠.٠٠٠  

تʺʱلʥ الʦʤʻ الॽؗʚة الʺʙʵʱʶمة القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺفاجʯة في   ٩

  .بʯʽة العʺل

0.795** ٠.٠٠٠  
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  ٠.٠٠٠ **0.488  .العʺلॽات الإدارȄة في تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʟॽ الʛʽʰوقʛاॽʡة تʶُهʦ أتʺʱة  ١٠

ل  yخلال الع ʥم ʤعلʯال  

تʺʱلʥ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي القʙرة على الʱعلʦ مʧ الॽʰانات الʶاǼقة   ١١

  .وتʛȄʨʢ أدائها

0.721** ٠.٠٠٠  

ً على   ١٢ الʳʱارب الʶاǼقة تʶاعʙ خاصॽة الʱعلʦ الآلي في تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة بʻاء

  .للʺʤʻʺة

0.730** ٠.٠٠٠  

  ٠.٠٠٠ **0.529  .تقʨم الʦʤʻ الॽؗʚة بʙʴʱیʘ خʨارزمॽاتها تلقائॽاً لʺʨاكॼة مʢʱلॼات العʺل الʺʱغʛʽة  ١٣

ʶهʦ تʛاكʦ الॽʰانات داخل الأنʤʺة في زȄادة دقة تʨقعات الأداء الʺʱʶقʰلي  ١٤ ُ ǽ.  0.634** ٠.٠٠٠  

Ǽالʺʤʻʺة مʛونة عالॽة في اسॼʻʱاȋ أنʺاȋ جʙیʙة تʨفʛ تقॽʻات الʱعلʦ الʚاتي   ١٥

  .للعʺل

0.671** ٠.٠٠٠  

اذ القʙار  rرة على اتʗ   دعʤ الق

  ٠.٠٠٠ **0.778  .تʨُفʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تقارʛȄ تʴلʽلॽة دॽʀقة تʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار  ١٦

  ٠.٠٠٠ **0.590  .الإدارȄةتʶُاعʙ الʦʤʻ الॽؗʚة في تقʦǽʙ خॽارات وʙȃائل مʱعʙدة لʴل الʺȞʷلات   ١٧

١٨   ʙʻة عʛʡاʵʺة الॼʶل نʽقلʱاعي لʻʢؗاء الاصʚلات الॽلʴون على تʛیʙʺال ʙʺʱعǽ

  .اتʵاذ القʛارات

0.782** ٠.٠٠٠  

ً على   ١٩ تʶهʦ الأدوات الॽؗʚة في تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاء

  .بʛاهʧʽ رقʺॽة

0.795** ٠.٠٠٠  

الʚؗاء الاصʻʢاعي الǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة Ǽʺا ʙʵǽم تʙعʦ خʨارزمॽات   ٢٠

  .أهʙاف الʺʤʻʺة

0.488** ٠.٠٠٠  
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 ** ʗʹة عॻئʁا   ٠.٠١ذات دلالة اح

ارات مʨʴر  ॼɺ عॽʺ rل ȋاॼلارت ʧʽh أن جʺॽع معاملات ا ؗانʗ ذات دلالة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وت

اyئॽة عʙʻ مȑʨɦʶ معȄʨʻة ( ارات مʨʴر تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ٠.٠١دلالة إح ॼɺ ي أنʻعǽ اʚوه (

ʙراسة.  ة لأغʛاض ال ɹاخلي وهي صالʙق الʁا ʙyق الات Ǽ عʱʺʱاعي تʻʢالاص  

  المحور الثاني: إدارة المخاطر
ʦʲyر الʰاني) ٣جʗول ( ارات ال ॺɹل ȉاॺمعاملات الارت  

ارة  م ॺɹال   ȉاॺمعامل ارت

  بʙʻسʦن 

Sig  

ً واضحة ومعلنة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة والتعامل معھا  ١   ٠.٠٠٠  **0.694  .تمتلك المنظمة خططا

یتم تقییم وفحص المخاطر المحیطة بالمنظمة (سواء تشغیلیة، مالیة، أو تقنیة) بشكل   ٢

  .دوري
0.709** ٠.٠٠٠  

  ٠.٠٠٠ **0.649  .المادیة والرقمیة للمنظمةتساعد آلیات إدارة المخاطر الحالیة في حمایة الأصول   ٣

  ٠.٠٠٠ **0.725  .توجد قنوات اتصال فعالة للإبلاغ عن المخاطر أو التھدیدات المفاجئة فور حدوثھا  ٤

تحرص الإدارة على نشر ثقافة الوعي بالمخاطر وكیفیة التعامل معھا بین جمیع   ٥

  .الموظفین
0.652** ٠.٠٠٠  

  ٠.٠٠٠ **0.750  .(مالیة وبشریة) لمواجھة التھدیدات أو الأزمات الطارئةیتم تخصیص موارد كافیة   ٦

تسھم إجراءات إدارة المخاطر في ضمان استمراریة الأعمال وعدم توقفھا عند   ٧

  .الأزمات
0.448** ٠.٠٠٠  

تستفید المنظمة من التجارب والأخطاء السابقة لتطویر استراتیجیات الاستجابة   ٨

  .للمخاطر
0.649** ٠.٠٠٠  
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 ** ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١ذات دلالة اح

ʨر  ɹارات م ॼɺ عॽʺ rل ȋاॼلارت ʧʽh أن جʺॽع معاملات ا اʛʡɻ وت ارة ال̋ اyئॽة عʙʻ مȑʨɦʶ إد ؗانʗ ذات دلالة إح

ʨر ٠.٠١عʙʻ مȑʨɦʶ معȄʨʻة ( ɹارات م ॼɺ ي أنʻعǽ اʚوه ( ʛʡɻا ارة ال̋ اق الʙاخلي إد ʁق الاتʙy Ǽ عʱʺʱت

ʙراسة.  ة لأغʛاض ال ɹاخلي وهي صالʙال  

  ثبات أداة الدراسة
ʛونॼاخ ʺا یلي:  تʦ حʶاب معامل ألفاؗ  انʗ الʱʻائجؗ  ارات مʴاور الاسॽʰʱان وؗ ॼɻل  

ارة الاسॻʮʯان٤جʗول ( ʸʯاور اسʲ yات لॺʰمعامل ال (  

اور ʸ̡اخ  الॺونʙ ارات  معامل الفاؕ  ॺɹد الʗع  

 ٢٠  0.850  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي

ʙʟrا yارة ال   ١٠  0.898  إد

ارة الاسॻʮʯان ʸʯالي اسʸ٣٠  0.929  إج  

ʧʽh أن ʱات  یॼʲة معامل الʺॽʀAlpha  ʧم ʛʰعلى  ٠.٧أك ʙ ʕؗان مʺا یॽʰʱارة الاس ʺʱاور اسʴع مॽʺ rل

ʁʺح  ǽ راسة مʺاʙ ارة الاسॽʰʱان وارتفاع مȑʨɦʶ ثॼات أداة ال ʺʱاور اسʴارات م ॼɺ ȋاॼة وارتॽصلاح

ʙراسة. ʙام الأداة لغʛض ال ʱɻاسǼ  

    

  ٠.٠٠٠ **0.630  .تتسم القرارات المتخذة لمعالجة المخاطر بالمرونة والسرعة الملائمة لطبیعة التھدید  ٩

یتم تحدیث سجل المخاطر في المنظمة بانتظام لمواكبة التغیرات في بیئة الأعمال   ١٠

  .المعاصرة
0.673** ٠.٠٠٠  
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  الفصل الرابع: تحلیل النتائج
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  مقدمة 
ل اسʱʺارة الاسॽʰʱان والʱعʛف على سʨف نʻʱاول في  ل̔ ɹخلال ت ʧراسة مʙ ل بॽانات ال ل̔ ɹت yل هʚا الف

ʙراسة  قȘ̔ أهʙاف ال ɹأجل ت ʧراسة مʙ ʙراسة واخॼʱار فʛوض ال ل مʴاور ال ل̔ ɹراسة وتʙ اyئʟ عʻʽة ال خ

ʙراسة.   والʨصʨل إلى نʱائج وتʨصॽات لل

  أولا: خصائص عینة الدراسة 
ʗراسة وفقا٥جʗول ( هʁا ) تʦزȂع عʻʹة ال اʁئ rل 

اصॻة rات  الʭد  الفʗالع  %  

ʙؕ  الʹʦع الاجʸʯاعي  71.4  250  ذ

  28.5  100  أنʰى

ʙy   17.1  60  سʹة ٢٥أقل مʥ   الع

 ʥ٢٥م  ʥ100  سʹة ٣٥الى أقل م  

28.5  

 ʥ٣٥م  ʥ100  سʹة ٤٥الى اقل م  

28.5  

٤٥ ʙʰ25.7  90  سʹة فأك  

  25.7  90  ثانȏʦ   الʓʸهل العلʸي

  ȜǺ  130  37.1الʦرʦȂس

ʙ̒ ʯʴ28.5  100  ماج  

  8.5  30  دʦʯؕراه

ʸɹى الॻʡʦفي yال  ʙیʗ42.8  150  م  
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ʙیʗم ʔ34.2  120  نائ  

 ʤ ɹق ʛॻ22.8 80  رئ 
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  ثانیا: تحلیل استمارة الاستبیان 
  تطبیقات الذكاء الاصطناعيالمحور الأول: 

ل الآلي  -١ غ̒ ʯɻال  

ارات ٦جʗول ( ॺɸ افقة علىʦʸال ȏʦʯʴوم ʔ̒تʙʯوال ȏار ॻɹ yاف الʙʲبي والانɹا ل الآلي ) الʦʯʸسȊ ال̡ غ̒ ʯɻال 

 Ȍسʨʱʺام الʙ ʱɻاسǼ ل الآلي ʷغ̔ ɦال Șʽhʢت Ȑʙاس مॽʀ ʦت ʘ̔ل الآلي، ح ʷغ̔ ɦلاً للॽل ɹت Șاب ʁول الʙ rال ʝȞعǽ

ʺॽع  rالعام ل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙوق .ʧʽؗ ار ʳɦاǼات ال̫ʺ ارȑ، وذلʥ مʧ خلال اس ॽɻ اʁبي والانʛʴاف ال̋ ɹال Ȍسʨʱʺال

ارات ( ॼɻع الॽʺ rس٤.٢٧٤العام لʕʺام الॽʀ افقة علىʨʺال ʧتفع مʛم Ȑʨɦʶإلى م ʛʽ̫ ǽ ما ʨغ̔ل )، وهʷ ɦالǼ ةʶ

  

ارة ॺ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ع   ال

 Ȋسʦʯʸال

اɹبي  ال̡

الانʙʲاف 

 ȏار ॻɹ yال  

ʔ̒تʙʯال  
  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

تʶُاهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʻفʚʽ الʺهام الʨʽمॽة الʺʛؔʱرة في 

  .الʺʤʻʺة تلقائॽاً 
4.253  0.683 

 مʙتفع جʗا ٤

 ȑʛʷॼخل الʙʱال ʧة عʳاتʻاء الʢة الأخॼʶل نʽل الآلي في تقلʽغʷʱال ʙاعʶǽ

  .في العʺلॽات
4.276  0.766 

 مʙتفع جʗا ٢

فاءة عالॽة  مʙتفع ٥ 0.773  4.198  .تॽʱح أدوات الʷʱغʽل الآلي إنʳاز الʺعاملات والʺهام ʛʶǼعة وؗ

ʛʽʰؗ على الأنʤʺة الॽؗʚة ذاتॽة ǽعʙʺʱ تʙفȘ العʺل في الʺʤʻʺة ȞʷǼل 

  .الʷʱغʽل
4.372  0.564 

 مʙتفع جʗا ١

 مʙتفع جʗا ٣ 0.775  4.273  .یʨفʛ الʷʱغʽل الآلي الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في إدارة الأنʢʷة الʛوتॽʻʽة

Ȋسʦʯʸتفع 0.712  4.274  الʙم 
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ارȑ الؔلي ( ॽɻ ال. أما الانʛʴاف ال̋ ّ Ȟ̫ل فع Ǽ ل الآلي ʷغ̔ ɦالǼفي ٠.٧١٢ ʧایॼʱال ʧلة مʙʱدرجة مع ʛهʤُ ॽɾ ،(

.ʦॽʽقʱا في ال ً ا عام اʁقً ʧʽؗ، ما ǽعʝȞ ات ار آراء ال̫ʺ   الॼʱایʧ في 

ل"  ʷغ̔ ɦة الॽة ذاتॽؗʚة الʺʤعلى الأن ʛʽh Ȟ̫ل ؗ Ǽ ةʺʤ̒ʺل في ال ارة "ǽعʙʺʱ تʙفȘ الع̋ ॼɻائج أن الʱʻت الʛهʣأ

لʗy على ارȑ (٤.٣٧٢أعلى مʨʱسȌ حʶابي ( ح ॽɻاف مʛ ɹد ٠.٥٦٤)، مع أقل انʨل على وجʙمʺا ی ،(

ج  ابي على ن́ ǽrإ ʛشʕم ʨل الآلي، وه ʷغ̔ ɦي في الʸy ʵɦور الʙة الॽʺعلى أه ʧʽؗ ار ʧ ال̫ʺ ʛʽh ب̔ اتفاق ؗ

  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.
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ʤʢ الॻؕʘة  -٢   الأتʯʸة وال́

ارات ٧جʗول ( ॺɸ افقة علىʦʸال ȏʦʯʴوم ʔ̒تʙʯوال ȏار ॻɹ yاف الʙʲبي والانɹا ʤʢ ) الʦʯʸسȊ ال̡ الأتʯʸة وال́

 الॻؕʘة

Șʽh مʺارسات الأتʺʱة ʢت Ȑʨɦʶم Șاب ʁول الʙ rال ʝȞعǽ  ةॽʶॽئʛعاد الǼالأ ʙة ؗأحʶسʕʺة في الॽؗʚال ʦʤ̒ وال

ʛونة  ʷغʽلॽة وال̋ ɦالؔفاءة ال ʝॽʁارات ت ॼɺ ʝ̋ل خ ل̔ ɹخلال ت ʧاعي، مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢ ɦة لॽʶॽئʛال

اʁبي العام ( ɹال Ȍسʨʱʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙمة. وقʙ ʱɻʁ ʛونة الʱقॽʻة للأنʤʺة ال̋ ʛʽ̫ إلى ٤.٢٩٧وال̋ ǽ (

ʧʽؗ ار ʧ ال̫ʺ ا ب̔ ً ʙتفع جʛافقة مʨم Ȑʨɦʶي إلى مʻʰʱة بʶسʕʺال ʧام واضح وفعلي مʜʱد الʨل على وجʙا یʺǼ ،

  

ارة ॺ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ع   ال

 Ȋسʦʯʸال

اɹبي  ال̡

الانʙʲاف 

 ȏار ॻɹ yال  

ʔ̒تʙʯال  
  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

تعʙʺʱ الʺʤʻʺة على نʦʤ بʛمॽʳة ذॽؗة قادرة على العʺل ȞʷǼل مʱʶقل 

ʛʺʱʶوم.  
4.359  0.709 

 مʙتفع جʗا ٢

تʨُفʛ الʦʤʻ الॽؗʚة بʯʽة عʺل مʛʱاʢǼة تʶهل تॼادل الॽʰانات بʧʽ الأقʶام 

  .الʺʱʵلفة
4.161  0.758 

 مʙتفع  ٥

تʶاعʙ أتʺʱة العʺلॽات في تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛʵجات الʻهائॽة للʙʵمات أو 

  .الʺʳʱʻات
4.253  0.659 

 مʙتفع جʗا ٤

الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺفاجʯة في تʺʱلʥ الʦʤʻ الॽؗʚة الʺʙʵʱʶمة القʙرة على 

  .بʯʽة العʺل
4.396  0.634 

 مʙتفع جʗا ١

 مʙتفع جʗا ٣ 0.615  4.315  .تʶُهʦ أتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة في تȌॽʶॼ الإجʛاءات وتقلʟॽ الʛʽʰوقʛاॽʡة

Ȋسʦʯʸا 0.675  4.297  الʗتفع جʙم 
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ʛʽ̔ أعʺالها. أما الانʛʴاف  ʶة في تॽؗʚل الʨɹل الʺʕسʶة بʻʰʱي نهج الأتʺʱة الʺʱقʙمة والاعʱʺاد على ال

ارȑ الؔلي ( ॽɻ اʁق ٠.٦٧٥ال̋ )، ॽɾعʝȞ درجة تॼایʧ معʙʱلة، وهʨ مʕشʛ على وجʨد قʙر معقʨل مʧ الات

آراء أفʛاد العʻʽة حʨل  اق والاتفاق في  ʁة.الاتʺʤه الأنʚؗفاءة ه  

ل" هي  ʅॽؔ مع الʱغʛʽات الʺفاجʯة في بʯʽة الع̋ ʱرة على الʙ ʙمة الق ʱɻʁ لʥɦ الʦʤ̒ الॽؗʚة ال̋ ارة "تʺ ॼɻال ʙتُع

) ʗrل اʁبي، إذ س ɹال Ȍسʨʱʺال ʘ̔ح ʧا (٤.٣٩٦هي الأعلى م ً ॽʰ ʁن ʠɻف ارȑ م̒ ॽɻاف مʛʴ٠.٦٣٤)، مع ان ،(

)٠.٦٣٤ʺʤالأن ʖونة وتقلʛم Ȑʙ̋ دراك قȑʨ ودقȘ̔ ل ॼʢقة وقʙرتها على الʱعامل )، ما یʙل على إ ة الॽؗʚة ال̋

ʙات الʢارئة، وهʨ ما ǽعʜز مʛونة الʺʕسʶة ( ʱrʁ ) Organizational Agilityالʱعامل مع الأزمات وال̋

Agility.ةॽʻقʱة الॽʱʴ ɦة الॽʻʰج ال ا مهʺاً على ن́ ً ʛشʕم ʙع ُ Ȅو (  

 ʙفق "ʛʺɦʶل ومɦق ʶل مȞ̫ Ǽ ل درة على الع̋ ارة "تعʙʺʱ الʺʤ̒ʺة على نʦʤ بʛمॽʳة ذॽؗة قا ॼɻعلى أما ال ʗyل ح

) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺة ٤.٣٥٩الǽادʺʱرجة الاعʙب ʧʽؗ ار ʛʽ̫ إلى قʻاعة ʛʽʰؗة لȐʙ ال̫ʺ ǽ ما ʨوه ،(

 ʧز مʜع ُ ǽ ما ،ʦدائ ȑʛ̫ Ǽ خلʙʱجة لɹا ل الʚاتي دون ال ʷغ̔ ɦرتها على الʙة وقॽؗʚات الॽʳمʛʰة على الॽالعال

اʁعة. ʷغʽلॽة واسʛʺʱارʱȄها على مʙار ال ɦات الॽكفاءة العʺل  

Ȍॽʁ الإجʛاءات وتقلʟॽ في ال ॼة في تȄات الإدارॽة العʺلʱʺأت ʦهʶُ ارة "ت ॼɺ ة، جاءتʲالʲة الॼتʛʺ

ʙره ( لʗr مʨʱسʢاً ق اً́ (٤.٣١٥الʛʽʰوقʛاॽʡة"، حʘ̔ س ɻف ارȄاً م̒ ॽɻافاً مʛʴ٠.٦١٥) وان ʛالأث ʝȞعǽ مʺا ،(

ॽʰʱȞة وتȄʛʶع تʙفȘ الʺعاملا لʟɻ مʧ الʱعقʙʽات ال̋ ɦة في الʱʺس للأتʨ ل̋̋ ت الإدارȄة، وهʨ ما الإʳǽابي ال

ʨل الʛقʺي الʚؗي. ʱɹز ثʺار الʛأب ʧم ʙع ُ ǽ  

ʳʱ̒ات"  ʙمات أو الʺ ɻة للॽهائʻجات الʛʵ ʧʽʁ جʨدة ال̋ ɹات في تॽة العʺلʱʺأت ʙعʁا ارة "ت ॼɻت الʛهʣأ ،ʥلʚك

ʙره ( ʳʱ̒ات" مʨʱسʢًا ق ʧ أتʺʱة ٤.٢٥٣الʺ ʨʶ̋ن ارتॼاʡاً مॼاشʛاً ب̔ ʛʽ̫ إلى أن أفʛاد العʻʽة یل ǽ ما ،(

ʙ م ɹل وال ʳʱ̒ات خʨʢات الع̋ ʙمات أو الʺ ɻدة الʨاً على دقة وجǼاʳǽإ ʝȞعʻی ȑʚال ʛة، الأمȄʛʷॼاء الʢالأخ ʧ

 ʧ هʁل تॼادل الॽʰانات ب̔ ل مʛʱاʢǼة ت ارة "تʨُفʛ الʦʤ̒ الॽؗʚة بʯʽة ع̋ ॼɻأما ال .ʧیʙʽفʱʶ ʳʱ̒ات الʺقʙمة لل̋ ال̋
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ا ( ً ॽʰʶن Ȍسʨʱأدنى م ʗحقق ʙلفة"، فقʱʵ اʁم ال̋ ʧ الأق Ȑʨɦʶ ال٤.١٦١ب̔ ورغʦ أنه ما یʜال ضʺʧ ال̋ ʺʛتفع، ) 

ʧʽʁ والʛȄʨʢɦ في آلॽات ال ʴɦلل ʞهام ʙجʨعلى أنه ی ʥذل ʛ ʁف ُ ǽ ʙة. وقʛʽة الأخॼتʛʺتفع، إلا أنه جاء في الʛʺ

ʛ سلاسة  Ȟ̫ل أك̡ Ǽ اناتॽʰال Șفʙا̋ن ت اʁم، ل́ ʧ الأنʤʺة الفॽɺʛة للأق Ȟॼ̫ي والʱؔامل الʛʰمʳي ب̔ آلॽات الȌȃʛ ال

.   أكʛʲ سلاسة وتؔاملاً

 ʨy ʕسʶة تʨُلي أهʺॽة ق ح أن ال̋ ʱ́ائج، یʱʻه الʚعلى ه ً ʦʤ الॽؗʚة وتفعʽل مʛونʱها بʻاء Ȑ لʻʰʱي الأتʺʱة وال̒

 ʜȄʜعʱب Șعلʱا یʺॽɾ ا ً ʨyص Ȟ̫ل أكʛʰ، خ Ǽ هاʛȄʨʢت ʧȞ̋ ǽ يʱة الॽʻقʱال ʖانʨ rال ʠعǼ دʨة، مع وجॽابʳ ɦالاس

جٍ عالٍ في مʺارسات الʚؗاء الاصʻʢاعي،  ʛʽ̫ الʺʕشʛات العامة إلى ن́ ارات. وت ʧ الإد الʛʱاȌǼ الʛʰمʳي ب̔

ʨل ʱɹال ʨ ɹاه واضح نʳة. واتॽʺॽʤʻɦ ا̫مل والʱؔامل الʚؗي بʧ̔ ؗافة العʺلॽات ال   الʛقʺي ال
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ل  -٣ yخلال الع ʥم ʤعلʯال  

ارات ٨جʗول ( ॺɸ افقة علىʦʸال ȏʦʯʴوم ʔ̒تʙʯوال ȏار ॻɹ yاف الʙʲبي والانɹا الʯعلʤ مʥ خلال ) الʦʯʸسȊ ال̡

ل  yالع  

ل (الʱعلʦ الآلي) في الʺʕسʶة ؗأحʙ الأǼعاد  Șʽh مʺارسات الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʢت Ȑʨɦʶم Șابʶول الʙ rال ʝȞعǽ

ʙرة الأنʤʺة  ارات تʝॽʁ مȐʙ ق ॼɺ ʝ̋ل خ ل̔ ɹخلال ت ʧاعي، مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢ ɦة لȄʛهʨʳعاد الǼالأ ʙكأح

ʣأ ʙاكʺة. وقʛʱʺانات الॽʰعلى ال ً ʙرة الأنʤʺة على الʨʢɦر الʚاتي، والابʱؔار، والʕʰʻʱ بʻاء هʛت الʱʻائج ق

اʁبي العام ( ɹال Ȍسʨʱʺائج أن الʱʻل ٤.٣٤٠الʙا یʺǼ ،ʧʽؗ ار ʧ ال̫ʺ Ȑʨɦ مʨافقة مʛتفع جʙاً ب̔ ʁإلى م ʛʽ̫ ǽ (

ʙرات مʱقʙمة على  لʥɦ ق ʛrد أدوات جامʙة، بل تʺ ʗʁ م ॽة لʶسʕʺمة في الʙ ʱɻʁ Ǽʺا یʙل على أن الأنʤʺة ال̋

  

ارة ॺ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ع   ال

 Ȋسʦʯʸال

اɹبي  ال̡

الانʙʲاف 

 ȏار ॻɹ yال  

ʔ̒تʙʯال  
  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

تʺʱلʥ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي القʙرة على الʱعلʦ مʧ الॽʰانات الʶاǼقة 

  .وتʛȄʨʢ أدائها
4.375  0.564 

 مʙتفع جʗا ٣

ً على الʳʱارب الʶاǼقة  تʶاعʙ خاصॽة الʱعلʦ الآلي في تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة بʻاء

  .للʺʤʻʺة
4.453  0.539 

 مʙتفع جʗا ١

 ʘیʙʴʱة بॽؗʚال ʦʤʻم الʨات العʺل تقॼلʢʱة مॼاكʨʺاً لॽاتها تلقائॽارزمʨخ

  .الʺʱغʛʽة
4.391  0.633 

 مʙتفع جʗا ٢

ʶهʦ تʛاكʦ الॽʰانات داخل الأنʤʺة في زȄادة دقة تʨقعات الأداء الʺʱʶقʰلي ُ ǽ.  4.266  0.731 ا ٤ʗتفع جʙم 

تʨفʛ تقॽʻات الʱعلʦ الʚاتي Ǽالʺʤʻʺة مʛونة عالॽة في اسॼʻʱاȋ أنʺاȋ جʙیʙة 

  .للعʺل
4.216  0.773 

 مʙتفع جʗا ٥

Ȋسʦʯʸا 0.648  4.340  الʗتفع جʙم 
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ارȑ الؔلي ( ॽɻ ʛʺɦʶ. أما الانʛʴاف ال̋ عʝȞ درجة تॼای٠.٦٤٨ॽɾ ،( ʧمʱقʙمة على الʱعلʦ الʚؗي والʛȄʨʢɦ ال̋

آراء أفʛاد العʻʽة  اق عالي في  ʁوات ʛʽh ؗ Șافʨد تʨعلى وج ȑʨق ʛشʕم ʨا، وه ً ॽʰʶة́ ن ɻف درجة تॼایʧ م̒

  العʻʽة حʨل فاعلॽة مʺارسات الʱعلʦ الآلي.

ʤʻ̋ʺة" هي  اǼقة لل ʁارب الʳ ɦعلى ال ً اعʙ خاصॽة الʱعلʦ الآلي في تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة بʻاء ʁارة "ت ॼɻال ʙتُع

اʁبي ɹال Ȍسʨʱʺال ʘ̔ح ʧالأعلى م) ʗrل فʠɻ جʙاً (٤.٤٥٣، إذ س ارȑ م̒ ॽɻاف مʛʴل ٠.٥٣٩)، مع انʙما ی ،(

ʳارب  ɦات والʛʰʵل الȄʨ ɹة في تॽفاعلǼ ʦاه ʁة تॽؗʚات الॽʻقʱأن الǼ ةʻʽاد العʛأف Ȑʙل ȑʨدراك ق على إ

ارة "تقʨم الʦʤ̒ الॽؗʚة  ॼɻي. أما ال ʁافʻʱها الʜʽ ارॽʵȄة للʺʕسʶة إلى أفؔار وحلʨل ابʱؔارȄة تʙعʦ ت̋ ʱال

ʘیʙ ʱɹب  ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺعلى ال ʗyل ل الʺʱغʛʽة" فقʙ ح خʨارزمॽاتها تلقائॽاً لʺʨاكॼة مʢɦلॼات الع̋

ʙره (٤.٣٩١( ارȑ ق ॽɻاف مʛʴه ٠.٦٣٣) وانʚرة هʙ Ǽ ʧʽؗق ار ʛʽ̫ إلى قʻاعة ʛʽʰؗة لȐʙ ال̫ʺ ǽ ما ʨوه ،(

،ʛ̋ ʱʁ ȑʛ̫ م Ǽ خلʙاً ودون تॽي داخلʳمʛʰقها الʢ̒م ʘیʙ ɹاتي وتʚال ʅॽؔ ʱة على الʺʤاشى مع  الأنʺʱا یʺǼ

ʙة. ʱrʁ ل ال̋   احॽʱاجات الع̋

ʙرة على الʱعلʦ مʧ الॽʰانات الʶاǼقة  لʥɦ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي الق ارة "تʺ ॼɺ ة، جاءتʲالʲة الॼتʛʺفي ال

ʙره ( لʗr مʨʱسʢاً ق اً́ جʙاً (٤.٣٧٥وتʛȄʨʢ أدائها"، حʘ̔ س ɻف ارȄاً م̒ ॽɻافاً مʛ ɹ٠.٥٦٤) وان ʙ ʕؗمʺا ی ،(

ج الʱقʻي للأنʤʺة  ʻ́ل ورفع ؗفاءة ال ʙȄʨ مʛʵجات الع̋ ʱrغلالها لʱة واسॽمʨʽخلات الʙʺعاب الॽʱفي اس

ʶُهʦ تʛاكʦ الॽʰانات داخل الأنʤʺة في زȄادة دقة تʨقعات  ǽ" ارة ॼɻت الʛهʣأ ،ʥلʚؗ .ʗقʨور الʛ Ǽ̋ الأداء

ʙره ( ا ق ʢًسʨʱلي" مʰقʱʶ ɻʺة (٤.٢٦٦الأداء ال̋ Ǽ ʧʽؗأهʺॽة الॽʰانات ال́ ʷار ʛʽ̫ إلى وعي ال̋ ǽ ما ،(Big 

Data ة علىʶسʕʺال ʙاع ʁقة تॽʀة دȄʕʰʻاء نʺاذج تʻب ʧات مॽʻقʱال ʧȞ̋ ) الʺʛʱاكʺة ؗأصʨل اسʛʱاتॽʳॽة ت

ʷغʽلي. ɦوال ȑار ʛʷاف مʱʶقʰلها الإد ɦاس  

 ʗحقق ʙل"، فق اȋ̋ جʙیʙة للع̋ ارة "تʨفʛ تقॽʻات الʱعلʦ الʚاتي Ǽالʺʤ̒ʺة مʛونة عالॽة في اسॼʻʱاȋ أن ॼɻأما ال

ا ( ً ॽʰʶن Ȍسʨʱأدنى م ʗإلا أنه جاء في  )٤.٢١٦حقق ، ʧ مȐʨɦʶ الʺʨافقة الʺʛتفع جʙاً ورغʦ أنه لا یʜال ض̋
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ॽʤʻɦʺي  ل ال اȋ̋ وسʛʽ الع̋ وȂعادة Ȟॽʂلة أن  ȋاॼʻʱة اسॽأن عʺلǼ ʥذل ʛʁ ف ُ ǽ ʙة. وقʛʽة الأخॼتʛʺجاء في ال

ǽʙات الʺʙʽانॽة، أو تʱʴاج إلى مʶاحة  ʱɹال ʠعǼ اجهʨت ʗالؔامل ما زالǼ اتيʚال ʦعلʱعلى ال ً ॽʤʻɦʺي بʻاء ال

ʛ مʧ الʲقة hاحة أكʶالؔامل. مǼ ادهاʺʱة لاعॽʺॽʤʻɦ ʛونة ال   وال̋

ʙرات تعلॽʺॽة وتȄʛȄʨʢة  لʥɦ بॽʻة تʨʻؔلʨجॽة ذॽؗة ذات ق ح أن الʺʕسʶة تʺ ʱ́ائج، یʱʻه الʚعلى ه ً بʻاء

ʧʽʁ في  ʴɦلل Ȍॽʁ Ǽ ʞد هامʨل، مع وج ʙیʘ مʛʺɦʶ لآلॽات الع̋ ɹة وتʛؔʱʰل مʨحل ʦǽʙفي تق ʦاه ʁازة، ت ʱʺم

ʢॼ̒ة ʱʶ اȋ̋ ال̋ ʛʽ̫  الاسʱفادة مʧ هʚه الأن ʛ مʛونة. وت Ȟ̫ل أك̡ Ǽ ةॽʺॽʤʻɦ بʛمॽʳاً وتॽʰʢقها في الهॽاكل ال

ʤʻ̋ʺة الॽؗʚة الʺʱعلʺة" الʱي تʨʢɦر ؗفاءتها  ʨ تʛسॽخ مفهʨم "ال ɹوجاد ن ʙاه واع rات العامة إلى اتʛشʕʺال

  ʛʡدǽاً مع حʦʳ بॽاناتها.
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اذ القʙار  -٤ rرة على اتʗ   دعʤ الق

ار ٩جʗول ( ॻɹ yاف الʙʲبي والانɹا ʗرة ) الʦʯʸسȊ ال̡ ارات دعʤ الق ॺɸ افقة علىʦʸال ȏʦʯʴوم ʔ̒تʙʯوال ȏ

اذ القʙار  rعلى ات 

اɻذ القʛار في الʺʕسʶة ؗأحʙ الأǼعاد  ʙرة على ات Șʽh مʺارسات دعʦ الق ʢت Ȑʨɦʶم Șاب ʁول الʙ rال ʝȞعǽ

 Ȑʙم ʝॽʁارات ت ॼɺ ʝ̋ل خ ل̔ ɹخلال ت ʧاعي، مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢ ɦة لȄʨʽʴة الॽʳॽاتʛʱعاد الاسǼالأ

ॽʻʰل مʨحل ʦǽʙوتق ،ʛʡɻا ل ال̋ اذ القʛار، وتقل̔ ɻة اتॽع عʺلȄʛ ʁة في تॽؗʚة الʺʤاهʺة الأن ʁم Ȑʙة على م

اʁبي العام ( ɹال Ȍسʨʱʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙة. وقॽʺقʛات الʕʰʻʱانات والॽʰإلى ٤.٢٩٧على ال ʛʽ̫ ǽ (

  

ارة ॺ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ع   ال

 Ȋسʦʯʸال

اɹبي  ال̡

الانʙʲاف 

 ȏار ॻɹ yال  

ʔ̒تʙʯال  
  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

  .تʨُفʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تقارʛȄ تʴلʽلॽة دॽʀقة تʙعʦ مȑʚʵʱ القʛار
4.359  0.709 

 مʙتفع جʗا ٢

في تقʦǽʙ خॽارات وʙȃائل مʱعʙدة لʴل الʺȞʷلات  تʶُاعʙ الʦʤʻ الॽؗʚة

  .الإدارȄة
4.161  0.758 

 مʙتفع  ٥

 ʙʻة عʛʡاʵʺة الॼʶل نʽقلʱاعي لʻʢؗاء الاصʚلات الॽلʴون على تʛیʙʺال ʙʺʱعǽ

  .اتʵاذ القʛارات
4.253  0.659 

 مʙتفع جʗا ٤

 ً على تʶهʦ الأدوات الॽؗʚة في تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاء

  .بʛاهʧʽ رقʺॽة
4.396  0.634 

 مʙتفع جʗا ١

تʙعʦ خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي الǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة Ǽʺا ʙʵǽم 

  .أهʙاف الʺʤʻʺة
4.315  0.615 

 مʙتفع جʗا ٣

Ȋسʦʯʸا 0.675  4.297  الʗتفع جʙم 
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Ǽ ،ʧʽؗʺا یʙل على وجʨد اعʱʺاد حॽʁقي وملʺʨس مʧ قʰِل الॽʁادة  ار ʧ ال̫ʺ مȐʨɦʶ مʨافقة مʛتفع جʙاً ب̔

ʵه الॽجʨʱة لॽة أساسʜʽ ʛؗؗ اعيʻʢؗاء الاصʚجات الʛʵة على مʶسʕʺالǼ ةȄادة الإدارॽʁارات ال ॽ

ارȑ الؔلي ( ॽɻ )، ॽɾعʝȞ درجة تॼایʧ معʙʱلة، وهʨ مʕشʛ على ٠.٦٧٥الاسʛʱاتॽʳॽة. أما الانʛʴاف ال̋

اɻذ  آراء أفʛاد العʻʽة حʨل الʙور الإʳǽابي للʱقॽʻات في عʺلॽة ات اrم وتʨافʖ̔ʡ Ș في  ʁد انʨعلى وج

  القʛار.

اɻذ القʛارات الا هʦ الأدوات الॽؗʚة في تȄʛʶع عʺلॽة ات ʁارة "ت ॼɻال ʙة" تُعॽʺرق ʧ ً على بʛاه̔ سʛʱاتॽʳॽة بʻاء

) ʗrل اʁبي، إذ س ɹال Ȍسʨʱʺال ʘ̔ح ʧا (٤.٣٩٦هي الأعلى م ً ॽʰ ʁن ʠɻف ارȑ م̒ ॽɻاف مʛʴ٠.٦٣٤)، مع ان ،(

اǽا  ة الق́ rاللازم لʺعال ʗقʨر الyا ɦاعي في اخʻʢؗاء الاصʚة الॽفاعل Ȑʙ̋ دراك أفʛاد العʻʽة القȑʨ ل ʗʰ̡ إ مʺا ی

Ȅʨل الॽʰانات الʺ ɹة، وتȄʛʽy اɻذ قʛارات سȄʛعة ومʛʽʻʱʶة.ال̋ ʧ رقʺॽة واضʴة تʙعʦ ات   عقʙة إلى بʛاه̔

لʗy على  ȑʚɻ القʛار" فقʙ ح ɦم ʦعʙقة تॽʀة دॽلʽɹل ارʛȄ ت ارة "تʨُفʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تق ॼɻأما ال

) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺره (٤.٣٥٩الʙ ارȑ ق ॽɻاف مʛʴ٠.٧٠٩) وان Ȑʙة لʛʽʰؗ اعةʻإلى ق ʛʽ̫ ǽ ما ʨوه ،(

ʷا ॽʰʢقات، والʱي تُعʲʺǼ ʙاǼة مʛجॽɻة معلʨماتॽة ǽعʙʺʱ ال̋ ɦه الʚه ʧة ع rاتʻال ʛȄقارʱة الॽʀʨثʨقة ومʙب ʧʽؗ ر

.ʧʽ̋ ʵɦ لʽلॽة بʙلاً مʧ ال ɹت Șعلى حقائ ʦاراتهʛاء قʻʰها القادة لʽعل  

ʱʶقʰلॽة  اهات ال̋ rالاتǼ ʕʰʻʱاعي الʻʢؗاء الاصʚات الॽارزمʨخ ʦعʙارة "ت ॼɺ ة، جاءتʲالʲة الॼتʛʺفي ال

ʙره (Ǽʺا  لʗr مʨʱسʢاً ق ʙم أهʙاف الʺʤ̒ʺة"، حʘ̔ س ǽɻاً́ (٤.٣١٥ ɻف ارȄاً م̒ ॽɻافاً مʛʴمʺا ٠.٦١٥) وان ،(

ارʨȄهات ٠.٦١٥( ʻʽʶاف الʛʷ ɦة في اسॽؗʚة الʺʤة للأنȄʕʰʻʱرات الʙ )، مʺا ǽعʝȞ الأثʛ الإʳǽابي للق

 ،ʥلʚؗ .ةॽلʰقʱʶ الي مع تʢلعاتها ال̋ ɹاكها الʛاءمة حʨم ʧة مʶسʕ ʧّȞ̋ ال̋ ُ ǽ ȑʚال ʛارة القادمة، الأم ॼɻت الʛهʣأ

اذ  ɻات ʙʻة عʛʡɻا ل نॼʶة ال̋ ارة "ǽعʙʺʱ الʺʙیʛون على تʴلॽلات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʱقل̔ ॼɻت الʛهʣأ

ʙره ( ا ق ʢًسʨʱارات" مʛه الأدوات؛ إذ ٤.٢٥٣القʚاً لهॽوراً وقائ ʨʶ̋ن د ʧʽؗ یل ʷ̋ار ʛʽ̫ إلى أن ال ǽ ما ،(
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ʱʵلفة للقʛار وتʨضॽح الॼʱعات  دراسة الأǼعاد ال̋ لॽلات الॽؗʚة في  ʱɹال ʦاهʶإذ ت ʖʁ ʱɹʺلة، مʺا ǽقلل مʧ ن ال̋

اʛʡɻة الإدارȄة. ل وال̋ ʖʁ الف̫   ن

Ȟʷ̋لات الإدارȄة"، فقʙ حققʗ أدنى  ل ال ɹدة لʙعʱائل مʙȃارات و ॽخ ʦǽʙة في تقॽؗʚال ʦʤ̒ال ʙاعʶُ ارة "ت ॼɻأما ال

ا ( ً ॽʰʶن Ȍسʨʱة. ٤.١٦١مʛʽة الأخॼتʛʺتفع، إلا أنه جاء في الʛافقة مʨم Ȑʨɦʶم ʧʺال ضʜأنه ما ی ʦورغ  (

ʛ ʁف ُ ǽ ʙوق  ʙʽلʨها في "تʽاد علʺʱالاع ʧ ل والʕʰʻʱ والʛʶعة، لؔ ʴل̔ ɦاً في الʙة جʙة رائॽؗʚال ʦʤ̒أن الǼ ʥذل

انॽة الʺعقʙة" ما زال ʱʴǽاج إلى  ʁة الإنȄلات الإدارȞʷ̋ ارʨȄهات حلʨل لل ʻʽاغة سॽة وصȄؔارʱائل ابʙب

ʙی ɹة تॽئʜʳه الʚة في هȄʛʷॼة الʛʰʵاد على الʺʱون الاعʛیʙʺل́ ال .تʛȄʨʢ، أو قǽ ʙف   ʙاً

ʥȄʛ اسʛʱاتʳॽي  ʗɹ في تʅॽʣʨ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ̫ؗ rة نʶسʕ ح أن ال̋ ʱ́ائج، یʱʻه الʚعلى ه ً بʻاء

 ʦǽʙفي تق ʦʤ̒ه الʚهʺة هʁا اʛʡɻ، مع وجʨد مʶاحة لʛȄʨʢɦ م ʙ مʧ ال̋ Ȅɹارات وʛاذ الق ɻع ات ّ ʛʶȄو ʦعʙی

جٍ  ʕشʛات العامة إلى ن́ ʛʽ̫ ال̋ Ȟʷ̋لات الإدارȄة. وت ارات وحلʨل مʛنة لل ॽة  خʺ ʨؗح ʨ ɹجه جاد نʨعالٍ وت

ʕسʶة واسʙʱامʱها. ́ʺʧ تفʨق ال̋ ǽ اʺǼ ،هاʱʻʺورق   القʛارات 

  

  

  

  

  

  

  

  



٩٣ 
 

  

  المحور الثاني: إدارة المخاطر
ارات ١٠جʗول ( ॺɸ افقة علىʦʸال ȏʦʯʴوم ʔ̒ ارȏ والʙʯت ॻɹ yاف الʙʲبي والانɹا اʙʟr) الʦʯʸسȊ ال̡ yارة ال   إد

  

ارة ॺ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ع   ال

 Ȋسʦʯʸال

اɹبي  ال̡

الانʙʲاف 

 ȏار ॻɹ yال  

ʔ̒تʙʯال  
  

 ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة

ً واضحة ومعلنة للتنبؤ بالمخاطر المحتملة والتعامل معھا  مʙتفع ٣ 0.953  4.169  .تمتلك المنظمة خططا

یتم تقییم وفحص المخاطر المحیطة بالمنظمة (سواء تشغیلیة، مالیة، أو تقنیة) 

 مʙتفع ٧ 0.796  4.076  .بشكل دوري

 مʙتفع ٥ 0.855  4.091  .المخاطر الحالیة في حمایة الأصول المادیة والرقمیة للمنظمةتساعد آلیات إدارة 

 مʙتفع ٤ 0.678  4.154  .توجد قنوات اتصال فعالة للإبلاغ عن المخاطر أو التھدیدات المفاجئة فور حدوثھا

تحرص الإدارة على نشر ثقافة الوعي بالمخاطر وكیفیة التعامل معھا بین جمیع 

 مʙتفع ٨ 0.754  4.010  .الموظفین

یتم تخصیص موارد كافیة (مالیة وبشریة) لمواجھة التھدیدات أو الأزمات 

 مʙتفع ٩ 0.780  3.982  .الطارئة

تسھم إجراءات إدارة المخاطر في ضمان استمراریة الأعمال وعدم توقفھا عند 

 مʙتفع ٦ 0.764  4.078  .الأزمات

السابقة لتطویر استراتیجیات الاستجابة تستفید المنظمة من التجارب والأخطاء 

 مʙتفع ١٠ 0.907  3.917  .للمخاطر

تتسم القرارات المتخذة لمعالجة المخاطر بالمرونة والسرعة الملائمة لطبیعة 

 مʙتفع جʗا ٢ 0.667  4.221  .التھدید
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ʺʱغʛʽ تاǼع ومʨʴرȑ في الʺʕسʶة، مʧ خلال   ؗʛʡɻا ارة ال̋ Șʽh مʺارسات إد ʢت Ȑʨɦʶم Șابʶول الʙ rال ʝȞعǽ

ورȑ، وسʛعة  ʙال ʦॽʽقʱوال ،ʛʡɻا ل̋ الǼ ʕʰʻʱال̋ ارات تʝॽʁ أǼعاداً مʱعʙدة ت̫ ॼɺ ʛ̫ ل ع ل̔ ɹخلال ت ʧم

ʛ̫ الʲقافة  ʳاǼة، ون ɦبي الاسʁا ɹال Ȍسʨʱʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙاجهة الأزمات. وقʨʺة لॽʺॽʤʻɦ الأمॽʻة وال

اʁبي العام ( ɹي ٤.٠٩٥الʺॽʤ Ǽ ،ʧʽؗʺا یʙل على وجʨد اهʱʺام ت̒ ʷار ʧ ال̋ ʛʽ̫ إلى مȐʨɦʶ مʨافقة مʛتفع ب̔ ǽ (

ʷغʽلॽة والʱقॽʻة. أما الانʛʴاف  ɦاتها الॽعʺل ʧ ʺاǽة الʺʕسʶة وتأم̔ ɹة لʛقʱʶل م هॽʳ̒ة ع̋ ॽʤʺي واضح وم ت̒

ار  ॽɻ اrم مقʨʰل ȑ٠.٧٧٥ الؔلي (الانʛʴاف ال̋ ʁد انʨعلى وج ʛشʕم ʨلة، وهʙʱمع ʧایॼدرجة ت ʝȞعॽɾ ،(

.ʛʡɻا ارة ال̋ آراء أفʛاد العʻʽة حʨل ؗفاءة الإجʛاءات الʺॼʱعة لإد اʁق في    مقʨʰل وقʙر مʻاسʖ مʧ الات

.ʛʡɻا   ال̋

ʤام لʺʨاكॼة الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال  ɦانǼ ةʺʤ̒ʺفي ال ʛʡɻا ل ال̋ rس ʘیʙ ɹت ʦʱارة "ی ॼɻال ʙة" تُعʛالʺعاص

) ʗrل اʁبي، إذ س ɹال Ȍسʨʱʺال ʘ̔ح ʧاً (٤.٢٥٠هي الأعلى مʙج ʠɻف ارȑ م̒ ॽɻاف مʛʴ٠.٥٩٦)، مع ان (

دراك قȑʨ ودقȘ̔ لȐʙ أفʛاد العʻʽة  ". وهʚا یʙل على إ Ȑʨɦʶ مʨافقة "مʛتفع جʙاً Ǽ̋ ة الأولىॼتʛʺعها في ال ǽ́

اʛʡɻ لʙیها ʙیʘ قʨاعʙ بॽانات ال̋ ɹصها على تʛة وحʶسʕʺة الʤقǽ Ȑʙ̋ Ǽ  ها معʱاءمʨا̋ن م Ǽاسʛʺʱار، ل́

ʶʱ̋ارعة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة. ʨʴلات ال ɦال  

 ʗyل ʛونة والʛʶعة الʺلائʺة لॽʰʢعة الʱهʙیʙ" فقʙ ح اǼ ʛʡɻال̋ ة ال̋ rة لʺعالʚ ʱɻ̋ ʦ القʛارات ال ʱʁارة "ت ॼɻأما ال

) ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺعلى ال ʗyل فʠɻ (٤.٢٢١ح ارȑ م̒ ॽɻاف مʛʴافقة "٠.٦٦٧) وانʨم Ȑʨɦʶ ȃ̋تفع ) وʛم

ʨʤʻ̋مة الॽʁادǽة في مʨافقة " ȞǼ ʧʽؗفاءة ومʛونة ال ʷار ʛʽ̫ إلى قʻاعة ʛʽʰؗة لȐʙ ال̋ ǽ اً́، مʺا ǽأ " مʛتفع جʙاً

یتم تحدیث سجل المخاطر في المنظمة بانتظام لمواكبة التغیرات في بیئة الأعمال 

 مʙتفع جʗا ١ 0.596  4.250  .المعاصرة

Ȋسʦʯʸتفع 0.775  4.095  الʙم 
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 ʛئʁا ɻال ʦʳح ʧقلل مǽ ما ʨارئة، وهʡ داتʙمه ȑر أʨهʣ ʙʻة عȄرʨاسʺة وفʴاراتʛاذ ق ɻة في اتǽادॽʁال

ʱɹʺلة. اʁئʛ ال̋ ɻال  

ɻا لʥɦ الʺʤ̒ʺة خʢʢاً واضʴة ومعلʻة للǼ ʕʰʻʱال̋ ارة "تʺ ॼɻجاءت ال ،yل ɦاق مॽعامل وفي سʱلة والʺʱɹ ʛʡ ال̋

) ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺعامل معها" في الʱل فعالة ٤.١٦٩والyا ارة "تʨجʙ قʨʻات ات ॼɺ ةʛاشॼها مʱتل ،(

) ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺوثها" في الʙر حʨة فʯت الʺفاجʙیʙهʱأو ال ʛʡɻا ا̋ ǽعʝȞ ٤.١٥٤للإǼلاغ عʧ ال̋ )، م

اyل واضʴة ومفʨʱحة تॽʱح تʙفȘ ا ʢॽʢي وقʨʻات ات ɻل تȞॽʂ دʨوج ʝȞعǽ عة وسلاسةʛʶǼ ةȄʛیʚ ʱɹمات الʨلʺعل

ʱʵلفة. Ȅʨʱʁات الإدارȄة ال̋ ʧ ال̋   ʛʶǼعة وسلاسة ب̔

ـ حʺاǽة الأصʨل الʺادǽة والʛقʺॽة، وضʺان اسʛʺʱارȄة الأعʺال وعʙم  ب ارات الʺʱعلقة  ॼɻال ʗɦواحل

ادسة والʶاǼعة على الʨʱالي  ʁة والʶمɻا ʷغʽلॽة الʺʛاتʖ ال ɦة والॽالʺال ʛʡɻا ورȑ لل̋ ʙال ʦॽʽقʱقفها، والʨت

ارȃة (Ǽʺعʙلا اrح الآلॽات الʴالॽة ٤.٠٧٦، ٤.٠٧٨، ٤.٠٩١ت مʱق ʗʰ̡ ن ) ومȐʨɦʶ مʨافقة مʛتفع، مʺا ی

ʷغʽلॽة أثʻاء الأزمات. ɦها الʱامʙʱاس ʧʺ́ Ȅة وʶسʕʺل الʨي أصʺ ǽɹ درع وقائي أولي ل  Ȟ̔   في ت̫

ʧ ج ॽɿॽة الʱعامل معها ب̔ اʛʡɻ وؗ ʛ ثقافة الʨعي Ǽال̋ ارة على ن̫ ارة "تʛʴص الإد ॼɻال ʗالʺقابل، حلǼ عॽʺ

ʧ" في الʺʛتॼة الʲامʻة ʨʱʺǼسȌ (ج ʣʨ̋ف̔ ʟॽy مʨارد ؗاॽɾة (مالॽة ٤.٠١٠ʺॽع ال ɻت ʦʱارة "ی ॼɺ وجاءت ،(

) ȌسʨʱʺǼ اسعةʱة الॼتʛʺات" في الʙیʙهʱاجهة الʨʺل (ةȄʛʷȃة وॽمال)٣.٩٨٢ ʙʽفʱʶارة "ت ॼɻال ʗا حققʺʻʽب .(

اʛʡɻ" أد اǼقة لʛȄʨʢɦ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʳʱاǼة لل̋ ʁاء الʢارب والأخʳ ɦال ʧة مʺʤʻ̋ نى مʨʱسȌ نʰʶي "تʱʶفʙʽ ال

ʳॽɦة ( ʻول بʙ rي في الʰʶن Ȍسʨʱ٣.٩١٧م ʧم ʦغʛة، على الʛʽة والأخʛة العاشॼتʛʺاها في الǽواضعة إ (

ارات الأخʛʽة Ǽأن  ॼɻاً للॽʰʶن ʛأخʱʺال ʖ̔تʛʱا الʚه ʛ ʁف ُ Ȅو .(تفعʛم Ȑʨɦʶم) ابيʳǽاق الإʢ مǼ ʧقائها ضʺʧ ال̒

ʳʁلات وسʛع ʙیʘ ال ɹفي ت ȑار اɻذ القʛارات، الأخʛʽة Ǽأن الʺʕسʶة، على الʛغʦ مʧ تفʨقها الʱقʻي والإد ة ات

ʳارب  ɦعلى ال ʦي القائʶسʕʺال ʦعلʱال" ʜȄʜفي تع ʙه rال ʧم ʙȄʜل مʚجة إلى بɹا Ǽ ʗارات، إلا أنها ما زالʛالق
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Ȅʨʱʁات الॽɿॽʣʨة، Ǽالإضافة  ʧ ؗافة ال̋ اʛʡɻ ب̔ ʳارب الʶاǼقة"، وتʅॽ̡ؔ الʛʰامج الʨʱعȄʨة لʛʷ̒ ثقافة ال̋ ɦال

ا̋ن ؗفایʱها ةy للʙعʦ الʨقائي ل́ ʸɻ̋ارد الʨʺال ʦʳاجعة حʛالإضافة إلى مǼ .الؔاملة  

 ʝȞعʻي عالٍ یʳॽاتʛʱج اس ʻ́ع بʱʺʱة تʶسʕʺفي ال ʛʡɻا ارة ال̋ ح أن مʨʤ̒مة إد ʱ́ائج، یʱʻه الʚعلى ه ً بʻاء

 ʛ̫ ʧʽʁ في جʨانʖ ن ʴɦوال ʛȄʨʢɦة للॽʁॽʁص حʛد فʨمع وج ،ʛʺɦʶ ʙیʘ ال̋ ʱɹعة والȄʛ ʁة الǼاʳ ɦفي الاس ʝȞعʻی

ʱʶفادة مʧ الأزم ʟॽy الʺʨارد، ومأسʶة الʙروس ال̋ ɻاعي، وتʺ rعي الʨال ʛ̫ اǼقة.جʨانʖ ن ʁات ال  

  

  ثالثا: اختبار فروض الدراسة 
اʁئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:  ) لॻʮʠʯقات الʘؕاء α≤0.05لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إح

ʗرة على  ل، دعʤ الق yخلال الع ʥم ʤعلʯة، الॻؕʘال ʤʢ ل الآلي، الأتʯʸة وال́ غ̒ ʯɻعادها (الǺأǺ اعيʹʠالاص

 ʙʟrا yارة ال اذ القʙار) على إد rةاتǻدʦع ɹة الॻȁʙؒة العyل yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ  

اʙʟr ١١جʗول ( yارة ال Ȋॻɹ لأثʙ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي على إد ॺي الʠ rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن (

عʦدǻة ɹة الॻȁʙؒة العyل yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ 

P-VALUE  R R2 F T B 

٠.٩٩٢  **٢٣.٥٢٣  **٥٥٣.٣٥٠  ٠.٥٩٢ ٠.٧٦٩ ٠.٠٠٠  

اʁئي بʙʮنامج  ل الإح ʗʁر: نʯائج الʲʯل̒ yالSPSS 23  

 ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١** ذات دلالة اح

ʙول ( rال ʧم ʧʽh ʱعادها ) ١١یǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت Ȑʨɦʶ اyئॽة ل̋ وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إح

ʙ ل، دعʦ الق ʦʤ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ل الآلي، الأتʺʱة وال̒ ʷغ̔ ɦعادها (الǼأǼ (ارʛاذ الق ɻرة على ات

 Ȑʨɦʶم ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع ات القʢاع الʵاص Ǽال̋ ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ القʛار) على إد
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 Ȑʨɦʶة ( ٠.٠٥مʺॽʀ ʗؗان ʘ̔حSig F = (٠.٠٠٠  ʧة أقل مʺॽʀ ة  ٠.٠٥وهيʺॽʀ أن ȑأF  ةȃʨʶɹ ال̋

ȃʨʶɹة أكʛʰ مॽʀ ʧʺة  ح  Fال̋ ʙولॽة وات́ rة ذات دلالة إحالȄʨة قǽدʛʡ ȋاॼد علاقة ارتʨوج ʧ اyئॽة ب̔

ل،  ل الآلي، الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʷغ̔ ɦعادها (الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧ ب̔

ل̋ؔة  اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار) على إد ɻرة على اتʙ ل، دعʦ الق الع̋

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع قɦل ٠.٠٥مȑʨɦʶ معȄʨʻة  Ǽال̋ ʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ (تॽʰʢقات الʚؗاء  وات́

 ʛ ʁفǽ (اعيʻʢاقي  ٧٦.٩الاصǼ وان (ʛʡɻا ارة ال̋ ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( إد ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

 Ȑʨɦʶلؗʺا ازداد م ʧʽh أن  تॽʰʢقات الʚؗاء Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

ل الآلي، تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼع% ازداد مȐʨɦʶ  Ǽ١ʺقʙار الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʷغ̔ ɦادها (ال

 Șʽhʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ اɻذ القʛار) على إد ʙرة على ات ل، دعʦ الق الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋

عʨدǽة Ǽʺقʙار ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ة ٠.٤٤٦ʴم صʙع ʧʽh % مʺا ی

ʙراسة.   صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة لل

  

   



٩٨ 
 

اʁئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولي:   ل الآلي على α≤0.05لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إح غ̒ ʯɻلل (

عʦدǻة ɹة الॻȁʙة الع ʸلؒ yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙʟrا yارة ال   إد

اǺ ʙʟrالȖʮ̒ʠʯ على ١٢جʗول ( yارة ال ل الآلي على إد غ̒ ʯɻال ʙلأث Ȋॻɹ ॺي الʠ rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن (

ʸ yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕةشǻدʦع ɹة الॻȁʙلؒة الع 

P-VALUE  R R2 F T B 

٠.٣٦١  **٢١.٩١٢  **٤٨٠.١٢٩  ٠.٥٥٧ ٠.٧٤٦ ٠.٠٠٠  

اʁئي بʙʮنامج  ل الإح ʗʁر: نʯائج الʲʯل̒ yالSPSS 23  

 ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١** ذات دلالة اح

ʙول ( rال ʧم ʧʽh ʱ١٢ی ( ʛʡɻا ارة ال̋ ل الآلي على إد غ̔ ʱ̫ال Ȑʨɦʶ اyئॽة ل̋ Șʽhʢ وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إح ɦالǼ

 Ȑʨɦʶم ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗة ( ٠.٠٥على شʺॽʀ ʗؗان ʘ̔حSig F = (

٠.٠٠٠  ʧة أقل مʺॽʀ ة  ٠.٠٥وهيʺॽʀ أن ȑأF  ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶɹ ح  Fال̋ ʙولॽة وات́ rد علاقة الʨوج

ɻا ارة ال̋ ل الآلي على إد غ̔ ʱ̫ال ʧ اyئॽة ب̔ ات القʢاع ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡ

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻة  الȄʨʻمع ȑʨɦʶل ( ٠.٠٥مɦق ʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ ل الآلي وات́ ʷغ̔ ɦال (

 ʛ ʁفǽع (  ٥٥.٧Ǽاʱال ʛʽغʱʺث في الʙ ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %ʛʡɻا ارة ال̋ ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع إد

 ʧʽh ل الآلي Ǽʺقʙار لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت غ̔ ʱ̫ال Ȑʨɦʶلؗʺا ازداد م % ازداد مȐʨɦʶ  ١أن 

ل الآلي ʷغ̔ ɦار الʙقʺǼ ةǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋  على إد

ʙراسة.٠.٣٦١ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولي لل   % مʺا ی

   



٩٩ 
 

اʁئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (لا یʦجʗ أثʙ ذو دلال  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة: ʤʢ الॻؕʘة α≤0.05ة إح ) الأتʯʸة وال́

عʦɹدǻة  ʸلؒة العॻȁʙة ال yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙʟrا yارة ال   على إد

اǺ ʙʟrالȖʮ̒ʠʯ ١٣جʗول ( yارة ال ʤʢ الॻؕʘة على إد Ȋॻɹ لأثʙ الأتʯʸة وال́ ॺي الʠ rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن (

ؒyل yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕةعلى شǻدʦɹع   ة العॻȁʙة ال

P-VALUE  R R2 F T B 

٠.٣٣٧  **١٨.٨٢٦  **٣٥٤.٤٢٧  ٠.٤٨١ ٠.٦٩٤ ٠.٠٠٠  

اʁئي بʙʮنامج  ل الإح ʗʁر: نʯائج الʲʯل̒ yالSPSS 23  

 ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١** ذات دلالة اح

ʙول ( rال ʧم ʧʽh ʱ١٣ی ( Ȑʨɦʶ اyئॽة ل̋ اʛʡɻ  الأتʺʱةوجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إح ارة ال̋ ʦʤ الॽؗʚة على إد وال̒

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ  Ȑʨɦʶة ( ٠.٠٥مʺॽʀ ʗؗان ʘ̔حSig 

F = (٠.٠٠٠  ʧة أقل مʺॽʀ ة  ٠.٠٥وهيʺॽʀ أن ȑأF  ةʺॽʀ ʧم ʛ hة أكȃʨʶɹ ح  Fال̋ ʙولॽة وات́ rد الʨوج

اyئॽة  Șʽh على علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ ʦʤ الॽؗʚة على إد ʧ الأتʺʱة وال̒ ب̔

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗة  شȄʨʻمع ȑʨɦ ʁل  ٠.٠٥مɦقʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ وات́

 ʛʁ ʦʤ الॽؗʚة ) ǽف ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (  ٤٨.١(الأتʺʱة وال̒ ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %ʛʡɻا ارة ال̋ ) إد

لؗʺا ازداد مȐʨɦʶ وان Ǽاقي الʱغ ʧʽh أن  الأتʺʱة ʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

ʦʤ الॽؗʚة  ل̋ؔة العॽȃʛة  Ǽ١ʺقʙار وال̒ اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Ș̔ ʰʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ % ازدادت إد

عʨدǽة Ǽʺقʙار  ʁراسة. ٠.٣٣٧الʙ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة لل   % مʺا ی

   



١٠٠ 
 

اʁئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:  لα≤0.05 yلا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إح ) الʯعلʤ مʥ خلال الع

عʦɹدǻة ʸلؒة العॻȁʙة ال yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙʟrا yارة ال   على إد

ا١٤ʟrجʗول ( yارة ال ل على إد yخلال الع ʥم ʤعلʯال ʙلأث Ȋॻɹ ॺي الʠ rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن ( Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙ

عʦɹدǻة لyؒة العॻȁʙة ال yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش 

P-VALUE  R R2 F T B 

٠.٢٩٤  **١٦.٧١٣  **٢٧٩.٣١٧  ٠.٤٢٢ ٠.٦٥٠ ٠.٠٠٠  

اʁئي بʙʮنامج  ل الإح ʗʁر: نʯائج الʲʯل̒ yالSPSS 23  

 ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١** ذات دلالة اح

ʙول ( rال ʧم ʧʽh ʱة ) ١٤یॽئyا اʛʡɻ وجʨد أثʛʡ ʛدȑ ذȑ دلالة إح ارة ال̋ ل على إد Ȑʨɦʶ الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ل̋

 Ȑʨɦʶم ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼة ( ٠.٠٥ʺॽʀ ʗؗان ʘ̔حSig 

F = (٠.٠٠٠  ʧة أقل مʺॽʀ ة  ٠.٠٥وهيʺॽʀ أن ȑأF  ةʺॽʀ ʧم ʛ hة أكȃʨʶɹ ح  Fال̋ ʙولॽة وات́ rد الʨوج

ʧ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات د اyئॽة ب̔ Șʽh على لالة إح ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ ل على إد الʱعلʦ مʧ خلال الع̋

ȑʨɦ معȄʨʻة  ʁم ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗل  ٠.٠٥شɦقʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ وات́

 ʛʁ ل ) ǽف ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (  ٤٢.٢(الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %ʛʡɻا ارة ال̋ ) إد

لؗʺا ازداد مȐʨɦʶ الʱعلʦ مʧ وا ʧʽh أن  ن Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

ل Ǽʺقʙار  ازداد مȐʨɦʶ  ١خلال الع̋ ة %  لؔ̋ اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ إد

عʨدǽة Ǽʺقʙار ʁة الॽȃʛر  ٠.٢٩٤ العʙ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة لل   اسة.% مʺا ی

  

  



١٠١ 
 

اʁئॻة عʹʗ مȎʦʯʴ (الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:  ʗرة على α≤0.05لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إح ) لʗعʤ الق

عʦɹدǻة ʸلؒة العॻȁʙة ال yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙʟrا yارة ال اذ القʙار على إد rات  

اذ القʙار ع١٥جʗول ( rرة على اتʗ ʠي لأثʙ دعʤ الق rار الʗ ʦذج الان̡ yائج نʯن ( Ȗʮ̒ʠʯالǺ ʙʟrا yارة ال لى إد

عʦɹدǻة لyؒة العॻȁʙة ال yالǺ اص rاع الʠات الق ʙؕعلى ش 

P-VALUE  R R2 F T B 

٠.٣٣٧  **١٨.٨٢٦  **٣٥٤.٤٢٧  ٠.٤٨١ ٠.٦٩٤ ٠.٠٠٠  

اʁئي بʙʮنامج  ل الإح ʗʁر: نʯائج الʲʯل̒ yالSPSS 23  

 ʗʹة عॻئʁا  ٠.٠١** ذات دلالة اح

ʙول ( rال ʧم ʧʽh ʱ١٥ی ( ȑذ ȑدʛʡ ʛد أثʨارة وج ʙرة على اتʵاذ القʛار على إد Ȑʨɦʶ دعʦ الق اyئॽة ل̋ دلالة إح

 Ȑʨɦʶم ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا حʘ̔ ؗانॽʀ ʗʺة  ٠.٠٥ال̋

)Sig F = (٠.٠٠٠  ʧة أقل مʺॽʀ ة  ٠.٠٥وهيʺॽʀ أن ȑأF  ةʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʶɹ ح  Fال̋ ʙولॽة وات́ rال

اʛʡɻ وجʨد علاقة ار  ارة ال̋ اذ القʛار على إد ɻرة على اتʙ ʧ دعʦ الق اyئॽة ب̔ تॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح

ʙʻة عǽدʨʁع ل̋ؔة العॽȃʛة ال اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ  ةȄʨʻمع ȑʨɦʶح ان  ٠.٠٥م وات́

قɦل ( ʶ اɻذ القʛار الʺʱغʛʽ ال̋ ʙرة على ات ʛʁ دعʦ الق ʙث في ٤٨.١) ǽف ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %  ʛ الʺʱغ̔

اʛʡɻالʱاǼع (  ارة ال̋ لؗʺا إد ʧʽh أن  ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

اذ القʛار Ǽʺقʙار  ɻرة على اتʙ ات % ازداد مȐʨɦʶ  ١ازداد مȐʨɦʶ دعʦ الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ إد

عʨدǽة Ǽʺقʙار ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة  % مʺا ٠.٣٣٧ القʢاع ال ی

ʙراسة.   الʛاǼعة لل

  



١٠٢ 
 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الخامس: النتائج والتوصیات والمقترحات

   



١٠٣ 
 

  مقدمة 
ʴاور  Ǽ̋ علقةʱʺانات الॽʰل ال ل̔ ɹخلال ت ʧراسة م ʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻال yل سʨف نʻʱاول في هʚا الف

ʨyل علʽها عȘȄʛʡ ʧ أداة الاسॽʰʱان  ɹال ʦي تʱراسة والʙ ارة الاسॽʰʱان واخॼʱار ال ʺʱلة في اسʲʺʱʺال

ʺʨعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʨصي  rم yل ʚلʥ یʻʱاول الف ʙراسة وؗ قȘ̔ أهʙاف ال ɹأجل ت ʧراسة مʙ فʛوض ال

ل hقʱʶ ʧȞ̋ اجʛاؤها في ال̋ ǽ اثʴǼراسات واʙ ʺʨعة مʧ الʺقʛʱحات ل rراسة ومʙ   بها ال

  نتائج الدراسة 
 ʙل الآلي ؗأح ʷغ̔ ɦال ʧا مʙتفع جʛم ȑʨɦʶد مʨوج  ʗبلغ ʘ̔اعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼا

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ٤.٢٧٤  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼ٠.٧١٢  

  ʘ̔اعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼا ʙة ؗأحॽؗʚال ʦʤ وجʨد مȑʨɦʶ مʛتفع جʙا مʧ الأتʺʱة وال̒

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗ٤.٢٩٧بلغ  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼ٠.٦٧٥ 

 عʱال ʧا مʙتفع جʛم ȑʨɦʶد مʨوج ʘ̔اعي حʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢعاد تǼا ʙل ؗأح لʦ مʧ خلال الع̋

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗ٤.٣٤٠بلغ  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼ٠.٦٤٨ 

  ؗاءʚقات الॽʰʢعاد تǼا ʙار ؗأحʛذ القɻا ʙرة على ات وجʨد مȑʨɦʶ مʛتفع جʙا مʧ دعʦ الق

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘ̔اعي حʻʢ٤.٢٩٧الاص  ȑار ॽɻاف مʛ ɹانǼ٠.٦٧٥ 

  و Ȍسʨʱ̋ جʨد مȑʨɦʶ مʛتفع جʙا مʧ ؗأحʙ اǼعاد تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي حʘ̔ بلغॽʀ ʗʺة ال

اʁبي  ɹ٤.٢٩٧ال  ȑار ॽɻاف مʛʴانǼ٠.٦٧٥ 

  ةǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢعة للقǼاʱات ال ʛ̫ؗ اʛʡɻ في ال ارة ال̋ ارتفاع مȐʨɦʶ إد

اʁبي  ɹال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘ̔ودة حʙ ʺɹ٤.٠٩٥ال ɻاف مʛʴانǼ ȑار ॽ٠.٧٧٥. 

  عادهاǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʧ̔ة بॽئyا وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح

ʙرة على اتʵاذ  ل، دعʦ الق ʦʤ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ل الآلي، الأتʺʱة وال̒ ʷغ̔ ɦعادها (الǼأǼ



١٠٤ 
 

ل̋ؔة العॽȃʛة  اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار، ) على إد ɻات

ʙʻة عǽدʨع ʁة  الȄʨʻمع ȑʨɦʶ٠.٠٥م  (اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت) لɦق ʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ وات́

 ʛ ʁفǽ (اعيʻʢوان  ٧٦.٩الاص (ʛʡɻا ارة ال̋ ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (إد ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

 Ȑʨɦʶلؗʺا ازداد م ʧʽh أن  وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

 Ȑʨɦʶاعمʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢار ي تʙقʺǼ١  Ȑʨɦʶاعي % ازداد مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

ʙرة على اتʵاذ  ل، دعʦ الق ʦʤ الॽؗʚة، الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ل الآلي، الأتʺʱة وال̒ ʷغ̔ ɦعادها (الǼأǼ

عʨدǽة  ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ اذ القʛار) على إد ɻات

عʨدǽة Ǽʺقʙار ʁة ٠.٤٤٦ الʴم صʙع ʧʽh ʙراسة.% مʺا ی  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة لل

  ʛʡɻا ارة ال̋ ل الآلي على إد ʷغ̔ ɦال ʧ اyئॽة ب̔ ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح وجʨد علاقة 

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ  ةȄʨʻمع ȑʨɦʶح  ٠.٠٥م وات́

قɦل ( ʶ ل الآلي ان الʺʱغʛʽ ال̋ غ̔ ʱ̫ال ʛ ʁفǽ (ات ا ٥٥.٧ʛʽغʱال ʧع % مǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙ ɹي تʱل

 )ʛʡɻا ارة ال̋ ا̋ إد لؗ ʧʽh أن  ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

ل الآلي Ǽʺقʙار  غ̔ ʱ̫ال Ȑʨɦʶل الآلي ١ازداد م ازداد مȐʨɦʶ الʷɦغ̔  %  Șʽhʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ على إد

عʨدǽة Ǽʺق ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗارعلى شʙ ة ٠.٣٦١ʴم صʙع ʧʽh % مʺا ی

ʙراسة.   الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولي لل

  ʛʡɻا ارة ال̋ ʧ الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة على إد اyئॽة ب̔ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح

ʙʻة عǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا مȑʨɦʶ معȄʨʻة  ال̋

قɦل  ٠.٠٥معȄʨʻة  ʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ ʛʁ وات́ % مʧ الʱغʛʽات  ٤٨.١(الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة) ǽف

ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (  ɹي تʱات الʛʽغʱالʛʡɻا ارة ال̋ ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات إد

 Ȑʨɦʶلؗʺا ازداد م ʧʽh أن   Ǽ١ʺقʙار الأتʺʱة والʦʤ̒ الॽؗʚة لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت
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ات القʢاع ا Ǽ١ʺقʙار  ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋ ل̋ؔة العॽȃʛة % ازدادت إد اص Ǽال̋ ɻل

عʨدǽة Ǽʺقʙار  ʁراسة. ٠.٣٣٧الʙ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة لل   % مʺا ی

  ʧ اyئॽة ب̔ ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح اʛʡɻ وجʨد علاقة  ارة ال̋ ل على إد الʱعلʦ مʧ خلال الع̋

عʨدǽة عʙʻ مȑʨɦʶ مع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اص Ǽال̋ ɻاع الʢات الق ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ةȄʨʻح  ٠.٠٥ وات́

 ʛʁ ل) ǽف قɦل (الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ ʶ ʛ  ٤٢.٢ان الʺʱغʛʽ ال̋ ʙث في الʺʱغ̔ ɹي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

اʛʡɻالʱاǼع (  ارة ال̋ ʧʽh أن إد ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ تʙخل في الʨʺʻذج وت

ل Ǽʺقʙار  زداد مȐʨɦʶ  ١كلʺا ازداد مȐʨɦʶ الʱعلʦ مʧ خلال الع̋ Șʽh على إدا% ا ʢ ɦالǼ ʛʡɻا رة ال̋

عʨدǽة Ǽʺقʙار ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗة  ٠.٢٩٤ شʴم صʙع ʧʽh % مʺا ی

ʙراسة.  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة لل

  ارة اذ القʛار على إد ɻرة على اتʙ ʧ دعʦ الق اyئॽة ب̔ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة قȄʨة ذات دلالة إح

ات القʢاع ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا عʨدǽة عʙʻ ال̋ ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ مȑʨɦʶ معȄʨʻة  ال

قɦل ( ٠.٠٥ ʶ ح ان الʺʱغʛʽ ال̋ اذ القʛاروات́ ɻرة على اتʙ ʛʁ دعʦ الق % مʧ الʱغʛʽات  ٤٨.١) ǽف

ʙث في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( ɹي تʱالʛʡɻا ارة ال̋ ) وان Ǽاقي الʱغʛʽات تʛجع لʺʱغʛʽات اخȑʛ لʦ إد

ʶلؗʺا ازداد م ʧʽh أن  اɻذ القʛار Ǽʺقʙار تʙخل في الʨʺʻذج وت ʙرة على ات % ازداد  Ȑʨɦ١ دعʦ الق

 ȐʨɦʶارمʙقʺǼ ةǽدʨع ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع اɻص Ǽال̋ ات القʢاع ال ʛؗعلى ش Șʽh ʢ ɦالǼ ʛʡɻا ارة ال̋  إد

ʙراسة. ٠.٣٣٧ ʧʽh عʙم صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة لل  % مʺا ی
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  التوصیات 
 ) ʙحʨي مȞॼش Ȍȃام رʤاء نʻبEnterprise Resource Planning - ERP فع ؗفاءةʛل (

ارة الأخʛʽة بॼعʙ الأتʺʱة. ॼɻي في الʰʶ ʱʵلفة، تلॽʰةً للقʟ̒ ال̒ اʁم ال̋ ʧ الأق   تॼادل الॽʰانات ب̔

 ) ةॽʶॽات أداء رئʛشʕاغة مॽصKPIs ة، مʺاॽؗʚة الʺʤالأنǼ هاʢȃʛل Ș̔قʙاس الॽʁة وقابلة للॽʺرق (

. هʁل تقʦॽʽ الأهʙاف اسʛʱاتॽʳॽاً ǽ  

  ةॽʺانات رقॽة بʙاء قاعʻب ʛȄʨʢɦقة لǼا ʁاء الʢالأزمات والأخ ʧفادة" مʱʶ ذॽؗة تʨثȘ "الʙروس ال̋

.ʛʺɦʶل مȞ̫ Ǽ ʛʡɻا ʳاǼة لل̋ ɦات الاسॽʳॽاتʛʱاس  

  هاʻة مǽقاʨوال ʛʡɻا مʛاجعة الʺʨازنات الȄʨʻʶة لʛفع حʦʳ الʙعʦ الʺالي والȑʛʷॼ الʟyʵ̋ للǼ ʕʰʻʱال̋

ل حʙوثها. hق  

 ة لؔافةȄار ॼة إجȄور ورات د ॽʰة ود Ȅرʙ دراج بʛامج ت اʛʡɻ  إ ʧ لʛʷ̒ ثقافة الʨعي Ǽال̋ ʣʨ̋ف̔ ال

.Ȍة فقȄإدار ʝॽة ولॽɺ̋ا ʕʶ̋ولॽة ج  ؗȏارʨʢعامل مع الʱوال  

  لاتȞʷ̋ ʙام الʦʤ̒ الॽؗʚة لʨʱلʙʽ بʙائل وحلʨل مʱعʙدة لل ʱɻة اسॽɿॽؗ ة علىǽادॽʁادر الʨؔال ʖȄرʙت

.Ȍة فقॽلʽل ʱɹال ʛȄقارʱر على الyا ɦم الاقʙة، وعȄالإدار  

 ة في اॽʺॽʤʻɦ رزمॽات الʱعلʦ الʚاتي، وتॽʰʢقها تعʜȄʜ الʲقة ال ʢॼ̒ة بʛمॽʳاً مʧ خʨا ʱʶ ʛʵجات ال̋ ل̋

ل الʨʽمي.   مʛناً في ॽʂاكل وسʛʽ الع̋

  ثʙʴُ ǽ ي ذؗيȞॽماتʨام أوتʤله إلى نȄʨ ɹت ʛʰع ʛʡɻا لr ال̋ ʙیʘ س ɹالي في ت ɹال ʜʽ̋ ʱعلى ال ȍفا ɹال

ً على تقلॼات بʯʽة الأعʺال. ॽʤاً بʻاء ɹاناته لॽب  

 اب الʴة أص ʱʶقʰلॽة تʨسॽع نʢاق مʷارؗ اء) في صॽاغة الʛؤȄة ال̋ ʛؗ ʣʨ̋فʧ̔، العʺلاء، ال̫ ة (ال yɹل ʺ

.ʚʽفʻʱالǼ Ȑʨام أقʜʱة أعلى والॽلʨʺا̋ن ش   ل́
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  اتʛفʢمع ال ʅॽؔ ʱة على الॽؗʚة الʺʤرة الأنʙ ȑʨ̒ للʱأكʙ مʧ مȐʙ مʛونة وق جʙولة فʟɹ رȃع س

لأزمات الʺفاجʯة.  الʨʻؔʱلʨجॽة وا

 المقترحات 
 لʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚل ال hقʱʶة مॽɿॽؗ في ʘɹ ॼدراسة ت انॽة الʺعقʙة:  ʁارات الإنʛالق ʦفي دع ȑʙ̔

ȑʛ̫ والعاʡفي. ॼال ʙعॼة ذات الȄر Ȟʷ̋لات الإدا درة على تقʦǽʙ بʙائل لل   تʛȄʨʢ خʨارزمॽات قا

 ) ةॽʳمʛʰال ʦʤ̒تؔامل ال ʛأثERP Ȑʙاس مॽʁة لॽʁॽʰʢدراسة ت اʁت الॽؗʚة:  ) على مʛونة الʺʕس

ارا ʧ الإد Ȟॼ̫ي ب̔ اɻذ القʛار.إسهام الʛʱاȌǼ ال   ت في سʛعة تʙفȘ الॽʰانات وات

  ʦاكʛت ʛاس أثॽʀ في yة ʸɻɦدراسة م اʛʡɻ الʛʰʽʶانॽة والʺالॽة:  دور الʱعلʦ الآلي في الǼ ʕʰʻʱال̋

ʱʶقʰلॽة. اʛʡɻ ال̋ ɻʺة على دقة الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة لل̋   الॽʰانات ال́

 ميʨȞɹ Șʽh "الʺʤ̒ʺة الॽؗʚة الʺʱعلʺة" في القʢاع ال ʢ ɦح لʛʱذج مقʨ ʛوع ʲʴǼي تʛȄʨʢ ن̋ اɻص: م̫ /ال

.ʛ̫ ॼي للʺॽʤʻɦ ل یȌȃʛ الʱعلʦ الʚاتي للآلة Ǽالʱعلʦ ال ʦॽ̋ إʡار ع̋ ʸɦل  

  ʠعǼ ةॽاب ضعف قابلॼي أس yɦقʶǽ ʘɹ Ǽ :قʺيʛل الʨ ʱɹل الʣ ن فيʛʺي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵɦقات الʨمع

. ʺي وॽɿॽؗة معالʱʳها بʛمॽʳاً   الأهʙاف الॽؗʚة للॽʁاس الؔ

 ة علىॽʺقʛال ʛʡɻا ʛ̫ ثقافة ال̋ ʧ  أثʛ ن ʘɹ في العلاقة ب̔ ॼة تॽانʙʽدراسة م اسʛʺʱارȄة الأعʺال: 

لأزمات الʢارئة. اʛʡɻ ومعʙل صʺʨد الʺʕسʶة أثʻاء ا Ǽ ʧال̋ ʣʨ̋ف̔   وعي ال

  ʦ rح ʧ لʽلॽة تقارن ب̔ ɹدراسة ت  :ʛʡɻا ارة ال̋ ʨل الʛقʺي وȂد ʱɹجهة للʨʺازنات الʨʺؗفاءة ال ʦॽʽتق

ʲʱعلى الاس ʙالعائ ʧ ȃ̔ة وॽؗʚات الॽʻقʱالأزمات.الإنفاق على ال ȑار في تفادʺ  

  ʅॽؗ ʘɹ في  ॼدراسة ت ʙʱʁام:  ي ال̋ ʁافʻʱال ʜʽ̋ ʱال Ș̔ق ɹة في تॽؗʚة الʺʤة للأنॽʳॽاتʛʱونة الاسʛ أثʛ ال̋

ʙرات الʙیʻامॽȞॽة للʛʰمॽʳات الʺʤ̒ʺات مʧ الʱقادم الʨʻؔʱلʨجي. ʺي الق ɹت  
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 في ت ʘɹ ॼدراسة ت ة رقʺॽاً في صॽاغة الʛؤȄة الʺʕسॽʶة:  yɹل ʅॽʣʨ آلॽات إشʛاك أصʴاب ال̋

ʺʻʽها في  ʱʶهʙف وت́ ʺهʨر ال̋ rلعات الʢل ت ل̔ ɹع وتʺ rاعي لʻʢؗاء الاصʚة والॽفاعلʱت الyا ʻ̋ ال

Ȍʢɻ الاسʛʱاتॽʳॽة.   ال

 ) ةȄات الإدارॽة العʺلʱʺأت ʛ دراسة مقارنة لॽʁاس RPAتأث̔ ؔلفة والʛʽʰوقʛاॽʡة:  ɦال ʟॽعلى تقل (

ل وȃعʙ أتʺʱة معاملاتها الʨرॽʀة والʛوتॽʻʽة hة قʶسʕʺكفاءة ال. 
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  المراجع

 المراجع العربیة
١. ) .ʛʽزه ʙقʛل، ف ʛyفي. ٢٠٢١إبʛاʦॽʂ، ابʛاʦॽʂ اسʺاعʽل، و خل̔ اʛʡɻ مʻح الائʱʺان ال̋ ارة م ). إد

لي للعلʨم القانʨنॽة والॽʶاسॽة، مج ɹال Șɹق لrة ال̋   .٧١ - ٩، ٣، ع١٣م

٢. ،ʜقȄʛ٢٠٢٠محمد. ( أق ʙʽفʨؗ روناʨؗ وسʛʽة ف ɹأزمة جائ :ʛʡɻا ʛ ال̋ ارة الأزمات وتʙب̔ : ١٩). إد

ازعات الأعʺال، ع ʻة مrل ʺارسة. م ʧ الʟ̒ الʙسʨʱرȑ وال̋ ȃʛʳة الʺغॽȃʛة ب̔ ɦاءة في الʛ٥٧ق ،

٢٥٥ -  ٢٣٢.  

Ǽاقʛ، وفاء جاسʦ علي ॼɺاس، ارتॽʺة، هاني جʜاع عʙʰالʦȄʛؔ، و الهʨارȑ، سامʛ فʨاز.  .٣

ॽʺʤʻ̋ة في  ).٢٠٢٠( ارȄع الهʙʻسॽة: الʙور الʨسȌॽ للʲقافة ال ارة ال̫ʺ اʛʡɻ في إد ارة ال̋ أثʛ إد

ʨرة). جامعة العلʨم  ʻ̫م ʛʽراه غʨ ʱؗرسالة د) ʗȄʨؔفي دولة ال ȑʛh ق̒ل ال الهʯʽة العامة للʛʢق وال

  الإسلامॽة العالʺॽة، عʺان.

ارة الɻʺ٢٠١٩بʨسعʙʽ، محمد عʙʰالʦȄʛؔ، و بʧ بʨزȄان، محمد. ( .٤ دراسة ). إد اʛʡ في الʨʻʰك الإسلامॽة: 

لrة الʺالॽة والأسʨاق، مج ة الʜʳائȑʛ. م ʛؗʰال ʥ   .٢٣٧ - ٢١٧، ١، ع٦حالة ب̒

عارات، خالʙ جʺال. ( .٥ rدة، و الʨمحمد ع ʛیʙغ ،ʛاب rاعي على ؗفاءة ٢٠٢٠الʻʢؗاء الإصʚال ʛأث .(

ʨرة). جامعة ʻ̫م ʛʽغ ʛʽɦ ʶرسالة ماج) اɹسॽʰة في الʨʻʰك الأردنॽة  الʛʷق الأوسȌ،  الأنʤʺة ال̋

  عʺان.

اة. ( .٦ rن ʦȄʛونعاس، م ،ʖʽhʴال ،ȑفاتح، زواو ،yل ॽɾ ،ل، داشʨفي ٢٠١٩جل ʛʡɻا ارة ال̋ ). إد

 ʧ ة الॽʻʡʨة للʱأم̔ ʛ̫ؗ دراسة حالة ال  :ʧ ات الʱأم̔ ʛؗفي شSAA " ةʛʱان للفʜʽالة غل -٢٠١٤وؗ
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اrمعي أحʺʙ زȃانة ٢٠١٦- ٢٠١٤" ʨرة). الʺʜʛؗ ال ʻ̫م ʛʽغ ʛʽɦ ʶان،  - " (رسالة ماجʜʽغل

  ن.غلʜʽا

ʺال الʙیʧ على.( .٧ Ȑʙ̔، عادلؗ  ʻدراسة حالة على ٢٠٢٠ج ʳال الȄʛاضي:  اʛʡɻ في ال̋ ارة ال̋ ). إد

ʙراسات في الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، ع ʨث وال ॼɹة للॽʺة العلrل  - ٣٥٠، ٤٠وȃاء فʛʽوس ʨؗرونا. ال̋

٣٦٨.  

ʧ جاد الله. ( .٨ ʁمحمد ح ،ʧ ʁدراسة٢٠٢٣ح ʨȞɹمॽة:  هات ال rاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت .( 

لrة الȄʛʸ̋ة لعلʨم الʺعلʨمات،  ارات العॽȃʛة. ال̋ لʽلॽة لهʯʽة الʛʢق والʺʨاصلات بʙولة الإم ɹت

  .٦٧٣ - ٦٤٦، ٢، ع١٠مج

اʛʡɻ: ٢٠٢٤حʨاس، محمد. ( .٩ ارة ال̋ Ș الʙاخلي وȂد ʧ الʙʱق̔ اʛʡɻ: حلقة الʨصل ب̔ ʛʽ̔ ال̋ ʶة تȞॼش .(

" ʗʻ̋ ʳॽɦة للإس ة م ʛؗدراسة حالة شS.C.MI - GICAم اʨلة العلʳة، مج". مॽة والʺالȄ٨لإدار ،

  .١٥٣ - ١٣٦، ١ع

ا̋دȑ، زȄاد محمد علي. ( .١٠ yي محمد، و ال yلایلة، ق ɻاعي على ٢٠٢١الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʛأث .(

 ʛʽɦ ʶة (رسالة ماجॽة الأردنʴy رة ال ॽɿات وزا ʱ̫ʁ دراسة تॽʁॽʰʢة على م ॽɹة:  yة الǽعاʛدة الʨج

ʗʽh، الʺفʛق. ʨرة). جامعة آل ال ʻ̫م ʛʽغ  

١١. ،ʞȄلا دروǼ) .ةॼʽʰة، حʙاز، و قॼʂ ،ʧمʕʺالʙʰك ٢٠٢٠ل، عʨʻʰة للॽونʛʱؔارة الإل اʛʡɻ الإد ). م

ʨرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح  ʻ̫م ʛʽغ ʛʽɦ ʶورقلة. -(رسالة ماج   ورقلة، 

ʢyفى، العʺॽان، ناʅǽ راجي، و القاضي، فارس سعʨد فارس. ( .١٢ ). ٢٠١٩الʙلاهʺة، سلॽʺان م

ح. جʛش أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي على مهʻة ال̋ ʺʁع الʨʻ دراسة وصॽɿة ل اɹسॼة: 

ʙراسات، مج ʨث وال ॼɹد خاص، ٢١للʙ١٨٦ -  ١٧٧، ع.  
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ʢyفى، العʺॽان، ناʅǽ راجي، و القاضي، فارس سعʨد فارس. ( .١٣ ). ٢٠١٩الʙلاهʺة، سلॽʺان م

ح. جʛش  ʺʁع الʨʻ دراسة وصॽɿة ل اɹسॼة:  أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي على مهʻة ال̋

ʙراسات، مج ʨث وال ॼɹد خاص،  ،٢١للʙ١٨٦ -  ١٧٧ع. 

ʧ ٢٠٢٠زوʱȄة، عʙʰ الله الʖ̔ʢ، وجامع، محمد عʙʰ الغʻي. ( .١٤ اʛʡɻ الʱؔافل "الʱأم̔ ارة م ). إد

ॽɺʛ̫ة، مج ʙراسات ال ʨث وال ॼɹة الrل . م ǽʙات: مالȄʜʽا أنʺʨذجاً ɹا وتǽا ، ١٠الإسلامي": ق́

  .١٤٠ - ١١٧، ١٠٨ع

ʛ تॽʰʢقات ال٢٠٢٤ؗʚسॼع، سॽʻة محمد أحʺʙ سلॽʺان. ( .١٥ اء الاصʻʢاعي على الʺʜʽة ). تأث̔

ʳارȄة ʙʺǼیʻة  ɦك الʨʻʰة على الॽʁॽʰʢدراسة ت ʙرة الاسॽʱعابॽة:  الʻʱافॽʶة: الʙور الʨسȌॽ للق

ʳارȄة، مج ɦم الʨة للعلॽولʙة الǽلة راʳرة. مʨʸ̒̋   .٩٨٨ - ٩١٥، ١٠، ع٣ال

١٦. ،ȑدʨسع ) .ʦॽʂاʛا٢٠٢٠نهلة إبॼش ʧة مʻʽع Ȑؤʛدراسة ل اʛʡɻ وثقافة الأزمات:  ارة ال̋ ب ). إد

ʙرȄة. مʳلة ؗلॽة الآداب، ع ʻȞ٤٠ - ١، ٩٤جامعة الإس.  

ʙراسات ٢٠١٩ضʅॽ، سعʙʽة. ( .١٧ Ȑʙɦ لل ʻʺلة الʳة. مॽل الإسلامȄʨʺʱغ الॽص ʛʡɻا ارة م ). إد

اyدǽة، مج ɦاث الإقʴǼ٤٧ - ٢٦، ٢، ع٣والأ.  

ʨʺɹد. ( .١٨ ʧʽ̋ صȑʛh م اʛʡɻ مʨاقع ʡ٢٠١٩احʨن، دعاء محمد، و حʳازǽ ،ȑاس ارة م ). اسʛʱاتॽʳॽات إد

ʦॽ̋ الʙولॽة، مج ʸɦة الrل ʛy. م ॽʀʛة، م اɹفʤة ال̫ ʢة، م Ǽʁ قة تلʢ̒دراسة حالة م ، ٣، ع٩الʛʱاث: 

٢٩٢ -  ٢٨١.  

١٩. ) .ʙʺة أحॽʂؗا  ،ʖ̔Ȟة، وشॼʽʡ ،ȑʛاهʡدراسة حالة ٢٠١٩ ॽɹة:  yات الʶسʕʺفي ال ʛʡɻا ارة ال̋ ). إد

امॽɻة  rة الॽفائʷ ɦة الاسʶسʕʺ١ال  ʛʰ̋ ا̒عي  ١٩٥٤نʨف yد الyا ɦة الاقrل خʜارتʥ،  -بʨهʛان. م

  .٣١٥ - ٣٠٠، ١، ع٩مج
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لʨɻف.  .٢٠ ʨʺɹد، حʻان عʙʰالعʜȄʜ م ʢyفى محمد، و م الȘ، معʙʰ، أحʺʙ م ɻالʙʰي عʴ ɦف ʙʺازق، أحʛالʙʰع

اyدȑ، س٢٠٢٣( ɦني والاقʨالقان ʛ اʛʡɻ الاسʲʱʺار وʛʡق ॽʀاسها. مʳلة الفؔ ارة م ، ١، ع١٣). إد

٥٣٨ -  ٤٩٧.  

٢١.  .ʙلى عابʽي، لȃʨʽوخ، و الʛʺي، مها محمد شʰʽʱاعي على ٢٠٢٤(العʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛأث .(

لrة العلʨم  عʨدǽة. م ʁة الॽȃʛل̋ؔة الع ة مȃʨایلي Ǽال̋ ʛؗة على شॽʁॽʰʢدراسة ت Ȅʨقي:  ʱʁؔار الʱالاب

اॽɺ̋ة، مج ʱة والإجॽان ʁ٢٦ - ١٠، ١١، ع٨الإن.  

ʧʽʁ عʙʰالقادر. ( .٢٢ ʨyصॽة ٢٠٢٤علي، أمل ح ʺاǽة خ ɹاعي لʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت ʅॽʣʨت .(

ʳ̋لة الȄʛʸ̋ة لعلʨم الʺعلʨمات، مجالॽʰانا ॼʱȞات الأمॽȞȄʛة. ال دراسة حالة جʺॽɻة ال̋ ، ١١ت: 

  .٣١٠ - ٢٤٥، ١ع

٢٣. ) .ʖرات ʝد، أنʨع ʁلاني، و الʺ ȑʜ̒، سعʙ حʺʨد سعʙ ال̫ ). أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على ٢٠٢٠الع

ʛʽɦ ʶرسالة ماج) ʛʢولة قʙة بॽة الأولॽɹ yة الǽعاʛة الʶسʕدراسة حالة م غʛʽ  أداء الʺʤ̒ʺات: 

.Ȍʁل ʨرة). جامعة عʺان الأهلॽة، ال ʻ̫م  

ʺʙʽ أحʺʙ، و الॽȃʛع، علاء محمد. ( .٢٤ ɹالʙʰاء عʺॽت ،ȑاوʜؗاء ٢٠٢١الغʚقات الॽʰʢام تʙ ʱɻاس ʛأث .(

 ʧʽ̔ ʧ الأردن Ȅ̔ʨالقان ʧʽh اɹس اɹسॽʰة مʧ وجهة نʛʤ ال̋ الاصʻʢاعي على جʨدة الʺعلʨمات ال̋

ʨرة). جامعة جʛش، جʛش. ʻ̫م ʛʽغ ʛʽɦ ʶرسالة ماج)  

لrة الॼاحʘ ٢٠٢٣نʨاف ناصʛ حʺʙ ال فॽʢح. ( ʢʴاني،الق .٢٥ اʛʡɻ: الʺفهʨم والʺॼادȏ. م ارة ال̋ ). إد

ا́ئॽة، ع ʙراسات القانʨنॽة والق  .٣٩٧ - ٣٩٠، ٦١لل

ل سلॽʺان محمد. ( .٢٦ اǽʺة، غازȑ محمد علي سلامة، و أبʨ سلʦॽ، خل̔ ʁاعي ٢٠٢١القʻʢؗاء الاصʚال ʛأث .(

اɹسॽʰة: الʙور ا اyئʟ الʺعلʨمات ال̋ اɹسॽʰة في الʨʻʰك الاصʻʢاعي في خ لʺعʙل لؔفاءة الأنʤʺة ال̋
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ʨرة). جامعة العلʨم الإسلامॽة العالʺॽة،  ʻ̫م ʛʽراه غʨ ʱؗرسالة د) لأردنॽة  ʳارȄة ا ɦك الʨʻʰال

  عʺان.

ʛحان، عʢا الله بʧ فهʙ صॽاح. ( .٢٧ ʁالله، و الʙhب عʁا  ؗ ʙʻاروة، مهʸ̋ؗاء ٢٠٢١الʚال ʛأث .(

ʳارȄة في  الاصʻʢاعي في الأداء الʺʕسʶي: مʱغʛʽ وسȌॽ رأس الʺال ɦك الʨʻʰفي ال ȑʛؔ الف

ʗʽh، الʺفʛق. ʨرة). جامعة آل ال ʻ̫م ʛʽغ ʛʽɦ ʶالأردن (رسالة ماج  

لy، والعلॽان، مʻى. ( الʺʻاور، .٢٨ ॽɾاجهة. ٢٠٢١ʨʺل الʰوس Ȍॽʢʵɦة: الॽɺ̋ا ʱالإج ʛʡɻا ارة ال̋ ). إد

ʛʁ الॽʺʻʱة، ع   .٢٣ -  ١، ١٥٤ج

ȑʙ̋، ودǼا، نʡ Ȑʙارق. ( .٢٩ ʴاس، أحʺʙ ح ا٢٠٢٢ʡɻال̒ رة م ا لrة العلʺॽ). إد ʨل الʛقʺي. ال̋ ʱɹال ʛة 

ॽث الʺالʨ ॼɹراسات والʙ ارȄ ةلل Șɹ، ١٣مج ة،والإد   .١٥١٣ - ١٥٠١، مل

٣٠. ʛy ارة عʛʽʷة، وحॼار، عʙʰ الʛزاق. ( ن ʙام: ٢٠٢٠الʙیʧ، ق ʱɻاسǼ انʺʱالائ ʛʡɻا ارة م ). إد

اyد ɦادة لاقȄʛلة الʳة. مॽانʺʱقات الائʱʷ ʺة، مॽɻار ؗفاǽة رأس الʺال، الʨʱرȘȄ، ال̋ ʨؗɹ ǽات ال

  .٣٦٢ - ٣٤٤، ٢، ع٦الأعʺال، مج

٣١. ) .ʧ اʛʡɻ في الʸ̋ارف الإسلامॽة. مʳلة الفقه والقانʨن، ع٢٠١٩ولǼ ʙابॽه، محمد الأم̔ ، ٨٢). ال̋

٨٧ - ٧٧. 
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  الملاحق

  טسȘبانة

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة (مɴسوȌي شرɠات القطاع اݍݵاص بالمملكة العرȋية السعودية)،

  تحية طيبة وȌعد،،،

الذɠاء  يضع الباحث ب؈ن أيديكم ɸذه טسȘبانة ٭ڈدف جمع البيانات اللازمة لدراسة Ȋعنوان: "

وتأث؈فه عڴʄ ادارة اݝݵاطر: عڴʄ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ  טصطناڤʏ وتطبيقاتھ ࢭʏ مجالات כعمال

ً لما تتمتعون بھ من خ؄فة ميدانية ࢭɸ ʏذا التخصص، فإن إجاباتكم  المملكة العرȋية السعودية ". ونظرا

  .الصادقة والموضوعية سȘشɢل الرك؈قة כساسية للوصول إڲʄ نتائج علمية دقيقة

  

) تحت טختيار الذي ʇع؄ف عن وجɺة نظركم ✓ووضع علامة ( يرڊʄ التكرم بقراءة ɠل عبارة Ȋعناية،

ستخدم إلا لأغراض البحث العل׿ܣ  ُ Ȗ ة التامة ولنʈحاط بالسر ُ ً بأن ɠافة البيانات ست الواقعية، علما

  .فقط

  

ً وقتكم وثم؈ن Ȗعاونكم،،،   شاكرʈن لكم سلفا
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  أولا: البيــانــات الܨݵصية  

١- ʏأنۙܣ �      ذكر          �      النوع טجتماڤ 

  

  ٤٠أقل من  – ٣٠من  �                   سنة فأقل �٣٠                            العمر -٢

 سنة فأك؆ف ٥٠من  �    ٥٠أقل من  – ٤٠ �

  

 بɢالورʈوس   �                   دبلوم فأقل �      المؤɸل العل׿ܣ  -٣

 دكتوراة �       ماجست؈ف � 

  

  ١٠أقل من  – ٥من  �    فأقلسنوات  ٥ �    سنوات اݍݵ؄فة -٤

 سنة ١٥أك؆ف من  �  سنة ١٥أقل من  – ١٠من  �

  

 إدارة وسطى �      إدارة عليا �  المستوى الوظيفي              -٥
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  ثانیا محاور الاستبیان  

  اݝݰور כول: تقنيات الذɠاء טصطناڤʏ (مقسمة لأرȌعة أȊعاد)

כتمتة والنظم  الذɠاء טصطناڤʏ (الȘشغيل ךڲʏ،يقʋس ɸذا اݝݰور مدى توفر واستخدام تطبيقات 

  الذكية، التعلم من خلال ךلة، دعم القدرة عڴʄ اتخاذ القرار) ࢭʏ شركتكم.

  أرفض  محايد  أوافق   أوافق Ȋشدة  العبارات  م
أرفض 

  Ȋشدة

ʏشغيل ךڲȘالبعد כول: ال  

١  
ساɸم تطبيقات الذɠاء טصطناڤʏ ࢭʏ تنفيذ المɺام  ُ Ȗ

ً اليومية    .المتكررة ࢭʏ المنظمة تلقائيا
          

٢  
ʇساعد الȘشغيل ךڲʏ ࢭʏ تقليل ɲسبة כخطاء الناتجة 

  .عن التدخل الȎشري ࢭʏ العمليات
          

٣  
تȘيح أدوات الȘشغيل ךڲʏ إنجاز المعاملات والمɺام 

  .Ȋسرعة وكفاءة عالية
          

٤  
 ʄل كب؈ف عڴɢشȊ المنظمة ʏعتمد تدفق العمل ࢭʇ

  .الذكية ذاتية الȘشغيلכنظمة 
          

٥  
يوفر الȘشغيل ךڲʏ الوقت واݍݨɺد المبذول ࢭʏ إدارة 

  .כɲشطة الروتيɴية
          

  البعد الثاɲي: כتمتة والنظم الذكية

٦  
 ʄنظم برمجية ذكية قادرة عڴ ʄعتمد المنظمة عڴȖ

  .العمل Ȋشɢل مستقل ومستمر
          

٧  
وفر النظم الذكية بʋئة عمل م؅فابطة  ُ Ȗسɺل تبادل ت

  .البيانات ب؈ن כقسام اݝݵتلفة
          

٨  
Ȗساعد أتمتة العمليات ࢭʏ تحس؈ن جودة اݝݵرجات 

  .الٔڈائية لݏݵدمات أو المنتجات
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٩  
تمتلك النظم الذكية المستخدمة القدرة عڴʄ التكيف 

  .مع التغ؈فات المفاجئة ࢭʏ بʋئة العمل
          

١٠  
سɺم أتمتة ُ Ȗ  سيط לجراءاتȎت ʏة ࢭʈالعمليات לدار

  .وتقليص الب؈فوقراطية
          

  البعد الثالث: التعلم من خلال ךلة

١١  
تمتلك أنظمة الذɠاء טصطناڤʏ القدرة عڴʄ التعلم من 

  .البيانات السابقة وتطوʈر أدا٬ڈا
          

١٢  
Ȗساعد خاصية التعلم ךڲʏ ࢭʏ تقديم حلول مبتكرة 

 ʄعڴ ً   .التجارب السابقة للمنظمةبناء
          

١٣  
 ً تقوم النظم الذكية بتحديث خوارزمياٮڈا تلقائيا

  .لمواكبة متطلبات العمل المتغ؈فة
          

١٤  
سɺم تراكم البيانات داخل כنظمة ࢭʏ زʈادة دقة  ُ ʇ

ʏتوقعات כداء المستقبڴ.  
          

١٥  
 ʏي بالمنظمة مرونة عالية ࢭȖتوفر تقنيات التعلم الذا

  .استɴباط أنماط جديدة للعمل
          

  البعد الراȊع: دعم القدرة عڴʄ اتخاذ القرار

١٦  
وفر تطبيقات الذɠاء טصطناڤʏ تقارʈر تحليلية  ُ ت

  .دقيقة تدعم متخذي القرار
          

١٧  
ساعد النظم الذكية ࢭʏ تقديم خيارات وȋدائل  ُ Ȗ

  .متعددة ݍݰل المشكلات לدارʈة
          

١٨  
عڴʄ تحليلات الذɠاء טصطناڤʇ ʏعتمد المديرون 

  .لتقليل ɲسبة اݝݵاطرة عند اتخاذ القرارات
          

١٩  
Ȗسɺم כدوات الذكية ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرارات 

ً عڴʄ براɸ؈ن رقمية   .טس؅فاتيجية بناء
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  اݝݰور الثاɲي: إدارة اݝݵاطر (أȊعاد مجمعة)

  يقʋس ɸذا اݝݰور مستوى إدارة اݝݵاطر.

٢٠  
تدعم خوارزميات الذɠاء טصطناڤʏ التɴبؤ 

  .المنظمةبالاتجاɸات المستقبلية بما يخدم أɸداف 
          

  أرفض  محايد  أوافق   أوافق Ȋشدة  العبارات  م
أرفض 

  Ȋشدة

١  
ً واܷݰة ومعلنة للتɴبؤ  تمتلك المنظمة خططا

  .باݝݵاطر اݝݰتملة والتعامل معɺا
          

٢  
اݝݵاطر اݝݰيطة بالمنظمة (سواء يتم تقييم وفحص 

  .Ȗشغيلية، مالية، أو تقنية) Ȋشɢل دوري
          

٣  
Ȗساعد آليات إدارة اݝݵاطر اݍݰالية ࢭʏ حماية כصول 

  .المادية والرقمية للمنظمة
          

٤  
توجد قنوات اتصال فعالة للإبلاغ عن اݝݵاطر أو 

  .الْڈديدات المفاجئة فور حدوٯڈا
          

٥  
عڴɲ ʄشر ثقافة الوڤʏ باݝݵاطر وكيفية  تحرص לدارة

  .التعامل معɺا ب؈ن جميع الموظف؈ن
          



١٢١ 
 

  

  

٦  
يتم تخصيص موارد ɠافية (مالية وȌشرʈة) لمواجɺة 

  .الْڈديدات أو כزمات الطارئة
          

٧  
Ȗسɺم إجراءات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ ضمان استمرارʈة 

  .כعمال وعدم توقفɺا عند כزمات
          

٨  
المنظمة من التجارب وכخطاء السابقة Ȗستفيد 

  .لتطوʈر اس؅فاتيجيات טستجابة للمخاطر
          

٩  
تȘسم القرارات المتخذة لمعاݍݨة اݝݵاطر بالمرونة 

  .والسرعة الملائمة لطبيعة الْڈديد
          

١٠  
يتم تحديث ܥݨل اݝݵاطر ࢭʏ المنظمة بانتظام لمواكبة 

  .التغ؈فات ࢭʏ بʋئة כعمال المعاصرة
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