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:المحاضرة السابقة تناولنافي •

.السلوكيمقدمة في الاقتصاد •

.  تطبيقات الاقتصاد السلوكي في استراتيجيات التسويق الرقمي •

.  تأثير التسويق الرقمي على قرارات المستهلكين•

.المنافسة السلوكية في التسويق الرقمي•

.الرقميدراسات حالة في الاقتصاد السلوكي والتسويق •

.الخلاصة•



 في هذه المحاضرة سوف نتاول:

 في القوانين والتنظيمات الاقتصادية في التسويقمقدمة

.الرقمي

مناقشة القوانين المتعلقة بحماية البيانات والمنافسة في

 السوق الرقمي.

 الرقميةالتنظيمات المتعلقة بالإعلانات.

 تأثير التنظيمات الحكومية على أسواق التسويق الرقمي.
 أمثلة على قوانين حماية البيانات والخصوصية مثل الـGDPR .

الخلاصة.



المحاضرة 

التاسعة

ت مقدمة في القوانين والتنظيما:أولاً 

التسويق الرقميالاقتصادية في 



ر الأفضل في المقابل، يفترض الاقتصاد التقليدي أن الناس يتخذون قرارات عقلانية تهدف لتحقيق أقصى منفعة، حيث يختارون الخيا

. بناءً على موازنة التكاليف والفوائد

كون لكن الاقتصاد السلوكي يوضح أن البشر قد يتأثرون بعوامل نفسية وعاطفية تؤثر على قراراتهم، مما يؤدي إلى قرارات قد لا ت

يختارون عقلانية في بعفي المقابل، يفترض الاقتصاد التقليدي أن الناس يتخذون قرارات عقلانية تهدف لتحقيق أقصى منفعة، حيث

. الخيار الأفضل بناءً على موازنة التكاليف والفوائد

كون لكن الاقتصاد السلوكي يوضح أن البشر قد يتأثرون بعوامل نفسية وعاطفية تؤثر على قراراتهم، مما يؤدي إلى قرارات قد لا ت

.عقلانية في بعض الأحيان

.ض الأحيان

ن : مقدمة . 1 ي القواني 
ن
التسويق الرقمي والتنظيمات الاقتصادية ف

الرقميقالتسويعملياتلتنظيمضروريةوالتشريعاتالقوانين،وعلية•

ويرتطعنفضلاً الإنترنتشبكةعلىوالنشرالملكيةحقوقوحماية

.الإلكترونيالتسويقعملياتلتسهيلوالتجاريةالماليةالأنظمة

يشملوالحديثة،الأعمالاستراتيجياتمنأساسيجزءهوالرقميالتسويق•

التواصلووسائلالإنترنت،عبرالإعلانمثلالأنشطةمنمجموعة

نموالعديدالبحث،محركاتوتحسين،الإلكترونيوالبريدالاجتماعي،

.الأخرىالرقميةالأدوات

منأصبحالعالم،أنحاءجميعفيالأدواتهذهاستخدامتزايدومع•

لأنشطةاهذهوتوجيهلضبطاقتصاديةوتنظيماتقوانينتوجدأنالضروري

.السوقفيالمنافسةمستوىمنويحسنالأفرادحقوقيحفظبشكل



)اقتصاد تقليدي  Homo economicus) - قرارات عقلانية تمامًا

ي التسويق الرقمي أهمية . 2
ن
ن والتنظيمات الاقتصادية ف القواني 

بيئةضمانلأساسيةالرقميالتسويقمجالفيالاقتصاديةوالتنظيماتالقوانينتعتبر•

واق،الأسفيتأثيرهاوازديادالرقميالتسويقتقنياتتطورمع.وعادلةمنظمةتجارية

لهذهةالرئيسيالأهميةبعضيليوفيما.إلحاحًاأكثرالقوانينهذهإلىالحاجةأصبحت

.القوانين

:المستهلكينحماية حقوق . 2.1

ستهلكينللمالشخصيةالبياناتحمايةفيالقوانينتساهم:البياناتوحمايةالخصوصية•

ئحةاللامثلالتشريعاتبفضل.مضللةأوقانونيةغيربطرقاستغلالهاعدموضمان
الشركاتمعالتعاملعندبالأمانالمستخدمونيشعر،(GDPR)البياناتلحمايةالعامة

.الرقميالسوقفيالثقةيعززمماالإنترنت،عبر

ضللةمإعلاناتنشرمنالشركاتمنعيتمالتنظيمات،خلالمن:المضللةالممارساتمنع•

اهةنزعلىالحفاظفييساعدمماالخدمات،أوالمنتجاتجودةحولالمستهلكينخداعأو

.السوق



الاقتصاد السلوكي

المنافسة العادلةتشجيع . 2.2

بشكلوقيةالسقوتهااستغلالمنالكبيرةالشركاتمنعفيالقوانينتساهم:الاحتكارمكافحة•

.الجددالمنافسيندخولتقييدأوالأسعارفيالتحكممثلعادل،غير

وبالتاليكبيرة،أوصغيرةكانتسواءالشركات،لجميععادلةفرصتوفيرفيذلكيساهم•

.والتميزالابتكارتعزيز

سويقالتفيالمستخدمةوالبياناتالإعلاناتعلىضوابطفرضخلالمن:الفرصمساواة•

حجمهانعالنظربغضالشركاتلجميعمتساويةالفرصتكونأنالقوانينتضمنالرقمي،

.مواردهاأو
مكافحة

الاحتكار
مساواة 
الفرص

المنافسة 
العادلة



الاقتصاد السلوكي

الشفافية والمساءلةتعزيز . 2.3

عبرلاناتالإعتحكمالتيتلكمثلالقوانين،:التجاريةالعلاقاتتوضيح•

.التجاريةالعملياتفيالشفافيةزيادةفيتساهمالمؤثرين،

ونهيستهلكالذيالمحتوىكانإذامامعرفةيتوقعونفالمستهلكون•

.قبلهامنالمدفوعأوالشركاتقبلمنمدعومًا

اصةالخواللوائحبالقوانينالشركاتتلتزمعندما:الشركاتمساءلة•

يعرضانينالقولتلكانتهاكأي.المساءلةتعزيزيتمالرقمي،بالتسويق

مسؤوليةبالتصرفإلىيدفعهامماقانونية،أوماليةلعقوباتالشركات

.أكبر
أيضًابل،فقطالمستهلكينحقوقحمايةعلىتقتصرلاالقانونيةالمساءلةإن•

وضمانأكبرنزاهةلتحقيقالتجاريةممارساتهاتحسينعلىالشركاتتحفز

.الرقميالسوقفيالمعنيةالأطرافجميعحقوق



المحاضرة 

التاسعة

 ً ية مناقشة القوانين المتعلقة بحما: ثانيا

البيانات والمنافسة في

السوق الرقمي



الاقتصاد السلوكي

ي السمناقشة . 1
ن
ن المتعلقة بحماية البيانات والمنافسة ف الرقمي وق القواني 

البياناتبحمايةالمتعلقةالقوانينأصبحت،الرقميالاقتصادعصرفي•

،لإنترنتاعلىالتجاريةالأنشطةتنظمالتيالتشريعاتأهممنوالمنافسة

لأفراداحقوقحمايةبينالتوازنضمانفيرئيسياًدورًاتلعبحيث

.عادلةتنافسيةبيئةوضمان

فيافيةالشفوتعزيز،المستهلكينحقوقحمايةفيتساهمالقوانينهذه•

لاالأسواقأنتضمنالوقتنفسوفيالرقمية،التجاريةالمعاملات

.عادلةغيرأواحتكاريةأسواقإلىتتحول

ً عدلاً أكثرتجاريةبيئةخلقفيالتشريعاتهذهتساهمبالتالي،• ،وأمانا

لشركاتاوتتنافسمستنيرة،قراراتاتخاذمنالمستهلكونيتمكنحيث

.عادلةبأسعارالجودةعاليةوخدماتمنتجاتتقديمفي



الاقتصاد السلوكي

ن . 1.2 ي السوق الرقمي قواني 
ن
حماية البيانات ف

علىالأمثلةأبرزمنالأوروبيالاتحادفي(GDPR)البياناتلحمايةالعامةاللائحةتعد•

.الشخصيةوبياناتهمالأفرادخصوصيةحمايةإلىتهدفالتيالتشريعات

موافقةعلىالحصولضرورةالشركاتعلىتفرضوهي،2018فياللائحةاعتمادتم•

.الشخصيةبياناتهمجمعقبلالأفرادمنواضحة

عندحذفهاأوهاوتصحيحبياناتهمإلىالوصولفيالأفرادحقبتوفيرالشركاتتلتزمكما•

.الطلب
ية،الشخصلبياناتهمالمشروعغيرالاستخداممنالأفراديحميالنظامهذا:GDPRأهمية•

عبرركاتالشمعالتفاعلعلىالمستهلكينويشجعالرقميةالمعاملاتفيالثقةيعززمما

.الإنترنت

يضمنماالمخالفة،الشركاتعلىكبيرةماليةعقوباتاللائحةتفرضذلك،علىعلاوة•

.الامتثالمنعال  مستوى
https://gdpr.eu/ رابطGDPR

https://gdpr.eu/


الاقتصاد السلوكي

يعات 1.2.1 ي حماية الخصوصيةGDPRدور التشر
ن
ف

انات يمُنع الاستغلال المفرط للبي،GDPRخلال التشريعات مثل من •

ية الشخصية من قبل الشركات، مما يساعد في تعزيز خصوص

.  الأفراد

روعة تسهم هذه التشريعات في الحد من الاستخدامات غير المشكما •

.افةشفالبيع أو التسويق الموجه بطريقة غير للبيانات مثل 

على الشركات التي تخالف غرامات مالية ضخمة GDPRتفرض •

تصل . ينالقوانين، مما يجعلها أكثر حرصًا على الامتثال لهذه القوان

مليون 20من الإيرادات العالمية السنوية أو % 4الغرامات إلى 
(.أيهما أكبر)يورو 



الاقتصاد السلوكي

ن حماية . 1.3 بيانات المستهلكي 
خصيةالشالبياناتلحمايةمشابهةقوانينتطويرعلىالبلدانمنالعديدتعمل•

.الرقميةالتجارةسياقفيللمستهلكين

وصيةخصحمايةقانونيوجدالأمريكية،المتحدةالولاياتفيالمثال،سبيلعلى•

تقلالذينالأطفالبياناتحمايةإلىيهدفالذي(COPPA)الإنترنتعلىالأطفال

.عامًا13عنأعمارهم

البياناتداماستخلتنظيممحليةقوانينبسنالأخرىالدولبعضقامتالمقابل،في•

((CCPAكاليفورنيافيالخصوصيةحمايةقانونمثل

علانالإفيبياناتهماستغلالمنالأفرادالقوانينهذهتحمي:القوانينهذهأهمية•

اتسياستطويرعلىأيضًاالشركاتتساعد.احتياليةعملياتمنأوالموجه

.خصيةالشبياناتهمعلىالسيطرةالمستهلكينوإعطاءشفافيةأكثرخصوصية



الاقتصاد السلوكي

ن . 2 ي السوق الرقمي قواني 
ن
المنافسة ف

ة بين في ظل التحول الرقمي السريع، أصبح من الضروري وجود قوانين تهدف إلى ضمان التنافسية العادل•

.الرقميالشركات وتجنب الممارسات الاحتكارية أو التنافس غير النزيه في السوق 

:أهم جوانب قوانين المنافسة في السوق الرقمي

ة في السوق قوانين المنافسة تمنع الشركات الكبرى من الاستحواذ على حصص كبير: منع الاحتكار والتكتلات•

، ل جوجل، أمازونالشركات التي تهيمن على السوق الرقمي مث. بشكل غير عادل أو تكوين تحالفات تقيدّ التنافس

خيارات المتاحة وفيسبوك قد تواجه تدقيقاً مكثفاً إذا كان سلوكها يضر بالأسواق الأخرى أو يؤدي إلى تقليل ال

.للمستهلكين

ة العادلة، مثل تضع القوانين قواعد تحظر الممارسات التي تضر بالمسابق: التحقيق في ممارسات خرق المنافسة•
فع هذه الممارسات يمكن أن تضر بالمستهلكين عبر ر. التحكم في الأسعارأو  (Price Fixing)تسعير الاحتكار

.الأسعار أو خفض جودة المنتجات والخدمات

حالةفيتحقيقاتإجراءيتمماغالباًالرقمية،التكنولوجياأسواقفي:الاستحواذاتفحصفيتحقيقات•

.السوقفيةالمنافسعلىالاستحواذاتهذهتأثيرلتقييموذلكالكبرى،الشركاتقبلمنالكبرىالاستحواذات

تؤديقدمبتكر،تجارينموذجأوجديدةتكنولوجيافيتساهمقدصغيرةشركةشراءعندالمثال،سبيلعلى

.السوقفيالمتاحةالخياراتتقليلإلىالاستحواذعملية



الاقتصاد السلوكي

ن مكافحة الاحتكار. 2.1 قواني 
:

التحكممثل،العادلالتنافستمنعالتيالممارساتبتحديدالاحتكارمكافحةقوانينتقوم•

.السوقإلىالجددالمنافسيندخولإعاقةوالأسعار،في

لتقليلالسوقيةقوتهااستغلالتحاولقدالرقميالسوقفيالكبرىالشركاتبعض•

قيةوببالمستهلكينيضرمماعادلة،غيرمستوياتإلىالأسعاردفعأوالمنافسة

.الشركات

تساهم قوانين : أهمية مكافحة الاحتكار في السوق الرقمي

مكافحة الاحتكار في منع الشركات من الاستفادة من قوتها 

السوقية للتلاعب بالأسعار أو فرض شروط تعسفية على 

الابتكار كما تحافظ على بيئة تنافسية صحية تحُفز. المستهلكين

.المستهلكينوتضمن وجود خيارات واسعة أمام 



الاقتصاد السلوكي

ي السوق الرقميةحماية . 2.2
ن
المنافسة ف

ثل مفي العديد من الدول، هناك قوانين تحكم شركات الإنترنت العملاقة •

ن عدم ، والتي تفرض عليها بعض القيود لضماغوغل و أمازون و فيسبوك

الشركات الاستحواذ علىاستخدام مواقعها الإلكترونية في تقييد المنافسة أو 

.قانونيةالمنافسة بطرق غير 

الشركاتتهيمنألاضمانفيالقوانينهذهتسُاعد:المنافسةقوانينتأثير•

عادلةغيراستراتيجياتاستخداممنوتمنعهاالرقميالسوقعلىالكبرى

.الأصغرالمنافسينلإقصاء

بيئةلضمانالأهميةبالغأمرًاتعتبرالرقميةالسوقفيالمنافسةحماية•

معجنبإلىجنباًالتنافسالصغيرةللشركاتتتيحعادلةاقتصادية

سينتحيمكندقيق،وتنظيمفعالةتشريعاتخلالمن.الكبرىالشركات

.المستهلكينحقوقوحمايةعادلة،أسعارتقديمضمانالابتكار،



الاقتصاد السلوكي

ن حرية السوق وحماية المستحقيق . 3 تهلكالتوازن بي 

بين حرية ضماناً لتحقيق توازنالقوانين المتعلقة بالمنافسة تمثل •

لى الشركات في ممارسة أعمالها وحقوق المستهلكين في الحصول ع

.منتجات وخدمات جيدة بأسعار عادلة

لكبيرة في من قبل الشركات اتمنع استغلال المستهلكين هذه القوانين •

.ويستحق الشراءالسوق موثوقة 

. تتنافسوفي نفس الوقت توفر للشركات بيئة حرة ونزيهة لتعمل و•

قدمة المتحسين جودة المنتجات والخدمات وهذا يؤدي في النهاية إلى 

.للمستهلكين، مع ضمان أن الأسعار تبقى في متناول الجميع



المحاضرة 

تاسعةلا

 ً التنظيمات المتعلقة بالإعلانات : ثالثا

الرقمية



الاقتصاد السلوكي

الإعلانات المضللة والخادعةتنظيم 1.
•

.  سوق الرقميتمثل أحد التحديات الكبيرة التي قد تواجه المستهلكين في الالإعلانات المضللة 

ب مالية على تهدف بعض الإعلانات إلى تقديم معلومات غير دقيقة أو مبالغ فيها لتحقيق مكاس

.حساب المستهلك

إعلانات في العديد من الدول، توجد قوانين تحظر تقديم: قوانين مكافحة الإعلانات المضللة•

ية للتجارة اللجنة الفيدرالعلى سبيل المثال، في الولايات المتحدة، تراقب . مضللة أو كاذبة
(FTC)يقة أو الإعلانات التجارية عبر الإنترنت لضمان أنها لا تحتوي على معلومات غير دق

.خادعة

https://www.ftc.gov/



الاقتصاد السلوكي

ي الإعلانات الرقميةالممارسات . 2
ن
القانونية ف

أوالإنترنتعبرالمؤثرينمعتجاريةعلاقاتأيعنبالكشفملزمةالشركات•

.الاجتماعيالتواصلوسائلفيللمنتجاتيروجونالذينالأشخاص

ً مدفمحتوىتتضمنإعلاناتهاكانتإذاواضحبشكلالشركاتتذكرأنويجب• أووعا

 ً .مؤثريمندعما

وىالمحتكانإذابمادرايةعلىيكونواأنللمستهلكينالكشفمنالنوعهذايضمن•

ً تلقتجهةأوشخصقبلمنلهالترويجيتميشاهدونهالذي ً دعما مقابلاهدايأوماليا

.المستهلكينتضليلويمنعالإعلاناتفيالثقةيعززوهذا.الترويج



الاقتصاد السلوكي

المتعلقة بالإعلانات المستهدفة التنظيمات . 3
،تقدمةماستهدافتقنياتإلىالرقميةالإعلاناتمنالعديدتستند•

مثلخدمينالمستبياناتإلىاستناداً الإعلاناتتخصيصيتمحيث

وعالنهذاولكن.الجغرافيوالموقعالاهتمامات،التصفح،سلوك

.زوالتمييبالخصوصيةتتعلقمخاوفيثيرالاستهدافمن

يماتتنظتوجدالبلدان،بعضفي:الإعلاناتتخصيصقوانين•

فيمللتحكللمستهلكينالخياراتإتاحةالشركاتعلىتفرض

.الإعلاناتاستهداف

فقةمواعلىالمستخدميحصلأنيشترط،الأوروبيالاتحادفي•

تخصيصأجلمنالإنترنتعبرتتبعهيتمأنقبلمسبقة

في"المشاركةعدم"خيارلديهميكونأنيجبكماالإعلانات،

.المستهدفةالإعلاناتهذه



الاقتصاد السلوكي

إعلانات على منصات وسائل التواصل الاجتماعي . 4

بهايتملتياالطريقةالقوانينبعضتنظم،وتويترفيسبوكمثلمنصاتفي•

.المستخدميناستهداف

أنهممندوايتأكأنالبلدانبعضفيالمعلنينعلىيجبالمثال،سبيلعلى•

أومييزيةتتكونقدبطريقةمعينةمجموعاتأوالعمريةالفئاتيستهدفونلا

.الرضامناسبةغير



الاقتصاد السلوكي

الممنوعةالإعلانات الموجهة نحو الصحة والمنتجات . 4

قدمنتجّاتوأصحيةمنتجاتتستهدفالتيبالإعلاناتالتنظيماتبعضتتعلق•

.لكحولاأوالأدوية،التجميلية،بالمنتجاتالخاصةالإعلاناتمثلضارة،تكون

نعالإعلانالتشريعاتبعضتحظر:الصحيةوالمنتجاتالأدويةإعلانات•

أضراريفالتسببأوالتضليلإلىتؤديقدبطريقةالطبيوالعلاجالأدوية

صارمةقوانينتوجدالمثال،سبيلعلىالأوروبي،الاتحادفي.للمستهلكين

علاناتبالإفقطوتسمحطبية،بوصفةتباعالتيالأدويةعنالإعلانبشأن

.طبيةوصفةدونشراؤهايمكنالتيبالأدويةالمتعلقة

ناتبالإعلاتتعلقصارمةقوانينتوجد:والتبغبالكحولالخاصةالإعلانات•

فينتالإنترعلىالإعلاناتهذهمنعيتمحيثالتبغ،أوللكحولتروجالتي

.غيرةالصالعمريةالفئاتعلىتأثيرهالتقليلتقييدهاأوالبلدانبعض

.



الاقتصاد السلوكي

ى التنظيمات . 5 نت الكتر المتعلقة بالإعلانات على منصات الإنتر

اتتحديوفيسبوكجوجلمثلالكبرىالإنترنتمنصاتتواجه•

وجلجإعلانات.الرقميةبالإعلاناتيتعلقفيمامتزايدةتنظيمية

يقبتطبالشركاتهذهتطالبالحكومات،ضغطتحت:وفيسبوك

لاناتوالإع،السياسيةبالإعلاناتيتعلقفيماصرامةأكثرقواعد

.المستهدفةوالإعلاناتالمضللة،

نصاتالمهذهعلىيجب،الأوروبيالاتحادفيالمثال،سبيلفعلى•
.ةالمضللالإعلاناتمكافحةقوانينوكذلكGDPRالـلقوانينالامتثال

رنتالإنتمنصاتتطُلبالمتحدة،الولاياتذلكفيبماالدول،منالعديدفي•

فياواستخدامهالبياناتجمعكيفيةبشأنوضوحًاأكثرتكونبأنالكبرى

.الإعلانات



المحاضرة 

الثاسعة

ً رابع تأثير التنظيمات الحكومية: ا

على أسواق التسويق الرقمي



الاقتصاد السلوكي

التنظيمات الحكومية على أسواق التسويق الرقمي تأثت  . 1

الرقميقالتسويأسواقتنظيمفيالأساسيةالفاعلةالأطرافمنالحكوماتتعتبر•

الأفرادحقوقحمايةإلىتهدفالتيوالتنظيماتالقوانينإصدارخلالمن

.السوقفيالعادلةوالمنافسة

ً تأكثربيئةخلقفيالحكوميةالتنظيماتتساعدقد،أخرىناحيةمن• نظيما

 ً اتالشركبينالثقةتعزيزفييسهممماالرقمي،السوقفيووضوحا

.السوقفيالاستدامةويعززوالمستهلكين
لوصوللاستخدامهفيالشركاتوتوسعالرقميالتسويقعلىالاعتمادتزايدمع•

لضمانالمجالهذابتنظيماهتمامًاأكثرالحكوماتأصبحتأكبر،جمهورإلى

.السوقنزاهةعلىوالحفاظالشفافية،تعزيزالمستهلكين،حماية

الرقميويقالتسأسواقعلىالحكوميةالتنظيماتتأثيرتحديديمكن،السياقهذافي•

:التاليةالنقاطفي



الاقتصاد السلوكي

خصوصية البيانات وحمايتهاحماية . 2

القوانين.الرقميالتسويقفيالحكوماتأولوياتأهممنالشخصيةالبياناتحمايةتعتبر•

قبلمنالبياناتواستخدامجمعكيفيةعلىمباشربشكلتؤثرالحكوماتتضعهاالتي

..المعلنةالشركات

حقوقوحمايةالشفافيةزيادةفيتساهمCCPAوGDPRمثلالحكوميةالتنظيمات:التأثير•

منللويقمسؤولية،أكثرتسويقأساليباستخدامالشركاتعلىيفرضمماالأفراد،

.المستخدمينبياناتفيبهالمصرحغيرالتدخلأوالاستغلالاحتمالات

:ملاحظه

ساهمت في إعادة هيكلة آليات هذه التنظيمات الحكومية

التسويق الرقمي في أوروبا، حيث كانت الشركات تضطر 

. لتعديل استراتيجياتها في جمع وتحليل البيانات



الاقتصاد السلوكي

والاحتياليةمكافحة الإعلانات المضللة . 3

، حيث تعد الإعلانات المضللة أحد أكبر القضايا في التسويق الرقمي•

للة المعلومات الخاطئة أو العبارات المضيمكن أن تستغل الشركات 

لب وهذا يضع الحكومات في موقف يتط. لجذب انتباه المستهلكين

.إصدار تشريعات تنظيمية لضمان نزاهة الإعلانات

عمل التنظيمات التي تحارب الإعلانات المضللة ت: التأثير•

هذه كما أن. على تعزيز الثقة بين المستهلكين والشركات

وعي القوانين تساهم في تحسين نوعية الإعلانات وزيادة ال

.هابين المستهلكين حول المنتجات والخدمات المعلَن عن



الاقتصاد السلوكي

السياسيةالإعلانات تنظيم . 4

، قد ومع ذلك. أصبح التسويق الرقمي أحد الأدوات الأساسية في الحملات السياسية•

شفافية، مما تسُتخدم هذه الأداة بطرق قد تؤثر على نتائج الانتخابات أو تنتهك قواعد ال

.دفع الحكومات إلى التدخل بتنظيم هذا النوع من الإعلانات

تطلب في العديد من البلدان، فرضت الحكومات قوانين: إعلانات الحملات السياسية•

ين الشركات والمنصات الرقمية مثل فيسبوك وجوجل الكشف عن هوية المعلنمن 

ب بعض كما تطل. السياسيين والمبلغ المالي الذي تم إنفاقه على الحملات الإعلانية

.لحملاتالتشريعات من هذه الشركات نشر سجلات للرسائل التي تم استهدافها خلال ا

ية ويقلل من تنظيم الإعلانات السياسية يعزز الشفافية في العمليات السياس: التأثير•

هم في كما يس. المخاوف بشأن التدخل الأجنبي أو التضليل الإعلامي عبر الإنترنت

.حماية نزاهة الانتخابات من تأثير الحملات الإعلانية المدفوعة غير الشفافة



الاقتصاد السلوكي

حماية المستهلك ومنع التلاعب. 4

ويق حماية المستهلكين من التلاعب في أسواق التسالحكومات إلى تسعى 

ير ، خاصة في الإعلانات المستهدفة التي قد تؤدي إلى سلوكيات غالرقمي

معينةعادلة أو التمييز ضد فئات 

بعض الحكومات تفرض قوانين تهدف إلى: قوانين مكافحة الاستهداف السلبي

منع استهداف الإعلانات لجموع معينة من الناس بناءً على أيديولوجيات 

سياسية أو هويات ثقافية أو اجتماعية، مما يعزز المساواة والعدالة في السوق 

.الرقمي

هذا النوع من التنظيمات يسهم في ضمان أن تسويق الشركات لا : التأثير

كما يعزز الثقة بين . يستغل الفئات الضعيفة أو الضعفاء في المجتمع

.المستهلكين في السوق الرقمي من خلال تطبيق قواعد تضمن المعاملة العادلة

.



الاقتصاد السلوكي

تعزيز المنافسة والحد من الاحتكار. 5

ضمان أن دورًا في تنظيم المنافسة بين الشركات في السوق الرقمي، لتلعب الحكومات •

عطيل السوق الشركات الكبيرة لا تهيمن على السوق أو تحتكر البيانات التي قد تؤدي إلى ت

.  الأصغرلصالح منافسيها 

الفرص أمام تنظيم المنافسة يساهم في خلق بيئة سوقية أكثر عدلاً، ويعزز: التأثير•

تحسين الشركات الصغيرة والمتوسطة لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة، مما يسهم في

.الرقميالجودة العامة في السوق 



المحاضرة 

سعةثاال

ً خامس أمثلة على قوانين حماية : ا

البيانات والخصوصية مثل الـ 
GDPR



الاقتصاد السلوكي

ي - (GDPR)اللائحة العامة لحماية البيانات . 1 الاتحاد الأوروبر

ةالشخصيالبياناتحمايةقوانينأبرزمنواحدةهيGDPR:التعريف•

.الأوروبيالاتحادقبلمن2018مايو25فيتطبيقهاتمالعالم،في

.يينالأوروبللمواطنينالشخصيةالبياناتخصوصيةحمايةإلىتهدف•

افقةموعلىالحصولالشركاتعلىيجب:المستخدمموافقة:المتطلبات•

.الشخصيةبياناتهمجمعقبلالأفرادمنصريحة

بياناتهمإلىالوصولللأفراديحق:البياناتإلىالوصولفيالحق•

.الشركاتبهاتحتفظالتيالشخصية

.الشخصيةبياناتهمحذفطلبللأفراديحق:ينُسىأنفيالحق•

فيرادوالأفالسلطاتإبلاغالشركاتعلىيتعين:الاختراقاتعنالإبلاغ•

.ساعة72خلالللبياناتاختراقحدوثحال
خارجالشخصيةالبياناتنقلGDPRينظم:الحدودعبرالبياناتمراقبة•

.لحمايتهامعينةضماناتويشترطالأوروبيالاتحاد



الاقتصاد السلوكي

ي كاليفورنيا قانون . 2
ن
الولايات المتحدة- (CCPA)حماية الخصوصية ف

من أبرز قوانين حماية البيانات في الولايات المتحدة، CCPAيعد قانون : التعريف•

.وتطُبق في ولاية كاليفورنيا

يجب على الشركات الإفصاح عن كيفية جمع: الحق في المعرفة: المتطلبات•

.  واستخدام ومشاركة البيانات الشخصية للمستهلكين

لشخصية يحق للمستهلكين طلب نسخة من بياناتهم ا: في الوصول إلى البياناتالحق •

. التي تجمعها الشركات

تفظ بها يحق للمستهلكين طلب حذف بياناتهم الشخصية التي تح: في الحذفالحق •

.الشركات

م بموجب لا يجوز للشركات التمييز ضد الأفراد الذين يمارسون حقوقه: عدم التمييز•
CCPA. 

.يمكن للمستهلكين منع بيع بياناتهم الشخصية: حق المعاملة العادلة•

•https://oag.ca.gov/privacy/ccpa



الاقتصاد السلوكي

ازيل قانون . 3 ي التر
ن
(  LGPD)حماية البيانات الشخصية ف

هتطبيقتمالذيالبياناتحمايةقانونوهو،GDPRللـمشابهًاLGPDيعُتبر:التعريف•

.2020فيالبرازيلفي

أوجمعبلقالأفرادموافقةعلىالحصولالشركاتعلىيتعين:الموافقة:المتطلبات•

.الشخصيةبياناتهممعالجة

.فرادالأبياناتمعالجةكيفيةبشأنشفافةالشركاتتكونأنيجب:الشفافية•

.يةالشخصبياناتهمحذفأوتعديلللأفراديحق:والحذفالتصحيحفيالحق•

لحافيوالضحيةالسلطاتإبلاغالشركاتعلىيجب:الانتهاكاتعنالإبلاغ•

.الشخصيةللبياناتاختراقحدوث
•https://lgpd-brazil.info/



الاقتصاد السلوكي

ي كندا . 3
ن
(PIPEDA)قانون الخصوصية وحماية البيانات ف

الخصوصيةبحمايةالمعنيالكنديالقانونهوPIPEDAقانون:التعريف•

.الخاصالقطاعفيالشخصية

الأفرادةموافقعلىالحصولالشركاتعلىيتعين:المعلنةالموافقة:المتطلبات•

.الشخصيةبياناتهمعنالكشفأواستخدامأوجمعقبل

تحتفظلتياالشخصيةبياناتهمإلىالوصولللمستهلكينيحق:الوصولفيالحق•

.الشركاتبها

طالمافقطيةالشخصبالبياناتتحتفظأنالشركاتعلىيجب:بالبياناتالاحتفاظ•

.أجلهامنجمعهاتمالتيللأغراضضرورياًذلككان

•https://www.priv.gc.ca/en/privacy-topics/privacy-laws-in-canada/the-personal-information-protection-and-

electronic-documents-act-pipeda/



الاقتصاد السلوكي

نت . 4 الولايات - (COPPA)قانون حماية خصوصية الأطفال على الإنتر
المتحدة؟

إلى حماية خصوصية الأطفال الذين تقل COPPAيهدف قانون : التعريف

.عامًا على الإنترنت13أعمارهم عن 

لحصول يجب على المواقع والخدمات الإلكترونية ا: الموافقة الأبوية: المتطلبات

.على موافقة الوالدين قبل جمع أي بيانات شخصية من الأطفال

التي يتم يجب على المواقع والخدمات الإبلاغ عن أنواع البيانات: إفشاء البيانات

.جمعها عن الأطفال



الاقتصاد السلوكي

ي نيوزيلندا . 5
ن
(Privacy Act 2020قانون حماية البيانات ف

شخصية في يعد هذا القانون هو القانون الرئيسي لحماية البيانات ال: التعريف•

.نيوزيلندا

تخدام يجب الحصول على موافقة الأفراد لجمع واس: الموافقة: المتطلبات•

. بياناتهم الشخصية

بياناتهمإلىالوصولللأفراديحق:والتصحيحالوصولفيالحق•

.دقيقةغيركانتإذاوتصحيحها

. يحق للأفراد طلب حذف بياناتهم الشخصية: الحق في الحذف•

بيانات يتعين على المنظمات الإبلاغ عن أي خرق لل: عن الانتهاكاتالإبلاغ •

.للسلطات المعنية

•https://www.legislation.govt.nz/act/public/2020/0031/l

atest/LMS23223.html



الاقتصاد السلوكي

ي اليابان . 6
ن
(APPI)قانون حماية الخصوصية ف

هو من أقدم  (APPI)قانون حماية المعلومات الشخصية في اليابان : التعريف

.القوانين لحماية الخصوصية في آسيا

:المتطلبات

يجب الحصول على موافقة الأفراد قبل جمع واستخدام : الموافقة

.معلوماتهم الشخصية

هم يمكن للأفراد الوصول إلى معلومات: الحق في الوصول والتصحيح

.وتصحيحها أو حذفها

يتعين على الشركات إبلاغ الأفراد في حال حدوث: إبلاغ السلطات

.اختراق لبياناتهم



الاقتصاد السلوكي

)(2021)اللائحة التنفيذية لنظام حماية البيانات الشخصية . 7 •
عام عودية اللائحة التنفيذية لنظام حماية البيانات الشخصية في الستم إصدار : التعريف•

ن ، وهي تهدف إلى حماية خصوصية الأفراد من خلال تنظيم جمع واستخدام وتخزي2021

.البيانات الشخصية

على يجب على الجهات التي تجمع البيانات الشخصية الحصول: الموافقة: المتطلبات•

.موافقة صريحة من الأفراد قبل جمع أي معلومات تتعلق بهم

صحيحها إذا يحق للأفراد الوصول إلى بياناتهم الشخصية وت: الحق في الوصول والتصحيح•

.  كانت غير دقيقة

ية يجب على الشركات والمنظمات اتخاذ التدابير الأمنية اللازمة لحما: البياناتحماية •

.  البيانات الشخصية من الاختراق أو الاستخدام غير المصرح به

تصة في يتعين على الشركات والإدارات الحكومية إبلاغ الهيئة المخ: عن الانتهاكاتالإبلاغ •

.  حال حدوث خرق للبيانات الشخصية

ط لفترة زمنية يجب على الشركات تخزين البيانات الشخصية فق: من الاحتفاظ بالبياناتالحد •
..محددة تناسب الغرض الذي تم جمع البيانات من أجله

•https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Documents/ExecutiveRegulationsA

r.pdf



الاقتصاد السلوكي

الخلاصة

نظيماتوالتالقوانينبتناولبدأنا.المتنوعةالمواضيعمنمجموعةالمحاضرةهذهخلالناقشنا•

حيث،الرقميالتسويقعلىالمختلفةالأنظمةتأثيرثموأهميتهاالرقميالتسويقفيالاقتصادية
هذهتأثيروكيفيةأوروبا،فيGDPRمثلالشخصيةالبياناتبحمايةالمتعلقةالقوانيناستعرضنا

علىفاظالحفيالقوانينهذهأهميةإلىتطرقناكما.الرقميةالأسواقفيالمنافسةعلىالأنظمة

التييةالرقمبالإعلاناتالخاصةالتنظيماتإلىبالإضافةالمستهلكين،وحمايةالخصوصية

التسويقسواقأعلىالحكوميةالتنظيماتتأثيرناقشنالاحقاً،.والمصداقيةالشفافيةإلىتهدف
ي الخصوصيةحمايةقانونمثلأمثلةوقدمناعام،بشكلالرقمي

ن
حمايةونقانوكاليفورنيا ف

للشركاتونيالقانالوعيتعزيزضرورةإلىالإشارةينبغيالنهاية،في.السعوديةفيالبيانات

ميةالرقالتحولاتمعيتماشىبماوالخصوصية،الشخصيةالبياناتحمايةحولوالأفراد

.السريعة



Thank You


