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Abstract : ھدفت ھذه الدراسة إلى استقصاء أثر دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في
أنظمة المراقبة التلفزیونیة على رفع كفاءة الأمن البنكي في المملكة العربیة السعودیة،
وذلك في ظل التحولات الرقمیة لرؤیة 2030. تم تطبیق الدراسة میدانیاً على قطاع
البنوك في السعودیة. اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، باستخدام الاستبانة كأداة
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لجمع البیانات من عینة قصدیة قوامھا (100) فرد من المختصین في إدارات الأمن
والمراقبة والتقنیة. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إیجابي ذي دلالة إحصائیة قویة لدمج
الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأمن، حیث فسر متغیر التبني ما نسبتھ (68.4%) من
التباین الكلي في مستوى الكفاءة، مع وجود فروق جوھریة لصالح الأنظمة الذكیة في
سرعة الاستجابة مقارنة بالأنظمة التقلیدیة. كما تبین أن تقنیة "التحلیل السلوكي غیر
الطبیعي" ھي العامل الأكثر فاعلیة في الرصد الاستباقي، في حین شكلت الحاجة لتدریب
الكوادر البشریة التحدي الأبرز أمام التطبیق. أوصت الدراسة بتبني استراتیجیات "الأمن
الذكي الھجین" التي تدمج بین الخوارزمیات والتدخل البشري، مع إعطاء الأولویة
للاستثمار في برمجیات التحلیل السلوكي، وضرورة عقد برامج تدریبیة متخصصة
.للمشغلین لضمان الامتثال لضوابط الخصوصیة والأمان
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