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                                                                         عنوان البحث
تقليل الأخطاء الطبية في قسم الأشعة: دراسة تحليلية للأخطاء المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر




إعداد الطالب/
عبدالله منصور آل غندف


إشراف/
د.الفيصل عبد الحميد
د.فايز جراد


العام الدراسي:
2025

المقدمة:
تُعد الأخطاء الطبية في أقسام الأشعة من القضايا الحرجة التي تؤثر على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى. من بين هذه الأخطاء، تُعتبر الأخطاء المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر من أكثر الأخطاء شيوعًا وخطورة، حيث يمكن أن تؤدي إلى تشخيص خاطئ أو تأخر في العلاج. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أسباب هذه الأخطاء واقتراح استراتيجيات فعالة لتقليلها، مع التركيز على تحسين العمليات الإدارية والتقنية في أقسام الأشعة.
1. خلفية البحث:
· الأخطاء الطبية هي أحد الأسباب الرئيسية للوفيات والإصابات في المستشفيات حول العالم.
· أقسام الأشعة تعتبر من أكثر الأقسام عرضة للأخطاء بسبب التعقيدات التقنية والضغوط العالية.
· الأخطاء المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر يمكن أن تؤدي إلى عواقب وخيمة مثل التشخيص الخاطئ أو العلاج غير المناسب.
2. أهمية البحث:
· تحسين جودة الخدمات الطبية في أقسام الأشعة.
· تعزيز ثقة المرضى في النظام الصحي.
· تقديم حلول عملية لإدارة المخاطر في القطاع الصحي.
مشكلة الدراسة:
تمثل مشكلة الدراسة في ارتفاع معدلات الأخطاء الطبية في أقسام الأشعة، خاصة تلك المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر. هذه الأخطاء قد تكون ناتجة عن عوامل بشرية مثل الإجهاد أو نقص التدريب، أو عوامل تقنية مثل ضعف أنظمة إدارة بيانات المرضى. على الرغم من التطور التكنولوجي، لا تزال هذه الأخطاء تشكل تحديًا كبيرًا في القطاع الصحي.

















أهمية الدراسة:
1. أهمية أكاديمية: تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة الأخطاء الطبية في أقسام الأشعة.
2. أهمية عملية: تساعد الدراسة في تقديم حلول عملية لتقليل الأخطاء الطبية، مما يعزز جودة الخدمات المقدمة للمرضى.
3. أهمية اجتماعية: تقليل الأخطاء الطبية يحسن ثقة المجتمع في النظام الصحي ويقلل من المضاعفات الصحية الناتجة عن هذه الأخطاء.
4. الفوائد الأكاديمية:
· إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر في القطاع الصحي.
· تقديم نموذج بحثي يمكن استخدامه في دراسات مستقبلية.
5. الفوائد العملية:
· تحسين العمليات الإدارية والتقنية في أقسام الأشعة.
· تقليل تكاليف التعويضات الناتجة عن الأخطاء الطبية.
6. الفوائد الاجتماعية:
· تحسين ثقة المرضى في النظام الصحي.
· تقليل المضاعفات الصحية الناتجة عن الأخطاء الطبية.



أهداف الدراسة:
1. تحليل أسباب الأخطاء المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر.
2. تقييم فعالية الأنظمة الحالية في إدارة هذه الأخطاء.
3. اقتراح استراتيجيات لتقليل هذه الأخطاء من خلال تحسين العمليات الإدارية والتقنية.
4. تطوير نموذج مقترح لإدارة المخاطر في أقسام الأشعة.















تساؤلات الدراسة: 
1. ما العوامل التي تساهم في حدوث أخطاء تحديد هوية المرضى في قسم الأشعة؟  
2. كيف تؤثر هذه الأخطاء على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى؟  
3. ما هي الإجراءات الحالية المتبعة في المستشفيات والمراكز الصحية لتجنب هذه الأخطاء؟  
4. كيف يمكن لأنظمة التحقق الإلكتروني أن تقلل من نسبة الأخطاء في تحديد الهوية؟















فروض الدراسة:
1. هناك علاقة بين زيادة ضغط العمل في أقسام الأشعة وارتفاع نسبة الأخطاء في تحديد هوية المرضى.  
2. تطبيق الأنظمة الرقمية الحديثة يساعد في تقليل نسبة الأخطاء بشكل ملحوظ.  
3. نقص التدريب والتوعية بين العاملين في قسم الأشعة يؤدي إلى زيادة نسبة الأخطاء الإدارية والطبية.  
















الدراسات السابقة:
سيتم مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة، مثل:  
- دراسات حول الأخطاء الإدارية في أقسام الأشعة وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية.  
- أبحاث حول دور التكنولوجيا في تحسين دقة تحديد هوية المرضى.  
- تقارير وتحليلات حول أسباب وضع صور الأشعة في ملفات غير صحيحة وأفضل الممارسات لتجنب ذلك.  















المنطلقات النظرية للدراسة:
تعتمد الدراسة على عدة نظريات في إدارة الجودة الصحية والسلامة الطبية، مثل:  
- نظرية سلامة المرضى: التي تؤكد أهمية منع الأخطاء الطبية من خلال أنظمة تحقق دقيقة.  
- نموذج "Swiss Cheese" في إدارة المخاطر الطبية: الذي يوضح كيف يمكن تقليل الأخطاء من خلال تطبيق عدة طبقات من الحماية والتأكد من الهوية.  
- نظرية الإدارة الفعالة للمعلومات الصحية: التي تؤكد أهمية الأنظمة الرقمية في تحسين دقة البيانات الصحية.  














المنهجية وطرق البحث:
1. نوع الدراسة: دراسة تحليلية وصفية.
2. مجتمع الدراسة: أقسام الأشعة في المستشفيات العامة والخاصة.
3. عينة الدراسة: ستشمل العينة العاملين بقسم الأشعة ومديري أقسام الأشعة.
4. أدوات جمع البيانات:
· استبيانات لقياس آراء العاملين في أقسام الأشعة.
· آراء الخبراء في إدارة المخاطر والجودة في القطاع الصحي.
· تحليل بيانات الأخطاء الطبية المسجلة في المستشفيات.
5. تحليل البيانات: سيتم استخدام برامج إحصائية مثل SPSS لتحليل البيانات الكمية، بينما سيتم استخدام التحليل الموضوعي للبيانات النوعية.








أدوات الدراسة :
- استبيانات موجهة إلى الطاقم الطبي والإداري في قسم الأشعة.  
- مقابلات مع المختصين في إدارة نظم المعلومات الصحية.  
- مراجعة بيانات الأخطاء المسجلة في المستشفيات والمراكز الصحية.  


















حدود الدراسة :
1. حدود مكانية: ستقتصر الدراسة على أقسام الأشعة في المستشفيات في منطقة جغرافية محددة وسيتم تحديدها حسب توافر البيانات.
2. حدود زمنية: سيتم جمع البيانات خلال فترة زمنية محددة (6 أشهر).
3. حدود موضوعية: ستقتصر الدراسة على الأخطاء المتعلقة بتحديد هوية المريض ووضع صور الأشعة على ملف مريض آخر.
















المراجع: 
سيتم الاعتماد على مراجع متنوعة تشمل:
1. الكتب الأكاديمية في إدارة المخاطر والجودة في الرعاية الصحية.
2. الأبحاث المنشورة في مجلات علمية محكمة.
3. التقارير الصادرة عن منظمات الصحة العالمية وهيئات الجودة الصحية.
4. المواقع الإلكترونية الموثوقة المتخصصة في إدارة المخاطر والطب.















الخاتمة:
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم حلول عملية للحد من أخطاء تحديد هوية المرضى في أقسام الأشعة، من خلال دراسة الأسباب وتقييم الحلول الحديثة. ومن المتوقع أن تسهم النتائج في تحسين سلامة المرضى وتعزيز كفاءة الخدمات الطبية.
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