
 

  جامعة الॽʺʳع الॽؗʚة 

  

  

أثʛ إدارة الʺʵاʛʡ الॽʯʽʰة على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة في الʺॽɿʷʱʶات الفॽʀʙʻة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  
 الʶعʨدǽة: دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات 

The Impact of Environmental Risk Management on the Quality of Healthcare 
Services in Hotel Hospitals in Saudi Arabia: A Field Study on Hospital Staff  

  

 ʦȄʛʰان الॼɻان شॽɿان سʢاد / سلʙاع 

   ٢٤٣٠٠١٠٥٩يالʛقʦ الʳامع

 كلॽة الإدارة 

 ʛʡاʵإدارة م ʟʸʵت 

 ʧأوشʙʽجامعة م  

  

  إشʛاف:

 ʙʺʴم ʙʽʺʴالʙʰل عʸॽɿأد. ال  

 ʜعلي أد. فاي ʛاد ج  

  

  العام الʳامعي 

٢٠٢٦  -٢٠٢٥  

 



 

  المستخلص

ʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة  ف تطبيق نظم إدارة اݝݵاطر عىل جودة الرعاية الܶݰية ࢭ؈تقييم تأث   إڲʄٮڈدف ɸذه الدراسة  

, و ࢭʏ ظل التحديات المستمرة الۘܣ تواجه  القطاع الصڍʏ فإن ɸذه الدراسة Ȗشتمل عڴʄ تحليل تأث؈ف إدارة  العرȋية السعودية  

الܶݰية و كفاءة الȘشغيل ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية . وقد اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي  اݝݵاطر عڴʄ جودة اݍݵدمات  

  مشارك   ١٥٠التحليڴʏ وقد استٌخدم أدوات جمع البيانات الكمية والنوعية بما ࢭʏ ذلك الاسȘبانات والمقابلات مع ما يقرب من  

مݏݰوظ عڴʄ تحس؈ن جودة إڲʄ أن تطبيق نظم إدارة اݝݵاطر له تأث؈ف إيجاȌي  ࢭʏ جدة وȖش؈ف النتائج  من المسȘشفيات الفندقية  

من أفراد العينة إڲʄ تحسن ࢭʏ   ٪٥٥حيث أشار  بال؅ففيه الفندࢮʏ    الرعاية الܶݰية و سلامة المرعۜܢ بالإضافة إڲʄ شعور المرʈض

Ȋعد تطبيق نظم إدارة اݝݵاطر ɸذه النتائج  من أفراد العينة لاحظوا تحسن ࢭʏ اݍݵدمات الفندقية    ٪٦٠جودة الرعاية الܶݰية و  

الۘܣ أكدت عڴʄ أɸمية إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تقليل الأخطاء الطبية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات . بالإضافة إڲʄ  مع الدراسات السابقة  

نقص الموارد الماعلية  ذلك كشفت الدراسة عن عدد من التحديات الۘܣ تواجه تطبيق نظم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل فعال ومٔڈا  

إڲȖ ʄعزʈز برامج التدرʈب والتوعية  ونقص التدرʈب ومقاومة التغ؈فمن قبل الɢوادر الطبية والإدارʈة . ت؄فز ɸذه التحديات اݍݰاجة  

୒م أوسع وɺم إدارة اݝݵاطر وكذلك تحس؈ن الدعم الإداري وتوف؈ف الموارد اللازمة .كذلك توطۜܣ الدراسة  لضمان فɺك؆ف شمولا لف

 اللازمة   الموارد  وتوف؈ف  الإداري   الدعم؈ن  تحس  وكذلكȊعدد من الإجراءات لتحس؈ن نظم إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية  

و୒دارة اݝݵاطر وتطوʈر السياسات والإجراءات لضمان توافقɺا مع المعاي؈ف  ࢭʏ تحليل البيانات  مع استخدام التكنولوجيا الذكية  

  اݍݰديثة. 

  الذكية   التكنولوجيا  -الطبية الأخطاء تقليل  -الفندقية اݍݵدمات - الܶݰية  الرعاية جودة -إدارة اݝݵاطرالɢلمات المفتاحية: 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Abstract 

This study aims to evaluate the impact of implementing risk management systems on the quality of 

healthcare in hotel hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. In light of the ongoing challenges facing the 

healthcare sector, this study includes an analysis of the impact of risk management on the quality of 

healthcare services and operational efficiency in hotel hospitals. The study relied on a descriptive analytical 

approach, using quantitative and qualitative data collection tools, including questionnaires and interviews 

with approximately ١٥٠ participants from hotel hospitals in Jeddah. The results indicate that implementing 

risk management systems has a significant positive impact on improving the quality of healthcare and patient 

safety, as well as improving patients' perceptions of hotel entertainment. Fifty-five percent of the sample 

indicated an improvement in the quality of healthcare, and ٦٠٪ of the sample noted an improvement in hotel 

services after implementing risk management systems. These results are consistent with previous studies that 

have emphasized the importance of risk management in reducing medical errors and improving the quality of 

services. Additionally, the study revealed several challenges facing the effective implementation of risk 

management systems, including a lack of financial resources, a lack of training, and resistance to change 

among medical and administrative staff. These challenges highlight the need to strengthen training and 

awareness programs to ensure a broader and more comprehensive understanding of risk management, as 

well as to improve administrative support and provide the necessary resources. The study also recommends 

several measures to improve risk management systems in hotel hospitals, including improving administrative 

support and providing the necessary resources, while utilizing smart technology in data analysis, risk 

management, and developing policies and procedures to ensure they are aligned with modern standards. 

Keywords: Risk Management - Healthcare Quality - Hotel Services - Reducing Medical Errors - Smart 

Technology 

  



 

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  الإɸداء

  ...والدي إڲʄ من ساندɲي وشد من عزʈمۘܣ

  اݍݰبʋب ....إڲʏ من ʇسرڲʏ طرʈقي بدعا٬ڈا 

  والدȖي الطيبة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  شكر وتقدير

  الشكر والتقدير والعرفان لɢل  

  من عاونۚܣ ولو بɢلمة

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



 

  الفصل الأول 

  مقدمة

السعودية إڲʄ مركز إقلي׿ܣ   العرȋية  المملكة، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحوʈل    ٢٠٣٠  العرȋية السعودية   رؤʈة المملكة ࢭʏ إطار السڥʏ لتحقيق  

  ٢٠٣٠تم إطلاق برنامج تحوʈل القطاع الصڍʏ ࢭʏ إطار رؤʈة  ، حيث  وعالمي لݏݵدمات الܶݰية، شɺد القطاع الصڍʏ تحولات جذرʈة

 معتمدًا   ٢٠٢١ࢭʏ عام  
ً
 ومتɢاملا

ً
 وفعالا

ً
٭ڈدف إعادة ɸيɢلة القطاع الصڍʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ليɢون نظامًا ܵݰيًا شاملا

ʉعتمد ال؄فنامج عڴʄ مبدأ الرعاية القائمة عڴʄ القيمة، وضمان  و   عڴʄ ܵݰة الفرد واݝݨتمع، بما ࢭʏ ذلك المواطن؈ن والمقيم؈ن والزوار.

تتمثل الأɸداف اݝݰددة لل؄فنامج ࢭʏ تحس؈ن ، و الشفافية والاستدامة المالية من خلال Ȗعزʈز الܶݰة العامة والوقاية من الأمراض 

دمات الܶݰية وجودٮڈا من خلال التغطية المثڴʄ والتوزʉع اݍݨغراࢭʏ الشامل والعادل من خلال توسيع نطاق توف؈ف الوصول إڲʄ اݍݵ

  خدمات   عن  المسؤولة  ۂʏ  الܶݰة  وزارةʇعت؄ف أن    السعودي  الصڍʏ  لنظام كذلك فإن ا.خدمات الܶݰة الإلك؅فونية واݍݰلول الرقمية

  الرعاية   خدمات  اݍݰɢومية  غ؈ف   والمنظمات  اݍݵاص   والقطاع  المستقلة  شبه  الɺيئات  من  عدد  يقدم   كما   العامة،  الܶݰية  الرعاية

  اݍݰɢومية   الܶݰية  القطاعات  وتقدم   ٪ ٢٣  اݍݵاص   القطاع  يقدم   بʋنما  الܶݰية  اݍݵدمات  من  ٪ ٦٠  الܶݰة  وزارة  تقدم .  الܶݰية

  . ٪ ١٧ الأخرى 

قضايا التنمية المستدامة والاستدامة البيȁية اɸتمامًا م؅قايدًا عڴʄ مستوى العالم، وȖعت؄ف ممارسات التنمية المستدامة   كما شɺدت 

ومقدمو    ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  توڲʏ اݍݰɢومةو ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية جانبًا حيوʈًا لتحقيق المسؤولية البيȁية والاجتماعية،  

 .الرعاية الܶݰية أɸمية كب؈فة لݏݰد من اسْڈلاك الطاقة، وتقليل النفايات، وȖعزʈز الܶݰة العامة

البناء   التنمية المستدامة من خلال تنفيذ ممارسات  ا نحو 
ً
العرȋية السعودية تقدمًا مݏݰوظ المملكة   ʏشفيات ࢭȘدت المسɺوقد ش

الأخضر، واعتماد مصادر الطاقة المتجددة، وتطوʈر أنظمة فعالة لإدارة النفايات. كما تُبذل جɺود كب؈فة لدمج ممارسات الرعاية 

المرعۜܢ، ورفاɸية الموظف؈ن، والمشاركة اݝݨتمعية، واݍݰفاظ عڴʄ البɴية التحتية للمسȘشفيات، ودعم   الܶݰية المستدامة ࢭʏ رعاية

 .الܶݰة العامة

  

فراد لأ ا حيوي ʇسڥʄ إڲʄ تحديد و تقييم والتحكم ࢭʄ اݝݵاطر اݝݰتملة لݏݰد من أثارɸا السلبية عڴʄمجال  ۂʏ إدارة اݝݵاطر

  ؈نخطاء الطبية وتحسلأ وتقليل ا سلامة المرعۜܢ ضمان  ʄ مجال الرعاية الܶݰية Ȗساɸم إدارة اݝݵاطرࢭʄ والمنظمات، خاصة ࢭ 

   عۜܢ جراءات الطبية وارتفاع توقعات المر لإ وزʈادة Ȗعقيد االمȘسارعة جودة اݍݵدمات الܶݰية. مع التطورات التكنولوجية 

  التɢلفة المرتبطة باݝݵاطر ب؈ن و وآمنة  تقديم رعاية ܵݰية فعالةب؈ن  ورʈة لتحقيق التوازن ر ض  أصبحت إدارة اݝݵاطر أداة

  جدة،  ࢭʏ ڍʏلسياق الص ࢭʏ ا .اݝݰتملة

  

إدارة  Ȗعۚܢ  عدد المسȘشفيات والمراكز الܶݰيةʏ للتوسع الك؄في ࢭ انظر  ،تطبيق نظم إدارة اݝݵاطر بفعالية ڲʄاݍݰاجة إت؅قايد  ،

من الفوائد الرئʋسية لɺذه النظم   لتقليلɺا زمةلا جراءات الوقائية اللإ وتحليلɺا واتخاذ ا اݝݵاطر بتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة



 

  Ȗعزʈز ثقافةʏ الكفاءة الȘشغيلية. كما Ȗسɺم ࢭ  ؈نوتقليل التɢاليف المرتبطة باݍݰوادث الطبية و تحس  ܢ عۜالمر   مةلا س  ؈نتحس

  الفوائد  من الرغم المسȘشفيات عڴʄ وȖعزʈز سمعة  المرعۜܢ  زʈادة رضا ڲʄدارʈة، مما يؤدي إلإ الɢوادر الطبية وا ب؈ن السلامة 

  وصعوȋة اݝݵاطر،  إدارة بأɸمية الوڤʏ  نقص مثل  تحديات  يواجه تطبيقɺا  أن  إلا الܶݰية،  الرعاية  اݝݵاطر ࢭʏ لإدارة الكب؈فة

  البيانات،  من  كب؈فة كميات  وتحليل  جمع اݝݵاطر إدارة  يتطلب كما .  المدرȋة  والɢوادر التموʈل  ونقص  التنظيمية،  Ȗغي؈فالثقافة

  يفرض ضرورة نموا كب؈فاما  المسȘشفيات Ȗشɺد  جدة، مدينة ࢭʏ متطورة معلومات وأنظمة  تقنيات  استخدام  يتطلب ما وɸو

  مراجعة اݝݵاطر  بإدارة الأɲشطة المتعلقة  المرعۜܢ Ȗشمل وسلامة الܶݰية   الرعاية جودة لضمان اݝݵاطر  إدارة تحس؈ن نظم

     .عڴʄ أفضل الممارسات ࢭʏ التعامل مع اݝݵاطر الɢوادر وتدرʈب  الܶݰية اتالمعلوم نظم  وتقييم الطبية الإجراءات

  وجاء اختيار ɸذا الموضوع البحۙܣ بناءً عڴʄ عدة نقاط: 

إڲʄ الارتقاء بمستوى اݍݵدمات المقدمة للمستفيدين بما    ٢٠٣٠تماشيًا مع أɸداف رؤʈة المملكة    -١ الرامية  وتطلعاٮڈا الطموحة 

 .  مبادئ الاستدامة البيȁية ࢭʏ البɴية التحتية الܶݰيةʇساɸم ࢭʏ تحقيق مستقبل زاɸر والوصول لتنمية مستدامة ࢭʏ إطار دمج 

التحول الصڍʏ ࢭʏ السعودية عڴȖ ʄعزʈز الوقاية، تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية، إدخال الܶݰة الإلك؅فونية، برنامج  يركز   -٢

البيȁية داخل المسȘشفيات الفندقية   ورفع اݍݨاɸزʈة للɢوارث الܶݰية، وجميع ɸذه العوامل تلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ إدارة اݝݵاطر

لتعزʈز القطاع الصڍʏ اݍݵاص وجذب    ٢٠٣٠رؤʈة  د المسȘشفيات الفندقية جزءًا من  ع Ȗ و لݏݰفاظ عڴʄ جودة الرعاية الܶݰية.  

 .السياحة العلاجية

 المملكة  ࢭʏ ح؈ن تتماءۜܢ رؤʈةحول أنه    ) ,٢٠٢٤ ,.Mani, Z. A., & Goniewicz, K  ٢.p(   وȋناءً أيضًا عڴʄ ما أشارت إليه دراسة -٣

مع اݍݨɺود العالمية لتحس؈ن الرعاية الܶݰية، فإن الفجوة المݏݰوظة ࢭʏ الأدبيات ۂʏ عدم وجود تقييم شامل لمبادرات    ٢٠٣٠

الرعاية الܶݰية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية مقارنة بالمعاي؈ف الدولية. دول مثل سنغافورة وسوʉسرا، المشɺورة بأنظمة الرعاية  

النموذجية اݍݵاصة ٭ الغياب ضرورة  و ڈا، Ȗعت؄ف نقاط مرجعية قيمة.  الܶݰية  إڲʄ تقييم تأث؈ف  ل ؄ʈفز ɸذا   ʄسڥȖ نا، الۘܣȘدراس

Ȋشɢل مٔڈڋʏ  عڴʄ إدارة اݝݵاطر البيȁية وأثرɸا عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية،    ٢٠٣٠  المملكة  رؤʈة

 .بالمقارنة مع ɸذه المعاي؈ف العالمية

  

  

وقد اعتمدت الدراسة عڴʄ مجموعة من الأبحاث السابقة الۘܣ تناولت موضوع إدارة اݝݵاطر البيȁية سواء ࢭʏ المؤسسات Ȋشɢل  

 Ȋ ذه الدراساتɸ رتɺشفيات، وأظȘالمس ʏز  عام أو ࢭʈعزȖ ʄذه الدراسات اݍݰاجة إڲɸ عكسȖ ،ل عامɢامل ب؈ن إدارة اݝݵاطر  شɢالت

القانونية،  والاستدامة  العوامل  تأث؈ف  أن  كما  الفعالة.  البيȁية  السياسات  تطبيق   ʏࢭ تحديات  تواجه  المؤسسات  تزال  لا  حيث   ،

واݍݰوكمة، والإفصاح البيۖܣ، والتكنولوجيا ʇشɢل محاور أساسية ࢭʏ تحقيق الأɸداف البيȁية والاقتصادية المستدامة. ومع ذلك،  

كما أبرزت   .دعمًا حɢوميًا، ومشاركة فعالة من أܵݰاب المصݏݰةو ا قوʈًا من المؤسسات،  فإن النجاح ࢭɸ ʏذا اݝݨال يتطلب ال؅قامً 

الدراسات السابقة أɸمية الإدارة البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات كعنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحقيق الاستدامة، إلا أن ɸناك تفاوتًا ࢭʏ التطبيق ب؈ن  



 

المؤسسات اݝݵتلفة. حيث نجد أن Ȋعض المسȘشفيات Ȗعتمد عڴʄ نݤݮ متɢامل ࢭʏ الإدارة البيȁية، بʋنما Ȗعاɲي أخرى من ضعف 

لذلك، من الضروري أن تȘبۚܢ المسȘشفيات نݤݨًا أك؆ف شمولية ࢭʏ إدارة اݝݵاطر البيȁية،   .الرقابة، وقلة الموارد، ونقص الوڤʏ البيۖܣ 

  . من خلال تحس؈ن الȘشرʉعات، تطوʈر أنظمة الرصد، والاسȘثمار ࢭʏ التكنولوجيا اݍݵضراء لضمان بʋئة ܵݰية آمنة ومستدامة 

المسȘشفيات الفندقية    اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏبناءً عڴʄ ما سبق، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ التحقق ࢭʏ أثر إدارة  

العرȋية السعودية ، لقياس مدى  المسȘشفياتتلك  ࢭʏ    الإدارʈ؈ن)الممرض؈ن،  (الأطقم الطبية،    عڴʄ العامل؈ن، بالتطبيق  ࢭʏ المملكة 

تطبيق   مدى  من  التحقق  خلال  من  والسياساترضاɸم  البيȁية،    المعاي؈ف  اݝݵاطر  المرعۜܢ  بإدارة  ܵݰة  حماية   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ 

التصميم  ، والۘܣ تتمثل ࢭʏ (المستدامة  الܶݰية  واݍݵدمات  لرعايةللوصول ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ ا   والعامل؈ن وتقليل التأث؈فات البيȁية السلبية

) إڲʄ جانب  ، اݍݵصوصية والأمانإدارة النفايات الطبية،  المواد المستدامةواستخدام    الْڈوʈة الطبيعيةɠ الوقاǿي لݏݰد من اݝݵاطر  

  المسȘشفيات الفندقية ࡩʏ السعودية ب لتعزʈز إدارة اݝݵاطر البيȁية    التأصيل النظري، بما ʇسɺم ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ الوصول إڲʄ توصيات

الۘܣ تف  العالمية للرعاية واݍݵدمات الܶݰية، الأمر الذي يجعلɺا ࢭʏ  ࢭʏ إطار Ȗغطية اݍݨوانب  إلٕڈا فيما يتعلق بمعاي؈ف اݍݨودة  تقر 

اݍݵطوات المتخذة نحو توف؈ف  تحديد  و   ،تحديد القضايا الۘܣ تحتاج إڲʄ معاݍݨةالٔڈاية قادرة عڴʄ المنافسة العالمية ࢭɸ ʏذا اݝݨال. و 

 .ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية الܶݰية جودة لݏݵدمات

  

  مشɢلة البحث: ثانيا :  

 :ممارسات الاستدامة

 دارة النفايات  :الطبية  إدارة النفايات୒شفيات (مثل المواد فإن  ،  حيث توجد علاقة كب؈فة ب؈ن التنمية المستدامة وȘنفايات المس

ا بيȁيًا يؤثر عڴʄ ܵݰة اݝݨتمع إذا لم تُدار Ȋشɢل ܵݰيح
ً
سȎب تلوث

ُ
Ȗ ة) قدʈمخاطر ناقشت الدراسات    ، كماالكيميائية والأدو

العامة والܶݰة  البʋئة   ʄعڴ تأث؈فɸا  ومدى  للمسȘشفيات   ʏالصڍ الصرف  يمكن  مياه  كما  لمعاݍݨة يتطب،  مُتطورة  تقنيات  ق 

 . النفايات الطبية وتدوʈرɸا، مثل أنظمة معاݍݨة مياه الصرف الصڍʏ ࢭʏ المسȘشفيات

  ية السعودية  :كفاءة الطاقةȋحيث توجد علاقة إيجابية كب؈فة ب؈ن كفاءة الطاقة والتنمية المستدامة، وقد حققت المملكة العر

 .كفاءة إجمالية عالية ࢭɸ ʏذا اݝݨال

 المياه استخدام  إڲʄ :ترشيد  الإشارة  تم  بالتنمية   فقد  كب؈ف  ارتباط  لɺا  لʋس  المياه  استخدام  ب؅فشيد  المتعلقة  الممارسات  أن 

 .المستدامة

  ب المستدامʈالتوظيف والتدر:   ʄز القدرة عڴʈعزȖ ʏشفيات كجانب حاسم ࢭȘالمس ʏرت ممارسات التوظيف المستدامة ࢭɺحيث ظ

 .البقاء عڴʄ المدى الطوʈل والوڤʏ البيۖܣ 

  البيۖܣ اݍݵضراء   :التصميم  المسȘشفيات  وȋناء  تصميم  اكȘسب  الأخضر  (حيث  البناء  معاي؈ف   Green Building)تطبيق 

Principles    ،ية السعوديةȋالمملكة العر ʏتمامًا م؅قايدًا ࢭɸلضمان كفاءة استخدام الموارد وتقليل الانبعاثاتا  ، ʄمع ال؅فك؈ق عڴ



 

اعتماد بروتوɠولات السلامة البيȁية المتقدمة  و   .استخدام أنظمة موفرة للطاقة، ومصادر الطاقة المتجددة، والمواد المستدامة

 .للتعامل مع التحديات المستقبلية مثل الأوȋئة

  اليف والموارɢا لضمان جودة   د:إدارة التʈًشفيات أمرًا حيوȘاليف والموارد داخل المسɢعت؄ف إدارة التȖ ،إدارة الرعاية الܶݰية ʏࢭ

وʈنطوي ذلك عڴʄ تخصيص الموارد بفعالية. من التخطيط الماڲʏ والم؈قنة  .  عالية لرعاية المرعۜܢ مع اݍݰفاظ عڴʄ الاستدامة المالية

إڲʄ شراء واستخدام اللوازم والمعدات الطبية، مما ʇساɸم ࢭʏ النجاح الشامل وقدرة المسȘشفيات عڴʄ البقاء ࢭʏ الوفاء بمɺمْڈا 

اݍݨودة عالية  ܵݰية  رعاية  تقديم خدمات   ʏࢭ تقدير ،  المتمثلة  المسȘشفيات   ʏࢭ والموارد  التɢاليف  إدارة  تتطلب  عام،  Ȋشɢل 

 .رة اݝݵزون، ووضع اس؅فاتيجيات لتحقيق الاستدامة الماليةالنفقات المالية، وتحس؈ن تخصيص الموارد، وتحس؈ن إدا 

 ناكجودة تقديم اݍݵدماتɸ :   مؤسسات الرعاية الܶݰية ʏعلاقة كب؈فة ب؈ن جودة تقديم اݍݵدمات والتنمية المستدامة ࢭ

العرȋية السعودية المملكة   ʏو ࢭ  .  ʄإڲ بناء ɸناك دراسات خلصت  إڲʄ تحس؈ن تقديم اݍݵدمات من خلال  أن ɸناك حاجة 

 .Ajoud, M) . التعاون والتɴسيق ب؈ن مختلف مقدمي اݍݵدمات وأܵݰاب المصݏݰة الآخرʈن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

E. K., & Ibrahim, A. I. H, ٢٠٢٤, pp. ١١٠-١١، ص  ٢٠٢١،زارة الܶݰة السعودية(و     (٣٩٨-٣٧٩(   )pp. ٢٣-١  Mani, 

Z. A., & Goniewicz, K., ٢٠٢٤,  (  (Asmri, M. A., Almalki, M. J., Fitzgerald, G., & Clark, M., ٢٠٢٠, p. ٤٦٩)         

(Alasiri, A. A., & Mohammed, V., ٢٠٢٢, p.١)    

 

  أɸمية الدراسةثالثا : 

شɢل عنصرًا حيوʈًا ࢭʏ ضمان استدامة    (Environmental Risk Management)إدارة اݝݵاطر البيȁية    وت؄فز أɸمية الدراسة ࢭʏ أن
ُ
Ȗ

مثل تلوث الɺواء   التلوث البيۖܣ و   ،زʈادة النفايات الطبية اݍݵطرةكـ(اݍݵدمات الܶݰية، خاصة ࢭʏ ظل التحديات البيȁية المتصاعدة  

عديةو ،  داخل المسȘشفيات ȊسȎب انبعاثات المركبات الكيميائية أوالأدوʈة
ُ
 ).الأمراض الم

ع؄ف    ݨذب السياحة العلاجيةݍو بل  لتحس؈ن جودة الرعاية الܶݰية  وسيلة    أصبحت  المسȘشفيات الفندقيةɸذا بالإضافة إڲʄ أن   

    مما يتطلب  ،حزم علاجية مُجتمعة مع السياحة ال؅ففٕڈية
ً

الݏݨنة الدولية المش؅فكة (  JCIمثل    صارمًا للمعاي؈ف الدوليةوتطبيقًا  امتثالا

، كما تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ التحديات البيȁية  اسْڈداف المرعۜܢ من خارج السعوديةو جذب  من أجل  ݍݨودة الرعاية الܶݰية)  

ضرورة الامتثال لمعاي؈ف الܶݰة والتنظيمية الۘܣ تواجه المسȘشفيات الفندقية السعودية والۘܣ تكمن ࢭʏ اللوائح الصارمة من خلال 

  . للمخت؄فات) ١٥١٨٩ ISOالسعودية وشɺادات اݍݨودة العالمية (مثل 

الفندقية المسȘشفيات  أن   ʄإڲ الإشارة  تɢاملةتركز عڴʄ    (Hospital Hoteling)  وتجدر 
ُ
الم فاخرة  من خلال    اݍݵدمات  إقامة  توف؈ف 

دمج العناصر العلاجية  من خلال  التصميم المعماري و ، للمرعۜܢ والمرافق؈ن (غرف خاصة، وجبات عالية اݍݨودة، خدمات ترفٕڈية)

الفندقية (إضاءة طبيعية، مساحات خضراء، خصوصية) الراحة  المزايا   منو   مما ʇعمل عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المرʈض،    مع معاي؈ف 

السعودية الفندقية  للمسȘشفيات  المنخفضةۂʏ    التنافسية  فالتɢلفة  بɴسبة  ،  أقل  السعودية   ʏࢭ العلاج  مقارنة   ٪ ٧٠-٥٠تɢلفة 

   بأمرɢʈا وأوروȋا (مثال: جراحات القلب والأسنان).



 

 :ـالتصميم المعماري للمسȘشفيات الفندقية لʋس مجرد عنصر جماڲʏ، بل أداة اس؅فاتيجية ل ف

 (مثل العدوى والتلوث) يةȁتقليل اݝݵاطر البي. 

 ز اݍݨودة الشاملة لݏݵدمات الܶݰيةʈعزȖ. 

 ةʈٮڈدف رؤ السعودي (كما  الاقتصاد   ʏم ࢭɺس
ُ
Ȗ الۘܣ  السياحة العلاجية   .Abinama, A., & Jafari, M) .)٢٠٣٠  المملكة  جذب 

,٢٠١٥, pp. ٥١–٤٣) 

بحلول عام   ٪ ٦٥إڲʄ    ٪ ٤٠زʈادة مساɸمة القطاع اݍݵاص ࢭʏ الناتج اݝݰڴʏ الإجماڲʏ من  الصڍʈ  ʏتوقع ال؄فنامج الوطۚܣ للتحول  و 

:وٱڈدف إڲʄ تحقيق أɸداف تحول الرعاية الܶݰية الرئʋسية الثلاثة:    ٢٠٣٠
ً

تحس؈ن الوصول إڲʄ خدمات الرعاية الܶݰية،    أولا

ا:  تحس؈ن جودة وكفاءة خدمات الرعاية الܶݰية، و   ثانيًا:
ً
Ȗعزʈز الوقاية من الأمراض من خلال تحس؈ن الوصول إڲʄ الرعاية  ثالث

  (٢.p ,٢٠٢٢ ,.Alasiri, A. A., & Mohammed, V) .واݍݵدمات الوقائية

  

  

  أɸداف الدراسة:راȊعا : 

  ʏࢭ الܶݰية  اݍݵدمات  جودة   ʄعڴ البيȁية  اݝݵاطر  إدارة  تأث؈ف  معرفة  وɸو  رئʋؠۜܣ  ɸدف  تحقيق   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ٮڈدف 

المسȘشفيات الفندقية السعودية من وجɺة نظر العامل؈ن ٭ڈا وʈنȎثق من ɸذا الɺدف الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأɸداف الفرعية،  

 :ʏوذلك من خلال ما يڴ  

ية من وجɺة نظر الأطقم  تقييم مستوى تطبيق إدارة اݝݵاطر البيȁية داخل المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعود )١

    الطبية، والممرض؈ن، والإدارʈ؈ن. 

   .تحليل الارتباط ب؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية وجودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ تلك المسȘشفيات  )٢

    .تحديد أبرز العوامل المؤثرة عڴʄ فعالية تطبيق إدارة اݝݵاطر البيȁية ضمن المسȘشفيات الفندقية السعودية )٣

٤(  ʏية ࢭȁر نموذج مق؅فح لإدارة اݝݵاطر البيʈشفيات الفندقية بالسعوديةتطوȘالمس.  

من النتائج والتوصيات الۘܣ تدعم تحس؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية وترتقي بجودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ تلك   اݍݵروج بمجموعة )٥

  المɴشآت.   

Ȗسڥʄ الدراسة من خلال ɸذه الأɸداف إڲʄ تقديم رؤʈة متɢاملة حول إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية السعودية  

  وأثرɸا عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية من وجɺة نظر العامل؈ن ٭ڈا. 

  

  خامسًا: Ȗساؤلات الدراسة: 

 :ʏؠۜܣ التاڲʋساؤل الرئȘال ʄالإجابة عڴ ʄٮڈدف الدراسة إڲ  



 

ما ɸو أثر إدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من وجɺة  

  ؟ ٭ڈانظر العامل؈ن  

 :ʏؠۜܣ مجموعة من الأسئلة الفرعية كما يڴʋساؤل الرئȘذا الɸ تفرع منʈو  

  ما ɸو واقع إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ )١

  كيف تؤثر إدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية الۘܣ تقدمɺا ɸذه المسȘشفيات؟  )٢

 ؟السعودية ما ۂʏ أبرز العقبات والتحديات الۘܣ Ȗعيق تطبيق إدارة اݝݵاطر البيȁية داخل المسȘشفيات الفندقية )٣

 يزʈد من رضا المرعۜܢ؟ السعودية ɸل تطبيق أنظمة إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية  )٤

  ما دور التكنولوجيا ࢭȖ ʏعزʈز الإدارة البيȁية ٭ڈذه المسȘشفيات؟  )٥

ما ۂʏ أبرز اݍݰلول والتوصيات الممكنة لتعزʈز إدارة اݝݵاطر البيȁية وتحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ تلك   )٦

  المسȘشفيات؟ 

ʄية عڴȁمعرفة مدى أثر إدارة اݝݵاطر البي ʄإڲ ʄسڥȖ لة الدراسة، حيثɢل مباشر بمشɢشȊ ذه الأسئلةɸ جودة   ترتبط

٭ڈا، كما تتوافق مع أɸداف  اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من وجɺة نظر العامل؈ن 

إڲʄ تقديم رؤʈة متɢاملة حول إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية السعودية وأثرɸا عڴʄ جودة    الدراسة الۘܣ ٮڈدف

  اݍݵدمات الܶݰية من وجɺة نظر العامل؈ن ٭ڈا.

  مفاɸيم الدراسة: سادسًا: 

ا بموضوع البحث، وذلك عڴʄ النحو  
ً

ا وثيق
ً
Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من المفاɸيم الأساسية الۘܣ ترتبط ارتباط

 :ʏالتاڲ  

: اݝݵاطر البيȁية
ً

  :  Environmental Risks  أولا

ۂʏ أي Ȗغي؈ف كيمياǿي أونوڤʏ ࢭʏ المɢونات البيȁية اݍݰيوʈة وغ؈ف اݍݰيوʈة عڴʄ أن يɢون ɸذا التغ؈ف خارج مجال التذبذبات لأي من  

  ) ٢٣٢، ص ɸ٢٠٠٥ذه المɢونات بحيث يؤدي لاختلال اتزان الطبيعة، وترتبط اݝݵاطر البيȁية بالتلوث. (لطفي، أ.أ، 

   :Environmental Risk Management  ثانيًا: إدارة اݝݵاطر البيȁية

و ۂʏ عملي البيȁية  للمخاطر  إڲʄ جɺة  ة قياس وتقييم  تطوʈر اس؅فاتيجيات لإدارٮڈا، تتضمن ɸذه الاس؅فاتيجيات نقل اݝݵاطر 

  )٨٥، ص ٢٠٠٣صاݍݳ، ن. ح. أخرى وتجنّڈا وتقليل آثارɸا السلبية وقبول Ȋعض أو ɠل تبعاٮڈا. ( 

ا: جودة اݍݵدمات الܶݰية
ً
 : Healthcare Service Quality  ثالث

Ȗعۚܣ تقديم خدمات ܵݰية فعالة وآمنة ومتاحة ݍݨميع الأفراد ࢭʏ الوقت المناسب، مع تحقيق أقظۜܢ فائدة ܵݰية ممكنة،   

قاس جودة اݍݵدمات الܶݰية بناءً عڴʄ إدراك المرعۜܢ ݍݨودة الأداء،  ، و )٢٠٠٦ ,WHO(  وضمان تجرȋة مرعۜܢ إيجابية وكرʈمة
ُ
ت

حدد من خلال الفجوة ب؈ن توقعات المرعۜܢ لݏݵدمة ومستوى الأداء الفعڴʏ الذي يتلقونه
ُ
 ,١٩٨٥ ,.Parasuraman et al) .  وت

p.٥٠-٤١) 



 

 : Hospital HotelingراȊعًا: المسȘشفيات الفندقية 

تɢاملةتركز عڴʄ    ۂʏ مسȘشفيات 
ُ
من خلال توف؈ف إقامة فاخرة للمرعۜܢ والمرافق؈ن (غرف خاصة، وجبات عالية    اݍݵدمات الم

من خلال دمج العناصر العلاجية مع معاي؈ف الراحة الفندقية (إضاءة طبيعية،    والتصميم المعماري اݍݨودة، خدمات ترفٕڈية)، 

 ,Abinama, A., & Jafari).  جذب السياحة العلاجية  ، بلمساحات خضراء، خصوصية) مما ʇعمل عڴʄ تحس؈ن تجرȋة المرʈض

M. ,٢٠١٥, pp. ٥١–٤٣)  

  ساȊعًا: فروض الدراسة: 

ʄسڥȖ ،ساؤلات البحثية المطروحةȘال  ʄذه  بناء عڴɸ  ʄعكس العلاقة ب؈ن إدارة    الدراسة إڲȖ الۘܣ اختبار مجموعة من الفروض 

  :ʏشفيات الفندقية السعودية، وتتمثل الفروض فيما يڴȘالمس ʏية وجودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭȁاݝݵاطر البي  

تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية بالمملكة   يوجد )١

  العرȋية السعودية.

  .جدة مدينة ࢭʏ الفندقية المسȘشفيات ࢭʏ المرعۜܢ سلامة تحس؈ن  عڴʄ اݝݵاطر  إدارة ࢭʏ  المتبعة  للإجراءات  تأث؈ف يوجد )٢

  . اݝݵاطر  إدارة نظم لتحس؈ن التدرȎʈية  ال؄فامج   لتطوʈر تأث؈ف يوجد )٣ 

  

  السابقة الدراسات   الفصل الثاɲي :

  

:
ً

  Ȋشɢل عام ࡩʏ المؤسسات  اوأɸميْڈ البيȁية  اݝݰور الأول: الدراسات السابقة الۘܣ ناقشت إدارة اݝݵاطر أولا

إڲʄ التعرف عڴʄ واقع إدارة اݝݵاطر البيȁية المتعلقة بالتنمية المستدامة ودور المراجع الداخڴʏ  ) ٢٠٢٤.، محمد، ج. عبحث (  ɸدف

بالشرɠات الأخضر  الاقتصاد  تطبيق  ضوء   ʏࢭ ،  ) من  اݍݰالية  الدراسة  تɢونت عينة  المصرʈة ٨٦حيث  الشرɠات   ʏࢭ العامل؈ن  من   (

المنݤݮ الوصفي المسڍʏ ݍݨمع المعلومات واݍݰقائق والبيانات خلال الإطار النظري للدراسة،   الدراسةبمحافظة البح؈فة، استخدمت  

إدارة   الدراسة اسȘبانة  الدراسة الميدانية، وɠانت أدوات   لإجراءات 
ً
الدراسة وتحليلɺا وتفس؈فɸا وفقا رأي عينة  ومن ثم استطلاع 

الاقتصاد الأخضر بالشرɠات، وتوصلت الدراسة  جع الداخڴʏ ࢭʏ ضوء تطبيق  اݝݵاطر البيȁية المتعلقة بالتنمية المستدامة ودور المرا

أن    ʄالبح؈فة  إإڲ بمحافظة  المصرʈة  الشرɠات   ʏࢭ البيۖܣ  البعد  المتعلقة بمراجعة  المراجعة  الادارة (إجراءات  نظم  مراجعة  جراءات 

جراءات مراجعة الال؅قام البيۖܣ ࢭʏ ضوء تطبيق (إالبيȁية ࢭʏ ضوء تطبيق الاقتصاد الاخضر ࢭʏ المɴشأة من وجɺة نظر أفراد العينة)،  

 ʏداف التنمية المستدامة ࢭɸة نظر أفراد العينة). منخفض جدا، كما أن اجراءات تحقيق أɺشأة من وجɴالم ʏالاقتصاد الاخضر ࢭ

لاقتصاد الاخضر الشرɠات المصرʈة من وجɺة نظر أفراد العينة منخفض جدا، وجاء أن دور المراجع الداخڴʏ ࢭʏ التحقق من تطبيق ا

 ɠأحد أليات التنمية المستدامة منخفض، وذلك بالشرɠ ةʈة نظر أفراد عينة الدراسة  ات المصرɺمن وج.  

إڲʄ تحليل دور حوكمة الشرɠات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ شركة سابك السعودية خلال   ) ٢٠٢٤،  عوادي، ع. ق.سعت دراسة ( 

، وقد اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ اݍݨانب النظري ومنݤݮ دراسة اݍݰالة ࢭʏ  ٢٠٢٣إڲʄ  ٢٠٢٠الف؅فة الممتدة من 



 

اݍݨانب التطبيقي. وقد توصلت الدراسة أن شركة سابك اعتمدت ɸيɢل حوكمة فعال مع ݍݨان مختصة، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن  

الموظف؈ن    ʏوڤ زاد  مما  القرار،  اتخاذ  عملية   ʏࢭ والبيȁية  الاجتماعية  المسؤولية  دمج  أɸمية  من  عززت  كما  البيȁية،  اس؅فاتيجياٮڈا 

ا   ʄإڲ البيȁية، بالإضافة  أن بالقضايا  ما يوܷݳ  اݝݵاطر، ɸذا  إدارة  المستمرة لتحس؈ن  مع جɺودɸا  الدولية  للمعاي؈ف   ʏالعاڲ متثالɺا 

  .حوكمة الشرɠات تلعب دورا أساسيا ࢭȖ ʏعزʈز قدرة سابك عڴʄ إدارة اݝݵاطر البيȁية

   ،إن عدم تبۚܣ المؤسسات لنظام الإدارة البيȁية
ُ
Ȗشرʉعات Ȗسɺم بدرجة ࢭʏ إحداث Ȗغي؈ف ɲشاط ɸذه المؤسسات و୒رغامɺا   سنلزم  أ

أدا٬ڈا من أجل بعڴʄ تحمل ɠل مسؤولياٮڈا، ف تاڲʏ ضرورة تبۚܣ الاعتبارات البيȁية واعتماد أساليب وقائية Ȗساعدɸا عڴʄ تحس؈ن 

الɴشاط  ݯݨم  ارتفاع  أن  بحيث  الاقتصادية،  النظم  تواجه  الۘܣ  التحديات  أك؄ف  من  البيȁية  المسؤولية  أي  استمرارʈْڈا  ضمان 

بالمقابل ʇساɸم Ȋشɢل كب؈ف ومباشر ࢭʏ آثار سلبية عڴʄ البʋئة. و୒ن    الاقتصادي بقدر ما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة التنمية الاقتصادية، فإنه

المسؤو  وظɺور  المؤسسة  إس؅فاتيجية   ʏࢭ البيۖܣ  البعد  مؤشرً إدماج  البيȁية  التنمية  لية  ࢭʏ تحقيق  المؤسسة  مساɸمة  لتقييم  مɺم  ا 

لتȎيان أɸمية ودور إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ تفعيل المسؤولية    ) ٢٠٢٤،  جوادي، دعاء.وࡩɸ ʏذا الإطار ٮڈدف دراسة ( المستدامة.  

 ȋية وȁية ال البيȁلوضع أنظمة للإدارة البي ʏا أسلوب إدارة حديث، من خلال السڥɸوم المسؤولية الاجتماعية باعتبارɺترسيخ مف ʏتاڲ

مطابقة للمواصفات البيȁية والۘܣ من بئڈا إدارة اݝݵاطر البيȁية وۂʏ الإجراءات الۘܣ تȘبعɺا Ȋشɢل منظم لمواجɺة اݝݵاطر المرتبطة 

  ستدامة وال؅فك؈ق عڴʄ أɸم اݝݵاطر البيȁية الناتجة، ɸناك أثر للسياسة البيȁية، الوڤʏ البيۖܣ، التنفيذ بأɲشطْڈا لتحقيق المزايا الم

  ة حالة المؤسسة الوطنية للنقل ال؄في والرقابة، ودعم خطط ومشارʉع الإدارة عڴʄ تبۚܣ المؤسسة المسؤولياٮڈا البيȁية، واتخذنا دراس

SNTR.  

اكȘشاف ومواجɺة   ) ٢٠٢٣  ،شدري معمر، س.(    دراسة   ɸدفت   ʏاݝݵاطر ࢭ إدارة  البيۖܣ عڴʄ تفعيل دور  أثر الإفصاح  إڲʄ إظɺار 

اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المؤسسات اݍݨزائرʈة، وتظɺر أɸميته ࢭʏ إبراز اݝݰددات الأساسية ݍݨودة الإفصاح البيۖܣ كتوجه حديث للتقليل 

خلال إعداد اسȘبانة مɢونة من جزأين ɠأداة ݍݨمع البيانات من من اݝݵاطر البيȁية، وتمت دراسة ɸذا الأثر ࢭʏ الواقع العمڴʏ من  

وقد توصلت الدراسة إڲʄ وجود    .التحليل الاحصاǿي للبيانات SPSS V٢٥ العينة المسْڈدفة ࢭʏ مجمع صيدال، بالاعتماد عڴʄ برنامج

نȘيجة   ،) للإفصاح البيۖܣ عڴʄ تفعيل إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ مجمع صيدالα≥٠٫٠٥أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوʈة  (

وجود إدارة بيȁية فعالة ذات نظام بيۖܣ حديث يحدد اݝݵاطر البيȁية، وʉعتمد عڴʄ المعلومات المتوفرة عن الأɲشطة البيȁية والتقرʈر 

  عٔڈا. 

ڲʄ التعرف عڴʄ دور إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية بأȊعادɸا (مخاطر الوثائق والمعلومات، إ  ) ٢٠٢٢  .،القحطاɲي، أ. م( دراسة    وسعت 

التنمية المستدامة بأȊعادɸا (Ȋعد بيۖܣ، مخاطر السمعة التنظيمية، مخاطر الثقافة التنظيمية، مخاطر الموارد الȎشرʈة) ࢭʏ تحقيق  

Ȋعد اجتماڤȊ ،ʏعد تكنولوڊȊ ،ʏعد اقتصادي) ࢭʏ وزارة البʋئة والمياه والزراعة بمنطقة عس؈ف، والتعرف عڴʄ مستوى إدراك موظفي 

واتبع ɸذا البحث استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ،  .الوزارة بأɸمية إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق أȊعاد التنمية المستدامة

والزراعة  والمياه  البʋئة  وزارة  موظفي  من  الدراسة  مجتمع  وتɢون  الأولية،  المعلومات  ݍݨمع  ɠأداة  الاسȘبانة   ʄعڴ الاعتماد  تم  كما 

م ٢٩٢) موظفًا. حيث تم دراسة عينة عشوائية Ȋسيطة بلغ ݯݨمɺا (١٢٤٢بمنطقة عس؈ف، وʈبلغ عددɸم ( ا. وقد خلصت  ) 
ً
بحوث



 

)  ٤٫٣٣نتائج البحث إڲʄ مجموعة من النتائج الرئʋسية مٔڈا: حصل اݝݰور الأول إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية عڴʄ متوسط حساȌي (

) وۂʏ درجة موافقة ࢭʏ الاستجابة عڴʄ أȊعاد ɸذا اݝݰور. بʋنما حصل اݝݰور الثاɲي التنمية المستدامة ٪ ٨٦٫٥٣ووزن ɲسۗܣ قدره (

أيضًا ɸناك علاقة    .) وۂʏ درجة موافقة ࢭʏ الاستجابة عڴʄ أȊعاد ɸذا اݝݰور ٪ ٨٥٫١٠ووزن ɲسۗܣ قدره ()  ٤٫٢٦عڴʄ متوسط حساȌي (

من   لعدد  البحث  وتوصل  بأȊعادɸا،  المستدامة  التنمية  تحقيق   ʏࢭ بأȊعادɸا  الاس؅فاتيجية  اݝݵاطر  لإدارة  إحصائية  دلالة  ذات 

بصورة الاس؅فاتيجية  اݝݵاطر  تقدير  وجوب  مٔڈا:  عڴʄ   التوصيات  تطرأ  قد  الۘܣ  العالية  للمخاطر  نظرًا  وذلك  ومستمرة،  دورʈة 

اس؅فاتيجية الوزارة Ȋشɢل عام، والعمل عڴʄ تبۚܣ فكرة التنمية المستدامة ࢭȖ ʏعزʈز اݍݨانب الإداري للمخاطر الاس؅فاتيجية، وȖعزʈز  

كنموذج لتقييم إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ࢭʏ وزارة البʋئة والمياه والزراعة، و୒شراك اݍݵ؄فات اݍݵارجية  COSO تطبيق نظام إطار 

  .ࢭʏ تحديد اݝݵاطر الاس؅فاتيجية للوزارة مع مراعاة خصوصية ɠل قطاع

دورًا رئʋسيًا ࢭʏ أوقات عدم اليق؈ن، حيث تمنع الشرɠات من التصرف بْڈور وȌشɢل غ؈ف ܵݰيح، مما ʇسمح  تلعب  إدارة اݝݵاطر    ولأن

تأث؈ف قوي عڴʄ الشرɠات الفردية والقطاعات   ١٩-لɺا بأن تصبح مرنة وقادرة عڴʄ التكيف. ɠان للتقلبات العالمية مثل جائحة ɠوفيد

ذا ɠان ɸناك حاجة إڲʄ تحول نموذڊʏ، لتمك؈ن دورة جديدة من التنمية تɢون أك؆ف  الاقتصادية بأكملɺا، مما أثار الȘساؤل حول ما إ

استدامة من الناحية البيȁية والاجتماعية والاقتصادية. ɸذا السياق البيۖܣ والاجتماڤʏ والاقتصادي من عدم اليق؈ن العميق يج؄ف 

ݍݵطر الۘܣ تؤثر عڴʄ استمرارʈة أعمالɺا، وكذلك كيفية ارتباط ɸذه العوامل بقضايا  المنظمات عڴʄ النظر Ȋعناية أك؄ف ࢭʏ عوامل ا

الاستدامة. ومع ذلك، ɸناك فجوة ࢭʏ المعرفة حول كيفية ارتباط أنظمة إدارة اݝݵاطر بأنظمة إدارة الاستدامة، وكيف يؤثر كلاɸما  

نظرʈة.   نظر  من وجɺة  الأعمال، خاصة  أداء   ʄعڴ  ʏٱڈدفوࢭ السياق  إڲʄ    (٢٠٢١ ,.Settembre-Blundo, D., et.al)بحث    ɸذا 

معاݍݨة ɸذه الفجوة، من خلال تطوʈر إطار تفس؈في جديد لتحليل اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المنظمات. تم تحديد ɸذا النݤݮ 

ࢭʏ التأوʈل الاقتصادي ɠأداة منݤݨية مبتكرة لتحس؈ن المعرفة باݝݵاطر وتصميم اس؅فاتيجيات الإدارة الأك؆ف ملاءمة. تقدم الورقة 

الأوڲʄ ۂʏ بناء نموذج نظري يرȋط إدارة اݝݵاطر بإدارة الاستدامة؛ والثانية ۂʏ إطار عمل Ȗشغيڴʏ لتقييم اݝݵاطر  نȘيجت؈ن رئʋسʋت؈ن:  

متعدد الأȊعاد مفيد للتحليل عڴʄ مستوʈات مختلفة (الأعمال، السʋنارʈو التنافؠۜܣ، والنظام). أخ؈فًا، يȘيح النموذج أيضًا إجراء 

  .ݝݵاطر من منظور أɸداف التنمية المستدامةتقييم للاستدامة من خلال تقييم ا

من المسلم به أن قطاع الط؈فان المدɲي يلعب دورًا أساسيًا ومحورʈًا ࢭʏ حياة الشعوب أو الدول ࢭʏ العصر اݍݰديث، وࢭʏ ظل العولمة،  

الدولية. وتلعب شركة   السياحة والتجارة  للدول، وكذلك تɴشيط   ʏالاقتصادي والاجتماڤ التطور   ʏاݍݨوي ࢭ النقل  أɸمية  تتܸݳ 

مثل الرئʋؠۜܣ لقطاع النقل اݍݨوي المصري، دورًا بارزًا ࢭʏ الاقتصاد المصري. وȋالɴسبة لمصر، فإن مجال  مصر للط؈فان، باعتبارɸا الم

الط؈فان المدɲي (النقل اݍݨوي) له دور كب؈ف ࢭʏ دفع ܿݨلة التنمية الاقتصادية، حيث Ȗشɢل السياحة مصدرًا من أɸم مصادر الدخل  

ɸو العامل اݍݰيوي الأɸم ࢭʏ إحداث التغ؈فات والتطورات البيȁية، حيث أنه منذ  ت؄ف  ʇعالإɲسان    ولأن  .القومي وزʈادة النقد الأجنۗܣ 

التقدم   البʋئة، خاصة Ȋعد أن سɺل له   ʄلما مر الوقت، ازداد تحكمًا وسيطرة عڴɠئة، وʋالب قديم الأزل وɸو يتعامل مع مɢونات 

البʋئة  ʏࢭ Ȗغي؈ف  لإحداث  فرصًا   ʏوالتكنولوڊ ( اسْڈدف    وࡩɸ ʏذا الإطار  .العل׿ܣ  ر.،  بحث  م.  لإدارة    ) ٢٠٢٠عثمان،  إطار  اق؅فاح 

وضبط اݝݵاطر البيȁية، باستخدام مدخل ال؅فشيد أو الفكر الرشيد، الذي يوازن ب؈ن الاش؅فاطات والأȊعاد النظرʈة والممارسات  



 

  ʏالتاڲȋدعم المركز التنافؠۜܣ المستدام لقطاع النقل اݍݨوي، و ʄالعملية، ٭ڈدف تحقيق القدرة التنافسية المستدامة، وتأث؈ف ذلك عڴ

الط؈فان والمنݤݮ  ،  شرɠات  البحث،  بمجال  المتعلقة  الدراسات  وتحليل  جمع  خلال  من  الاستقراǿي  المنݤݮ   ʄعڴ الباحثون  اعتمد 

الاستɴباطي من خلال الاعتماد عڴʄ التفك؈ف المنطقي السبۗܣ عند إجراء البحث الميداɲي، لتقديم إطار مق؅فح لإدارة وضبط اݝݵاطر  

ال  ال؅فشيد، ٭ڈدف دعم  النقل اݍݨوي ࢭʏ مصرالبيȁية باستخدام مدخل  التنافسية المستدامة لقطاع  القائمة و   .قدرة  تم تصميم 

الٔڈائية الۘܣ استخدمت ࢭʏ جمع بيانات البحث الميداɲي ࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من البحث الاستطلاڤʏ الأوڲʏ، وȋلغت 

البحث ( اݝ  .) مفردة١٦٤عينة  إڲʄ تقديم إطار مق؅فح لإدارة  البحث  ال؅فشيد، ٭ڈدف دعم  توصل  ݵاطر البيȁية باستخدام مدخل 

القدرة التنافسية المستدامة لقطاع النقل اݍݨوي ࢭʏ مصر. وأوطۜܢ البحث بضرورة الاɸتمام بمدخل ال؅فشيد والاستفادة من آلياته 

الدرا من  المزʈد  بإجراء  والاɸتمام  المستدامة،  التنافسية  القدرة  دعم  ٭ڈدف  البيȁية،  اݝݵاطر  إدارة   ʏر  ࢭʈوالتطو والأبحاث  سات 

 من استخدام الطاقة 
ً

المستمر ࢭʏ تحديث نظم الإدارة والإجراءات والأعمال اݝݵتلفة، والاعتماد عڴʄ الطاقة اݍݨديدة والمتجددة بدلا

  .الأحفورʈة

للمصارف مبادئ توجٕڈية بيȁية   (EP) توفر مبادئ خط الاستواء،  إدارة اݝݵاطر البيȁية والأداء الماڲʏ ࢭʏ الصناعة المصرفيةوࢭʏ إطار  

 ,Finger, M., Gaviousتحلل دراسة وࢭɸ ʏذا الإطار  لتموʈل المشارʉع. من خلال التمي؈ق ب؈ن البنوك من البلدان المتقدمة والنامية،  

I., & Manos, R. ل عينة فرعية من    ) (٢٠١٧ɢر مجموعت؈ن من الفرضيات لʈالأداء. يتم تطو ʄتأث؈ف اعتماد مبادئ خط الاستواء عڴ

أنه    توصلت الدراسة إڲʄالبنوك واختبارɸما باستخدام تحليلات المقارنة ومنݤݨية دراسة الأحداث ونمذجة الاختيار عڴʄ مرحلت؈ن.  

ࢭʏ البلدان المتقدمة (النامية)، يرتبط اعتماد مبادئ خط الاستواء بزʈادة (نقصان) ࢭɲ ʏشاط التموʈل وࢭʏ حصة الدخل من الفوائد.  

الغسل   النامية، وشɢل من أشɢال  البلدان   ʏللبنوك ࢭ ʏاس؅فاتيڋ أن اعتماد مبادئ خط الاستواء ɸو قرار   ʄإڲ النتائج  Ȗش؈ف ɸذه 

  .المتقدمةالأخضر ࢭʏ البلدان 

أحد أك؄ف التحديات الۘܣ تواجه الأنظمة الاقتصادية والدول   أصبحت  ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية  المسؤولية البيȁية وࢭʏ إطار أن  

والدول والمنظمات الدولية والإقليمية. فرغم أن الارتفاع الكب؈ف ࢭʏ الɴشاط الاقتصادي ʇساɸم ࢭʏ زʈادة معدلات التنمية، إلا أنه 

اعة الإسمنت من أك؆ف القطاعات تأث؈فًا  بالمقابل يؤدي إڲʄ تلوث البʋئة واضطراب مɢونات وعناصر النظام البيۖܣ. وʉُعد قطاع صن

إڲʄ الكشف عن واقع تبۚܣ المؤسسات الاقتصادية اݍݨزائرʈة لمسؤوليْڈا البيȁية   ) ٢٠١٦نجيب،د.،  (    ٮڈدف دراسة   .عڴʄ التوازن البيۖܣ 

 إڲʄ ترسيخ مفɺوم المسؤولية البيȁية ɠأسلوب إداري واقتصادي حديث، وضرورة حماية اݝݨتمع والبʋئة من  
ً
تجاه اݝݨتمع، إضافة

ال الصعيدين   ʄالمؤسسية عڴ الصورة  ودعم  Ȗعزʈز   ʄإڲ  ʄسڥȖ التلوث. كما المؤسسة آثار  اɸتمام  مستوى  وطۚܣ والدوڲʏ، وتجسيد 

الدراسة    .بالوسط الطبيڥʏ، من خلال تطوʈر أنظمة متوافقة مع المواصفات البيȁية لإدارة اݝݵاطر البيȁية أن  عن  وقد كشفت 

الصناعية اݍݨزائر(م   المؤسسة   ʏࢭ الإسمنت  لصناعة  الضلعة  حمام  لافارج  خلال    )ؤسسة  كب؈فة  واجتماعية  بيȁية  آثارًا  ف 
ّ
تخل

العامة البʋئة والܶݰة   ʄالسلۗܣ عڴ التأث؈ف  نȘيجة  ܷݵمة  بيȁية  تɢاليف  ي؅فتب عليه  مما  و ɲشاطɺا،  المؤسسة عڴʄ تحس؈ن ،  تركز 

الɺواء، ولكٔڈا لا Ȗعطي   اݍݰديثة والنظيفة، مثل استخدام مصاࢭʏ ومرܧݰات  التكنولوجيا  إدخال  العمليات الإنتاجية من خلال 

البيȁية باݍݨوانب  يتعلق  فيما  الإنتاجية  العملية  مخرجات  لتحس؈ن   ʏاࢭɢال شɺادة ،الاɸتمام   ʄعڴ Ȋعد  المؤسسة   ISO لم تحصل 



 

تتخلص  ،  ȊسȎب عدم ال؅قامɺا الɢامل بالمعاي؈ف البيȁية المطلوȋة وفق الȘشرʉعات اݍݨزائرʈة، خاصة فيما يتعلق بتلوث الɺواء   ١٤٠٠١

وأشارت   .المؤسسة من النفايات الصناعية الناتجة عن أɲشطْڈا ع؄ف البيع بالمزاد العلۚܣ أو اݍݰرق أو أساليب أخرى غ؈ف مستدامة

إڲʄ أɸمية دمج المسؤولية البيȁية ࢭʏ اس؅فاتيجيات المؤسسة كعامل رئʋؠۜܣ لضمان التنمية المستدامة وتقليل الدراسة ࢭʏ اݍݵاتمة  

الأثر البيۖܣ السلۗܣ. ومن الضروري أن Ȗعتمد المؤسسة سياسات أك؆ف صرامة تتماءۜܢ مع المعاي؈ف البيȁية الدولية واݝݰلية، بالإضافة 

ȁية من خلال وضع خطط واܷݰة لمعاݍݨة المشكلات البيȁية والتقليل من الانبعاثات الضارة إڲȖ ʄعزʈز ممارسات إدارة اݝݵاطر البي

 .  

أن   من  الرغم   ʄعڴ اݝݨزأة.  العالمية  التورʈد  سلاسل   ʏࢭ واجتماعية  بيȁية  مشكلات  وجود  عن  يومي  شبه  Ȋشɢل  الأخبار  تكشف 

والعمليات   للمنتجات  بالموردين  المتعلقة  اݝݵاطر  إدارة  أن   ʄإڲ Ȗش؈ف  المستدامة  التورʈد  سلاسل  لإدارة  المفاɸيمية  التصورات 

أن الأبحاث حول كيفية تنفيذ إدارة اݝݵاطر للقضايا البيȁية والاجتماعية ࢭʏ سلاسل التورʈد   المستدامة أمر جوɸري للشرɠات، إلا

إڲʄ تحليل ɠل من أسباب قيام الشرɠات    ) ٢٠١٥ ,.Freise, M., & Seuring, S( دراسة  ف  ٮڈدɸذا الإطار    وࡩʏ قد تم إɸمالɺا حۘܢ الآن.  

إڲʄ ࢭʏ صناعة الملاȊس بإدارة اݝݵاطر   الۘܣ تتخذɸا. اسȘنادًا  ٭ڈا، ونوع الإجراءات  التورʈد اݍݵاصة  الاجتماعية والبيȁية ࢭʏ سلسلة 

  ʄد، بالإضافة إڲʈدارة مخاطر سلاسل التور୒د المستدامة وʈر   ١٠الأدبيات المتعلقة بإدارة سلاسل التورʈمقابلات مع خ؄فاء، تم تطو

المستدامة. تم اختبار ɸذا النموذج ࢭʏ دراسة تجرȎʈية ࢭʏ صناعة الملاȊس. تم  نموذج مفاɸي׿ܣ لإدارة اݝݵاطر ࢭʏ سلاسل التورʈد  

تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الɺيɢلية. تُظɺر نتائج البحث دلالة إحصائية عالية للنموذج المفاɸي׿ܣ المعۚܣ. الدافع 

ضغوط واݍݰوافز من أܵݰاب المصݏݰة. ࢭʏ ح؈ن أن التوجه  الرئʋؠۜܣ لتنفيذ إدارة اݝݵاطر ࢭʏ الشؤون البيȁية والاجتماعية ɸو ال 

عن  نفسɺا  لتمي؈ق  البيȁية  الشؤون  تدفع  العليا  الإدارة  فإن  الاجتماعية،  الإجراءات  أسا؟ۜܣ  Ȋشɢل  يدفع  للشرɠات  المؤسؠۜܣ 

  .المنافس؈ن

  

  

  : للمحور الأول   التعليق عڴʄ الدراسات السابقة 

تȘناول ɸذه الدراسات موضوع إدارة اݝݵاطر البيȁية والتنمية المستدامة من زوايا متعددة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ دور المؤسسات ࢭʏ اݍݰد  -

من اݝݵاطر البيȁية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء الاقتصادي والاجتماڤʏ. يظɺر من ɸذه الأبحاث أن ɸناك وعيًا م؅قايدًا بأɸمية دمج الاستدامة  

 يات الإدارة، إلا أن ɸناك تفاوتًا ࢭʏ التطبيق الفعڴʏ لɺذه المفاɸيم ب؈ن المؤسسات والقطاعات اݝݵتلفة. ࢭʏ اس؅فاتيج

 منإطارًا نظرʈًا وعمليًا لإدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المؤسسات Ȋشɢل عام   تقدمɠان ɸناك دراسات عامة   -
ً

(محمد، ج.  . كدراسات كلا

أ. م.،  ٢٠٢٣، شدري معمر، س.،  ٢٠٢٤، جوادي، دعاء.،  ٢٠٢٤، عوادي، ع. ق.،  ٢٠٢٤ع.،   -Settembre،  ٢٠٢٢، القحطاɲي، 

Blundo, D., et.al., أكدت)٢٠٢١ فقد  البيȁية،    ،  والسياسات  الشرɠات،  حوكمة  أɸمية   ʄعڴ الدراسات  البيۖܣ، ɸذه  والافصاح 

 والوڤʏ البيۖܣ ࢭʏ تفعيل إدارة اݝݵاطر البيȁية.



 

، عڴʄ قطاعات محددة، مثل الط؈فان، والصناعة المصرفية، وصناعة الإسمنت، وصناعة الملاȊسكما ɠان ɸناك دراسات أي تركز   -

 من ( 
ً

 ,Freise, M., & Seuring،  ٢٠١٧ .Finger, M., Gavious, I., & Manos, R،  ٢٠١٦نجيب،د.،  ،  ٢٠٢٠عثمان، م. ر.،  كدراسة كلا

S., ٢٠١٥.( 

بتقديم إطار تفس؈في جديد يرȋط ب؈ن إدارة اݝݵاطر و୒دارة الاستدامة،  (٢٠٢١ ,.Settembre-Blundo, D., et.al) دراسةوتم؈قت   -

 مما ʇساɸم ࢭʏ سد الفجوة المعرفية ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

السابقة   - الدراسات  اݝݰور  تكشف  استخدام  لɺذا  متنوعة عن  وأدوات بحث  وتأث؈فɸا عڴʄ    مناݠݮ  البيȁية  اݝݵاطر  إدارة  لتقييم 

  ʄالاستدامة، حيث اعتمدت معظم الدراسات عڴ ʏر، ولكٔڈا    ،المنݤݮ الوصفي التحليڴɸوصف وتحليل الظوا ʏة ࢭʈا قوɺمما يجعل

المناݠݮ الأخرى مثل منݤݮ دراسة اݍݰالة والمنݤݮ الاستقراǿي   إڲʄ جانب Ȋعض  قد تɢون محدودة ࢭʏ استخلاص العلاقات السبȎية. 

  .والاستɴباطي 

 الاسȘبانات ɠانت الأداة الأبرز ݍݨمع البيانات، وۂʏ فعالة وسرʉعة لكٔڈا قد تɢون عرضة للتح؈ق الذاȖي.  -

 . النتائج Ȗعميم إمɢانية من قلل لكنه Ȋعمق الظاɸرة فɺم من عزز  اݍݰالة ودراسة المقابلات استخدام   -

  راسات.للد قيمة إضافة يجعلɺا مما وموثوقيْڈا، النتائج دقة من زادت والنمذجة الإحصاǿي  التحليل  -

  إدارة اݝݵاطر البيȁية ࡩʏ المسȘشفيات اݝݰور الثاɲي: الدراسات السابقة الۘܣ ناقشت 

التحقيق ࢭʏ ممارسات التنمية المستدامة ࢭʏ المسȘشفيات إڲʄ    ) ٢٠٢٤ ,.Kilase Ajoud, M. E., & Ibrahim, A. I. Hدراسة ( ٮڈدف  

لثلاثة أسباب رئʋسية: اݍݰفاظ عڴʄ البʋئة اݝݰيطة، والتأث؈ف عڴʄ الاستدامة من خلال تقديم اݍݵدمات، وضمان جو آمن وصديق  

سȘشفيات اݍݵضراء. حددت للبʋئة. تȘناول الدراسة الفجوة ࢭʏ فɺم أȊعاد وتنفيذ الممارسات اݍݵضراء، وتقدم رؤى حول نموذج الم

الدراسة ثماɲي ممارسات Ȗعكس أɲشطة الاستدامة ࢭʏ المسȘشفيات اݍݰɢومية السعودية، وتأث؈فɸا الكب؈ف عڴʄ التنمية المستدامة.  

التنمية   ʄعڴ اݍݵضراء  الممارسات  بتأث؈ف  المتعلقة  البيانات  ݍݨمع  الكمية  التقنية  مع  الوصفية  المنݤݨية  الدراسة  استخدمت 

عڴʄ  المستدام  صاݍݰة  استجابات  ذي  استȎيان  توزʉع  تم  السعودية.  اݍݰɢومية  المسȘشفيات   ʏࢭ ࢭʏ   ١١٨ة  العامل؈ن  من  عضوًا 

 نمذجة المعادلات الɺيɢلية  -. استخدمت طرʈقة المرȌعات الصغرى اݍݨزئية  ٢٠٢٤المسȘشفيات (أطباء وممرض؈ن و୒دارʈ؈ن) ࢭʏ أبرʈل  

(PLS-SEM)     ع ممارسات للانتقال الأخضرȌذه الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ب؈ن أرɸ ي للبيانات. كشفت نتائجǿللتحليل الإحصا

دورًا حاسمًا ࢭʏ تقليل النفايات وتحقيق التنمية   تلعب  اس؅فاتيجيات إدارة النفايات  فقد كشفت النتائج عن أن  .والتنمية المستدامة

عت؄ف إعادة التدوʈر أبرز ɸذه الاس؅فاتيجيات،  
ُ
Ȗ .ر، والاستعادة، والتخلصʈعادة الاستخدام، والتدو୒شمل المنع، وȖ المستدامة، حيث

ݰت الدراسة وجود علاقة ب؈ن التنمية المستدامة وكفاءة    .بʋنما ʇُعد التخلص ɸو اݍݰل الأخ؈ف عند اسȘنفاد البدائل الأخرى  كما أوܷ

  . الطاقة، حيث Ȗسɺم التدخلات التكنولوجية ࢭʏ تقليل التأث؈ف البيۖܣ من خلال تحس؈ن اسْڈلاك الطاقة

الܶݰية.   التحتية  للبɴية  كب؈فة  تحديات  والطوارئ  الɢوارث  Ȗشɢل  أن  لتقديم  و يمكن  الرئʋسية  الوحدات  المسȘشفيات  Ȗعت؄ف 

دراسة إجراء  تمȋالنظر إڲʄ الدور اݍݰيوي للمسȘشفيات العسكرʈة ࢭʏ الاستجابة للɢوارث، و اݍݵدمات الܶݰية استجابة للɢوارث. 



 

(Azarmi, Somayeh, et.al, ٢٠٢٢)  ةʈالعسكر الɢوارث ࢭʏ المسȘشفيات  إدارة مخاطر  و ٭ڈدف شرح اس؅فاتيجيات تحس؈ن   ، ʏۂ

مديرًا وموظفًا ومتخصصًا ࢭʏ مجال إدارة الɢوارث ࢭʏ المسȘشفيات، تم   ١٤. ɠان المشارɠون ٢٠٢١- ٢٠٢٠بحث نوڤʏ أجري ࢭʏ الف؅فة 

تضمئڈم ࢭʏ الدراسة عن طرʈق أخذ عينات ɸادفة. استخدمت المقابلات شبه المنظمة ݍݨمع البيانات، واستخدمت طرʈقة تحليل  

  ʄعڴ بناءً  التعاقدي  لتحليلɺااݝݰتوى  ولاندمان  جراٰڈايم  إڲʄ    .طرʈقة  الدراسة  يɢون أن  وتوصلت  أن  اس؅فاتيجيات    يمكن  تطبيق 

 ࢭʏ تحس؈ن استعداد ا
ً

لمسȘشفيات العسكرʈة  تحس؈ن إدارة مخاطر الɢوارث ࢭʏ المسȘشفيات المقدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة مفيدًا وفعالا

  . ࢭʏ مواجɺة الطوارئ والɢوارث

دور إجراءات السلامة الوقائية ࢭʏ اݍݰد من حوادث اݍݰرʈق ࢭʏ المباɲي والمɴشآت    بحثࡩʏ    ) ٢٠٢٢،  توفيق، إ. ح.( ت دراسة  انحصر 

الܶݰية، وذلك ࢭʏ ضوء الزʈادة المستمرة ݍݰوادث اݍݰرʈق ࢭʏ الممتلɢات العامة واݍݵاصة، وما ي؅فتب علٕڈا من خسائر Ȋشرʈة ومادية  

الۘܣ  اللازمة  التداب؈ف  ɠافة  اتخاذ  خلال  من  الممكن تلافٕڈا  من  الاحتياطات    والۘܣ  ɠافة  اتخاذ   ʏࢭ الȎشرى  العنصر  كفاءة  من  ترفع 

الواجبة والۘܣ تحد من وقوع مخاطر اݍݰرائق، وكذلك رفع كفاءة أنظمة ووسائل المɢافحة ضد اݍݰرʈق وذلك عن طرʈق استخدام 

وزʈادة خطرɸا، حيث تنȎثق ɠافة التقنيات اݍݰديثة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ الكشف المبكر عن اݍݰرʈق ومواجɺْڈا و୒طفا٬ڈا قبل انȘشارɸا  

أɸمية البحث ࢭʏ إلقاء الضوء عڴʄ اش؅فاطات السلامة الوقائية والتداب؈ف اللازمة لݏݰد من مخاطر وحوادث اݍݰرʈق ٭ڈا للمساɸمة 

الܶݰية  الرعاية  مɴشآت  أن  لآخر، حيث  وقت  من  والمادية  الȎشرʈة  اݍݵسائر  من  والعامة  اݍݵاصة  والممتلɢات  الأفراد  حماية   ʏࢭ

؈فة تȘسم بتقديم خدمات متɢاملة لمرتادٱڈا للعلاج أو الكشف أو الإقامة وɠافة اݍݵدمات العلاجية الأخرى، وɸو ٱڈدف إڲʄ تحليل  الكب

العناصر اݝݵتلفة الۘܣ يتɢون مٔڈا نظام اݍݰماية السالبة لعناصر المبۚܢ من اݍݰرʈق والۘܣ يمكن من خلالɺا احتواء اݍݰرʈق وتقليص 

 للعناصر الأساسية المɢونة للمبۚܢ ومواد البناء الداخلة فيه من  آثاره ࢭʏ أضيق اݍݰدو 
ً
 لتحقيق ɸذا الɺدف تحليلا

ً
د وتȘناول أيضا

حيث تɢوʈٔڈا وخواصɺا وتأث؈ف اݍݰرارة الناتجة عن اݍݰرʈق علٕڈا، ومن ثم استعراضا لعناصر اݍݰماية السالبة من اݍݰرʈق، لتب؈ن  

 Șاحتواء ان ʏذه العناصر ࢭɸ ذلك، وكذلك دراسة تطبيقية يتم فٕڈا  كيفية استخدام ʏق والاحتياطات الواجب مراعاٮڈا ࢭʈشار اݍݰر

 لعملية التقوʈم الۘܣ يمكن إجرا٬ڈا لأحد المباɲي القائمة من حيث إتباع إس؅فاتيجيات اݍݰماية من اݍݰرʈق مع اق؅فاح وسيلة 
ً
تحليلا

تطور المباɲي واݝݨتمعات اݍݰالية، ومردوده بصورة كب؈فة وفعالة    للتقوʈم، حيث يمثل التطور التكنولوڊʏ المتصاعد ركنا أساسيا من

 عڴʄ تطور منظومة مɴشآت الرعاية الܶݰية. 

الأداء البيۖܣ التنظي׿ܣ ومناݠݮ الإدارة البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات    (٢٠٢٠ ,.Seifert, C., Damert, M., & Guenther, E)دراسة  تحلل  

المسȘشفيات:  من  مجموعات  ثلاث  تحديد  تم  لاحق،  مجموعات  وتحليل  الإن؅فنت  ع؄ف  استطلاع  من  بيانات   ʄعڴ بناءً  الألمانية. 

׿ܣ، أي عناصر الإدارة البيȁية المعتمدة التقليديون، ال؄فاغماتيون، والبيȁيون. تختلف اݝݨموعات فيما يتعلق بأدا٬ڈا البيۖܣ التنظي

النفايات،   الۘܣ تم تناولɺا (الطاقة، المياه، اسْڈلاك المواد،  العمليات، والمراقبة) والقضايا البيȁية  (السياسة، الأɸداف، الɺياɠل، 

إ الۘܣ تتȎناɸا المسȘشفيات من الأقل  الماء والɺواء). ت؅فاوح مناݠݮ الإدارة البيȁية   ʏالرغم من أن الانبعاثات ࢭ ʄا. عڴ
ً
ڲʄ الأك؆ف ɲشاط

ضغط أܵݰاب المصݏݰة المتصور منخفض Ȋشɢل عام، يمكن ملاحظة اختلافات ب؈ن اݝݨموعات. أܵݰاب المصݏݰة الأك؆ف صلة 

ɸم الداخليون، أي الإدارة والمالɢون، ولʋس اݍݵارجيون. علاوة عڴʄ ذلك، تم؈ق Ȋعض اݍݵصائص التنظيمية اݝݨموعات. تضيف 



 

ɸذه الورقة معرفة ࢭʏ بʋئة المسȘشفيات الۘܣ لم تحظ بالبحث الɢاࢭʏ وتناقش الإمɢانيات الإدارʈة لأنواع المسȘشفيات لزʈادة أدا٬ڈا  

  البيۖܣ التنظي׿ܣ والسڥʏ إڲʄ اتباع نݤݮ بيۖܣ أك؆ف شمولية.

 Ȗ  شفياتȘتقدم المس ،ʏالتاڲȋو العلاج الآمن للمرعۜܢ. وɸ قطاع الرعاية الܶݰية، وواجّڈا ʏسية ࢭʋات فاعلة رئɺشفيات جȘعت؄ف المس

مساɸمة مɺمة ࢭʏ تحقيق أɸداف الاستدامة. ومع ذلك، فإن لɺا أيضًا آثارًا بيȁية سلبية. تواجه المسȘشفيات صعوȋات ࢭʏ الاستجابة  

  .يدة. ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ تحديد تداب؈ف الإدارة البيȁية للمسȘشفيات Ȋشɢل مٔڈڋʏللمطالب البيȁية الم؅قا 

باعتبارɸا  (EMAS) ࢭʏ المسȘشفيات المܦݨلة ࢭʏ نظام الإدارة البيȁية والتدقيق   (٢٠١٩ .Seifert, C., & Guenther, E)تبحث دراسة  

  ʄبناءً عڴ .ʏالتحقق اݍݵارڊ الۘܣ تتمتع بالمصداقية من خلال  بيانًا بيȁيًا متاحًا لݏݨمɺور، نقوم بتحليل    ٣١رائدة ࢭʏ الإدارة البيȁية 

د والمياه)  التداب؈ف من ال؄فامج البيȁية. يتم تصɴيف ɸذه التداب؈ف إڲʄ مناݠݮ الإدارة العامة والتداب؈ف المتعلقة بالمدخلات (الطاقة والموا

تقدم الورقة مساɸمة عملية من خلال تݏݵيص التداب؈ف البيȁية لتحس؈ن الأداء  و  .واݝݵرجات (النفايات ومياه الصرف والانبعاثات)

البيۖܣ. يوفر ɸذا ݝݰة عامة موجزة يمكن أن تɢون بمثابة معيار وتبادل لأفضل الممارسات للمسȘشفيات والمنظمات الأخرى المɺتمة 

الب الۘܣ  و   ʋئة.بحماية  التأث؈ف  ومرحلة  والتقييم،  والقياس  الرصد  مرحلة  مرحلت؈ن:   ʄإڲ تنقسم  البيȁية  التداب؈ف  أن  النتائج  أظɺرت 

تتضمن تنفيذ التداب؈ف لتعديل اسْڈلاك الموارد وتقليل الانبعاثات. ورغم أن رصد اسْڈلاك الطاقة والمياه يحظى باɸتمام كب؈ف، فإن  

الدراسة كما    .ت لا تزال محدودة ȊسȎب نقص الوڤʏ والضغط الȘشرʉڥʏ والموارد المتاحةمراقبة اسْڈلاك المواد والانبعاثا  أكدت 

أن Ȋعض    ʄإڲ أشارت  كما  المالية.  التحديات  ظل   ʏࢭ البيۖܣ للمسȘشفيات، خاصة  الأداء  ࢭʏ تحس؈ن  الفعالة  البيȁية  الإدارة  أɸمية 

ملموسة، مثل تحس؈ن اسْڈلاك الطاقة و୒دارة النفايات، بʋنما ɸناك نقص المسȘشفيات تركز عڴʄ التداب؈ف الۘܣ تحقق وفورات مالية  

  ࢭʏ الاɸتمام بمقارنات الأجɺزة القابلة لإعادة الاستخدام و୒عادة تدوʈر المعدات الطبية.

وࡩɸ ʏذا الإطار تواجه المسȘشفيات مطالب م؅قايدة للسلامة من مختلف أܵݰاب المصݏݰة، مما يؤثر عڴʄ نݤݨɺا ࢭʏ إدارة السلامة.  

 ) دراسة  Ȗستخدمه ٢٠١٨ ,Alingh, C. W., et.alقامت  الذي  السلامة  إدارة  نݤݮ   ʄعڴ البيȁية  الضغوط  تؤثر  كيف  بتحليل   (

الدراسة  المسȘشفيات،   تفرض وتوصلت  والتنافسية  المؤسسية  الضغوط  أن   ʄإڲ ɸولندية  مسȘشفيات  خمسة   ʏࢭ أجرʈت  الۘܣ 

متطلبات صارمة تقلل من حرʈة المسȘشفيات، مما يدفعɺا لاعتماد نݤݮ إداري قائم عڴʄ التحكم لضمان الامتثال. ࢭʏ المقابل، تȘيح  

الإدارة القائمة عڴʄ الال؅قام. ومع ذلك، فإن ال؅فك؈ق الزائد عڴʄ   المطالب الأك؆ف تجرʈدًا وثقافة السلامة المرنة حرʈة أك؄ف، مما ʇعزز 

التحكم يقلل من الدافع الداخڴʏ للموظف؈ن، بʋنما قد يؤدي الاعتماد المفرط عڴʄ الال؅قام إڲʄ تراجع الأولوʈات. لذلك، يتطلب تحقيق  

 نحو مطالب سلامة قائمة عڴʄ الثقة
ً

  . توازن فعال تحولا

ʇساɸم قياس الأداء البيۖܣ ࢭʏ المسȘشفيات ࢭʏ تقليل الأثر البيۖܣ وتحس؈ن جودة العمليات. تواجه المسȘشفيات تحديات ࢭʏ تحديد 

  ʄت عڴʈية. كشفت دراسة أجرȁالبي التداب؈ف  أداء فعالة وتطبيق  مȘسقة    ١٠مؤشرات  أطر عمل  مسȘشفيات برازʈلية عن غياب 

البيۖܣ  الأداء  السياق،  لقياس  وࢭɸ ʏذا   .  ʄسڥȖ  دراسة(Andreia Pasqualini Blass, et.al, ٢٠١٧)    بديل إطار عمل  اق؅فاح   ʄإڲ

مستمد من استعراض الأدبيات، والȘشرʉعات السارʈة، والبيانات المرتدة من البحث الميداɲي. يتم تفعيل إطار العمل المق؅فح ع؄ف 

ق "مقارȋة العمليات" وتقييمه من حيث اݍݨدوى، وسɺولة الاستخدام، والمنفعة. وقد أجرʈت ست دراسات حالة لاختبار قابلية تطبي



 

طار المقارȋة المق؅فحة. وقد تم تقييم إطار العمل عڴʄ أنه "جيد" و"جيد جدًا". ومن ب؈ن مزايا المقارȋة الۘܣ ذكرɸا المشارɠون: (أ) يقدم إ 

العمل والعملية مساɸمة جوɸرʈة ࢭʏ الممارسة، حيث يوفران توجٕڈًا ذا دلالة لصياغة الاس؅فاتيجيات، وتحديد الأɸداف، والتقييم 

يۖܣ؛ (ب) ترتبط المقارȋة Ȋعدد من اݝݵرجات "الناعمة" المتعلقة بتعزʈز التواصل والوڤʏ بالقضايا البيȁية، وال؅فك؈ق عڴʄ  والرصد الب

الأداء البيۖܣ ومبادرات التحس؈ن المستمر؛ (ج) يʋسر إطار العمل مواءمة المسȘشفيات مع الȘشرʉعات السارʈة ومتطلبات اݍݨودة. 

سة ࢭʏ نقاش نظري أوسع حول السياسات العامة ذات ال؅فك؈ق الاس؅فاتيڋʏ فيما يتعلق بتحس؈ن الأداء وعلاوة عڴʄ ذلك، Ȗساɸم الدرا

 البيۖܣ للرعاية الܶݰية. كما يوفر إطار العمل والعملية مقارȋة منݤݨية لرصد و୒عداد تقارʈر أداء المسȘشفيات. 

ࢭʏ أدوار وواجبات الأܧݵاص المسؤول؈ن عن البʋئة المبɴية فيما   إڲʄ التحقق(٢٠١٦ ,Thomas W. Leiblein,. Et.al) ɸدفت دراسة  

الأدȌي نݤݨًا لاختيار وتحليل    الاستعراض يتعلق بإدارة مخاطر أنظمة المياه والوقاية من الليجيونيلا من منظور إدارة المرافق. يقدم  

إكمال    ١٧٧مݏݵصات   تم  بالموضوع.  خاصة  محددة  واسȘبعاد  إدراج  لمعاي؈ف  تخضع  البداية،   ʏࢭ الدورʈات   ʏࢭ مɴشورة  مقالة 

اس؅فاتيجيات قرار مختلفة إما بمنطق "ɲعم/لا"، أو معاملات منطقية "أو" أو "و"، وقرارات للعد الفردي أو العد ال؅فاك׿ܣ للɢلمات  

  ٢٩"، و"الماء". تم تجميع قائمة ٰڈائية من عشر مقالات مرجعية رئʋسية من  لرئʋسية الثلاث اݝݰددة "الليجيونيلا"، "المسȘشفى ا

 ناقصًا ࢭʏ مجال البʋئة المب
ً
 تمثيلا

ً
ɴية  دورʈة. ʇش؈ف ذلك إڲʄ أن المنظور الم؅فابط لأنظمة المياه والليجيونيلا والمسȘشفيات يبدو ممثلا

  ذي ʇش؈ف إڲʄ صناع القرار، أك؆ف من مرة واحدة. و୒دارة المرافق. لم يتم العثور عڴʄ مصطݏݳ "صاحب المصݏݰة"، ال 

  :الثاɲي التعليق عڴʄ الدراسات السابقة للمحور 

-  ɲ قطاع الرعاية الܶݰية.جاءت دراسات ذلك اݝݰور حديثة ʏية ࢭȁتمام الم؅قايد بإدارة اݝݵاطر البيɸعكس الاʇ يًا، مماȎس 

بتغطية   - الدراسات  الɢوارث،  قامت  مخاطر  و୒دارة  المستدامة،  التنمية  ممارسات  مثل  الموضوعات،  من  متنوعة  مجموعة 

 و୒جراءات السلامة الوقائية، والأداء البيۖܣ التنظي׿ܣ.

دراسة - وتحدد    )٢٠٢٤ ,.Kilase Ajoud, M. E., & Ibrahim, A. I. H(  قدمت  اݍݵضراء،  المسȘشفيات  نموذج  حول  قيمة  رؤى 

 ,Azarmi, Somayeh, et.alراسة (د  تركز بʋنما    الممارسات الرئʋسية الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة ࢭʏ المسȘشفيات.

ونبعت أɸمية   عڴʄ المسȘشفيات العسكرʈة، مما يوفر رؤʈة متخصصة لإدارة مخاطر الɢوارث ࢭɸ ʏذا النوع من المؤسسات.  )٢٠٢٢

عڴʄ قياس الأداء البيۖܣ ࢭʏ المسȘشفيات، وتقدم إطار عمل عمڴʏ    من ترك؈قɸا  )٢٠١٧ ,Andreia Pasqualini Blass, et.al(دراسة  

 لتحقيق ذلك.

ساعد ࢭʏ إعطاء صورة متɢاملة عن إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات، حيث  مما  نوع ࢭʏ المناݠݮ ب؈ن الك׿ܣ والنوڤɠ  ʏان ɸناك ت  -

مثل الكمية  الأبحاث  مثل   ٢٠٢٤ ,.Kilase Ajoud et al تم؈قت  النوعية  الأبحاث  بʋنما قدمت  الإحصاǿي،  التحليل   ʏࢭ  بالدقة 

Azarmi et al., ية. ومع ذلك،  ٢٠٢٢ȁة اݝݵاطر البيɺمًا أعمق لاس؅فاتيجيات مواجɺذه الدراسات تحديات تتعلق  فɸ عضȊ تواجه

بالتعميم و୒جراء التحليلات طوʈلة الأمد، مما ي؄فز اݍݰاجة إڲʄ تبۚܣ مناݠݮ متعددة واستخدام أدوات بحث أك؆ف تطورًا لضمان  

  إنتاج نتائج أك؆ف شمولية وموثوقية. 

  



 

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

إدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية السابقة ع؄ف ترك؈قɸا عڴʄ أثر تمثل الدراسة اݍݰالية إضافة نوعية إڲʄ الأدبيات  

، وɸو جانب لم يحظ بتغطية  المسȘشفيات تلك عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ  ة، بالتطبيقࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودي 

الۘܣ ناقشت  الدراسات  الۘܣ تناولت أɸمية إدارة اݝݵاطر بالɴسبة للمؤسسات Ȋشɢل عام، أو  الدراسات السابقة سواء   ʏافية ࢭɠ

  وفيما يڴʏ أبرز الإضافات البحثية الۘܣ تقدمɺا الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة:  .إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات

: ا
ً

  :ل؅فك؈ق عڴʄ المسȘشفيات الفندقية أولا

  :تم؈ق القطاع - 

التقليدية  المسȘشفيات  وۂʏ تختلف عن  الفندقية،  المسȘشفيات   ʏية ࢭȁالبي اݝݵاطر  إدارة  وفرص  الدراسة تحديات  تȘناول ɸذه 

جودة    ʄعڴ المم؈قة  اݍݵصائص  ɸذه  تأث؈ف  كيفية   ʄعڴ ال؅فك؈ق  سʋتم  الراقية.  الفندقية  اݍݵدمات  مع  الܶݰية  لݏݵدمات  بدمجɺا 

  ة المرتبطة ٭ڈا.  اݍݵدمات الܶݰية و୒دارة اݝݵاطر البيȁي

  :السياق اݝݰڴʏ للمملكة العرȋية السعودية ثانيًا: 

  :٢٠٣٠الرؤʈة  - 

رؤʈة   ضمن  المملكة  تتȎناه  الذي  والاستدامة  البʋئة  شعار  الدراسة  المسȘشفيات Ȗ٢٠٣٠عكس  مساɸمة   ʄعڴ الضوء  سʋسلط   .

اݝݵاطر   إدارة   ʄعڴ اɲعɢاسɺا  ومدى  اݝݰلية  البيȁية  والȘشرʉعات  القوان؈ن  طبيعة  تحليل  مع  الأɸداف،  ɸذه  تحقيق   ʏࢭ الفندقية 

  البيȁية ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات.

  :الظروف المناخية  - 

ت؄ُفز الدراسة أɸمية مواجɺة التحديات البيȁية الناتجة عن مناخ السعودية اݍݨاف واݍݰار. سʋتم مناقشة الأساليب الۘܣ تȘبعɺا  

  المسȘشفيات الفندقية لݏݰفاظ عڴʄ الموارد اݍݰيوʈة مثل المياه والطاقة، ودورɸا ࢭʏ تجاوز ɸذه التحديات.   

ا: 
ً
  :ال؅فك؈ق عڴʄ العامل؈ن ࡩʏ المسȘشفيات ثالث

  :دور العامل؈ن - 

يتم   البيȁية.  اݝݵاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق   ʄعڴ المباشرة  مشاركْڈم  وأثر  المسȘشفيات   ʏࢭ العامل؈ن  دور  البحث  ʇستكشف 

  تحليل مدى وڤʏ الموظف؈ن بالقضايا البيȁية، وتأث؈ف ذلك ࢭʏ تحس؈ن جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة. 

  :التدرʈب والتوعية  - 

ستقوم الدراسة بتقييم فعالية ال؄فامج التدرȎʈية والتوعوʈة الۘܣ تقدمɺا المسȘشفيات الفندقية لرفع الكفاءة البيȁية للموظف؈ن،  

 وكيف Ȗسɺم ɸذه ال؄فامج ࢭʏ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ والاستدامة. 

 

 

    



 

  :جودة اݍݵدمات الܶݰية راȊعًا: 

  :تأث؈ف مباشر  - 

يركز البحث عڴʄ العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية وضمان جودة اݍݵدمات الܶݰية. سʋتم تحليل الأثر الإيجاȌي لɺذه الممارسات  

بية الناتجة عن المواد عڴʄ سلامة المرعۜܢ وتقليل اݝݵاطر الܶݰية اݝݰتملة، مثل اݍݰد من انȘشار العدوى أو تقليل التأث؈فات السل

   .الكيمياǿي 

  مشɢلة الدراسة: ثانيًا: 

ت؅قايد التحديات البيȁية ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية عالميًا، خاصة ࢭʏ ظل ارتفاع معدلات النفايات الطبية، واسْڈلاك الموارد،  

المقدمة وسلامة المرعۜܢ والعامل؈ن. الكرȋونية، والۘܣ تؤثر سلبًا عڴʄ جودة اݍݵدمات  التنمية    والانبعاثات  كما شɺدت قضايا 

الرعاية   قطاع   ʏࢭ المستدامة  التنمية  ممارسات  وȖعت؄ف  العالم،  مستوى   ʄعڴ م؅قايدًا  اɸتمامًا  البيȁية  والاستدامة  المستدامة 

الرعاية   البيȁية والاجتماعية، وتوڲʏ اݍݰɢومة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ومقدمو  الܶݰية جانبًا حيوʈًا لتحقيق المسؤولية 

  فايات، وȖعزʈز الܶݰة العامة. ݰية أɸمية كب؈فة لݏݰد من اسْڈلاك الطاقة، وتقليل النالܶ

رؤʈة  و  نحو  التوجه  ومع  السعودية،  العرȋية  المملكة   ʏمية    ٢٠٣٠ࢭɸأ برزت   ،ʏالصڍ التحول  المسȘشفيات  واس؅فاتيجيات 

كنموذج رائد يجمع ب؈ن الرعاية الܶݰية عالية اݍݨودة واݍݵدمات الفندقية الفاخرة. ومع ذلك، فإن ɸذه الفئة من  الفندقية  

 :المسȘشفيات تواجه تحديات فرʈدة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر البيȁية، مثل 

  ية التحتيةɴعقيد البȖ)الۘܣ تجمع ب؈ن المرافق الطبية واݍݵدمات الفندقية .(  

  شغيليةȘية المرعۜܢ وتطبيق معاي؈ف الاستدامةالضغوط الɸلموازنة ب؈ن رفا. 

   جودة  نقص الدراسات اݝݰلية ʄا عڴɸية وتأث؈فȁتطبيق اس؅فاتيجيات إدارة اݝݵاطر البي ʏدور العامل؈ن ࢭ ʄالۘܣ تركز عڴ

 .اݍݵدمات

ال  ʄالدرراسات السابقة، نجد أنه عڴ إليه  البيȁية ࢭʏ  من  رغم  وȋناءً عڴʄ ما توصلت  وجود دراسات دولية حول إدارة اݝݵاطر 

ʄفإن الأدبيات تفتقر إڲ ʏالقطاع الصڍ: 

 .ككيانات مُختصة تجمع ب؈ن الرعاية الܶݰية واݍݵدمات الفندقيةال؅فك؈ق عڴʄ المسȘشفيات الفندقية  .١

(الأطباء، الممرضون، الإدارʈون) ࢭʏ تطبيق إجراءات إدارة اݝݵاطر البيȁية وعلاقْڈا بتحس؈ن جودة تحليل دور العامل؈ن   .٢

 .اݍݵدمات

ݰدد، حيث تختلف التحديات الȘشغيلية والتنظيمية عن غ؈فɸا من الدول (مثل الاعتماد عڴʄ  السياق السعودي   .٣
ُ
اݝ

 .العمالة الأجنȎية، وسياسات الدعم اݍݰɢومي)



 

الضوء Ȋشɢل أك؄ف عڴʄ المسȘشفيات التقليدية أو القطاع الصڍʏ العام، دون إفراد  بȘسليط  الدراسات السابقة  فقد قامت  

دراسة خاصة بالمسȘشفيات الفندقية الۘܣ تتم؈ق بمتطلبات فرʈدة تجمع ب؈ن الرفاɸية والاستدامة. بالإضافة إڲʄ ذلك، ركزت  

قة  أغلب ɸذه الدراسات عڴʄ اݍݨوانب الفنية لإدارة اݝݵاطر، متجاɸلة دور العامل بَّ
َ
ط

ُ
؈ن كعنصر أسا؟ۜܣ يرȋط ب؈ن السياسات الم

 وȋ؈ن تحقيق نتائج اݍݨودة المطلوȋة.

أثر إدارة اݝݵاطر البيȁية (مثل النفايات الطبية، كفاءة الطاقة،    معرفة  بناءً عڴʄ ذلك، تأȖي مشɢلة الدراسة لتȘبلور حول 

العامل؈ن السعودية من منظور  الفندقية  المسȘشفيات   ʏࢭ الܶݰية  اݍݵدمات  العدوى) عڴʄ جودة  الطبية،    مɢافحة  (الأطقم 

واق؅فاح اݍݰلول المناسبة لتحس؈ن أدا٬ڈا    ،الۘܣ تواجه تطبيق ɸذه الإجراءات  والمعوقات  ، وما ۂʏ التحدياتالممرض؈ن، الإدارʈ؈ن)

 .ʏالبيۖܣ والصڍ  

  

  

ا: 
ً
  أɸمية الدراسة: ثالث

إدارة اݝݵاطر البيȁية (مثل النفايات الطبية، كفاءة الطاقة، مɢافحة العدوى) عڴʄ جودة اݍݵدمات  يكȘسب موضع تحديد أثر  

Ȗعت؄ف     العلمية نظرًا لأٰڈا من الناحية  فٕڈا، أɸمية م؅قايدة    الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية السعودية من منظور العامل؈ن

ضافة علمية وأدبية ݝݨال إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ قطاع المسȘشفيات الفندࢮʏ، وتقدم معلومات مفصلة حول كيفية تنفيذ  إ

السعودية العرȋية  المملكة   ʏࢭ الفندقية  المسȘشفيات  سياق   ʏࢭ المفɺوم  وتقدم  ɸذا  يمكن  ،  شامل  نظري  ࢭʏ إطار  استخدامه 

  فɺم أعمق للعلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية وجودة اݍݵدمات الܶݰية. من ر تطو ، كما الدراسات المستقبلية

، وȋالتاڲʏ ستعزز  عڴʄ تحس؈ن أدا٬ڈا البيۖܣ والصڍʏ  مساعدة المسȘشفيات الفندقية، فإٰڈا Ȗعمل عڴʄ  أما من الناحية العملية

ومن الناحية العلمية أيضًا فإن الدراسة اݍݰالية    .عالميًا  وزʈادة قدرٮڈا التنافسية  السعودية  سمعة المسȘشفيات الفندقية  من

ʄيةتوف؈ف أدوات وآليات عملي  ستعمل عڴȁدارة اݝݵاطر البي୒م نتائج الدراسة، كما س ة لتقييم وɸساȘ   تحس؈ن جودة    اݍݰالية ʏࢭ

، من خلال Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية إدارة اݝݵاطر البيȁية وتأث؈فɸا  السعودية  اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية

تقدم توصيات عملية للمسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية حول كيفية  ، كما سعڴʄ ܵݰة المرعۜܢ والعامل؈ن

عزʈز الوڤʏ بأɸمية  ، كما Ȗعمل الدراسة عڴȖ ʄتحس؈ن أدا٬ڈا البيۖܣ والصڍʏ، وتطبيق أفضل الممارسات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر البيȁية

  . حس؈ن ܵݰة وسلامة المرعۜܢ والعامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية، وȖسڥʄ إڲʄ تإدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ قطاع الرعاية الܶݰية

  

  

 

 

  



 

ا: 
ً
  ار النظري: الإطثامن

اݝݵاطر  فيما يڴȊ ʏعض التعرʈفات اݝݵتلفة للمخاطر الۘܣ يمكن التعرض لɺا، وعندما نتحدث عن اݍݵطر و   سوف ɲستعرض

  وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: عرف اݍݵطرɲواݝݵاطرة، فلابد من أن 

وعرفت الأدبيات    ."عڴʄ أنه ءۜܡ ممكن أن يȘسȎب ࢭʏ حدوث ضرر "  :)  Drivnsek (١٩.P ,١٩٩٠ ,L اݍݵطر  "درʈفɴسك"عرف  

، وɸذا التعرʈف ʇش؈ف إڲʄ  "الْڈديدات الɢاملة للإɲسان وتأث؈فاٮڈا عڴʄ اݝݨتمع والبʋئة"والبحوث الأجنȎية والعرȋية المصطݏݳ بأنه 

 عڴʄ أن ɸذه الأضرار  حادة نȘيجة لوقوع ضرر أو خطر ما  جانȎية طفيفة أو  إمɢانية أو احتمالية حدوث تأث؈فات
ً
، وʈؤكد أيضا

إڲʄ حد كب؈ف    ʏئة، وۂʋاݝݨتمع والب ʄا عڴɸا ومخاطرɸمتد تأث؈فʈا واݝݰيطة به، وɺالۘܣ يمتلك تمثل ٮڈديدات للإɲسان والأشياء 

 تȘنوع
ً
 للتنوع الثقاࢭʏ واݍݨغراࢭʏ  مرتبطة بالمدرɠات اݍݵاصة بالأفراد وȋخ؄فاٮڈم، وۂʏ أيضا

ً
 للنوع واݍݨ طبقا

ً
ɴس، وكذلك  ، وطبقا

     ).٨٤، ص ١٩٩٥حب الدين، م.م.، م( اݍݰالة الاقتصادية والسياسية " 

حدث مادي أو ظاɸرة أو ɲشاط Ȋشري، من اݝݰتمل أن يؤدي إڲʄ أضرار وʉسȎب الوفاة أو الإصابة  "كما يمكن Ȗعرʈف اݍݵطر بأنه  

حب الدين، م.م.،  م(   "أو ضرر بالممتلɢات أو اضطرابات اجتماعية واقتصادية أو انحدار المستوى البيȁية أو أضرار معنوʈة

  ). ٨٤، ص ١٩٩٥

  

  أنواع اݝݵاطر:   -أ 

 Ȋشɢل عام،  ݝݵاطر إڲʄ مخاطر منتظمة (منݤݨيةيمثل تقسيم ا 
ً
) ومخاطر غ؈ف منتظمة (غ؈ف منݤݨية) أك؆ف التقسيمات شيوعا

  .وʈضم ɠل فرع من الفرع؈ن أنواع متعددة من اݝݵاطر

  

  اݝݵاطر المنتظمة:  -

ۂʏ اݝݵاطر الۘܣ تɴشأ من عوامل خارجية تؤثر عڴʄ السوق الماڲʏ بالɢامل، وۂʏ حالة عدم يق؈ن Ȋشأن الاسȘثمار ࢭʏ سوق رأس  

مال محدد، تؤثر عڴʄ إجماڲʏ الشرɠات وتؤثر عڴʄ الاقتصاد كɢل، وۂʏ مخاطر غ؈ف قابلة للتوزʉع وʈطلق علٕڈا أيضا مخاطر  

كمله ولا تؤثر عڴʄ سɺم محدد أو قطاع مع؈ن فقط، وتحدث ȊسȎب عوامل خارجة عن  السوق لأٰڈا مخاطر تؤثر عڴʄ السوق بأ

سيطرة الشرɠات، وɸذه اݝݵاطر تث؈ف القلق Ȋشأن الاسȘثمار ࢭʏ السوق كɢل، ولا يمكن تجنّڈا، ولا يمكن التخفيف من آثارɸا  

اطر تقلبات سعر الصرف والۘܣ تɴشأ من  بقرارات منفردة من الشرɠات، ومن ɸذه اݝݵاطر مخاطر Ȗغ؈فات أسعار الفائدة، مخ

التغي؈فات ࢭʏ قيمة العملات الأجنȎية والۘܣ تؤثر عڴʄ معاملات الاست؈فاد والتصدير وأسعار المواد اݝݰلية، ومخاطر التܸݵم أو  

الشرائية للنقود،  مخاطر القوة الشرائية والۘܣ يɴتج من الارتفاع المستمر ࢭʏ مستوʈات الأسعار العامة والۘܣ تؤدي إڲʄ تأɠل القوة  

لظروفɺا الداخلية أو ظروف الدول اݝݰيطة    واݝݵاطر السياسية والۘܣ تɴشأ ȊسȎب عدم الاستقرار السيا؟ۜܣ ࢭʏ دولة ما نȘيجة

ولم تقتصر أنواع اݝݵاطر المنتظمة عڴʄ ما    (٢٠٢٠ ,.Awawdeh et al ; ٢٠١٨ ,.Suardana, K. A., & Dharmadiaksa, I. B)   ٭ڈا

 سبق ولكن انض
ً
ا اݝݵاطر الاجتماعية والۘܣ تɴشأ عن التغ؈فات ࡩʏ الأعراف الاجتماعية والاضطرابات واݝݵاطر  م إلٕڈا حديث



 

أɸم المناخية  التغي؈فات  تمثل  والۘܣ  بأثرهɺالبيȁية  العالم   ʄعڴ تؤثر   ʏوۂ  ʏاݍݰاڲ الوقت   ʏࡩ والكيانات  ،  ا  الدول   ʄعڴ وتؤثر 

الاقتصادية بداخلɺا بدرجات متفاوتة وȋالتاڲʏ لم ʇعد من المقبول أو من دواڤʏ استمرار نجاح و استقرار اقتصاديات الدول  

أن   إلا  القدر  بنفس  الشرɠات  جميع   ʄعڴ تؤثر  لن  المناخية  اݝݵاطر  أن  من  وȋالرغم  المناخية،  التغي؈فات  مخاطر  تجاɸل 

  ن ʇستطيعوا أن يتجنبوا ɸذا الأثر من خلال تنوʉع اسȘثماراٮڈم المسȘثمرʈن ل

 ٢٠٢١, p.٦٠٢),Coffee .(  

  : اݝݵاطر الغ؈ف منتظمة -

د، وɲشأ من Ȗغي؈ف عناصر المنافسة أو  دۂʏ اݝݵاطر الناشئة من ظروف عدم اليق؈ن الۘܣ تحيط Ȋشركة محددة أو قطاع مح

Ȗغي؈ف سياسة حɢومية أو إصدار قوان؈ن ترتبط بɴشاط الشركة أو Ȗعرض الشركة لضائقة مالية، وتم تقسيم اݝݵاطر الغ؈ف  

وتجنب   والاستمرارʈة  الأرȋاح  لتحقيق  واس؅فاتيجيْڈا  للشركة  الȘشغيلية  بالقدرة  ترتبط  والۘܣ  الأعمال  مخاطر   ʄإڲ منتظمة 

كɢل اݝݵ  للمجتمع   ʏالتاڲȋو للشركة  المنȘسب؈ن  لɢل  المصاݍݳ  لتحقيق  وفعالية  كفاءة  أك؆ف  بصورة  الموارد  إدارة  وتحقيق    اطر، 

(Besley, S., & Brigham, ٢٠٠٨)    ذه اݝݵاطر ٮڈدد قدرةɸو  ʄات عڴɠاحإالشرȋفقد الأر ʄوتحقيق    نجاز الأعمال مما يؤدي إڲ

  ʏڴʈالتمو بالɺيɢل  ترتبط  الۘܣ  اݝݵاطر   ʏوۂ المالية  واݝݵاطر  السيولة  مخاطر  المنتظمة  غ؈ف  اݝݵاطر  أيضا  Ȗشمل  اݍݵسائر، 

الديون وحقوق الملكية وتحرض كذلك عڴʄ تجنب مخالفة   التوازن ب؈ن   عڴʄ تحقيق 
ً
للشرɠات، والۘܣ تحرص الشرɠات دائما

 ,.Chung, H)مجدداݝݵاطر الإفلاس ومن ثم عدم اݍݰصول عڴʄ مصادر تموʈل خارجية  اتفاقيات الديون أو Ȗعرض الشرɠات ا

et.al, ٢٠٢١, p.p ٩٥٠-٩٢١) .  

  تصɴيفات اݝݵاطر:    - ب

أٰڈا مجموعات اݝݵاطر الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تنظيم التحديد والتقييم والقياس والمراقبة المتعلقة    ʄيفات اݝݵاطر عڴɴعرف تصȖ

طوال ف؅فة التعرض للمخاطرة، وȖستخدم تصɴيفات مخاطر ࢭʏ المؤسسة، لتحديد التأث؈ف الكڴʏ عڴʄ المؤسسة، وɸناك طرق  

ل ومخاطر الأعمال، اݝݵاطر الاستاتيكية واݝݵاطر الديناميكية، اݝݵاطر البحتة  عديدة لتصɴيف اݝݵاطر، أɸمɺا: (مخاطر الما

  واݝݵاطر المضارȋية). 

،  (Oldfield and Santomero)ولعله أحسن التقسيمات، قال به  وɸناك تقسيم آخر للمخاطر بحسب طرق التعامل معɺا،  

  حيث يرى أن المؤسسات (المالية خاصة) تواجه الأنواع الثلاثة الآتية من اݝݵاطر: 

 اݝݵاطر الۘܣ يمكن التخلص مٔڈا. - 

 مخاطر يمكن تحوʈلɺا للأطراف الأخرى. - 

 اݝݵاطر الۘܣ بإمɢان المؤسسة نفسɺا أن تديرɸا.  - 

وɸناك تقسيم للمخاطر بحسب طبيعْڈا، وۂʏ (مخاطر السوق، مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر النماذج، مخاطر  

  )٤٢ -٣٦ص  ،٢٠١٣بلعزوز، ع.ب.، (  الملاءمة، مخاطر العمليات (الȘشغيل)، اݝݵاطر القانونية).

  : مدخل إڲʄ إدارة اݝݵاطر -ج



 

معرفة اݝݵاطر و୒دارٮڈا من العوامل الرئʋسية لنجاح المؤسسات الاقتصادية وازدɸارɸا، فإذا ɠان الدخول ࢭʏ اݝݵاطرة المقصود  

ݰيحة قد يؤدي إڲʄ فقدان العوائد والفشل ࢭʏ تحقيق   به اݍݰصول عڴʄ أرȋاح، فإن عدم إدارة ɸذه اݝݵاطر بطرʈقة عملية وܵ

  )٥٥، ص ٢٠١٨،  شيڏʏ. ب.(  .الأɸداف المسطرة

    :ماɸية إدارة اݝݵاطر  -١

  .وسʋتم من خلال ɸذا العنصر التطرق بصفة عامة إڲȖ ʄعرʈف إدارة اݝݵاطر وأɸدافɺا

وȖعرف عڴʄ أنه "العملية الديناميكية الۘܣ يتم من خلالɺا اتخاذ مختلف اݍݵطوات المناسبة للاعرف عڴȖ:    ʄعرʈف إدارة اݝݵاطر

المتاحة بالاختبارات  يتصل  ما   ʏࢭ المتخذة  والقرارات  للمخاطر  والاستجابة  معɺا  والتعامل  الأɸداف   ʄعڴ المؤثرة    ."اݝݵاطر 

   ) ٣٤١، ص ٢٠٠٨حماد،ع. ط، ( 

  ) ٥٥، ص ٢٠١٨، (شيڏʏ. ب. :أɸداف إدارة اݝݵاطر فيما يڴʏ  : وتتمثلأɸداف إدارة اݝݵاطر -٢

  .الاقتصاد ʏة وجود المؤسسة ككيان عامل ࢭʈالبقاء: وذلك من خلال ضمان استمرار  

 باه الإدارة عن الاعتبارات :تقليل القلقȘما أن يصوفا انɺالأخرى.   أو تقليل التوتر، فعدم التوتر والقلق يمكن ل  

 ون النموɢإلٕڈا المؤسسة، وعندما ي ʄسڥȖ داف الأخرى الۘܣɸعت؄ف النمو من الأʇ ة النمو: حيثʈدفا تنظيميا    استمرارɸ

  ɸاما يصبح الوقاية من الْڈديدات الۘܣ تواجه ذلك نمو أɸداف إدارة اݝݵاطر. 

 عظيم القيمةȖ:   ا ذات مردوديةɺقيم المؤسسة وتحسئڈا ݍݨعل ʄدف إدارة اݝݵاطر الأسا؟ۜܣ اݝݰافظة عڴɸ إذ يمثل

دائمة من خلال تحديد جملة اݝݵاطر المؤثرة ࢭʏ الاس؅فاتيجيات المرسومة قصد التحكم واݝݰافظة عڴʄ أدɲى مستوى مع؈ن  

  لݏݵسارة اݝݰتملة.

  : خطوات إدارة اݝݵاطر -٣

  )٦، ص٢٠٠٨(عبد المنعم، ع.، ڴʄ المراحل الموالية: تقوم عملية إدارة اݝݵاطر ع

  وۂʏ اݍݵطوة الأساسية الأوڲʄ للتعرف عڴʄ اݝݵاطر اݝݰيطة بالعمل.  :Ȗعرʈف اݝݵاطرة -١

 وʈتم ٭ڈا تصɴيف اݍݵطر والوقوف عڴʄ مصادره الأصلية.  : تحليل اݝݵاطرة  -٢

 وɸو تحديد ɠل من الآثار الۘܣ يحدٯڈا ɠل خطر واحتمال حدوث ɠل خطر.  :تقييم اݝݵاطر -٣

 و٭ڈا يتم تحديد أي طرق Ȗستخدم لتقليل احتمال اݍݵطر وآثاره.  :التحكم ࢭʏ اݝݵاطر -٤

  وتتم لاستكشاف أي مصادر خطر جديدة أو فشل التحكم ࢭʏ مخاطر سابقة. :المراقبة والمتاȊعة الدورʈة -٥

  

  ) ٥٦، ص ٢٠١٨(شيڏʏ. ب.،  :سياسة إدارة اݝݵاطر -١

  القيام Ȋعملية إدارة اݝݵاطر يتم بالتوافق مع الأدوات والأساليب الممكن استخدامɺا ࢭʏ المراحل اݝݵتلفة من الأعمال. 

دور وظيفة إدارة اݝݵاطر: قد Ȗسند ɸذه المɺمة إڲʄ ܧݵص واحد أو قسم ɠامل ʇس׿ܢ بقسم إدارة اݝݵاطر، بحيث    -١

 :ʏذه الوظيفة ما يڴɸ تتضمن  



 

 .داخل المؤسسة ʏالثقاࢭ ʏبناء الوڤ  

  .ل اݍݵطرɢيɸإعداد سياسة و  

  .تصميم ومراجعة عمليات إدارة اݝݵاطر  

  .ر عمليات إدارة اݝݵاطرʈتطو  

يقع عڴʄ عاتق مجلس الإدارة مسؤولية تحديد الاتجاه الاس؅فاتيڋʏ للمؤسسة وخلق بʋئة وɸياɠل   : دور مجلس الإدارة  -٢

  إدارة مخاطر لتعمل بصورة فعالة.

وʈتم تحديد دور وحدات العمل عن طرʈق مسؤولياٮڈا عن إدارة اݝݵاطر الۘܣ تحدث ࢭʏ الأɲشطة   :دور وحدات العمل  -٣

  اليومية، وكذا بناء الوڤʏ لدى العامل؈ن لدٱڈا بأɸمية اݝݵاطر المتعلقة بالأɲشطة.

   .دور وظيفة التدقيق الداخڴʏ: وʈختلف ɸذا الدور من مؤسسة إڲʄ أخرى  -٤

  

  :اݝݵاطر البيȁية -د

الإدارة   ضمن  يɢون  البيȁية  الْڈديدات والأخطار  منع  يتم  بيȁية، وحۘܢ  مخاطر  يحمل  اسȘثمارʈة  بمشارʉع  المؤسسة  قيام  إن 

البيȁية، فيقوم نظام الإدارة البيȁية بتحديد اݝݵاطر البيȁية عڴʄ مستوى اݝݨموعة بأكملɺا، ومن ثم يتم تصɴيف اݝݵاطر الۘܣ  

ؤثر عڴɲ ʄشاط المؤسسة بأٰڈا مخاطر رئʋسية، يتم العمل عڴʄ تقليلɺا ومنع تكرارɸا. وتؤدي تظɺر مستوى عاليا من التكرار وت

الدولة   لعمل  ɸاما  مجالا  البيȁية  القضايا  معاݍݨة  أɲشطة  وȖشɢل   ،ʏالصناڤ الإنتاج   ʏࢭ الأɸمية  م؅قايد  دورا  البيȁية  الإدارة 

؈ف حماية البʋئة، لذا يجب أن تɢون الإدارة البʋئة فعالة  اݍݰديثة، وعليه تقوم بȘܨݨيع المؤسسات الصناعية عڴʄ تنفيذ تداب

وقادرة عڴʄ مواجɺة اݝݵاطر البيȁية والموارد غ؈ف المتجددة، فتحس؈ن الإدارة البيȁية ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة الموارد، وتقليل  

   (٢٠١٨ ,Kosyakova. V, et.al).اݍݵسائر والتɢاليف، وتقليل النفايات

: اس؅فاتيجية  (٦.p ,٢٠١٨ ,VicRoads)، والذي ʇشمل عڴiso١٤٠٠١ʄ للإدارة البيȁية عڴʄ غرار  VicRoads فقد تم تصميم نموذج 

البيȁية ɸو   ... اݍݸ، فتنفيذ اس؅فاتيجية اݝݵاطر  المناخ، تقييم اݝݵاطر  الاستدامة وȖغ؈ف المناخ، خطة عمل الاستدامة وȖغ؈ف 

ما   اݍݵطر،  عوامل  تحليل  يتطلب  الذي  الأمر  لɺا،  التنافؠۜܣ  الوضع  لتحس؈ن  للمؤسسة  العامة  ࢭʏ الاس؅فاتيجية  مɺم  عنصر 

  .(١٦١٩ .p ,٢٠١٨ ,Kosyakova. V, et.al).الإدارة البيȁيةʇساعد عڴʄ قياس كفاءة  

البيȁية   القوان؈ن  بمراعاة  البيȁية  الكفاءة   ʄعڴ المؤسسات  Ȗعتمد  حيث  مقابل  لɺا  البʋئة  أصبحت  اݍݰديثة  التوجɺات  ففي 

ʏية ۂȁم نتائج الكفاءة البيɸة، ومن أʈالمعاملات الإدار ʏية ࢭȁ٤٩-٤٨، ص ٢٠١٥، صاݍݳ.م.م( والأخلاق البي( :  

 .البيȁية لتقليل الضرر عڴʄ البʋئةتɢوʈن سمعة وشɺرة المؤسسة من خلال الاستخدام الأمثل والكفء والنظيف للموارد   - 

 . ݍݰياة واݍݰفاظ عڴʄ التنوع البيۖܣاستدامة ا - 

 . البʋئة الطبيعة وعدم الإضرار ٭ڈاإقامة علاقات متوازنة ودائمة مع عناصر  - 

 . ميائية وتلوث الɺواء يصعب Ȗعوʈضهالوقاية من أضرار البʋئة ولʋس Ȗعوʈض ɸذه الأضرار، فبعض الأضرار ɠالملوثات الكي - 



 

  .مؤشرات الكفاءة البʋئة تمثل المتطلبات الأساسية للدخول إڲʄ الأسواق العالمية، واݍݰصول عڴʄ شɺادة التم؈ق واݍݨودة - 

  :) ١٨٨ص ،٢٠٢٣.، شدري معمر، س(  فعملية إدارة اݝݵاطر البيȁية Ȗشمل 

  . مل عڴʄ تقليصɺا إڲʄ أدɲى حد ممكنرسم خرائط للمخاطر البيȁية وفقا لشدة الآثار: Ȗشمل تحديد اݝݵاطر ومعاݍݨْڈا، والع - 

 - ʏامنة ࢭɢتبۚܣ اس؅فاتيجية فعالة لتدارك اݝݵاطر ال ʏا إدارة اݝݵاطر الأولية وتتمثل ࢭɺمنع وقوع ʄشطْڈا، والعمل عڴɲأ .  

خفض اݝݵاطر البيȁية من حيث الكفاءة والتɢلفة وتأث؈ف ɸذه اݝݵاطر عڴʄ النظام البيۖܣ، من خلال الامتثال للمعاي؈ف الدولية   - 

  . لتجنب أو القضاء عڴɸ ʄذه اݝݵاطر

اݍݰد من اݝݵاطر البيȁية: العمل عڴʄ تقليل احتمال حدوث الأخطار والأثر البيۖܣ، بتحديد الأسباب واݝݵاطر ومن ثم تقييمɺا   - 

  . اتيجيات معينةوتحديد أولوʈاٮڈا وفق اس؅ف 

  . لثقافة والوڤʏ البيۖܣ لدى العمالتنفيذ التداب؈ف الوقائية Ȗشمل الال؅قام بالمعاي؈ف المصممة لݏݰفاظ عڴʄ البʋئة، مع ترسيخ ا - 

  .دمج الرقابة الداخلية: وذلك بتفعيل الرقابة الداخلية لإدارة اݝݵاطر والرقابة علٕڈا Ȋشفافية - 

  الإطار المٔڈڋʏ للدراسة: تاسعًا: 

حيث Ȗعتمد عڴʄ المنݤݮ الوصفي لدراسة العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية    : وصفية،نوع الدراسة

  . السعودية وجودة اݍݵدمات الܶݰية

الفندقية   المسȘشفيات  من  عينة   ʏࢭ العامل؈ن  استقصاء  حيث  الميداɲي،   ʏالمسڍ المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  Ȗعتمد  الدراسة:  منݤݮ 

السعودية حول أثر إدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ مدى ال؅قام ɸذه المسشتفيات بمعاي؈ف  

  ، وأفضل الممارسات لإدارة اݝݵاطر البيȁية. اݍݨودة العالمية للرعاية واݍݵدمات الܶݰية

ونظرًا لصعوȋة تطبيق الدراسة عڴʄ  : يتمثل مجتمع الدراسة ࢭɠ ʏافة المسȘشفيات الفندقية السعودية،  مجتمع وعينة الدراسة

  ، سʋتم ܥݰب عينة مٔڈا و୒عداد دراسة ميدانية مع العامل؈ن ٭ڈا. عڴʄ مستوى المملكة العرȋية السعودية  ɠافة ɸذه المسȘشفيات

الفندقية السعودية،   العامل؈ن بالمسȘشفيات  لاختيار    أسلوب العينة الطبقية العشوائيةتم استخدام  وفيما يتعلق Ȋعينة 

الدراس إڲʄ    ة نظرًاعينة  لتنوع فئات العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية، حيث تم تقسيم العامل؈ن ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية 

وقد بلغ ݯݨم العينة  فئات مختلفة (أطباء، ممرض؈ن، إدارʈ؈ن...) واختيار عينة عشوائية من ɠل فئة Ȋشɢل يȘناسب مع ݯݨمɺا.  

  ب مع ݯݨم مجتمع الدراسة المتوقع.، تم تحديده باستخدام جدول مورغان، بما يȘناس ) فردًا٣٨٤( 

الدراسة ࢭʏ    :أدوات  بالعامل؈ن  اݍݵاصة  والمعلومات  البيانات  ݍݨمع  الاستȎيان  أداة   ʄعڴ أسا؟ۜܣ  Ȋشɢل  الدراسة  Ȗعتمد 

  . -عينة الدراسة–المسȘشفيات الفندقية السعودية 

الدراسة:   توضيح  مقايʋس   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  المقايʋس  من  مجموعة  الدراسة  جودة  ستضمن   ʄعڴ البيȁية  اݝݵاطر  إدارة  أثر 

٭ڈا، وȖشمل ɸذه المقايʋس  عڴʄ العامل؈ن    ، بالتطبȎيقاݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 :ʏما يڴ  



 

  :
ً

البيȁيةأولا اݝݵاطر  إدارة  المسȘشفيات  :  مقياس   ʏࢭ البيȁية  اݝݵاطر  إدارة  تطبيق  مستوى  لقياس  مقياس  استخدام  يمكن 

المقياس مجموعة من المؤشرات، مثل البيȁية : (الفندقية، وʈمكن أن ʇشمل ɸذا  ،  وجود سياسات و୒جراءات لإدارة اݝݵاطر 

البيȁية اݝݵاطر  إدارة  لتطبيق  اللازمة  الموارد  البيȁية،  تخصيص  اݝݵاطر  إدارة   ʄعڴ العامل؈ن  البيȁية  ،  تدرʈب  اݝݵاطر  تقييم 

 ) اتخاذ الإجراءات اللازمة لݏݰد من اݝݵاطر البيȁية، Ȋشɢل دوري

يمكن استخدام مقياس لقياس مستوى جودة اݍݵدمات الܶݰية ࢭʏ المسȘشفيات  :  قياس جودة اݍݵدمات الܶݰيةثانيًا: م

مستوى  ، رضا المرعۜܢ عن اݍݵدمات الܶݰية المقدمة( :الفندقية، وʈمكن أن ʇشمل ɸذا المقياس مجموعة من المؤشرات، مثل

المسȘشفيات  ʏࢭ الܶݰية  المسȘشفيات،  السلامة   ʏࢭ النظافة  المسȘشفيات،  مستوى   ʏࢭ العامل؈ن  كفاءة  مستوى  ،  مستوى 

  .التجɺ؈قات والمعدات الطبية ࢭʏ المسȘشفيات

ا:
ً
التكنولوجيا ثالث دور  يمقياس  المسȘشفيات  :   ʏࢭ البيȁية  الإدارة  Ȗعزʈز   ʏࢭ التكنولوجيا  دور  لقياس  مقياس  استخدام  مكن 

مثل المؤشرات،  من  مجموعة  المقياس  ɸذا  ʇشمل  أن  وʈمكن  الطبية(:الفندقية،  النفايات  إدارة   ʏࢭ التكنولوجيا  ،  استخدام 

والمياه الطاقة  اسْڈلاك  ترشيد   ʏࢭ التكنولوجيا  والماء،  استخدام  الɺواء  جودة  مراقبة   ʏࢭ التكنولوجيا  استخدام  ،  استخدام 

  .)التكنولوجيا ࢭʏ تدرʈب العامل؈ن عڴʄ الإدارة البيȁية

الفندقية   بالمسȘشفيات  الܶݰية  اݍݵدمات  البيȁية وجودة  اݝݵاطر  إدارة  ب؈ن  العلاقة  ࢭʏ قياس  المقايʋس  حيث Ȗساعد ɸذه 

  السعودية، وتقييم مدى فاعليْڈا ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وȖعزʈز الرعاية الܶݰية ࢭʏ تلك المسȘشفيات. 

  اختبارات الصدق والثبات:  

سيعتمد ذلك عڴʄ الصدق الظاɸري   .سيُجري التحقق من صدق الاستȎيان لضمان دقته ࢭʏ قياس المفاɸيم المسْڈدفة بالدراسة

من خلال عرض أداة جمع البيانات (ܵݰيفة الاستقصاء) عڴʄ مجموعة من اݍݵ؄فاء والمتخصص؈ن ࢭʏ مجالات مناݠݮ البحث  

ٱڈدف ɸذا الإجراء إڲʄ التأكد من وضوح الأسئلة ومدى ملاءمْڈا لقياس المتغ؈فات قيد الدراسة،   .والإدارة والبʋئة والتكنولوجيا

أما بالɴسبة للثبات، فسʋتم إجراء اختبار لضمان اȖساق النتائج عند   .مما ʇعزز موثوقية الأداة ࢭʏ الوصول إڲʄ أɸداف البحث

العينة نفس   ʄالأداة عڴ اختبار   .تكرار استخدام   عڴʄ عينة تمثل  لتحقيق ذلك، ستُجرى عملية 
ً
أولا العينة   ٪١٠الثبات  من 

Ȋعد أسبوع؈ن  من العينة نفسɺا    ٪Ȋ٥عد ذلك، ستُعاد عملية التطبيق عڴʄ   .الأصلية، وذلك Ȋعد التحكيم الٔڈاǿي لأداة البحث

  .بالإضافة إڲʄ ذلك، سʋتم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد مدى ثبات الأداة Ȋشɢل دقيق .ل من التطبيق الأو 

  عاشرًا: مجالات الدراسة:  

  تقتصر الدراسة عڴʄ فئة العامل؈ن من (الأطقم الطبية، والممرض؈ن، والإدارʈ؈ن) بالمسȘشفيات الفندقية.  :اݍݰدود الȎشرʈة

  المملكة العرȋية السعودية.بدراسة عڴʄ المسȘشفيات الفندقية ال تقتصر  :اݍݰدود المɢانية

الزمنية    : اݍݰدود الزمنية الف؅فة  الدراسة  البيȁية ࢭʏ  Ȗ٢٠٢٥غطى  إليه إدارة اݝݵاطر  التطور الذي وصل  ، ٭ڈدف تحليل مدى 

التوصيات الۘܣ تدعم تحس؈ن إدارة اݝݵاطر البيȁية وترتقي بجودة  من  ݏݵروج بمجموعة  المسȘشفيات الفندقية السعودية، ول



 

المɴشآت تلك   ʏࢭ الܶݰية  وأن اݍݵدمات  خاصة  الفندقية    ،  رؤʈة  Ȗعد  المسȘشفيات  من  الصڍʏ    ٢٠٣٠جزءًا  القطاع  لتعزʈز 

  اݍݵاص وجذب السياحة العلاجية.

  المقايʋس والاختبارات الإحصائية المق؅فح استخدامɺا:اݍݰادي عشر:  

لتحليل بيانات الدراسة الميدانية، وʈتمثل مستوى الدلالة المعتمدة ࢭɠ ʏافة   (SPSS)تم الاعتماد عڴʄ برنامج التحليل الإحصاǿي 

ثقة   نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة  ࢭʏ قبول  الارتباطية  فأك؆ف، أي عند مستوى    ٪٩٥اختبارات الفروض والعلاقات 

  فأقل، وتمثلت الأساليب الاحصائية المستخدمة ࢭʏ الدراسة:  ٠٫٠٥معنوʈة 

: المقايʋس الوصفية: الۘܣ تمثلت ࢭʏ ࢭʏ التكرارات الȎسيطة والɴسب المئوʈة، والمتوسط اݍݰساȌي، والانحراف المعياري وɸو  
ً

أولا

الذي يحدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن وسطɺا اݍݰساȌي، وكذلك الوزن الɴسۗܣ الذي يحسب من المعادلة: (المتوسط  

  بارة.×)÷ الدرجة العظ׿ܢ للع١٠٠اݍݰساȌي 

ثانيًا: الاختبارات الإحصائية: والۘܣ تمثلن ࢭʏ اختبار (ت) للمجموعات المستقلة وكذلك تحليل التباين ذو البعد الواحد المعروف  

  . ANOVAاختصارًا باسم 

ا: معاملات الارتباط 
ً
  . (pearson correlation coefficient)والۘܣ تمثلت ࢭʏ معامل ارتباط  Correlationثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  الفصل الثالث

  الدراسة   منݤݨية

  الدراسة   وعينة مجتمع 

  االسȘبانة   وثبات صدق

  حصائية لإ المعاݍݨات ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  :  الدراسة  منݤݨية

  سȘشفيات ʏ المࢭ اݝݵاطر  إدارة  واقع  وتحليل وصفʏ ࢭ ʇساعد الذي   ي التحليڴʏ الوصف المنݤݮ حول  البحث ɸذا  تصميم  يتمحور 

 ʏعتمد . جدةالفندقية ࢭʇ متعددة   مصادر من  والنوعية الكمية   البيانات  جمع عىل  البحث  

  .متɢامل Ȋشɢل وتفسرٱڈا  لتحليلɺا 

  الدراسة :  وعينة مجتمع 

  اݝݨتمع  ɸذا ʇشمل. خاصة  أو حɢومية  ɠانت سواء جدة، مدينة ʏࢭ الفندقية   المسȘشفيات جميع من الدراسة  مجتمع يتɢون 

تحقيق تمثيل شامل ودقيق لɢافة  ࢭʇ  ʏساعد  الدراسة  مجتمع تحديد . المسȘشفيات  ɸذهʏ ࢭ نوالعامل؈  دارʈةلإ وا الطبية الɢوادر 

  ʏڍالص   القطاعالفئات المعنية بإدارة اݝݵاطرࢭʏ.  

  : الدراسة مجتمع  مكونات

 وادر الطبيةɢشفيات الȘالمس ʏشمل   ࢭȖالأطباء, الممرض؈ن , اݍݵاصة الفندقية. و  ʏعملون ࢭʇ والفني؈ن الطبي؈ن الذين

 تقديم اݍݵدمات الܶݰية المباشرة  

  وادرɢشمل  الȖ : ةʈن،  الإدارʈالمدير ʏومسؤو  اݍݨودة،مشرࢭ ʏمون  الذين  اݝݵاطر إدارة ڲɸساʇ  ʏوالتنفيذ  التخطيطࢭ  

 والإشراف عڴʄ إس؅فاجيات إدارة اݝݵاطر  

 .ʏالشق الفندࢮ ʄمشرفو الإدارة عڴ  

  Sample Study الدراسة  عينة

  داخل اݝݵتلفة الفئات  تمثيل لضمان الطبقية   العشوائية  العينة  طرʈقة  باستخدام الدراسة ݝݨتمع  ممثلة عينة  اختيار 

الأك؄ف.  الدراسة  مجتمع عىل نتائجɺا Ȗعميم  يمكن .وموثوقة دقيقة بيانات جمع إڲʄ العينة  اختيار ٱڈدف  ܣۙ البح  اݝݨتمع  

 اختيار المسȘشفيات الفندقية والۘܣ تتم؈ق برعاية ܵݰية متم؈قة و୒قامة متم؈قة.

 

 Tools Study   : الدراسة  أدوات

  الاسȘبانة -١

  الܨݵصية  تلا المقاب -٢

  المراجعة الوثقائية - ٣

  SPSS,            Excelبواسطة برنامج  -١ الكمية:تحليل البيانات -٤

    لتحليلات Ȗشمل التحليلات الإحصائية  الوصفية والاستدلالية ا

  .  توزʉع الاسȘبانات عن طرʈق ال؄فيد الإلك؅فوɲيإستخدم الباحث   : البيانات  جمع  جراءاتإ

 

  



 

  Boundaries    Study الدراسة حدود

  م.٢٠٢٥الفصل الدرا؟ۜܣ  : الزمنية اݍݰدود

  spatial boundariesاݍݰدود المɢانية 

  الۘܣ تم فٕڈا إجراء البحث وتم ال؅فك؈ق عڴʄ مدينة جدة. تتعلق باݍݰدود اݍݨغرافية 

  التحليل الإحصاǿي لعينة الدراسة  

  أولا : البيانات الܨݵصية : 

 اݍݨɴس  -١

  إناثا   ٪٣٥٫٨ذɠورا و  من مجتمع الدراسة  ٦٤٫٢أن %) ١(يب؈ن جدول رقم 

 )١(جدول رقم                                                 

  توزʉع مجتمع الدراسة حسب متغ؈ف اݍݨɴس 

 % العدد   البيان 

 ٦٤٫٢ ٩٧ ذكر

 ٣٥٫٨ ٥٤ أنۙܢ 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

 العمر  -٢

من مجتمع الدراسة   ٣٢٫٥%سنة" و  ٢٠من مجتمع الدراسة بلغت أعمارɸم "أقل من  ١٣٫٩أن % )٢(يب؈ن جدول رقم 

من مجتمع   ٪١٩٫٩و  سنة  ٤٠ –  ٣١من   من مجتمع الدراسة بلغت أعمارɸم ٢٣٫٨ سنة" و% ٣٠-٢٠بلغت أعمارɸم "من

    ."سنة ٥٠"أك؆ف من من مجتمع الدراسة  ٪٩٫٩سنة و ٥٠ –  ٤١من   بلغت أعمارɸم  الدراسة 

 

 

  

  

  



 

 )٢جدول رقم (

  توزʉع مجتمع الدراسة حسب متغ؈ف العمر 

 % العدد   لبيان ا

 ١٣٫٩ ٢١ سنة  ٢٠أقل من 

 ٣٢٫٥ ٤٩ سنة  ٣٠ - ٢٠من 

 ٢٣٫٨ ٣٦ سنة  ٤٠ - ٣١من 

 ١٩٫٩ ٣٠ سنة  ٥٠ - ٤١من 

 ٩٫٩ ١٥ سنة  ٥٠أك؄ف من 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

 المؤɸل العل׿ܣ -٣

من مجتمع الدراسة    ٢٥٫٨دكتوراة " و % "حاصلون عڴʄ درجة من مجتمع الدراسة   ١٩٫٢) أن %٣يب؈ن جدول رقم (

من مجتمع   ٪١٥٫٣و  "البɢالرʈوس" حاصلون عڴʄ درجة من مجتمع الدراسة   ٣٩٫٨ماجست؈ف " و%   حاصلون عڴʄ درجة "

  . أقل من جامڥʏحاصلون عڴʄ درجة Ȗعليم  الدراسة 

  )٣جدول رقم (

  توزʉع مجتمع الدراسة حسب متغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ

 % العدد   البيان 

 ١٩٫٢ ٢٩ دكتوراة 

 ٢٥٫٨ ٣٩ ماجست؈ف 

 ٣٩٫٧ ٦٠ بɢالورʈوس

 ʏل جامڥɸ١٥.٣ ٢٣ أقل من مؤ 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

 

 

  



 

 سنوات اݍݵ؄فة -٤

من مجتمع   ٣٧٫٧سنوات فأقل", و% ٥من مجتمع الدراسة بلعت سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم "  ٢١٫٩أن % )٤(يب؈ن جدول رقم 

ت سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم  غمن مجتمع الدراسة بل ٢٩٫٨سنوات"، و% ١٠-٥سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم "من  ɠانتالدراسة 

  ."سنة ١٥من مجتمع الدراسة بلغت سنوات اݍݵ؄فة لدٱڈم "أك؆ف من  ١٠٫٦سنة" و % ١٥-١١"من

  

  

  )٤جدول رقم (

  ةتوزʉع مجتمع الدراسة حسب متغ؈ف سنوات اݍݵ؄ف 

 % العدد    

 ٢١٫٩ ٣٣ سنوات  ٥أقل من 

 ٣٧٫٧ ٥٧ سنوات ١٠ -  ٥من 

 ٢٩٫٨ ٤٥ سنة  ١٥ - ١١من 

 ١٠٫٦ ١٦ سنة  ١٥أك؄ف من 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

 

  : إدارة اݝݵاطر الأول ݰور اݝ

  فقرات و جاءت ɠالتاڲʏ : ٧) إدارة اݝݵاطر( الأول ʇشمل اݝݰور  

من ݯݨم عينة الدراسة لدٱڈم معرفة   ٧١٫٥)%١٠٨) إڲʄ أن ( ٥: ʇش؈ف جدول (ɸل لديك معرفة بمفɺوم إدراة اݝݵاطر -١

 لدٱڈم معرفة بمفɺوم إدراة اݝݵاطر لʋس  ٪٢٨٫٥) ٤٣و أن ( إدراة اݝݵاطربمفɺوم  

 

 

 

 

 

 



 

  )٥جدول (

 ؟ ɸل لديك معرفة بمفɺوم إدراة اݝݵاطر  -١

 % العدد    

 ٧١٫٥ ١٠٨ ɲعم

 ٢٨٫٥ ٤٣ لا 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

 

من ݯݨم عينة الدراسة تلقوا تدرʈبات   ٪٦١٫٦) ٩٣) إڲʄ أن (٦: ʇش؈ف جدول (ɸل تلقيت تدرʈب حول إدارة اݝݵاطر -٢

  تلقوا تدرʈبات حول إدارة اݝݵاطر  لم من ݯݨم عينة الدراسة  ٪٣٨٫٤) ٥٨وأن (  حول إدارة اݝݵاطر

  

  )٦جدول (

  ɸل تلقيت تدرʈب حول إدارة اݝݵاطر 

 % العدد    

 ٦١٫٦ ٩٣ ɲعم

 ٣٨٫٤ ٥٨ لا 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

من ݯݨم عينة الدراسة تلقوا أنواع من    ٩٣) أن عدد ال ٧؟ ʇش؈ف جدول (إذا ɠانت الإجابة (ɲعم) فما نوع التدرʈب -٣

من ݯݨم عينة   ٪٣١٫٢من ݯݨم عينة الدراسة تلقوا (دورات تدرȎʈية) و ٪٣٨٫٧التدرʈبات عڴʄ إدارة اݝݵاطر. 

من ݯݨم عينة   ٪١٠٫٨و  من ݯݨم عينة الدراسة تلقوا (تدرʈب ميداɲي) ٪١٩٫٤و الدراسة تلقوا (دورات ورش عمل)

 .)أنواع أخرى من التدرʈباتالدراسة تلقوا ( 

 

 

  



 

  ) ٧جدول (

  ؟ إذا ɠانت الإجابة (ɲعم) فما نوع التدرʈب

 % العدد    

 ٣٨٫٧ ٣٦ دورات تدرȎʈية 

 ٣١٫٢ ٢٩ ورش عمل 

 ١٩٫٤ ١٨ تدرʈب ميداɲي 

 ١٠٫٨ ١٠ نوع أخر 

 ʏ١٠٠٫٠ ٩٣ إجماڲ 

 

يرون إدارة اݝݵاطر (فعالة جدا) و أن   من ݯݨم عينة الدراسة  ٪٢٦٫٥) أن ʇ٨ش؈ف جدول (:  فعالية إدارة اݝݵاطر -٤

دارة  لإ من ݯݨم عينة الدراسة يرون  ٪١٥٫٩و أن  ) فعالة( من ݯݨم عينة الدراسة يرون إدارة اݝݵاطر ٪٣٩٫١

ࢭʏ ح؈ن   )غ؈ف مؤكد فاعليْڈاإدارة اݝݵاطر (  أن من ݯݨم عينة الدراسة يرون ٪٩٫٩و أن   اݝݵاطر (فعالية متوسطة)

 فعالة)غ؈ف من ݯݨم عينة الدراسة يرون إدارة اݝݵاطر ( ٨٫٦أن %

  

  

  

  )٨جدول (

  فعالية إدارة اݝݵاطر 

 % العدد    

 
ً
 ٢٦٫٥ ٤٠ فعالة جدا

 ٣٩٫١ ٥٩ فعالة 

 ١٥٫٩ ٢٤ فعالية متوسطة 

 ٩٫٩ ١٥ غ؈ف متأكد 

 ٨٫٦ ١٣ غ؈ف فعالة 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  



 

إختاروا   من ݯݨم عينة الدراسة  ٪٥٧٫٦) أن ʇ٩ش؈ف جدول (: توفر سياسات و୒جراءات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر -٥

من ݯݨم عينة    ٪١٦٫٦وأن   من ݯݨم عينة الدراسة إختاروا (غ؈ف متأكد) ٪٢٥٫٨) وأن وجود سياسات واܷݰة(

 سياسات و୒جراءات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر (لا ʇعرفوا) بتوفر  الدراسة 

  )٩جدول (

  توفر سياسات و୒جراءات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر 

 % العدد    

وجود سياسات  

 واܷݰة 
٥٧٫٦ ٨٧ 

 ٢٥٫٨ ٣٩ غ؈ف متأكد 

 ١٦٫٦ ٢٥ لا أعرف 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  

وضع  من ݯݨم عينة  الدراسة شارɠوا ࢭʏ  ٪٤٠٫٤)  أن  ١٠؟ ʇش؈ف جدول (ɸل شاركت ࢭʏ وضع خطط إدارة اݝݵاطر -٦

 . شارɠوا ࢭʏ وضع خطط إدارة اݝݵاطرʇ لم  من ݯݨم عينة  الدراسة ٪٥٩٫٦وأن  خطط إدارة اݝݵاطر

  

  )١٠جدول (

  ؟ ɸل شاركت ࢭʏ وضع خطط إدارة اݝݵاطر

 % العدد    

 ٤٠٫٤ ٦١ ɲعم

 ٥٩٫٦ ٩٠ لا 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  من ݯݨم عينة  الدراسة ٪٣٦٫٤)  أن ʇ١١ش؈ف جدول ( . دعم الإدارة العليا لتطبيق نظم إدارة اݝݵاطرحول قوة  -٧

من ݯݨم عينة     ٪١١٫٣و أن  من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (دعم قوي) ٪٢٧٫١أن ) و  دعم قوي جداأكدوا (

من ݯݨم   ٪١٠٫٦و أن  )ضعيفمن ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (دعم    ٪١٤٫٦و أن  )متوسطالدراسة أكدوا (دعم  

 عينة  الدراسة أكدوا (لا يوجد دعم)



 

  )١١جدول (

  دعم الإدارة العليا لتطبيق نظم إدارة اݝݵاطر 

 % العدد    

 ٣٦٫٤ ٥٥ دعم قوي جدا 

 ٢٧٫٢ ٤١ دعم قوي 

 ١١٫٣ ١٧ دعم متوسط 

 ١٤٫٦ ٢٢ دعم ضعيف 

 ١٠٫٦ ١٦ لا يوجد دعم 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  : التحديات والمق؅فحات   ɲياݝݰور الثا

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا    ٪٢٣٫٢)  أن ١٢. ʇش؈ف جدول ( : أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر -١

من ݯݨم عينة    ٪٢٦٫٥من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (نقص البيانات) و أن  ٪٢٢٫٥(نقص الموارد المالية) و أن 

أبرز  ۂʏ من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (مقاومة التغي؈ف)   ٪٢٧٫٨الدراسة أكدوا (نقص التدرʈب الɢاࢭʏ) و أن 

 . التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر

  )١٢جدول (

  أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر 

 % العدد    

 ٢٣٫٢ ٣٥ نقص الموارد المالية 

 ٢٢٫٥ ٣٤ نقص البيانات 

ʏاࢭɢب الʈ٢٦٫٥ ٤٠ نقص التدر 

 ٢٧٫٨ ٤٢ مقاومة التغي؈ف 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (تحس؈ن الدعم    ٪٢١٫٩)  أن ʇ١٣ش؈ف جدول ( : المق؅فحات لتحس؈ن إدارة اݝݵاطر -٢

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا    ٪٢٩٫١من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (زʈادة التدرʈب) و أن   ٪٢٢٫٥الإداري) و أن 



 

أبرز المق؅فحات  ۂʏ من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (تطوʈر السياسات)  ٪٢٦٫٥(استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ) و أن 

 . ساɸم لتحس؈ن إدارة اݝݵاطريمكن أن Ȗالۘܣ 

 

  )١٣جدول (

  المق؅فحات لتحس؈ن إدارة اݝݵاطر

 % العدد    

 ٢١٫٩ ٣٣ تحس؈ن الدعم الإداري 

 ٢٢٫٥ ٣٤ زʈادة التدرʈب 

 ʏاء الاصطناڤɠ٢٩٫١ ٤٤ استخدام الذ 

 ٢٦٫٥ ٤٠ تطوʈر السياسات 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

    اݍݨودة وسلامة المرعۜܢ :   لثاݝݰور الثا

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا   ٪٤٢٫٤)  أن ١٤. ʇش؈ف جدول (: تطبيق إدارة اݝݵاطر تحسن مستوى السلامة للمرعۜܢ Ȋعد-١

  يوجد لاݯݨم عينة  الدراسة أكدوا ( من  ٪٣٧٫١) و أن اݝݵاطر  ادارة استخدام Ȋعد المرعۜܢ سلامة  ࢭʏ تحسن يوجد ɲعم(

  . ) متأكد  غ؈فمن ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا ( ٪٢٠٫٥) و أن اݝݵاطر ادارة استخدام  Ȋعد المرعۜܢ  سلامة ࢭʏ تحسن

  )   ١٤جدول (

  تطبيق إدارة اݝݵاطر  تحسن مستوى السلامة للمرعۜܢ Ȋعد

 % العدد    

ɲعم يوجد تحسن ࢭʏ سلامة المرعۜܢ Ȋعد  

 استخدام ادارة اݝݵاطر 
٤٢٫٤ ٦٤ 

لا يوجد تحسن ࢭʏ سلامة المرعۜܢ Ȋعد  

 استخدام ادارة اݝݵاطر 
٣٧٫١ ٥٦ 

 ٢٠٫٥ ٣١ غ؈ف متأكد 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 



 

  

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (Ȗعزʈز سلامة    ٪٣٤٫٤)  أن ʇ١٥ش؈ف جدول ( :  اݝݨالات الۘܣ ساɸمت إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحسئڈا -١

من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (تحسن    ٪٢١٫٢من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (تقليل الأخطاء الطبية) و أن  ٪٢١٫٢المرعۜܢ) و أن 

أبرز اݝݨالات الۘܣ  ۂʏ من ݯݨم عينة  الدراسة أكدوا (تحسن ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية)  ٪٢٣٫٢ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية) و أن 

 . ساɸمت إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحسئڈا

  

  

  )١٥(رقم  جدول 

  تحسئڈا  ࢭʏ اݝݵاطر  إدارة ساɸمت  الۘܣ اݝݨالات

 % العدد    

 ٣٤٫٤ ٥٢ Ȗعزʈز سلامة المرعۜܢ 

 ٢١٫٢ ٣٢ تقليل الأخطاء الطبية 

 ٢١٫٢ ٣٢ تحسن ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية

 ٢٣٫٢ ٣٥ تحسن ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  

  أكدوا  الدراسة  عينة ݯݨم من  ٪٤٤٫٤ أن )   ١٦( جدول  ʇش؈ف: الفندقية  المسȘشفىات  ب؇قلاء اݝݵاطر  إدارة إɸتمام  مدى-٢

  اݝݵاطر  إدارة إɸتمام  ي؅قايد( أكدوا  الدراسة  عينة ݯݨم من ٪٢٣٫٨ أن و) المسȘشفيات ݍݨميع مȘساو اݝݵاطر   إدارة إɸتمام (

)  الفندقية  غ؈ف للمسȘشفيات اݝݵاطر إدارة  إɸتمام ي؅قايد ( أكدوا  الدراسة   عينة ݯݨم  من ٪٢٠٫٥ أن  و) الفندقية للمسȘشفيات 

 )  متأكد  غ؈ف( أكدوا  الدراسة   عينة ݯݨم  من ٪١١٫٣ أن و

 

 

  



 

  )١٦( جدول 

  الفندقية  المسȘشفىات  ب؇قلاء  اݝݵاطر  إدارة إɸتمام  مدى

 % العدد    

 ٤٤٫٤ ٦٧ إɸتمام إدارة اݝݵاطر مȘساو ݍݨميع المسȘشفيات 

 ٢٣٫٨ ٣٦ ي؅قايد إɸتمام إدارة اݝݵاطر للمسȘشفيات الفندقية 

 ٢٠٫٥ ٣١ ي؅قايد إɸتمام إدارة اݝݵاطر للمسȘشفيات غ؈ف الفندقية 

 ١١٫٣ ١٧ غ؈ف متأكد 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  

   عينة ݯݨم  من  ٪٤٤٫٤ أن)  ١٧( جدول  ʇش؈ف عن تطبيق أنظمة إدارة اݝݵاطر البيȁية ࢭʏ المسȘشفى الفندࢮʏ العامل؈ن   مدى رضا

   عينة  ݯݨم   من ٪١٠٫٦ أن  و) رضاɸم إڲʄ حد ما( أكدوا  الدراسة   عينة  ݯݨم   من ٪٤٥٫٠ أن  و ) رضاɸم التام( أكدوا  الدراسة 

  . ) عدم رضاɸم( أكدوا  الدراسة 

  

  )١٧( جدول 

ʏشفى الفندࢮȘالمس ʏية ࢭȁما مدى رضاك عن تطبيق أنظمة إدارة اݝݵاطر البي  

 

 % العدد    

 ٤٤٫٤ ٦٧ راض تماما 

 ٤٥٫٠ ٦٨ راض إڲʄ حد ما 

 ١٠٫٦ ١٦ غ؈ف راض 

 ʏ١٠٠٫٠ ١٥١ إجماڲ 

  

  



 

  

  ستȎيان: لا صدق وثبات ا

سȘبانة لɢل العناصر الۘܣ يجب أن تدخل ࢭʏ التحليل من ناحية, ووضوح فقراٮڈا ومفرداٮڈا  لا يقصد بالصدق " شمول ا

وقد قام الباحث بالتأكد من   ) ٢٠٠١عبيدات وآخرون, :( "من ناحية ثانية, بحيث تɢون مفɺومة لɢل من ʇستخدمɺا

ʏصدق أداة الدراسة كما يڴ:  

 كما تب؈ن من  سȘبانةلا Ȗساق الداخڴʏ لفقرات الاصدق ا عن طرʈق  ستȎيان لا تم التأكد من صدق فقرات ا

مع وجود دلالة   للمحور  الكڴʏ  والمعدل   الأول اݝݰور رتباط ب؈ن ɠل فقرة من فقرات  لا ت ا لا يب؈ن معام ) ١٨( رقم  جدول 

  ارتباط إيجاȌي متوسط .مع وجود  ٠٫٠٥أصغر من مستوى دلالة الدراسة  قوʈة  إحصائية

 قوʈة إحصائية  دلالة وجود مع للمحور  الكڴʏ والمعدل الثاɲياݝݰور  رتباط ب؈ن ɠل فقرة من فقرات لا ت الا يب؈ن معام و

  . متوسط  إيجاȌي  ارتباط  وجود مع. ٠٫٠٥ الدراسة دلالة  مستوى  من أصغر

 قوʈة إحصائية  دلالة وجود معللمحور  الكڴʏ  والمعدل لثالثااݝݰور  رتباط ب؈ن ɠل فقرة من فقرات لا ت الا يب؈ن معام و

  .  قوي  إيجاȌي  ارتباط  وجود مع. ٠٫٠٥ الدراسة دلالة  مستوى  من أصغر

  ول صادقة لما وضعت لقياسه.لأ وȋذلك Ȗعت؄ف فقرات اݝݰور ا  

  صادقة لما وضعت لقياسه.  الثاɲيفقرات اݝݰور كذلك و 

  صادقة لما وضعت لقياسه.   الثالثفقرات اݝݰور وكذلك 

  )١٨جدول (

                                      ʏيان ت  لفقراالصدق الداخڴȎالاست  

Sig. (٢-tailed) Pearson Correlation ؈ن مجموع الفقرات إدارة اݝݵاطرالعلاقة ب؈ن فقرات   الأول   ݰور اݝȋو 

 ɸل لديك معرفة بمفɺوم إدراة اݝݵاطر  **٤٢٤. ٠٫٠٠٠

 ɸل تلقيت تدرʈب حول إدارة اݝݵاطر  **٤٩٠. ٠٫٠٠٠

 فعالية إدارة اݝݵاطر  **٤٤٨. ٠٫٠٠٠

دارة اݝݵاطر لإ  توفر سياسات و୒جراءات واܷݰة **٣٥٦. ٠٫٠٠٠  



 

 ɸل شاركت ࢭʏ وضع خطط إدارة اݝݵاطر  **٣٠٢. ٠٫٠٠٠

دارة العليا لتطبيق نظم إدارة اݝݵاطر ٢دعم ا **٥٩٤. ٠٫٠٠٠  

Sig. (٢-tailed) Pearson Correlation يݰور اݝɲ؈ن مجموع الفقرات العلاقة ب؈ن التحديات والمق؅فحات  الثاȋو 

٤٣٥. ٠٫٠٠٠** 
  أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر 

٣٤٠. ٠٫٠٠٠** 
 المق؅فحات لتحس؈ن إدارة اݝݵاطر

٢٨٧. ٠٫٠٠٠** 
ت الۘܣ ساɸمت إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحسئڈا لا اݝݨ  

Sig. (٢-tailed) Pearson Correlation 
وȋ؈ن مجموع   المرعۜܢ وسلامة اݍݨودةالعلاقة ب؈ن   الثالثݰور اݝ

 الفقرات 

 اݝݵاطر   ادارة استخدام  Ȋعد المرعۜܢ سلامة  تحسن **٦٩٢. ٠٫٠٠٠

 تحسئڈا  ࢭʏ اݝݵاطر إدارة   ساɸمت  الۘܣ  اݝݨالات  **٧٩٢. ٠٫٠٠٠

 الفندقية   المسȘشفىات  ب؇قلاء اݝݵاطر إدارة   إɸتمام  مدى  **٦٦٧. ٠٫٠٠٠

**. Correlation is significant at the ٠٫٠١ level (٢-tailed)      

  Ȗساق البناǿي ݝݰاور الدراسة لاصدق ا

سȘبانة  لا رتباط ب؈ن معدل ɠل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكڴʏ لفقرات الا ت ا لا يب؈ن معاما )١٩(جدول رقم 

حتمالية لɢل فقرة أقل من  لا حيث إن القيمة ا  ٠٫٠٥ لة لارتباط المبʋنة دالة عند مستوى دلا ت الا والذي يب؈ن أن معام

  مع وجود ارتباط إيجاȌي قوي .  ٠٫٠٥

 )١٩(جدول رقم 

  سȘبانة لا رتباط ب؈ن معدل ɠل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكڴʏ لفقرات الا معامل ا

Sig. (٢-tailed) Pearson Correlation 
 

٧٢٢. ٠٫٠٠٠** 
(إدارة   الأول اݝݰور  

 اݝݵاطر) 



 

٦٩٣. ٠٫٠٠٠** 
(التحديات  ۚܣ اݝݰور الثال

 والمق؅فحات) 

٧٨٦. ٠٫٠٠٠** 
  اݍݨودة(اݝݰورالثالث

  )المرعۜܢ وسلامة

 

  

 

  فروض الدراسة: 

يوجد    -١ لا   : الصفرʈة  ࢭʏ  الفرضية  المقدمة  الܶݰية  اݍݵدمات  عڴʄ جودة  البيȁية  اݝݵاطر  لإدارة  تأث؈ف ذو دلالة إحصائية 

  المسȘشفيات الفندقية بالمملكة العرȋية السعودية.

تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ المسȘشفيات  الفرضية البديلة : يوجد  

  الفندقية بالمملكة العرȋية السعودية. 

  

  الفندقية   المسȘشفيات  ࢭʏ  المرعۜܢ  سلامة   تحس؈ن  عڴʄ  اݝݵاطر  إدارة  ࢭʏ  المتبعة   للإجراءات   تأث؈ف  يوجد  لا :    الصفرʈة  الفرضية -٢

ʏجدة مدينة ࢭ .  

  مدينة   ࢭʏ  الفندقية  المسȘشفيات  ࢭʏ  المرعۜܢ  سلامة  تحس؈ن  عڴʄ  اݝݵاطر  إدارة  ࢭʏ  المتبعة  للإجراءات  تأث؈ف  يوجد  :  البديلة  الفرضية 

  .جدة

  المسȘشفيات الفندقية السعودية.  ࢭʏ.  اݝݵاطر  إدارة   نظم  لتحس؈ن   التدرȎʈية   ال؄فامج   لتطوʈر  تأث؈ف  يوجد   لا  :  الصفرʈة   الفرضية -٣

  .السعودية الفندقية  المسȘشفيات ࢭʏ. اݝݵاطر إدارة نظم  لتحس؈ن التدرȎʈية  ال؄فامج لتطوʈر تأث؈ف يوجد  : البديلة الفرضية 

 : ʄالفرضية الأوڲ  

تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ  الفرضية الصفرʈة : لا يوجد  -

  المسȘشفيات الفندقية بالمملكة العرȋية السعودية.

تأث؈ف ذو دلالة إحصائية لإدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات الܶݰية المقدمة ࢭʏ الفرضية البديلة : يوجد 

  المسȘشفيات الفندقية بالمملكة العرȋية السعودية.

  

  الܶݰيةلإيجاد تأث؈ف إدارة اݝݵاطر البيȁية عڴʄ جودة اݍݵدمات  ANOVAإستخدم الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي 

عڴʄ عناصر ب؈ن اݝݨموعات وداخل اݝݨموعات    )٢٠جدول رقمم ( تمل . وʉشبمدينة جدة  الفندقية  المسȘشفيات ࢭʏ المقدمة 

ودلالْڈا الإحصائية وۂʏ دالة إحصائية   Fوعڴʄ مجموع المرȌعات و درجات اݍݰرʈة ومتوسط المرȌعات الذي ɸو التباين وقيمة  



 

دلالة إحصائية وو جود تأث؈ف للمتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع .وعليه  مما ʇعۚܣ وجود فروق ذات  ٠٫٠٥قيمْڈا أقل من 

  اݍݵدمات جودة عڴʄ البيȁية اݝݵاطر  لإدارة إحصائية دلالة ذو تأث؈ف يوجدنرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل(

  . جدة بمدينة الفندقية المسȘشفيات ࢭʏ المقدمة   الܶݰية

  )٢٠جدول رقمم (

  الܶݰية   اݍݵدمات جودة عڴʄ البيȁية اݝݵاطر إدارة   تأث؈ف لإيجاد ANOVA الأحادي التباين   تحليل اختبار 

  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups ٠٫٠٠٨ ٣٫٠٤٦ ١١٫٥٥١ ٦ ٦٩٫٣٠٦ 

Within Groups ٣٫٧٩٣ ١٤٤ ٥٤٦٫١٢٥     

Total ١٥٠ ٦١٥٫٤٣٠       

  

  

  الفرضية الثانية: 

تحس؈ن سلامة المرعۜܢ ࢭʏ المسȘشفيات الفندقية ࢭʏ    عڴʄالمتبعة ࢭʏ إدارة اݝݵاطر    للإجراءات   تأث؈فوجد  يلا  :    الصفرʈة  الفرضية 

  مدينة جدة. 

  مدينة   ࢭʏ  الفندقية  المسȘشفيات  ࢭʏ  المرعۜܢ  سلامة  تحس؈ن  عڴʄ  اݝݵاطر  إدارة  ࢭʏ  المتبعة  للإجراءات  تأث؈ف  يوجد  :  البديلة  الفرضية 

  .جدة

  . المرعۜܢ  سلامة  تحس؈ن  عڴʄ  اݝݵاطر   إدارة  ࢭʏ  المتبعة  لإجراءاتل  تأث؈ف لإيجاد    Paired Samples Testاستخدم الباحث اخنبار  

أنه  ٢١وʉش؈ف جدول رقم (  ʄإڲ =  tأن قيمة    حيث  المرعۜܢ  سلامة  تحس؈ن  عڴʄ  اݝݵاطر  إدارة  ࢭʏ  المتبعة  للإجراءات  تأث؈فوجد  ي ) 

ونقبل الفرض    الفرض الصفري   نرفض  وعليه فإننادالة مستوى الدراسة.  ٠٫٠٥  أصغر من ٠٫٠١٢الإحصائية    ودلالْڈا  ٢٫٥٣٩

  ). جدة مدينة ࢭʏ الفندقية  المسȘشفيات  ࢭʏ المرعۜܢ   سلامة تحس؈ن عڴʄ اݝݵاطر  إدارة ࢭʏ المتبعة للإجراءات  تأث؈ف يوجد( البديل 

  

 

 

  

  

 



 

  )٢١( رقم  جدول 

  Paired Samples Test اخنبار 

  
Paired Differences ٩٥٪ Confidence Interval 

of the Difference t df 
Sig. (٢-

tailed) 
توفر سياسات  

و୒جراءات واܷݰة  

- لإدارة اݝݵاطر 

تحسن سلامة المرعۜܢ  

Ȋعد استخدام ادارة  

 اݝݵاطر 

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean Lower Upper 

٠٫٠١٢ ١٥٠ ٢٫٥٣٩ ٠٫٠٤١١٣ ٠٫٣٢٩٧٣ ٠٫٠٧٣٠٣ ٠٫٨٩٧٤٣ ٠٫١٨٥٤٣ 

  

  الفرضية الثالثة: 

    .اݝݵاطر  إدارة نظم لتحس؈نتأث؈ف لتطوʈر ال؄فامج التدرȎʈية وجد يلا :  الصفرʈة الفرضية 

  . اݝݵاطر إدارة نظم  لتحس؈ن التدرȎʈية  ال؄فامج لتطوʈر تأث؈ف يوجد  : البديلة الفرضية 

وʉش؈ف جدول    .اݝݵاطر  إدارة   نظم   لتحس؈ن  التدرȎʈية  ال؄فامج   تطوʈرتأث؈ف  لإيجاد    Paired Samples Testاستخدم الباحث اخنبار  

 ١١٫٥٦=  tأن قيمة    حيث  اݝݵاطر  إدارة  نظم  تحس؈ن   عڴʄ  اݝݵاطر  إدارة   ࢭʏ  المتبعة  ال؄فامج التدرȎʈية  تأث؈ف ) إڲʄ أنه يوجد  ٢٢رقم (

دالة مستوى الدراسة.وعليه فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل     ٠٫٠٥أصغر من  ٠٫٠٠٠ودلالْڈا الإحصائية  

  ).جدة مدينة ࢭʏ الفندقية  المسȘشفيات ࢭʏاݝݵاطر   إدارة  نظم لتحس؈ن التدرȎʈية  ال؄فامج لتطوʈر تأث؈ف يوجد(

 

  )٢٢جدول رقم (

  اݝݵاطر  إدارة  نظم لتحس؈ن  التدرȎʈية ال؄فامج تطوʈر تأث؈ف

  
Paired Differences ٩٥٪ Confidence Interval 

of the Difference t df 
Sig. (٢-

tailed) 
ال؄فامج  توفر 

لإدارة   التدرȎʈية

مق؅فحات  –اݝݵاطر 

ادارة   لتحس؈ن 

 اݝݵاطر 

Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean Lower Upper 
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  . جدة مدينة ࢭʏ الفندقية  المسȘشفيات  ࢭʏ المرعۜܢ سلامة تحس؈ن عڴʄ اݝݵاطر إدارة  ࢭʏ المتبعة  للإجراءات  تأث؈ف يوجد لا

 . اݝݵاطر  إدارة نظم  لتحس؈نتأث؈ف لتطوʈر ال؄فامج التدرȎʈية وجد لا ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اȊع الفصل ال   ر

  نتائج الدراسة 

  التوصيات 

  المبدئية   والمراجع المصادر قائمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  



 

  نتائج الدراسة : 

  أسفرت نتائج الدراسة عن الآȖي :

  اݝݵاطر  إدارةاݝݰور الأول:  

  اݝݵاطر  إدراة  بمفɺوم معرفة لديك ɸل   -١

 ٪٧٢ ɲعم 

 ٪٢٨ لا 

 ɸل تلقيت تدرʈب حول إدارة اݝݵاطر   -٢
  

 ٪٦٢ ɲعم

 ٪٣٨ لا 

 إذا ɠانت الإجابة (ɲعم) فما نوع التدرʈب  -٣
  

 ٪٢٤ دورات تدرȎʈية 

 ٪١٩ ورش عمل 

 ٪١٢ تدرʈب ميداɲي 

 ٪٧ نوع أخر 

 فعالية إدارة اݝݵاطر  -٤
  

 
ً
 ٪٢٦ فعالة جدا

 ٪٣٩ فعالة 

 ٪١٦ فعالية متوسطة 

 ٪١٠ غ؈ف متأكد 

 ٪٩ غ؈ف فعالة 

 توفر سياسات و୒جراءات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر  -٥
  

 ٪٥٨ وجود سياسات واܷݰة 

 ٪٢٦ غ؈ف متأكد 

 ٪١٧ لا أعرف 

 ɸل شاركت ࢭʏ وضع خطط إدارة اݝݵاطر  -٦
  

 ٪٤٠ ɲعم

 ٪٦٠ لا 

 دعم الإدارة العليا لتطبيق نظم إدارة اݝݵاطر   -٧
  



 

 ٪٣٦ دعم قوي جدا 

 ٪٢٧ دعم قوي 

 ٪١١ دعم متوسط 

 ٪١٥ دعم ضعيف 

 ٪١١ لا يوجد دعم 

 اݝݰوور الثاɲي 
  

 أبرز التحديات الۘܣ تواجه تطبيق إدارة اݝݵاطر    -٨
  

 ٪٢٣ نقص الموارد المالية 

 ٪٢٣ نقص البيانات 

ʏاࢭɢب الʈ٢٦ نقص التدر٪ 

 ٪٢٨ مقاومة التغي؈ف 

 المق؅فحات لتحس؈ن إدارة اݝݵاطر  -٩ 
  

 ٪٢٢ تحس؈ن الدعم الإداري 

 ٪٢٣ زʈادة التدرʈب 

 ʏاء الاصطناڤɠ٢٩ استخدام الذ٪ 

 ٪٢٦ تطوʈر السياسات 

 اݝݰوور الثالث 
  

 تحسن سلامة المرعۜܢ Ȋعد استخدام ادارة اݝݵاطر 
  

 ٪٤٢ ɲعم يوجد تحسن ࢭʏ سلامة المرعۜܢ Ȋعد استخدام ادارة اݝݵاطر  -١٠

 ٪٣٧ لا يوجد تحسن ࢭʏ سلامة المرعۜܢ Ȋعد استخدام ادارة اݝݵاطر 

 ٪٢١ غ؈ف متأكد 

 اݝݨالات الۘܣ ساɸمت إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحسئڈا   -١١
  

 ٪٣٤ Ȗعزʈز سلامة المرعۜܢ 

 ٪٢١ تقليل الأخطاء الطبية 

 ٪٢١ تحسن ࢭʏ جودة اݍݵدمات الܶݰية  -١٢

 ٪٢٣ تحسن ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية 

 مدى إɸتمام إدارة اݝݵاطر ب؇قلاء  المسȘشفىات الفندقية  -١٣
  

 %٤٤ إɸتمام إدارة اݝݵاطر مȘساو ݍݨميع المسȘشفيات 



 

 %٢٤ ي؅قايد إɸتمام إدارة اݝݵاطر للمسȘشفيات الفندقية 

 %٢١ ي؅قايد إɸتمام إدارة اݝݵاطر للمسȘشفيات غ؈ف الفندقية 

 %١١ غ؈ف متأكد 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  التوصيات : 

  بناء عڴʄ نتائج الدراسة تم تحديد توصيات الدراسة الآتية : 

  . واإلدارʈة الطبية  الɢوادر  ݍݨميع  ومستدامة شاملة تدرȎʈية برامج تطوʈر -١

ݳ وتدرȎʈية Ȗعليمية فمواد؈وفت -٢   الممارسات  وأفضل  اݝݵاطر إدارة  أɸمية  توܷ

  ڴʏ للمخاطر. العم  الفɺم  لزʈادة العمل وورشɲي  الميدا التدرʈب   ڴʄعال؅فك؈ق  -٣

  توجيه موارد ɠافية  وتوف؈ف بʋئة عمل داعمة.  -٤

  إدارة اݝݵاطر. إشراك الإدارة العليا Ȋشɢل فعال ࢭʏ متاȊعة و تقييم سياسات و୒جراءات  -٥

  ؅فحات. المقي  وتقديم التحديات  لمناقشة دارةلإ واالة ب؈ن العامل؈ن توفرʈقنوات اتصال فع -٦

  ڤʏ. االصطنا  الذɠاء مثل  اݍݵطرة نماط لأ ا  وتحديد البيانات  تحليلʏ تطبيق تقنيات حديثة ࢭ -٧

  . فعال ومستمرجمع وتحليل البيانات Ȋشɢل  ؈ننظم المعلومات الܶݰية لتمك تحس؈ن  -٨

  .المتبعة جراءاتلإ وا   اݝݵاطر وتوثيق دارةلإ  متقدمة؅فونية فأنظمة إلك؈توف -٩

  مع المعاي؈ف اݍݰديثة.   توافقɺا لضمان  دوري Ȋشɢل  اݝݵاطر  بإدارة المتعلقة جراءات لإ وا  السياسات  وتحديث مراجعة -١٠

  ل؈ن علٕڈا.العام وتدرʈب اݍݨديدة جراءاتلإ وا   السياساتلشرح  تنظيم ورش عمل وجلسات توعوʈة -١١

  زʈة. ت توعوʈة وȋرامج تحفرʈلا ل حملامة داخل المسȘشفيات من خلا Ȗعزʈز ثقافة الس -١٢

  . العقاب من  خوف بدون  واݍݰوادث اݝݵاطر   عن بالغلإ ا  ڴʄع؈ن العامل Ȗܨݨيع -١٣

  . اݍݰوادث وتقليل اݝݵاطر   إدارة  نظمࢭʏ تحس؈ن  ʇساɸمون  الذين  فرادلأ وا   الفرق   مɢافأة -١٤

  ا والبɴية التحتية. والتكنولوجي  التدرʈب  ʇشمل بما اݝݵاطر  إدارة  نظم تطبيق لدعم ɠافيةتخصيص م؈قانيات  -١٥

  .إدارة اݝݵاطر ʉعالبحث عن مصادر تموʈل إضافية من اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة لدعم مشار -١٦

  .ܵݰيح Ȋشɢل  جراءات لإ وا   السياسات  تنفيذ من للتأكد داخلية ومراجعات دورʈة تقييمات جراءإ -١٧

  لتحس؈ن وتطوʈر  نظم إدارة اݝݵاطر Ȋشɢل مستمر  التقييمات من  المستخلصة النتائج استخدام-١٨

  

  

  

 

 

 

 



 

  

  لمراجع المبدئية قائمة المصادر وا

  :
ً

  المراجع العرȋية: المصادر و أولا

١( ) حبار،ع.،  قندوز،ع.،  ب.،  ع.  ط٢٠١٣بلعزوز،  المالية،  الɺندسة  المالية،  المشتقات  اݝݵاطر،  إدارة  اݝݵاطر:  إدارة   ،(١  ،

  الوراق للɴشر والتوزʉع. 

). دور إجراءات السلامة الوقائية ࢭʏ اݍݰد من حوادث اݍݰرʈق ࢭʏ مɴشآت الرعاية الܶݰية. مجلة العلوم ٢٠٢٢توفيق، إ. ح. ( )٢

  . ١٢٨-١٠٨)، ١(١التجارʈة والبيȁية، 

٣( ) البيȁية  ٢٠٢٤جوادي، دعاء.  تفعيل المسؤولية   ʏࢭ البيȁية  اݝݵاطر  إدارة  الوطنية    - ). دور وأɸمية  المؤسسة  دراسة حالة 

  .٦٤-٤٩)، ١(١٨. مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج ࢭʏ الاقتصاد العالمي، SNTRللنقل ال؄في 

 )، حوكمة الشرɠات، مصر، الدار اݍݨامعية.٢٠٠٨حماد، ع.ط. (  )٤

دراسة   –). الإفصاح البيۖܣ كخيار مستحدث لتفعيل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ المؤسسات ٢٠٢٣شدري معمر، س., & باش، ع. ر. ( )٥

  . ١٩٩-١٨٤)، ١(٨حالة بمجمع صيدال. مجلة التنمية والاسȘشراف للبحوث، 

)، أɸمية معاي؈ف التدقيق الدولية ࢭʏ تفعيل دور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ إدارة اݝݵاطر،  ٢٠١٨.ل، فق؈ف.س، (شيڏʏ. ب، مɺاوات )٦

ظل    ʏࢭ اݍݨزائرʈة  الاقتصادية  المؤسسات  أداء  مخ؄ف  بومرداس،  أمحمدبوقرة  جامعة  الاقتصادي،  للأداء  الدولية  اݝݨلة 

 ول. اݍݰركية الاقتصادية الدولية، العدد الأ 

)، الوڤʏ البيۖܣ ودوره ࢭʏ تطبيق الإفصاح اݝݰاسۗܣ ࢭʏ الشرɠات الصناعية الأردنية المساɸمة العامة وأثره  ٢٠١٥صاݍݳ.م.م ( )٧

 عڴʄ قرارات المسȘثمر ࢭʏ سوق عمان الماڲʏ، رسالة دكتوراه، إدارة الأعمال، قسم اݝݰاسبة، جامعة اݍݨنان، لبنان. 

  .). الإدارة البيȁية: المبادئ والممارسات. القاɸرة: مɴشورات المنظمة العرȋية للتنمية الإدارʈة٢٠٠٣صاݍݳ، ن. ح. ( )٨

)، تقييم و୒دارة اݝݵاطر، مركز تطوʈر الدراسات العليا، ɠلية الɺندسة،  ٢٠٠٨عبد المنعم، ع.، ɠاشف،.م.م.، ɠاسب،س.، ( )٩

  . ٦جامعة القاɸرة، ص 

). إطار مق؅فح لإدارة اݝݵاطر البيȁية باستخدام مدخل ال؅فشيد لدعم  ٢٠٢٠ندا، م. ع. ( &، .عثمان، م. ر.، خطاب، ج. س )١٠

العرȋية النقل اݍݨوي بجمɺورʈة مصر  التنافسية المستدامة لقطاع  البيȁية .القدرة  العلوم    – جامعة ع؈ن شمس    ،مجلة 

  .٦١١-٥٥٩ )،٩( ٤٩ .معɺد الدراسات والبحوث البيȁية

). دور حوكمة الشرɠات ࢭʏ إدارة اݝݵاطر البيȁية: دراسة حالة شركة سابك السعودية  ٢٠٢٤عوادي، ع. ق., & العموري، أ. ( )١١

  . ٤٦٦-٤٥١)، ٢(٧  جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر بالوادي، اݍݨزائر،  الاقتصادي، المٔڈل). مجلة ٢٠٢٣-٢٠٢٠للف؅فة (

أȊعاد إدارة اݝݵاطر الاس؅فاتيجية ودورɸا ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة  ٢٠٢٢القحطاɲي، أ. م.، & حسن، ف. م. م. ( )١٢  .( –  

الاقتصادية   العلوم  مجلة  السعودية.  العرȋية  بالمملكة  عس؈ف  بمنطقة  والزراعة  والمياه  البʋئة  وزارة   ʄعڴ تطبيقية  دراسة 

  /AJSRP.R١٠٫٢٦٣٨٩https://doi.org/١٦٠٨٢٢. ٣٥-١)، ٢٦(٦والإدارʈة والقانونية، 



 

 ). المراجعة البيȁية، الدار اݍݨامعية، الاسكندرʈة، مصر.٢٠٠٥لطفي، أ. أ. ( )١٣

 )، البʋئة ࢭʏ القانون اݍݨناǿي: دراسة مقارنة، القاɸرة، دار الٔڈضة العرȋية.١٩٩٥محب الدين، م.م. ( )١٤

البيȁية ࢭʏ الشرɠات المصرʈة وأثرɸا عڴʄ التنمية  ٢٠٢٤محمد، ج. ع.، الغول، م. م.، و أبو علو، ه. ف. ( )١٥ ). إدارة اݝݵاطر 

دمٔڈور،   جامعة  والبيȁية،  الزراعية  العلوم  مجلة  الأخضر.  الاقتصاد  ضوء   ʏࢭ . ٢٧٣-٢٥٠)،  ٢(٢٣المستدامة 

٢٠٢٤٫٢٩٥٧٥٢٫١١٧٢/jaesj.١٠٫٢١٦٠٨https://doi.org/  

١٦( ) الاقتصادية  ٢٠١٦نجيب،د.  المؤسسة   ʏࢭ البيȁية  المسؤولية  تفعيل   ʏࢭ اݝݵاطر  إدارة  تداب؈ف  مساɸمة  حالة   –).  دراسة 

،المؤتمر الدوڲʏ الثالث عشر حول: دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -مؤسسة لافارج حمام الضلعة لصناعة الإسمنت

المستدامة   التنمية  إس؅فاتيجية  تدعيم   ʏࢭ والمتوسطة  والرɸانات  –الصغ؈فة  والتجارʈة    -الواقع  الاقتصادية  العلوم  ɠلية 

 نوفم؄ف.  ١٥/ ١٤وعلوم الȘسي؈ف، جامعة حسʋبة بن عڴʏ لشلف، يومي 

١٧( ) السعودية  الܶݰة  Ȋعنوان:    ،)٢٠٢١وزارة  الصڍʏتقرʈر  القطاع  تحول  تنفيذ برنامج  السعودية.   ،خطة  العرȋية    المملكة 

اللينك:  
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 ثانيًا: المراجع الأجنȎية: 

١) Abinama, A., & Jafari, M. (٢٠١٥). The impact of the design of hospitals on hospital hoteling, healing process 

and medical tourism. Modern Applied Science, (١٢) ٩, pp.٥١–٤٣. https://doi.org/١٠٫٥٥٣٩/mas.v٩n١٢p٤٣ 

٢) Ajoud, M. E. K., & Ibrahim, A. I. H. (٢٠٢٤). The impact of Sustainability Practices on Healthcare Institutions: 

Evidence from Public Healthcare Institutions in Saudi Arabia. European Journal of Sustainable 

Development, (٤)١٣, pp. ٣٩٨-٣٧٩. 

٣) Alasiri, A. A., & Mohammed, V. (٢٠٢٢). Healthcare transformation in Saudi Arabia: An overview since the 

launch of Vision ٢٠٣٠. Health Services Insights, ٧–١ ,١٥. https://doi.org/١٠٫١١٧٧/١١٧٨٦٣٢٩٢٢١١٢١٢١٤ 

٤) Alingh, C. W., van Wijngaarden, J. D. H., Huijsman, R., & Paauwe, J. (٢٠١٨). The influence of environmental 
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