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"ّّالتفاعل"رّفمنّحيثّالموضوعّوأهميته،ّاختارتّالباحثةّدراسةّأث.ّتتميزّالأطروحةّبعدةّجوانبّإيجابيةّتستحقّالإشادة

لّإضافةّمنهجيةّوليسّمجردّأثرّكلّمنهماّمنفردا ،ّوهذاّيمث(ّالثقةّالتنظيميةّوالالتزامّالتنظيمي)بينّمتغيرينّمستقلينّ

ثرّالتفاعليّوموضوعيةّمهمةّلأنّمعظمّالدراساتّالسابقةّاكتفتّبدراسةّالعلاقةّالثنائيةّبينّكلّمتغيرينّدونّفحصّالأ

ذّيعُدّّهذاّكماّأنّتطبيقّالدراسةّعلىّالقطاعّالصحيّالعموميّفيّولايةّبسكرةّيمنحهاّقيمةّسياقيةّخاصة،ّإ.ّالمشترك

لطبيعةّعملّالطاقمّالطبيّوالضغوطّالمرت لدراسةّالسلوكّالتنظيميّنظراّ  .بطةّبهالقطاعّمنّأكثرّالقطاعاتّحاجةّ 

نقاط القوة
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يمنحّالنتائجّقدرةّأفضلّعلىّالتعميمّضمنّم350منّحيثّحجمّالعينة،ّفإنّاستخدامّ جيداّ   ّ جتمعّاستبانةّيعُدّّحجما

.،ّوهوّأمرّلافت%100الدراسة،ّخاصةّمعّاسترجاعّجميعّالاستباناتّصالحةّللتحليلّبنسبةّ

نةّالتنظيميةّخمسةّأبعادّلسلوكياتّالمواط:ّمنّحيثّالبناءّالنظري،ّتبدوّالأطروحةّقدّقدمتّتغطيةّشاملةّلأبعادّكلّمتغير

 Allen & Meyerالكلاسيكي،ّوثلاثةّأبعادّللثقةّالتنظيمية،ّوثلاثةّأبعادّللالتزامّالتنظيميّوفقّنموذجّ Organوفقّنموذجّ

ونظريةّ (Social Exchange Theory)كماّأنّاستنادّالأطروحةّإلىّنظريةّالتبادلّالاجتماعيّ.ّالمعتمدّعلىّنطاقّواسع

متينا ّ (LMX)تبادلّالقائدّوالعضوّ  ّ نظريا  ّ .كإطارّنظريّتفسيريّيمنحهاّأساسا

نقاط القوة
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قدّتفتقرّعلىّالرغمّمنّأهميةّالموضوع،ّإلاّأنّصياغةّمشكلةّالبحث:ّإشكاليةّمشكلةّالبحثّوصياغتها–أولاّ 

وليسّالأثرّالمباشر"ّالتفاعل"إلىّالتبريرّالكافيّلضرورةّدراسةّ ّ بمعنىّآخر،ّماّالذي.ّتحديداّ  يدفعناّنظريا

أنّتبنيّالباحثةّلتوقعّأنّيكونّللتفاعلّبينّالمتغيرينّأثرّيختلفّعنّأثرّكلّمنهماّعلىّحدة؟ّكانّمنّالمفترض

.حجةّنظريةّأقوىّمبنيةّعلىّفجوةّواضحةّفيّالأدبياتّتبررّهذاّالتوجه

نقاط الضعف 
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 ّ سهاّمقالاّ نشرتّالباحثةّنف.ّوهذهّملاحظةّجوهريةّوبالغةّالأهمية:ّتناقضّالنتائجّمعّالمقالّالمنشور–ثانيا

منّالأطروحةّذاتهاّفيّمجلةّ  ّ مستخلصا  ّ المجلدّ) "Recherchers Economiques Managériales"علميا

وقدّتوصلّالمقالّإلىّ(.ّاستبانة160)بعنوانّمطابقّتقريبا ،ّلكنّبعينةّأصغرّ(2024ّ،ّديسمبر2ّ،ّالعدد18ّ

سلوكياتّالمواطنةّنتيجةّمعاكسةّتماما ،ّوهيّعدمّوجودّأثرّللتفاعلّبينّالثقةّالتنظيميةّوالالتزامّالتنظيميّعلى

بينّنتائجّالعينةّهذاّالتناقض.ّالتنظيمية،ّوأنّالالتزامّالتنظيميّهوّالمتغيرّصاحبّالتأثيرّالوحيدّأثناءّالتفاعل

تركيبةّثباتّالنتائجّواستقرارها،ّوالفروقّفي:ّالأصغرّوالعينةّالأكبرّيطرحّتساؤلاتّمنهجيةّجديةّحول

له إنّ–قشةّإنّغيابّمثلّهذهّالمنا.ّالعينتين،ّوماّإذاّكانتّالأطروحةّقدّناقشتّهذاّالتناقضّوقدمتّتفسيراّ 

.يعُدّّثغرةّمنهجيةّكبيرة–كانّهوّالحالّ

نقاط الضعف 
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 ّ علىّالمنهجّالكمّيّباستخدامّالا:ّالمنهجيةّوالتصميمّالبحثي–ثالثا ستبانة،ّوهوّأمرّاعتمدتّالأطروحةّحصرياّ 

ةّونفسيةّفسلوكياتّالمواطنةّالتنظيميةّوالثقةّوالالتزامّهيّظواهرّسلوكي.ّمشروعّلكنهّيحدّّمنّعمقّالفهم

لّتبنيّّكانّمنّالأفض.ّالخماسيّفقطليكرتمعقدةّيصعبّالإحاطةّبهاّمنّخلالّاستجاباتّمقننةّعلىّمقياسّ

بيعةّيجمعّبينّالاستبانةّوالمقابلاتّالمعمّقةّللحصولّعلىّفهمّأعمقّلط (Mixed Methods)منهجّمختلطّ

.التفاعلّبينّهذهّالمتغيراتّفيّالسياقّالصحيّالجزائري

نقاط الضعف 
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هوّأمرّنادرّالحدوثّفيّالبحوثّالميدانيةّويثيرّ%100ّبنسبة350ّاستبانةّمنّأصل350ّكذلكّفإنّاسترجاعّ

الأمرّهلّتمّالتوزيعّبحضورّالباحثةّوجمعهاّفوريا ؟ّوإنّكان.ّتساؤلاتّحولّظروفّالتوزيعّوالاسترجاع

.كذلك،ّفقدّيؤثرّذلكّعلىّجودةّالاستجاباتّواستقلاليةّالمبحوثينّفيّالإجابة

 ّ فقطّمعّأساليبّالانحدارّالبسيطّ SPSSاعتمدتّالأطروحةّعلىّبرنامجّ:ّأدواتّالتحليلّالإحصائي–رابعا

لأنّالدراسةّتتناولّ.ّوالمتعدد عيةّعلىّمتغيرّتابعّبينّمتغيرينّمستقلينّلكلّمنهماّأبعادّفر"ّأثرّالتفاعل"ونظراّ 

 SmartPLSأوّ AMOSباستخدامّبرامجّمثلّ (SEM)لهّأبعادّفرعيةّأيضا ،ّفإنّالنمذجةّبالمعادلاتّالبنائيةّ

يطّوالمتعددّالانحدارّالبس.ّكانتّستكونّأكثرّملاءمةّوقوةّفيّاختبارّهذاّالنوعّمنّالعلاقاتّالمعقدةّوالتفاعلية

لالتقاطّالأثرّالتفاعليّالحقيقيّبينّالمتغيراتّالمستقلةّبأبعادهاّالمتعد  ّ .دةقدّلاّيكونّكافيا

نقاط الضعف 
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عينةّالدراسةّوالتعميم  ّ ةّالجواريةّفيّاقتصرتّالدراسةّعلىّالطاقمّالطبيّفيّالمؤسساتّالعموميةّللصح:ّخامسا

أوّ،ّمماّيحدّّمنّإمكانيةّتعميمّالنتائجّعلىّمؤسساتّصحيةّأخرىّأوّولاياتّأخرى(بسكرة)ولايةّواحدةّ

صورةّكماّأنّالتركيزّعلىّالطاقمّالطبيّفقطّدونّالطاقمّالإداريّأوّشبهّالطبيّقدّيعطي.ّقطاعاتّمختلفة

.ناقصةّعنّالديناميكياتّالتنظيميةّفيّهذهّالمؤسسات

التوصيات  ّ ّ :ّسادسا مناخّمناسب،ّتوفير)بناء ّعلىّماّوردّفيّملخصّالأطروحة،ّجاءتّالتوصياتّعامةّنسبيا

عماّيمكنّهذهّالتوصياتّلاّتختلفّكثي(.ّتقديمّحوافزّأقوى،ّكسرّالحواجزّالرسمية،ّالقيامّبزياراتّدورية راّ 

بينّالثقةّ"ّفاعلالت"تقديمهّفيّأيّدراسةّتنظيميةّسلوكية،ّولاّترتبطّبشكلّوثيقّومحددّبنتائجّالدراسةّحولّ

بالنتيجةّالجوهريةّحولّطب.ّوالالتزام  ّ وارتباطا  ّ يعةّهذاّالتفاعلّكانّينبغيّأنّتكونّالتوصياتّأكثرّتخصصا

.وآلياته

نقاط الضعف 
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افةّأولهاّتبنيّّالمنهجّالمختلطّبإض.ّكانّمنّالممكنّتعزيزّجودةّهذهّالأطروحةّبشكلّملموسّمنّخلالّعدةّتحسينات

ةّوالالتزامّوانعكاسهّمقابلاتّشبهّمهيكلةّمعّعينةّمنّالطاقمّالطبيّوالمسؤولينّلإثراءّالفهمّالنوعيّلطبيعةّالتفاعلّبينّالثق

منّ (Structural Equation Modeling)ثانيهاّاستخدامّنمذجةّالمعادلاتّالبنائيةّ.ّعلىّسلوكّالمواطنةّالتنظيمية بدلاّ 

يراتّبأبعادهاّالاكتفاءّبالانحدارّالخطي،ّلأنّذلكّيتيحّاختبارّالعلاقاتّالمباشرةّوغيرّالمباشرةّوالتفاعليةّبينّالمتغ

جّالأطروحةّونتائ(ّالعينةّالأصغر)ثالثهاّمناقشةّالتناقضّبينّنتائجّالمقالّالمنشورّ.ّالمتعددةّفيّنموذجّواحدّمتكامل

عّنطاقّالعينةّرابعهاّتوسي.ّبشكلّصريحّومعمّق،ّمعّتقديمّتفسيراتّمنهجيةّوإحصائيةّلهذاّالاختلاف(ّالعينةّالأكبر)

لتشملّولاياتّجزائريةّأخرىّذاتّخصائصّمختلفةّ  ّ مماّيعززّ(ّةولاياتّشماليةّحضريةّمقابلّولاياتّجنوبي)جغرافيا

ضاّالوظيفي،ّخامسهاّإضافةّمتغيراتّوسيطةّأوّمعدّلةّمثلّالعدالةّالتنظيميةّأوّأسلوبّالقيادةّأوّالر.ّالقدرةّعلىّالتعميم

.التيّقدّتؤثرّفيّطبيعةّالعلاقةّالتفاعليةّبينّالثقةّوالالتزامّالتنظيميين

التوصيات لتطوير الدراسة
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:بناء ّعلىّالفجواتّوالقيودّالتيّتمّرصدهاّفيّهذهّالأطروحة،ّيمكنّاقتراحّالبحوثّالمستقبليةّالتالية

لمواطنةّالتنظيميةّإجراءّدراسةّمقارنةّلأثرّالتفاعلّبينّالثقةّالتنظيميةّوالالتزامّالتنظيميّعلىّسلوكياتّا:ّالمقترحّالأول

.ليةبينّالقطاعّالصحيّالعامّوالخاصّفيّالجزائر،ّلفحصّماّإذاّكانتّطبيعةّالقطاعّتعُدّلّهذهّالعلاقةّالتفاع

اطنةّالتنظيمية،ّدراسةّالدورّالوسيطّللعدالةّالتنظيميةّفيّالعلاقةّبينّالثقةّالتنظيميةّوسلوكياتّالمو:ّالمقترحّالثاني

عيّالتيّاعتمدتهاّفنظريةّالتبادلّالاجتما.ّباستخدامّنمذجةّالمعادلاتّالبنائية،ّوذلكّفيّسياقّالمؤسساتّالصحيةّالجزائرية

.الأطروحةّتشيرّإلىّأنّإدراكّالعدالةّهوّمحرّكّرئيسيّلسلوكياتّالتبادلّالإيجابية

ميةّتتتبعّتطورّمستوياتّالثقةّوالالتزامّوالمواطنةّالتنظي (Longitudinal Study)إجراءّدراسةّطوليةّ:ّالمقترحّالثالث

قبلّوبعدّتطبيقّبرامجّتطويريةّمعينة)لدىّالطاقمّالطبيّعبرّالزمنّ تّسببيةّحقيقيةّبدلاّ ،ّللتمكنّمنّاستنتاجّعلاقا(مثلاّ 

.منّمجردّارتباطاتّمقطعية
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الطبيّفيّدراسةّنوعيةّمعمّقةّباستخدامّالمقابلاتّومجموعاتّالتركيزّلاستكشافّكيفّيفهمّالطاقم:ّالمقترحّالرابع

يّهذهّالثقةّأوّفيّسياقهمّالثقافيّوالمهني،ّوماّالعواملّالتيّتبن"ّالثقةّالتنظيمية"المؤسساتّالعموميةّالجزائريةّمفهومّ

.تهدمهاّمنّوجهةّنظرهم

علىّالعلاقةّبينّالثقةّالتنظيميةّوالالتزامّ(ّأوّماّبعدها19-مثلّجائحةّكوفيد)دراسةّأثرّالأزماتّ:ّالمقترحّالخامس

عنّ(2024ّ)التنظيميّوسلوكياتّالمواطنةّالتنظيميةّفيّالقطاعّالصحي،ّخاصةّأنّالباحثةّنفسهاّنشرتّدراسةّسابقةّ

واقعّسلوكّالمواطنةّالتنظيميةّإثرّجائحةّكورونا،ّمماّيشيرّإلىّوجودّقاعدةّبحثيةّيمكنّالبناءّعليها
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