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  : مقدمة

الʶعʨدǽة  في إʡار رؤȄة   الʢʻاق  2030الʺʺلؔة العॽȃʛة  واسع  الʙʵمي تʨʴلاً رقʺॽًا  ʷǽهʙ القʢاع   ،

فاءة الأداء الʺʕسʶي. وقʙ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة  يهʙف إلى تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات ورفعؗ 

ʻʰي  مʨʴرًا رئॽًʶॽا في هʚا الʨʴʱل، مʧ خلال ت  — مʲل الʨزارات، الʳامعات، الʺॽɿʷʱʶات، والهʯʽات    —

 .اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة تʶعى لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الʱقॽʻة والإدارة

ورغʦ الʱقʙم الʺلȍʨʴ في تȘʽʰʢ الʴلʨل الʛقʺॽة، إلا أن مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي تʨاجه تǽʙʴات  

ʙ الأدبॽات العॽȃʛة   .مʜʱايʙة تʱعلǼ Șالʺʵاʛʡ الʱقॽʻة، والأمʧ الʛʰʽʶاني، والʺʵاʛʡ الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة ʕؗوت

الʙʴيʲة أن مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶة ǽعʙ مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد نʳاح مʛʷوعات 

الʨʴʱل الʛقʺي أو تعʛʲها، إذ إن الʺʕسʶات ذات الʻʹج العالي في إدارة الʺʵاʛʡ تʱʺʱع Ǽقʙرة أكʛʰ على  

 .الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات، ومعالʱʳها ʛʺǼونة وفعالॽة

إلى أن الهʯʽة الʨȞʴمॽة الʛقʺॽة الʶعʨدǽة أسهʺʗ في تʺʧʽȞ   (2025) تʛʽʷ دراسة الȃʛʴي والʛاǼغي

أن  وأكʙت  الʻʡʨي،  الʛقʺي  الʨʴʱل  فاعلॽة  عʜز  مʺا  الʻاشʯة،  الʱقॽʻات  تʻʰي   ʧم الʨȞʴمॽة  الʳهات 

الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ بॽʻة ناضʳة لإدارة الʺʵاʛʡ تʴقȘ نʱائج أكʛʲ اسʙʱامة في مʛʷوعاتها الʛقʺॽة.  

أن نʹج إدارة الॽʰانات والʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ʶǽهʦ في رفع  ʽ (2023)لʰي والʹȑʨʴ بʻʽʺا أʣهʛت دراسة الʺ

 .تʛتʖʽ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʕشʛات الʨʴʱل الʛقʺي، خʨʸصًا في وزارة الʻقل والʙʵمات اللʨجॽʱʶة

العال  ʙʰع دراسة   ʗʴأوض بʻاء   (2023) كʺا  إعادة  على  تعʺل  الʶعʨدǽة  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  أن 

كفاءاتها الȄʛʷॼة لʨʱʱاكʖ مع مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي، وهʨ ما يʢʱلʖ دمج إدارة الʺʵاʛʡ في مʛاحل  

 ȑʨʴʹلي والʽحʛوأشارت ال .ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱ(2020) ال  ʙة قॽʻقʱال ʛʡاʵʺج في إدارة الʹʻإلى أن ضعف ال

 .ʙʴǽ مʧ ؗفاءة الʺॼادرات الʛقʺॽة في القʢاعات الʙʵمॽة



الʶعʨدǽة (Assiri et al., 2022) مʧ مʨʤʻر دولي، أكʙت دراسة   الʺʕسʶات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن 

ǽʹاعف الʺʵاʛʡ الأمॽʻة، مʺا ʱʶǽلʜم تʛȄʨʢ مʨʤʻمات ناضʳة لإدارة الʺʵاʛʡ الأمॽʻة والʺعلʨماتॽة  

أهʺॽة وجʨد إʡار نʹج للأمʧ الʛʰʽʶاني في  (Almomani et al., 2021) لʳʻاح الʨʴʱل. ؗʺا بʗʻّ̔ دراسة  

تʻفʚʽ الʨʴʱل   القʙرة على   ʧʽȃي وʻج الأمʹʻال Ȑʨʱʶم ʧʽب  ʗʢȃة، ورǽدʨعʶالعالي ال  ʦॽعلʱال مʕسʶات 

 .الʛقʺي Ǽفعالॽة

أن الʺʕسʶات Kahtani et al., 2022)-(Al وعلى مȐʨʱʶ اسʛʱاتॽʳॽات القʢاع الʴʸي، أʣهʛت دراسة  

ʺة والʺʵاʛʡ الʛقʺॽة تʴقȘ جاهȄʜة أعلى للʨʴʱل الʴʸي   ʨؗʴات نʹج أعلى في الȄʨʱʶة ذات مॽʴʸال

أن ارتفاع مȐʨʱʶ الʱؔامل الʛقʺي في الʺॽɿʷʱʶات  (Alharbi et al., 2024) الʚؗي. بʻʽʺا أوضʗʴ دراسة  

 .الʶعʨدǽة يʛتȌॼ بʧʶʴʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل معʙلات الأخʢاء والʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة

ʺة الॽʰانات في القʢاع الʨȞʴمي  Ruithe, 2018)-(Al كʺا تʻاولʗ دراسة   ʨؗذج نʹج لإدارة حʨʺن ʛȄʨʢت

الʶعʨدȑ، مʻʽʰة أن ضعف الʻʹج في هʚا الʳانʙʴǽ ʖ مʧ فاعلॽة مʷارȄع الʨʴʱل الʴʶابي. وأشارت 

إدارة  (Qablawi & Abuttahir, 2025) دراسة   تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في رفع نʹج  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أن  إلى 

 .الʺʵاʛʡ وضʺان نʳاح الʺʷارȄع الʛقʺॽة الȐʛʰؔ في الʺʺلؔة

  ،ʥذل ʧلاقاً مʢاؤلوانʶʱل الʨراسة حʙلة الȞʷر مʨʴʺʱاح    :تʳعلى ن ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʛما أث

الʶعʨدǽة؟  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʙʵمॽة  الʺʕسʶات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل   مʛʷوعات 

  ʛʡاʵʺلل  ȑج الإدارʹʻال  ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  الإجاǼة عʻه مʧ خلال  إلى  الʙراسة  هʚه  تʶعى  ما   ʨوه

ومȐʨʱʶ نʳاح تʻفʚʽ الʺॼادرات الʛقʺॽة، في ضʨء الʳʱارب الʺʴلॽة والعالʺॽة، Ǽʺا يʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف 

  .نʨʴ حʨȞمة رقʺॽة فعالة ومʙʱʶامة 2030رؤȄة 

 



  : مشكلة الدراسة

تʷهʙ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʴلاً رقʺॽاً واسع الʢʻاق في مʱʵلف القʢاعات الʙʵمॽة في إʡار  

، الʱي تʱʶهʙف تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات ورفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال تʻʰي  2030رؤȄة الʺʺلؔة  

للʨʴʱل في الʳهات اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل الʛقʺي، وȂنʷاء هʯʽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة، وʡȂلاق مॼادرات داعʺة  

). ورغʦ ضʵامة الاسʲʱʺارات الʺʨجهة إلى مʛʷوعات 2025الʨȞʴمॽة وشॼه الʨȞʴمॽة (الȃʛʴي والʛاǼغي،  

والؔفاءة  Ǽالاسʙʱامة،   Șعلʱت تǽʙʴات  يʨاجه  الʺʛʷوعات ما زال  هʚه   ʧداً مʙأن ع إلا  الʛقʺي،  الʨʴʱل 

الʺʨʤʻمة الʙاعʺة لهʚه الʺʛʷوعات الʷʱغʽلॽة، وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة، Ǽʺا ǽعʝȞ وجʨد خلل في  

 .داخل الʺʕسʶات الʙʵمॽة

  Ȑʨʱʶم ʨه ʛʲعʱا الʚه ʛʶي تفʱة الȄرʨʴʺامل الʨالع ʙة إلى أن أحॽʰʻة والأجॽȃʛات العॽالأدب ʛʽʷوت

نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة. فقʙ بʗʻّ̔ دراسات حʙيʲة أن ضعف نʹج إدارة الʺʵاʛʡ يʕدȑ إلى خلل  

على جʨدة الʻʱفʚʽ وفاعلॽة  في مʨاءمة الاسʛʱاتॽʳॽات الʛقʺॽة مع القʙرات والʺʨارد الʺʱاحة، ما يʻعʝȞ سلॼاً  

الʛقʺॽة  الʺʛʷوعات  في  والʹAssiri et al., 2022  ،ȑʨʴ) الأداء  الʺʽلʰي  دراسة .(2023؛  أʣهʛت   كʺا 

Almomani et al. (2021)   ةॽʺॽعلʱال Ǽالʺʕسʶات  الʛʰʽʶاني   ʧالأم إدارة  في  الʻʹج   Ȑʨʱʶم انʵفاض  أن 

ʙ دراسة الʛحʽلي والʹȑʨʴ (الʶعʨدǽة ʲʺǽل عائقاً أمام الʨʴʱل الʛقʺي الʺʙʱʶام، ف ʕؗت ʧʽأن 2020ي ح (

 .ॽɼاب ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة لإدارة الʺʵاʛʡ يʙȄʜ مʧ صعȃʨة تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي ʨʸǼرة مʱʶقʛة وفاعلة

إلى أن جاهȄʜة الʺʕسʶات الॽʴʸة للʨʴʱل   Al-Kahtani et al. (2022) وفي الॽʶاق نفʶه، تʨصلʗ دراسة

تʶهʦ مȄʨʱʶات    ʘʽة، حॽلʽغʷʱال  ʛʡاʵʺال وȂدارة  ʺة  ʨؗʴال وثॽقاً بʻʹج عʺلॽات  ارتॼاʡاً   Ȍॼتʛت الʛقʺي 

بʗʻّ̔ دراسة  .Alharbi et al الʻʹج الʺʛتفعة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات وتقلʽل الأخʢاء الʷʱغʽلॽة. ؗʺا 

أن ارتفاع مȐʨʱʶ الʱؔامل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الʶعʨدǽة ǽعʜز الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والʺʛونة في   (2024)



ʙ دراسة ʕؗت ،Ȑʛʰؔة الॽʻʡʨوعات الʛʷʺال Ȑʨʱʶة. وعلى مॽʺॽʤʻʱال ʛʡاʵʺاجهة الʨم Qablawi & Abuttahir 

أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʻʹج الʺʕسʶي في إدارة الʺʵاȞʷǽ ʛʡلان أساساً مʨʴرȄاً لʹʺان نʳاح   (2025)

 .تلʥ الʺʛʷوعات مʧ خلال رفع القʙرة على الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ وتʨجॽه الʺʨارد Ǽفاعلॽة

داخل الʺʕسʶات في ضʨء ما سȘʰ، تʱʹح فʨʳة واضʴة بʧʽ الʨʱسع في مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي  

في   ȍʨʴمل تفاوت  مع  الʺʛجʨة،  الأهʙاف   Șʽقʴت في  Ǽعʹها  نʳاح  مʙʴودǽة   ʧʽȃو الʶعʨدǽة  الʙʵمॽة 

خاصة   –مȄʨʱʶات نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة بʧʽ هʚه الʺʕسʶات، وقʨʸر نʰʶي في الʙراسات  

الʨʴʱل الʛقʺي في   الʱي عالʗʳ العلاقة الʴʱلʽلॽة بʧʽ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح مʛʷوعات   –العॽȃʛة  

الॽʶاق الʶعʨدȑ. ومʧ ثʦ تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في هʚا الʻʱاقʠ بʲؗ ʧʽافة الاسʲʱʺار في مʛʷوعات 

الاسʙʱامة    Șʽقʴت على  قʙرتها  أو ضعف  الʺʛʷوعات   ʥتل  ʠعǼ  ʛʲتع اسʛʺʱار   ʧʽȃو الʛقʺي  الʨʴʱل 

  ʛالآتي: ما أث ʝॽئʛاؤل الʶʱح الʛʢǽ ȑʚال ʛة، الأمॽلʽغʷʱاح  والؔفاءة الʳعلى ن ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال

  مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

  ة: أهمية الدراس

  لهʚه الʙراسة أهʺॽة نȄʛʤة وأخȐʛ تॽʁॽʰʢة. 

  :النظريةالأهمية 

العॽȃʛة   الأدبॽات  في  واضʴة  فʨʳة   ʙس إلى  تʶعى  ʨؗنها   ʧم نȄʛʤة  أهʺॽة  الʙراسة  هʚه   ʖʶʱؔت

  Ȑʨʱʶم ʧʽب Ȍȃʛة، دون أن تʙؗلٌّ على ح ʛʡاʵʺدارة الȂقʺي وʛل الʨʴʱع الʨضʨم ʗاولʻي تʱة الǽدʨعʶوال

 ʛالع الʺʺلؔة  في  الʙʵمॽة  الʺʕسʶات  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʛʷوعات  ونʳاح   ʛʡاʵʺال إدارة  ॽȃة  نʹج 

الʶعʨدǽة. فالʙراسة تʶهʦ في بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ مفاʦॽʂ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة،  

ʺة الʺʛʷوعات الʛقʺॽة، ومʕشʛات نʳاحها، في سॽاق وʻʡي يʦʶʱ بʶʱارع مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي  ʨؗوح



. ؗʺا تʹǼ ʅॽعʙًا تʴلʽلॽًا جʙيʙًا يʲʺʱل في الʛʤʻ إلى إدارة الʺʵاʛʡ لʝॽ بʨصفها  2030ضʺʧ رؤȄة  

وॽʣفة مʶانʙة فʖʶʴ، بل ؗʺʱغʛʽ تفȑʛʽʶ رئʝॽ لʳʻاح الʺʛʷوعات الʛقʺॽة واسʙʱامʱها. وʚȃلʧȞʺǽ ʥ أن  

ʛʡ في الʯʽʰة الʶعʨدǽة، تȞّʷل نʱائج الʙراسة أساسًا لʻʰاء نʺاذج ॽʀاس أكʛʲ دقة لʺȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵا

  ʧʽلفة أو بʱʵة مॽمʙاعات خʢق ʧʽها في دراسات لاحقة مقارنة بʽى علʻʰُأن ي ʧȞʺǽ ةȄʛʤن ʛʡأ ʛȄʨʢوت

 ȑʨʺʻʱاق الॽʶة في الȃقارʱة مॽʳॽة وخلॽȃʛدول ع.  

  : التطبيقيةالأهمية 

تʲʺʱل الأهʺॽة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة لهʚه الʙراسة في ما تقʙمه مʧ مʕشʛات وأدلة ʧȞʺǽ أن تʱʶفʙʽ مʻها  

الʙʵمॽة الʶعʨدǽة عʙʻ الȌॽʢʵʱ وتʻفʚʽ مʛʷوعات الʨʴʱل الॽʁادات الإدارȄة وصّ̒اع القʛار في الʺʕسʶات  

الʛقʺي. فʺʧ خلال ॽʀاس مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ وتʴلʽل أثʛه على نʳاح الʺʛʷوعات الʛقʺॽة، تʜوّد  

إدارة   مʨʤʻمة  في  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʙيʙʴت على  تʶاعʙها   ʟॽʵʷت Ǽأداة  الʙʵمॽة  الʳهات  الʙراسة 

ʷʺال الʛʷوع في  قʰل   ʛʡاʵʺال ʙʽشʛوت ،ʛʲعʱال تقلʽل معʙلات  في   ʦهʶǽ ها، مʺاʚʽفʻت أثʻاء  أو  ʛوعات 

هʦ الʱʻائج العʺلॽة للʙراسة   ُʁأن ت ʧȞʺǽ اʺؗ .ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴارد، وتʨʺام الʙʵʱاس

  ʧة، مॽمʙʵات الʯʽزارات والهʨة في الʺ ʨؗʴوال ʛʡاʵʺدارات الȂقʺي وʛل الʨʴʱات الʙعʺل وح ʦفي دع

الॽʶاسات    خلال  ʛȄʨʢوت  ،ʛʡاʵʺال لإدارة  الʙاعʺة  الʺʕسॽʶة  الʲقافة   ʜȄʜعʱل عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق

  ʦه ُʁى، تʻا الʺعʚهȃة. وॽʺقʛوعات الʛʷʺفي ال ʛʡاʵʺالǼ ةॽʻة الʺعȄʛʷॼادر الʨؔاءات، ورفع ؗفاءة الʛوالإج

الʺʺلؔة   رؤȄة  مʱʶهʙفات   Șʽقʴت  ʦدع في  الإنفا   2030الʙراسة  ؗفاءة  بʛفع  الأداء الʺʱعلقة   ʧʽʶʴوت ق 

الʨȞʴمي، عʛʰ رȌȃ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʨʴʱل الʛقʺي Ǽأسʝ علʺॽة مʙʻʱʶة إلى بॽانات مʙʽانॽة مʧ الʯʽʰة  

  .الʶعʨدǽة نفʶها

  : أهداف الدراسة



تهʙف هʚه الʙراسة ʨʸǼرة رئʶॽة إلى تʴلʽل أثʛ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل  

الʺʕسʶات   في  عʙد مʧ  الʛقʺي  العام  الهʙف  هʚا   ʧع عʛفʱȄو الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  الʙʵمॽة في 

 :الأهʙاف الʱفʽʸلॽة، مʧ أبʛزها

1.   ʚʽفʻت ʙهʷي تʱة الǽدʨعʶة الॽمʙʵات الʶسʕʺة في الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴت

 .مʛʷوعات للʨʴʱل الʛقʺي

ॽʀاس مȐʨʱʶ نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في تلʥ الʺʕسʶات، مʧ حʘʽ تʴقȘʽ الأهʙاف  .2

ʧيʙʽفʱʶʺمة لل َّʙمات الʺقʙʵدة الʨة، وجॽلʽغʷʱة، والؔفاءة الʢʢʵʺال. 

والإجʛاءات،  .3 الॽʶاسات  الॽʺॽʤʻʱة،  (الʲقافة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده   ʛʡاʵʺال إدارة  نʹج   ʛأث تʴلʽل 

ʺة والهॽاكل، الأدوات والʱقॽʻات، الؔفاءات الȄʛʷॼة) على نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي  ʨؗʴال

 .ǼأǼعادها الʺʱʵلفة

الʷؔف عʧ الفʛوق الʺʱʴʺلة في مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي   .4

في   انʛʵاʡها  ومʙة  وحʳʺها،  الʙʵمॽة،  الʺʕسʶة  نʨع  مʲل  الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʱغʛʽات   ʠعॼل تॼعًا 

 .مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي

بʻاء نʺʨذج تʴلʽلي يȌȃʛ بʧʽ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في الॽʶاق   .5

 .الʶعʨدʧȞʺǽ ،ȑ الاسʱفادة مʻه في الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة وفي الȘʽʰʢʱ العʺلي Ǽالʺʕسʶات الʙʵمॽة

  تساؤلات الدراسة

 :انʢلاقًا مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، تʶعى الʙراسة للإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي



ما أثʛ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة في الʺʺلؔة  

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ 

 :وʱȄفʛع عʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة، مʧ أهʺها

 ما مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة مʴل الʙراسة؟  .1

الأهʙاف،  .2  Șʽقʴت  ʘʽح  ʧم الʺʕسʶات  هʚه  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʛʷوعات  نʳاح   Ȑʨʱʶم ما 

 والالʜʱام Ǽالʨقʗ والʺʜʽانॽة، وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات ورضا الʺʱʶفʙʽيʧ؟ 

ما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ نʹج إدارة الʺʵاǼ ʛʡأǼعاده الʺʱʵلفة وʧʽȃ نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي   .3

 ǼأǼعادها الʺʱʵلفة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة؟ 

4.   Ȑʙم ȑل  إلى أʨʴʱوعات الʛʷاح مʳرجة نʙب ʕʰʻʱفي ال ʛʡاʵʺات نʹج إدارة الȄʨʱʶم ʦهʶت

 الʛقʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة؟ 

هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة في مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ ونʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي   .5

 تعȐʜ إلى Ǽعʠ الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة (نʨع الʺʕسʶة، حʳʺها، خʛʰتها في الʨʴʱل الʛقʺي)؟

 فʙوض الʗراسة 

 :الفʙضॻة الأولى .1

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨلا ت (α ≤ 0.05)   Ȑʨʱʶوم ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶم ʧʽب

 .نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

 :الفʙضॻة الʰانॻة  .2



 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت (α ≤ 0.05)   ʛʡاʵʺات درجات نʹج إدارة الʢسʨʱفي م

في الʺʕسʶات الʙʵمॽة تُعȐʜ لاخʱلاف Ǽعʠ الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة (نʨع الʺʕسʶة، حʳʺها، عʙد 

 .سʨʻات الانʛʵاȋ في مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي)

 :الفʙضॻة الʰالʰة .3

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت (α ≤ 0.05)   وعاتʛʷاح مʳات درجات نʢسʨʱفي م

 ،Ȍسʨʱم ،ʠفʵʻم) ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶإلى م Ȑʜة تُعॽمʙʵات الʶسʕʺقʺي في الʛل الʨʴʱال

 .مʛتفع)

  : الدراسات السابقة

  أهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʱي أفادت الإʡار الʺʻهʳي والإʡار الȑʛʤʻ لهʚه الʙراسة، هي ما يلي: 

الʨȞʴمة الʛقʺॽة ودعʺها للʳهات الʨȞʴمॽة في تʻʰي  دور  " :Ǽعʨʻان  )2025دراسة (الȁʙʲي والʙاǺغي،   .1

هʙفʗ الʙراسة  ."الʱقॽʻات الʻاشʯة لʱفعʽل الʨʴʱل الʛقʺي: دراسة حالة هʯʽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة الʶعʨدǽة

  ʜȄʜة، وتعʯاشʻات الॽʻقʱي الʻʰʱة لǽدʨعʶة الॽمʨȞʴهات الʳال ʦة في دعॽʺقʛمة الʨȞʴل دور الʽلʴإلى ت

. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨصلʗ 2030فاعلॽة الʨʴʱل الʛقʺي في ضʨء رؤȄة  

ʜʽة أساسॽة في تʴقȘʽ الʱؔامل ا لʱقʻي بʧʽ مʕسʶات القʢاع  إلى أن هʯʽة الʨȞʴمة الʛقʺॽة تʺʲل رؗ

 .الʨȞʴمي

2.   ،ȏʦʲʷلي والʻحʙان  )2020دراسة (الʨʻعǼ: "  لʨʴʱاشى مع الʺʱا يʺǼ ȑار العقارʳǽاع الإʢق ʛȄʨʢت

 ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتق Șʽʰʢʱحة لʛʱة: دراسة مقǽدʨعʶة الॽȃʛقʺي للʺʺلؔة العʛال (Blockchain)".    إلى ʗفʙه

 ،ȑدʨعʶاع العقار الʢقʺي في قʛل الʨʴʱال ʛȄʨʢفي ت ʧʽʷك تʨلʰة الॽʻتق ʧفادة مʱل الاسʰس ʘʴǼ



واسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. بʗʻʽ الʱʻائج أن تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة ǽعʜز الʷفاॽɾة وȄقلل  

 .الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة في مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي

دور الʛقاǼة الʙاخلॽة في مʨاجهة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي: دراسة  " :Ǽعʨʻان  )2025دراسة (أمʙʻة،   .3

الʶعʨدǽة الʯʽʰة  في  الأعʺال  قʢاع  على  الʛقاǼة    ."تॽʁॽʰʢة   ʦʤن  ʛȄʨʢت أهʺॽة  الʙراسة   ʗاولʻت

الʶعʨدǽة لʺʨاجهة مʵاʛʡ الʨʴʱل الʛقʺي، واسʙʵʱمʗ الʺʻهج الॽʰʢʱقي  الʙاخلॽة في الʺʕسʶات 

  ʠفي خف ʦهʶة تॽاخلʙة الǼقاʛة الॽائج إلى أن فعالʱʻال ʗصلʨات الأعʺال. تʺʤʻم ʧة مʻʽعلى ع

 .مʵاʛʡ الفʷل الॽʤʻʱʺي في مʷارȄع الʨʴʱل

4.   ،ȏاʙʱلي والʻʮʵان  ) 2025دراسة (الʨʻعǼ: "  قʺي فيʛل الʨʴʱال ʛة على إدارة أثॽمʨȞʴات الʶسʕʺال

الاجʱʺاعي الʹʺان  على صʙʻوق  حالة  دراسة  أثʛ    ."أرشॽفها:  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ إدارة الʨثائȘ والأرشفة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. اسʙʵʱمʗ الʺʻهج  

الʨصفي الإحʸائي، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وȄقلل  

 .مʧ مʵاʛʡ فقʙان الॽʰانات 

أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على تʶهʽل الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيǼ: "  ʧعʨʻان  )2025دراسة (الʵهȏʙ والʵعلان،   .5

اسʱهʙفʗ الʙراسة تʴلʽل العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي  ."في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʶعʨدǽة

 ʗʱʰلي، وأثʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺت الʙʺʱة. اعॽمʨȞʴمات الʙʵفي ال ʧيʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴوت

الʱʻائج أن الʺʕسʶات ذات الʻʹج الʱقʻي الأعلى تʴقȘ معʙلات رضا مʱʶفʙʽيʧ أكʛʰ وتʨاجه  

 .مʵاʛʡ تʷغʽلॽة أقل

إعادة بʻاء جʙارات الʺʨرد الȑʛʷॼ الʨȞʴمي Ǽالʺʴلॽات مǼ: "  ʧعʨʻان  )2023دراسة (عʗʮ العال،   .6

العॽȃʛة   والʺʺلؔة  العॽȃʛة   ʛʸة مȄرʨجʺه  ʧʽب مقارنة  دراسة  الʛقʺي:  الʨʴʱل  سॽاسات  مʨʤʻر 



هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل مȐʙ جاهȄʜة الؔفاءات الȄʛʷॼة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة للʨʴʱل    ."الʶعʨدǽة

الʛقʺي، مʧ خلال مقارنة بʧʽ مʛʸ والʶعʨدǽة. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʺقارن، وتʨصل إلى 

وتقلʽل   الʛقʺي  الʨʴʱل  لʳʻاح  أساسॽاً  شʡʛاً   ʙعǽ الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الʛقʺॽة  الʙʳارات   ʛȄʨʢت أن 

 .لʺʕسॽʶةالʺʵاʛʡ ا

دور سॽاسات الʱعلʦॽ في الʨʴʱل الʛقʺي في ضʨء رؤȄة " :Ǽعʨʻان )2023دراسة (العȏʙʸ وفȂʙعة،  .7

هʙفʗ إلى اسʷؔʱاف دور الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة في دعʦ    ."مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺات   2030الʺʺلؔة  

الʛقʺي داخل الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʶعʨدǽة. اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  الʨʴʱل  

وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي الʱعلॽʺي ʱʴǽاج إلى نʹج في إدارة الʺʵاʛʡ الʱقॽʻة والȄʛʷॼة 

 .لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʻʡʨة للʱعلʦॽ الʛقʺي

تقʦॽʽ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة لʺʛتادȑ الॽɻادات الʵارجॽة " :Ǽعʨʻان  )2022دراسة (مʓمʹة،   .8

الȄʛاض  مʙيʻة  في  الॽʴʸة الأولॽة  الʛعاǽة   ʜاكʛقات   ."ومॽʰʢʱال فاعلॽة   Ȑʙم ʦॽʽتق إلى   ʗفʙه

الॽʴʸة الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة. خلʗʸ الʙراسة إلى أن ॽɼاب  

إدارة الʺʵاʛʡ الʛقʺॽة ʙʴǽ مʧ اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي في قʢاع الʴʸة، رغʦ الʨʢʱر الʱقʻي  

 .الʴاصل

دور الإفʸاح الʺʴاسʰي عʧ الأمʧ الʛʰʽʶاني في تǼ: "  ʧʽʶʴعʨʻان  )2025دراسة (مʻلاد ومʹʦʶر،   .9

تʻاولʗ الʙراسة العلاقة بʧʽ إدارة    ."جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على الʺʸارف الʳʱارȄة اللॽʰʽة

  ʧاح عʸالإف ʛل أثʽلʴخلال ت ʧاع الʺالي، مʢقʺي في القʛل الʨʴʱة والॽونʛʱؔالإل ʛʡاʵʺال

 ʛʡاʵʺال إدارة  نʹج  رفع  ʛʹǼورة   ʗوأوص والʺʶاءلة.  الʷفاॽɾة   ʧʽʶʴت في  الʛʰʽʶاني   ʧالأم

 .الʛقʺॽة في الʺʕسʶات الʺالॽة العॽȃʛة



10.   ،ʗʸʲمऌ  ʥʻʴح) الʺʱʶقʰلॽة  " :Ǽعʨʻان  )2024دراسة  الʣʨائف  لاسʛʷʱاف  مʙخل  الʺʱʽافʛʽس 

ناقʗʷ الʙراسة إمȞانॽات الʨʴʱل الʛقʺي في الʱعلʦॽ العالي   ."للʳامعات الʺȄʛʸة: دراسة تقॽʺȄʨة

Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس، ورʗʢȃ بʧʽ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ الʱقॽʻة وقʙرة الʳامعات على تʻʰي  

 .هʚه الʱقॽʻات الʙʳيʙة Ǽأمان وفعالॽة

 Ǽ ،(Security Challenges for Digital Transformation in Saudiعʨʻان: "2022وآخʛون،    Assiriدراسة ( .11

Arabia،"    في الʛقʺي  الʨʴʱل  لʺʛʷوعات  الʺʸاحॼة  الأمॽʻة  الǽʙʴʱات  اسʷؔʱاف  إلى   ʗفʙه

الʺʕسʶات الʶعʨدǽة، ودور إدارة الʺʵاʛʡ في الʙʴ مʧ تلʥ الǽʙʴʱات. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

الʨصفي الʴʱلʽلي، واعʙʺʱت على اسॽʰʱان إلʛʱؔوني شʺل عʙدًا مʧ الʳهات الʨȞʴمॽة والʵاصة. 

أن نʺʨ الʨʴʱل الʛقʺي يʙȄʜ مʧ حʦʳ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة، مʺا يʢʱلʖ تȘʽʰʢ    وخلʗʸ الʱʻائج إلى

 Assiri et)أنʤʺة ناضʳة لإدارة الʺʵاʛʡ الأمॽʻة والʺعلʨماتॽة لʹʺان اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي  

al., 2022). 

 Ǽ ،(Cybersecurity Maturity Assessment Frameworkعʨʻان: "2021وآخʛون،    Almomaniدراسة ( .12

for Higher Education Institutions in Saudi Arabia،"    ʧنʹج الأم ʦॽʽقʱل تʛȄʨʢ إʡار   ʗفʙهʱاس

الʛʰʽʶاني في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي الʶعʨدǽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي. اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج  

ǽعʙʺʱ على الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة للʻʹج الأمʻي.   (SCMAF) تʦॽʺʸ الʻʺاذج وʻȃاء إʡار تقʦॽʽ ذاتي

وʗʻّ̔ȃ الʱʻائج أن تȘʽʰʢ نʺʨذج نʹج الأمʧ الʛʰʽʶاني ʶǽهʦ في رفع جاهȄʜة الʺʕسʶات للʨʴʱل 

 .(Almomani, Ahmed & Maglaras, 2021)الʛقʺي الآمʧ وتعʜȄʜ اسʛʺʱارʱȄه 

 Ǽ ،(Digital Health Transformation in Saudi Arabia: Aعʨʻان: "2022وآخʛون،    Al-Kahtaniدراسة ( .13

Cross-sectional Analysis Using Healthcare Information and Management Systems Society’s 



Digital Health Indicators،"    ةॽʴʸال الʺʕسʶات  في  الʛقʺي  الʻʹج   Ȑʨʱʶم ॽʀاس  إلى   ʗفʙه

الʶعʨدǽة ومȐʙ جاهʱȄʜها للʨʴʱل الʛقʺي وفقًا لʺʕشʛات الʻʹج الʴʸي الʛقʺي. اعʙʺʱت الʙراسة  

الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات مʨجهة لعʛʷ مʕسʶات صॽʴة. وأʣهʛت   على الʺʻهج الʨصفي 

ʨؗʴات ذات نʹج أعلى في الʶسʕʺائج أن الʱʻدة  الʨأداءً أفʹل وج Șقʴة تॽʺقʛال ʛʡاʵʺة والʺ

 .(Al-Kahtani et al., 2022)أعلى في الʙʵمات الॽʴʸة  

 Ǽ ،(Development and Evaluation of a Holistic Framework andعʨʻان: "Al-Ruithe ،2018دراسة ( .14

Maturity Assessment Tools for Data Governance in Cloud Computing Environments،"    ʗاولʻت

ʺة الॽʰانات في بʯʽات الʨʴسॼة الʴʶابॽة داخل القʢاع  ʨؗʴذج نʹج لʨʺار شامل ونʡإ ʛȄʨʢت

الʻʹج    ʦॽʽقʱل ّ̋ي والॽؔفي)  (الؔ  Ȍلʱʵʺال  ʘʴॼال الʙراسة مʻهج   ʗمʙʵʱاس  .ȑدʨعʶال الʨȞʴمي 

ʺة وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕسʶات  ʨؗʴت أن ضعف نʹج الʛهʣانات، وأॽʰي في إدارة الʶسʕʺال

 ) ॽAl-Ruithe, 2018ة ʲʺǽل عائقًا أمام نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي الʴʶابي (الʨȞʴم

15. ) "Abuttahir  ،2025و  Qablawiدراسة  Ǽعʨʻان:   ،(The Role of Leadership in Managing Risk to 

Ensure Project Success in the Arabian American Oil Company (Aramco) in Saudi Arabia from 

2020 to 2024،"    ع فيȄارʷʺاح الʳلʹʺان ن ʛʡاʵʺادة في إدارة الॽʁإلى دراسة دور ال ʗفʙه

ʜʽ على تأثʛʽ أنʺاȋ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الʻʹج الʺʕسʶي  ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶال ʨȞة أرام ʛؗش

الॽʁادات  مع  الʺʱعʺقة  الʺقابلات  على   ʙʺʱالʺع الॽؔفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس  .ʛʡاʵʺلل

ن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ وتعʜȄʜ  الإدارȄة. وتʨصلʗ إلى أ

الʺʺلؔة   في  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʢʱلॼات  مع  يʱʺاشى  Ǽʺا   ،Ȑʛʰؔال الʺʷارȄع   & Qablawi)نʳاح 

.Abuttahir, 2025) 



  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

 ʛʡاʵʺدارة الȂقʺي وʛل الʨʴʱع الʨضʨاردة أن مʨة الॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʛهʤُت

في الʯʽʰة الʶعʨدǽة حʤي Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، خاصة في ʣل الʙفع القȑʨ الȑʚ أحʙثʱه  

ʜت مʨʺʳعة مʧ الʙراسات على دور الʨȞʴمة الʛق2030رؤȄة الʺʺلؔة   ʺॽة والʳهات الॽʺॽʤʻʱة في  . فقʙ رؗ

) الȃʛʴي والʛاǼغي  دراسة  في  ؗʺا  الʨȞʴمॽة،  الʺʕسʶات  وتعʜȄʜ جاهȄʜة  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽȞʺ2025ت (

 ) ȑʨʴʹلي والʽحʛ2020ودراسة ال  ʛʡاʵʺل الʽة في تقلʯاشʻات الॽʻقʱة والॽʻʡʨال ʛʡة الأॽʺزت أهʛي أبʱال ،(

و  الʳهات.   ʧʽب الʛقʺي  الʱؔامل   ʜȄʜوتع الʙاخلॽة الʷʱغʽلॽة  الʛقاǼة  دور   ʗاولʻت  Ȑʛأخ دراسات  تؔʺلها 

) والعʺȑʛ وفȄʛعة 2023) وعʙʰ العال (2025والʙʳارات الȄʛʷॼة والॽʶاسات الʱعلॽʺॽة، مʲل دراسة أمʛʽة (

)، والʱي شʙدت على أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي لا يʻفʸل عʧ قʨة الʦʤʻ الʛقابॽة ونʹج الؔفاءات  2023(

 .لى إدارة الʺʵاʛʡ الʱقॽʻة والȄʛʷॼة الʺʸاحॼة للʨʴʱلالȄʛʷॼة وقʙرة الʺʕسʶات ع

ʨʳǼدة  مॼاشʛة   Ȍॼتʛي بل   ،ʖʶʴاً فॽʻتق هʙفاً   ʝॽل الʛقʺي  الʨʴʱل  أن   Ȑʛأخ دراسات  أʣهʛت  كʺا 

) ȑاʛʳلي والʽʰʷا في دراسة الʺؗ ،ʙʽفʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴمات وتʙʵعلان 2025الʷوال ȑʛهʷودراسة ال (

)2025ॽʰال ʙفق ʛʡاʵل مʽؗفاءة الأرشفة، وتقل ʧʽȃقʺي وʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم ʧʽب ʗʢȃي رʱانات، ورفع ) ال

) أن  2024) وحऎ ʧʽʶمʙʺʴ (2022رضا الʺʱʶفʙʽيʧ. وفي قʢاع الʴʸة والʱعلʦॽ، بʗʻّ̔ دراسة مʕمʻة (

عʙم وجʨد إدارة ناضʳة للʺʵاʛʡ الʛقʺॽة ʙʴǽ مʧ اسʙʱامة اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽʴʸة وتقॽʻات الʺʱʽافʛʽس  

 ̒ʁَ ǽُ ʦا إذا ل Ď̫  .ʙ إلى إʡار قȑʨ ومʺʻهج لإدارة الʺʵاʛʡالʱعلॽʺॽة، Ǽʺا يʨضح أن الʳʻاح الʱقʻي قʤǽ ʙل ه

أما الʙراسات الأجॽʰʻة والʶعʨدǽة الʺȃʨʱȞة ǼالإنʳلȄʜʽة، فقʙ أسهʺʗ في تعʺȘʽ الॼعʙ الʺفاॽʂʺي لʻʹج  

ʺة الʛقʺॽة، ؗʺا في دراسة  ʨؗʴوال ʛʡاʵʺإدارة ال Assiri et al. (2022)  قʺيʛل الʨʴʱسّع الʨأن ت ʗʴي أوضʱال

في الʶعʨدǽة يʛفع حʦʳ الʺʵاʛʡ الأمॽʻة، وأن اسʙʱامة الʨʴʱل الʛقʺي مʛهʨنة بȘʽʰʢʱ أنʤʺة ناضʳة  



Ď̋ا على تʛȄʨʢ أʛʡ لॽʁاس   Almomani et al. (2021) لإدارة مʵاʛʡ الأمʧ الʛʰʽʶاني. وتُعʙ دراسة مʲالاً مه

  ʛʡاʵʺة "نʹج" إدارة الʛؔا لفॽًذجًا عʺلʨʺم نʙّقǽ العالي، مʺا ʦॽعلʱات الʶسʕاني في مʛʰʽʶال ʧنʹج الأم

نʹج الʨʴʱل   Al-Kahtani et al. (2022) الʛقʺॽة وʧȞʺȄ الʻʰاء علॽه في قʢاعات أخȐʛ. ؗʺا تʻاولʗ دراسة

ʜت دراسة  Al-Ruithe الʴʸي الʛقʺي ورʱʢȃه Ǽأداء الʺʕسʶات الॽʴʸة وجʨدة الʙʵمات، في حʧʽ رؗ

ʺة وȂدارة  (2018) ʨؗʴت أن ضعف نʹج الʛهʣة وأॽابʴʶة الॼسʨʴات الʯʽانات في بॽʰة الʺ ʨؗعلى نʹج ح

ʶقʺي الʛل الʨʴʱاح الʳل عائقًا أمام نȞʷǽ ʛʡاʵʺدراسةال ʅॽʹابي. وتʴ Qablawi & Abuttahir (2025) 

  ʦعʙوت ،ʛʡاʵʺي في إدارة الʶسʕʺج الʹʻال Ȑʨʱʶفع مʛة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁأن ال ʗʻʽا؛ إذ ب Ď̋ Ǽعʙًا ॽʀادǽًا مه

 .نʳاح الʺʛʷوعات الȐʛʰؔ في سॽاق الʨʴʱل الʛقʺي

الʴʱلʽلي أو الʺقارن،   الʻاحॽة الʺʻهॽʳة، يʱʹح أن غالॽʰة الʙراسات اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي   ʧم

  ʛأث ʙة، أو رصॽʶسʕʺة الȄʜاهʳاني أو الʛʰʽʶال ʧقʺي أو الأمʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶم ʅॽصʨت على تʜ ورؗ

لʺʵاʛʡ الʺʸاحॼة  Ǽعʠ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة ؗالॽʁادة أو الʛقاǼة الʙاخلॽة أو الॽʶاسات العامة على تقلʽل ا

للʨʴʱل. ؗʺا أن جʜءًا معʛًʰʱا مʻها ؗان قʢاॽًɺا (تعلʦॽ، صʴة، قʢاع مالي، قʢاع عقارȑ، مʕسʶات  

حʨȞمॽة Ǽعʻʽها)، واهॽʁǼ ʦʱاس جʨانʖ مʙʴدة مʲل رضى الʺʱʶفʙʽيʧ، جʨدة الʙʵمات، شفاॽɾة الʺعلʨمات، 

ʺة أو الأمʧ الʛʰʽʶاني ʨؗʴال ʖانʨج ʧم ʙواح ʖأو نʹج جان. 

ورغʦ ما تقʙمه هʚه الʙراسات مʧ ثʛاء معʛفي مهʦ، فإنها تʷؔف في الʨقʗ نفʶه عʧ عʙد مʧ الʲغʛات  

ʜت على "الʨʴʱل  الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها. أول هʚه الʲغʛات هʨ أن معʦʤ الʙراسات رؗ

ʺة" أو "الॽʁاد  ʨؗʴة" أو "الॽاخلʙة الǼقاʛاني" أو "الʛʰʽʶال ʧقʺي" أو "الأمʛقلة، الʱʶعات مʨضʨصفها مʨة" ب

  ʧʽȃقل وʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال Ȑʨʱʶم ʧʽب Ȍȃʛاً يʛاشॼاً مॽلʽلʴاراً تʡم إʙّدون أن تق

نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي ؗʺʱغʛʽ تاǼع في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة على نʨʴ شʺʨلي. وثانʽها 



ʺي، لّؔ̒ها لʦ تȌȃʛ هʚا الʻʹج   ʨؗʴي أو الʻقʺي أو الأمʛج الʹʻاس الॽʁǼ ʦʱراسات اهʙال ʧا مʛًʽʲؗ أن

والʺʜʽانॽة،    ʗقʨالǼ والالʜʱام  الأهʙاف،   Șʽقʴت  ʘʽح  ʧم الʛقʺॽة  الʺʛʷوعات  لʳʻاح  واضʴة  ʕʺǼشʛات 

الʶاǼقة ذات ʡاǼع قʢاعي    والاسʙʱامة والʺʛونة الʷʱغʽلॽة. أما الʲغʛة الʲالʲة فʱʱعلʨȞǼ Șن أغلʖ الأعʺال

  ʧة أوسع مʴȄʛقه على شॽʰʢت ʧȞʺǽ ليʽلʴذج تʨʺاء نʻة إلى بॽالʴراسة الʙعى الʶا تʺʻʽب أو حالاتي، 

تʴلʽل   وحʙات  بʨصفها  الʛقʺي  الʨʴʱل  على مʛʷوعات   ʜʽ ʛؗʱال مع  الʺʺلؔة،  في  الʙʵمॽة  الʺʕسʶات 

 .رئʶॽة

ً̋ا حʨل الʨʴʱل  بʻاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن الʙراسات الʶاǼقة وفʛّت أساسًا نȄًʛʤا ومʻهॽًʳا مه

ʺة الॽʰانات، والʛقاǼة الʙاخلॽة، والॽʁادة وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʯʽʰة الʶعʨدǽة  ʨؗاني، وحʛʰʽʶال ʧقʺي، والأمʛال

إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة على نʳاح مʛʷوعات والعॽȃʛة، لʻؔها لʦ تُعالج ʨʸǼرة مॼاشʛة ومʱؔاملة أثʛ نʹج  

ومʧ ثʦّ، تأتي الʙراسة الʴالॽة لʙʶʱ هʚه الفʨʳة مʧ خلال   .الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة

الȌȃʛ بʧʽ هʚيʧ الॼعʙيʧ في إʡار واحʙ، وʻȃاء نʺʨذج ॽʀاس وتʴلʽل ʶǽاعʙ على تفʛʽʶ الॼʱايʧ في نʳاح  

ضʨء مȄʨʱʶات نʹج إدارة الʺʵاǼ ،ʛʡʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة نȄʛʤة وعʺلॽة في مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في 

 ʙآن واح. 

  المنطلقات النظرية للدراسة: 

 ʙقʺي، إذ تُعʛل الʨʴʱوعات الʛʷاح مʳة في نȄʛهʨʳال ʜائ ʛؗال ʙة أحॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺل إدارة الȞʷت

عʺلॽة مʻهॽʳة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتقॽʽʺها، ووضع خȌʢ اسʳʱاǼة تʹʺʧ اسʛʺʱار  

وقʙ تʨʢرت مفاʦॽʂ إدارة الʺʵاʛʡ خلال العقʙيʧ الأخʧȄʛʽ لʨʴʱʱل مʧ نهج تقلȑʙʽ العʺلॽات دون انقʢاع.  

ʺة الʺʕسॽʶة ʨؗʴؔامل مع الʱة والॽʀاॼʱعلى الاس ʦعلى ردّ الفعل إلى نهج ناضج قائ ʙʺʱعǽ.   اتʶسʕʺفال

الʱقॽʻة    ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱال تʺʱلʥ قʙرة أعلى على   ʛʡاʵʺال إدارة  في  بلغʗ مȄʨʱʶات نʹج مʛتفعة  الʱي 



 ,.Assiri et al)والॽʺॽʤʻʱة والʱعامل معها ʛʺǼونة، مʺا ǽعʜز مʧ فاعلॽة تʻفʚʽ مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي  

2022). 

ʛʡاʵʺم نʹج إدارة الʨمفه ʛʽʷȄو (Risk Management Maturity)   لʸي تʱرجة الʙإلى ال

إلʽها الʺʕسʶة في بʻاء ثقافة مʕسॽʶة، وسॽاسات، وȂجʛاءات مʱؔاملة لإدارة الʺʵاʛʡ. فالʺʕسʶات ذات  

الʻʹج العالي تʙُمج عʺلॽات تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ ضʺʧ تʢॽʢʵها الاسʛʱاتʳॽي، وتʙʵʱʶم مʕشʛات أداء واضʴة 

ʹʻات ذات الʶسʕʺأما ال .ʛʡاʵʺها للʱابʳʱة اسॽاس فاعلॽʁل ʛʡاʵʺعامل مع الʱاً ما تॼفغال ،ʠفʵʻʺج ال

الʺʙʴد    ʧمʜوال  ʅॽؔالʱال تʳاوز  أو  الʛقʺॽة  الʺʷارȄع   ʛʲتع إلى   ȑدʕي مʺا  الفعل،  ردّ  -Ǽ(Alأسلʨب 

Ruithe, 2018). 

، أصॼح  2030في الॽʶاق الʶعʨدȑ، ومع تʶارع مʷارȄع الʨʴʱل الʛقʺي في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  

مʧ الʹʛورȑ رفع مȐʨʱʶ الʻʹج الʺʕسʶي في إدارة الʺʵاʛʡ، خʨʸصًا في القʢاعات الʙʵمॽة الʱي 

 (Almomani et al., 2021)تʱعامل مع بॽانات حʶاسة ؗالʴʸة والʱعلʦॽ والʢاقة. فقʙ أʣهʛت دراسة  

أن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʱي ॼّʡقʗ أʛʡُ نʹج للأمʧ الʛʰʽʶاني حققʗ أداءً أعلى في الʨʴʱل الʛقʺي  

 Al-Kahtani)مقارنة Ǽالʺʕسʶات الʱي لا تʺʱلʥ آلॽات نʹج واضʴة. وهʨ ما يʱفȘ مع نʱائج دراسة  

et al., 2022)  ماتʙʵؗفاءة ال ʧفع مʛة يʺ ʨؗʴوال ʛʡاʵʺج في إدارة الʹʻت أن الʙي أكʱة    الॽʴʸال

 .الʛقʺॽة

إلى أن الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في بʻاء   (Qablawi & Abuttahir, 2025)كʺا أشار  

  ʦدع ʨʴارد نʨʺه الॽجʨوت ʧʽالعامل ʜʽفʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʦهʶإذ ت ،ʛʡاʵʺة لإدارة الʳثقافة ناض

  ʛʡاʵʺالǼ يʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱمج الʙي تʱادات الॽʁة. فالʯاشʻات الʙيʙهʱدارة الȂقʺي وʛل الʨʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس

ॽعʺل ʧʺض ʅॽؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙق ʧز مʜار تعʛاذ القʵةة اتʛʽغʱة مॽʺة رقʯʽامة في بʙʱوالاس. 



 Ȑʛة أخॽناح ʧضح دراسة  مʨت ،(Alharbi et al., 2024)  دارةȂقʺي وʛل الʨʴʱال ʧʽأن العلاقة ب

  ʦʤاجة إلى نʴات، زادت الʶسʕʺقʺي داخل الʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶة؛ فؔلʺا زاد مॽعة تؔاملॽʰʡ ذات ʛʡاʵʺال

ناضʳة لإدارة الʺʵاʛʡ الʷʱغʽلॽة والʱقॽʻة لʹʺان جʨدة الأداء الʺʕسʶي. ؗʺا أن الʨʴʱل الʛقʺي ذاته 

ʛʡاʵʺؗفاءة إدارة ال ʧز مʜعǽ أن ʧȞʺǽ  ةॽلʰقʱʶʺال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱانات والॽʰؗي للʚل الʽلʴʱأدوات ال ʛʰع. 

ومʧ الʺʢʻلȘ الȑʛʤʻ، تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى فʛضॽة أن نʹج إدارة الʺʵاǽُ ʛʡعʙّ مʱغʛʽاً حاسʺاً في 

تفʛʽʶ نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي، إذ ǽعʝȞ مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على الʨʱفȘʽ بʧʽ مʢʱلॼات الʱقॽʻة  

ʺة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. فؔلʺا ارتفع مȐʨʱʶ الʻʹج الʺʕسʶي في   ʨؗʴة والʲيʙʴارتفع  ال ،ʛʡاʵʺإدارة ال

مȐʨʱʶ الʳاهȄʜة الʛقʺॽة، وتʗʻʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، وانʵفʹʗ نʖʶ الإخفاق في تʻفʚʽ الʺʷارȄع 

  .الʛقʺॽة

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال 

 أولاً: مʹهج الʗراسة 

ʜ هʚا  ʛؗي ʘʽافها، حʙعة أهॽʰʢل ʖʶنه الأنʨؗ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاع

الʤاهʛة ؗʺا هي في الʨاقع، ووصف خʸائʸها وصفًا دॽʀقًا، ثʦ تʴلʽل العلاقات بʧʽ  الʺʻهج على دراسة  

   مʱغʛʽاتها للʨصʨل إلى تفʛʽʶات علʺॽة ونʱائج مʨضॽɺʨة.

وȄُعʙ هʚا الʺʻهج مʻاسॼًا لʙراسة أثʛ نʹج إدارة الʺʵاʛʡ على نʳاح مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي في 

  ʧʽرات العاملʨʸل تʨة حॽʺؗ اناتॽع بʺʳǼ حʺʶǽ ة، إذǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽمʙʵات الʶسʕʺال

ث الʛقʺي،  الʨʴʱل  نʳاح  على  انعȞاسه   Ȑʙوم  ʛʡاʵʺال إدارة  نʹج   Ȑʨʱʶم حʨل   ʧʽȄلها  والإدارʽلʴت  ʦ

 إحʸائॽًا لاسʵʱلاص العلاقات والاتʳاهات العامة. 



 ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع العاملʧʽ وأعʹاء الإدارة في الʺʕسʶات الʙʵمॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

الʙʵمॽة،   الʨȞʴمॽة  والهʯʽات  الʨزارات  مʲل  الʛقʺي،  للʨʴʱل  مʛʷوعات   ʚʽفʻت  ʙهʷت الʱي  الʶعʨدǽة 

ʱʶʺماتها للʙم خʙي تقʱال Ȑʛة الأخॽمʙʵات الʶسʕʺامعات، والʳة، والॽʴʸات الʶسʕʺات والʨʻق ʛʰع ʧيʙʽف

ʜ الʺʱʳʺع على الفʯات الॽɿॽʣʨة ذات الʸلة الʺॼاشʛة Ǽإدارة  ʛؗȄو .ʥل إلى ذلʨʴʱر الʨʡ ة أو فيॽʺرق

الʺʛʷوعات الʛقʺॽة، وȂدارة الʺʵاʛʡ، وتقॽʻة الʺعلʨمات، ووحʙات الʨʴʱل الʛقʺي، إضافة إلى الॽʁادات 

  .على تلʥ الʺʛʷوعات  الإدارȄة والʨسʢى الʱي تʷارك في اتʵاذ القʛار أو الإشʛاف

 ثالʰاً: عʻʹة الʗراسة

  ʧم (ةǽʙʸة قʻʽع) ةॽالʺʱاح ʛʽة غʻʽاد على عʺʱالاع ʦʱʽعه، سʨʻراسة وتʙع الʺʱʳاع مʶا لاتʛًʤن

العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة الʚيʧ تʨʱافʛ فʽهʦ الʛʷوȋ الآتॽة: أن ʨȞǽن الʺʷارك مʡًʛʵʻا 

ت إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في مʛʷوعات الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالʺʕسʶة، أو ǽعʺل في وحʙا

 ʙيʙʴت ʦʱʽقʺي. وسʛل الʨʴʱالǼ لةʸة ذات الॽʺॽʤʻʱات الʙحʨع أو الȄارʷʺمات أو إدارات الʨة الʺعلॽʻأو تق

حʦʳ العʻʽة الʺʱʶهʙفة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة الفعلي، مع الاسʛʱشاد Ǽʺعايʛʽ حʦʳ العʻʽة  

Ǽ حʺʶǽ ʖاسʻل مʽʲʺلʹʺان ت ʥة، وذلॽʴʶʺراسات الʙمة  في الʙقʱʺائي الʸل الإحʽلʴʱال ʖʽام أسالʙʵʱاس

مفʛدة)   150  –  100ومʧ الʺʨʱقع أن يʛʱاوح حʦʳ العʻʽة بʧʽ (   (مʲل تʴلʽل الانʙʴار واخॼʱارات الفʛوق).

  لʹʺان تʺʽʲل ؗافٍ للʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف وتʴقȘʽ درجة مقʨʰلة مʧ الॼʲات والʙلالة الإحʸائॽة. 

 راǺعاً: أداة الʗراسة 

للʨʴॼث   لʺلاءمʱها  نʛًʤا  الॽʰانات،  لʳʺع  رئʶॽة  ؗأداة  الإلʛʱؔونॽة  الاسॼʱانة  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 

 .ʧʽ   الʨصॽɿة الʱي تʢʱلॽʀ ʖاس اتʳاهات وآراء عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ



  وتʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ ثلاثة مʴاور رئʶॽة: 

الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (مʲل الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات الʛʰʵة،  .1

  القʢاع). 

ʺة، والإجʛاءات  .2 ʨؗʴوال ،ʛʡاʵʺة للॽʶسʕʺقافة الʲعاد الǼأ ʝॽʁǽ :ʛʡاʵʺر نʹج إدارة الʨʴم

 ʧاسي (مʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاسǼ ،ةॽقائʨة إلى   1الʙʷǼ ة). 5= أعارضʙʷǼ Șأواف =  

الؔفاءة  .3 ضʨء  في  الʛقʺॽة  الʺॼادرات  نʳاح  درجة   ʝॽʁǽ الʛقʺي:  الʨʴʱل  مʛʷوعات  نʳاح  مʨʴر 

.ʧيʙʽفʱʶʺة، ورضا الॽʺॽʤʻʱونة الʛʺدة، والʨʳة، والॽلʽغʷʱال 

 صʗق وثॺات أداة الʗراسة

  ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧد مʙة على عॽرتها الأولʨانة في صॼʱض الاسʛع ʦʱʽراسة، سʙق أداة الʙص ʧم ʙأكʱلل

الʺعلʨمات   ʦʤون الʺʷارȄع،  وȂدارة  الأعʺال،  إدارة  مʳالات  في   ʧʽʸʸʵʱʺوال  ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء 

ا، وشʺʨلها الإدارȄة، وȂدارة الʺʵاʛʡ، للʨʸʴل على آرائهʦ حʨل مȐʙ ملاءمة الॼɻارات، ووضʨح صॽاغʱه

لأǼعاد الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة. وعلى ضʨء ملاحʤاتهʦ سʦʱʽ تعʙيل الॽʸاغات، أو حʚف Ǽعʠ الॼɻارات، 

 .أو إضافة أخȐʛ عʙʻ الʴاجة، Ǽʺا ǽعʜز صʙق الʺȐʨʱʴ للأداة 

 ʧودة مʙʴة مʻʽعلى ع (ةॽɺلاʢʱدراسة اس) أولي Șʽʰʢخلال ت ʧه مʻم Șقʴʱال ʦʱʽʶات الأداة، فॼأما ث

معامل "كʛونॼاخ ألفا" لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽات، مʱʳʺع الʙراسة، ثʦ حʶاب معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام  

 ʙعǽُ اني، إذʙʽʺام الʙʵʱملاءمة الأداة للاس ʧم ʙأكʱال ʦʱʽات سॼʲائج معامل الʱء نʨل. وفي ضȞؗ وللأداة

حʨʸل الأǼعاد على معاملات ثॼات مʛتفعة مʕشʛًا على اتʶاق الإجاǼات الʙاخلॽة وȂمȞانॽة الاعʱʺاد على  

  .الʱʻائج

 إجʙاءات جʸع الॻʮانات



م؛ حʘʽ سॽقʨم الॼاحʘ بʛʷʻ راȌǼ الاسॼʱانة  2026سʦʱʱ عʺلॽة جʺع الॽʰانات ȞʷǼل إلʛʱؔوني خلال عام  

  ʛʽة وغॽʺات رسʨʻخلال ق ʧفة، مʙهʱʶʺة الॽمʙʵات الʶسʕʺفي ال ʧʽعلى العامل "ʜرمʨجل فʨج" ʛʰع

الʨȞʴمॽة   رسʺॽة، مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʺʕسʶي، أو مʨʺʳعات العʺل الʺهॽʻة، أو مʸʻات الʳهات 

  .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛامها لأغʙʵʱانات واسॽʰال الʱأكʙʽ على سȄʛة  والʙʵمॽة الʱي تʶʺح بʚلʥ، مع 

ة، وضʺان   وسʦʱʽ إرفاق مقʙمة تʨضॽʴॽة في بʙاǽة الاسॼʱانة تʧّ̔ʰ هʙف الʙراسة، وأهʺʱʽها، وॽʰʡعة الʺʷارؗ

 ʙجʺع الع ʙعȃة. وॽʺاض العلʛالأغ ʛʽمات في غʨام الʺعلʙʵʱم اسʙار  عʸॽُات، سǼاʳʱالاس ʧد الؔافي م

 .إلى تȄʜʻل الॽʰانات في صʨرة ملف إحʸائي ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام أحʙ الʛʰامج الإحʸائॽة الʺʻاسॼة

 خامʴاً: أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي 

، عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة  SPSSسʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

 :والاسʙʱلالॽة، تʷʺل

 ةʻʽصف العʨة لȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال. 

  اخ ألفامعاملॺونʙك (Cronbach’s Alpha)  اسॽʁانةلॺʯات الاسॺث. 

   ارॼʱاخȊॻʴॺال  ȉاॺالارت (Pearson Correlation)  ʛʡاʵʺال إدارة  نʹج   ʧʽب العلاقة  لʙراسة 

 .ونʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

 دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Multiple Regression)  ʛʡاʵʺعاد نʹج إدارة الǼأ ʛاس أثॽʁل

 .على أǼعاد نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي

   امʙʵʱاسǼ ةॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺاءً على الʻعات بʨʺʳʺال ʧʽوق بʛل الفʽلʴارتॺʯاخ (ANOVA)   أو

t-test  اناتॽʰعة الॽʰʡ ʖʶح. 



 سادساً: حʗود الʗراسة 

 :تʺʲلʗ حʙود الʙراسة ॽɾʺا يلي

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲقʺي   :الʛل الʨʴʱوعات الʛʷاح مʳفي ن ʛʡاʵʺنʹج إدارة ال ʛراسة أثʙال ʗاولʻت

 .في الʺʕسʶات الʙʵمॽة الʶعʨدǽة

 ةȂʙʵॺود الʗʲة  :الॽمʙʵات الʶسʕʺفي ال ʧʽʽʻالف ʧʽفʛʷʺوال ʧȄʛيʙʺوال ʧʽراسة على العاملʙت الʛʸʱاق

 .الʚيʧ لهʦ علاقة مॼاشʛة ʛʷʺǼوعات الʨʴʱل الʛقʺي

 ةॻانȜʸود الʗʲل  :الʺʷة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛة داخل الʺʺلؔة العॽمʙʵات الʶسʕʺراسة في الʙال ʗȄʛأج

 .جهات حʨȞمॽة واقʸʱادǽة تقʙم خʙمات رقʺॽة

 ةॻمانʚال دʛʰʺʶǽ   :الʗʲود  إلى   ʛايʻي  ʧة مʛʱالف الʙراسة خلال   ʚʽفʻت  ʦʱʽاحل  2026سʛة مॽʢغʱم، ل

 .وجʺع الॽʰانات وتʴلʽلهاتʦॽʺʸ الأداة 
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