U NIID\/E P(;\E

Bl Aulg
@JL&.A 304l ?“5

TY

'll] i ghaza daala
| |

AU o Ll o el slSM) cildli alading il
43 grad) Ayl ASlaally A g iKY B jlail) iyt o Al o

The Impact of Using Artificial Intelligence Technologies on Startups:
A Study of E-commerce Applications in the Kingdom of Saudi Arabia
IR

1 -z A5 & 5

08 sha Al <511 ALK
<l )

i slare Aaala -3 oY) ALK - il A giac

2024 - A4 ) ) Jiadll



oaaddl) g )

DS (adls el 1 ) (8 aale e SOl SEN allay aas
CilS ) Al Leilgan 51 s Lgwen Lo (s pdinll dhias e fAlalil) 3 ) giSall
Gl Gk Jebal g dlia

) agailiai s agilandlay e lay Al il SN ) SElL 4a gl WS
M‘BJPL}W@‘L’A&“‘T

dal e JS 4 LS aclall Wil cals Al dag SN clile Sl aal
el aSaai g 3 92D aSaen o oS 1SS Alaall g dalal) s

A e J8 (e deall LG

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



PAKY-$Y

(svine L) IS (ol g aleil g alell om ol 3 Loy 5 ol o 50 5a) ol )
| T b Lok ks S b
il 3Eail iaclaes cgun s b 13a A Al Sl ALl e s s Y
el

ASandig alacd o ol e elaa) Saall 1 ¢ Sk ol e S
sl sl

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



doadl Al aldtiua

dagd)
o Aadlll o slia) elal e pelihiaV) oA el aladial il GlaSiul ) A all s Caags

:&L.u),d\ Gbaaill g 2l gl J_.gd;ﬁér_%ﬂ\ecﬁdﬂ\@ﬂ\w\g@jﬁ}ﬂﬁjﬁ\ &\Lﬂ
a_tl_usﬂ\o.lfcc;t.ﬁ.i

raagiall
el Ol a8 dpaddl) cllEal y cliauy) aladia) &5 pelihia¥) (KA s e sl )
AL laa¥ e 4 B bl Julas ) Adleal el

:@Gﬂ\
8aly 35 Aabedill 3Ll 35S et ) s e lihaal) oISAN il aladial o gl & el
daadiall CleliSll Gaiiy dglal) 23S0 Jie clhaad 5,0l aey AN o Liall Jaly ISEY)

LalS I clasl] sda A (Gaat 38 Jal gaS

-daa Y g ciliydatl)

M.ﬂl.as.\ (sc\_\jam‘}“ <S4l k_ﬂ.:\.is.i ég.\ﬁ 4:\3.15 djﬁ il Q\S).mﬂ 4:\14.9 Glua 6 M\JJ\ XY )3}.1
O Auasl Y I A 3 s ST ety ddan o bl il skt Ciliea sill s3a Jadi g
A g ) N gl Blans 8 Al dpan ] Al jall i€ 3 ) ApapalSY) il sall 5 IS )
c‘sc\..i:m‘}]\ <83 C'_!M é.\.tLaJ QM}SJM P (5.1.33.1 BN %) :\_J.J}’.u]\ :%:u‘).d\ aslaall o.Jg_.uu
aSladll 3 oalaBY) gaill ac g AEUN OIS Hall Al 5,080 3 3 8 A jall o2a aalus
sdalidal cilalsl

e as) cz\,p}’.ud\ @J’J\ YENPON| “_“;4'.54)3\ d};ﬂ\ c@})ﬂ‘g\ ’&J\;ﬂ\ aadlll @JL':C\A.“ cL;::\.\.L:m‘)ﬂ ¢S4l
S b i)

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



Adra b damajall BULENI ISR e e glaay)
B et e e e e e e e e e e e et —e e e a—— e e e —e e e aaae e sareeareeaaareeas Al ol Galiii
B ettt e e e et e e r et Al pall Al jUay) J Y Jeadl) 1
7 e e —— e e — e e e e e e e —e e e i —eeeat—e e e e baeeaaareeeateeeaaraaaaas Aeaiall 1,1

B ettt e e — e e e e e e e — e e e e e e a—r e e e e —e e e e reeearaeeaaraeas Al ASa 1.2

D et e e e aaraaa s @b g fual e &l gad 1.2 1

D e a e e e ate e e aaraa e kil (5 giall e il 281,22

10 ettt e et e e e e e e e e et a e e e ba e e e aata e e arreeaaaaeas aul Al Laal 1.3
10 e e e e e e e e e e e aaaaraaes (bl 6 sdl Je 1.3.1

1 e e aa e aaaas rstukll g gl e 1.3.2

1 et e et e e e e —— e e e —e e e ata e e e ateeeataeeeanaeas Al dud 1.4
1 e e e e e e e e e e a e e e e e r e e e e aaraeeas Al Gilwl 1.5
1 e e e e e e a e e e a b ra e e e s aaraeeas Al ol Sl 51,6
e Al Al #3403,1.7

g U SRRSO dplaall 4l )01 1.8
Th e e e e aaaa e g sl hhia 1.9
1 e e - Alall bl yall ;S Jucadll 2
1B ettt ettt et e e e e e e e e et et e e e e ——e e e e e aa—aeeeeaabareeeeaaraaeas Aeaiall 2.1
1T e e e et e e rae e Jéidl il 2.2
1T e e e e e e e e e e e e e e e et r e e e e araaae e Ul paiall 2.3
10 s &Ll uaiall 5 Jiteadl il o A1), 2 4
10 ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e e te e e abaeeaaaaeas gl 2.5
20 e e e e e e aaans aaes Al ) damgia 1l Juadll 3
22 OSSO PRRRROTPPP 4.4l 3.1
2 e Gl @l il 400 Yl Gl jail) 3.2
2 e e e e e e — e e e —e e e ataeeaaaaas teereeanaaaeas Gl s’ 3.3
2 TSR il 3a] iy 35k Gl aaine, 3.4
2 O SOTPPRP Gl aen 48 ). 3.5
2 e e — e e e e e e e e e e ate e e e abaa e e ateeeaaareas bl ¢ 534.3.6

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ



24 PP 4.2l 3.8
7Y S Sl Atlia s ilan Yl Jiladll sl ) Jusill 4
2 U 44,1
X J (ol Lged T gl lilma¥T) Al Ao i 5342,
B0 e a e e Cllbiu Gl 5 Baall G a4, 3,
BT e, (Gl ALl e dla)) Gl Gl i il slany4 4,
- JTT TN celil) Ailia g il 3 L2145,
KT PP UPPPPPPPPTN Liall 4.6
30 Glalininy) g Slua gl g Sl 5o 1 addll Jiadll 5
L O P UPEPRPPPBPRRR ¥ 1NN |t v 1 R SV IR\ PRV S0y
PP RUPPPPRRPPIN Al Slua 55.5.2
OO SRP Aalall 5.3
TSSO aalall Aails
3G T PRSPPI Gkl
’ |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA &



do) ! alad) YY) 1Y) Sl 1

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ



-

sdadial) .1

A al) ASlaal) s By callall (5 shunn e Tolas) s T sas cileUadll ST (e i g ySIY) 3 el i
Bl J gl 5 Aaad )l s A sl 35 wa s 3 ANl saaal) OIS Jlaall 138 3T 508 Y 5ad 0 e
fSAl Jady glhadll 13 pyehais ujad 8 Ay )smay Alad 2SS elidaal) SN cilus &)
Al Aallas 5 adicall bl Jalad 5 ¢ IV alaill e daiiall i) (e dassl 5 4o sane elilaaY)
S Lha¥l AN A (G eyt JSG LeBeli€ 8Ly 5 5 Leililae (paat (ge QIS ) (K3 Al cdpalal)
G g ySIY) syl b ellall olSAN) S il el eV cpead 8 Ll 1) 50 caely

(22020, ¢ rrens

1550 oo lilaa¥l o lSAN by Canli capaaldl a8l ALY caae e Al ARG o Ll (Blaas 3
aal s Ag s Y1 Bl Jlae 3 3 o liall | JSEYT Qg s Al O e g8 3 Lala
Bl diiea ol Clalaadl 3 500) 5 320 Yiall ¢ Dlaadl Chlad o3 4l 5 csnadll ddlially glati saaeie liaas
cadiinall 4y jad et A e Claal) o3¢d 3 S Jgla anaii 8 oelihial) 1S3 daal 3l L
O Say e lilua¥) o1SAN 1My 33l 81} Cpuanty cllgiuall g Jiats o yall Ganadis
Jazy @Sz elilaa¥) olSAl) 5 Aasl el Hall) 2asll o jliadl Jib ol #las 6 Toass Slale () S

(22012 <53 Cp ¢ JlaeY) Jyai e elihial) oS3

ey A IV 5 jladll gl acal dalally due Sall 2 geall JELaaT i sl Dy ) ASLadl) &
sl 4 g Ay U1 Lan (el Jgaill 4y 8 L Cinim s 2030 ASLeall 5 Apaa) Cly@l) alasiiud
Al el jall 5 <l palaall (pe el bl Ay gmaall Ao Sl A0S oy Jliiall Jlan )5 A5 IV 5 el
(e bilaaY) A aladiul g oo sl i€ o 1B diala Ay BlA 8 aale Lae ¢ JSEY1 5 Jlac ) 30l
b a8l sl Yo Al) Aiall Al yyokaiy Bl SLaBY) 33 e Jaad Ayl o2a aSl U<

(p201 952l 2aal <2030 4y 1430 gl Ay jall ASLadll

e Danl) 4y 2t Cpuend e Tedy chaneie Yo Jadi A5 IV 55l 3 e lilaal) oIS iyl
)l sl 8 ac b ) desiad) cdldaill ) il 581 colac Lsall 5 280 480 50l dalail e
Ll il Ul 3 5a8 b anlod L) sda Aldisal) Cilad il 5 288l ULl e Uy Al i)

7 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



e sl 43 i ) Sl 5 o el JSE el 5 s sl AlS) AEUN a jliiall oty L el Jlis
(?2022‘U}“"P dS,gLa cscl_dam‘)” <S4 e\dﬁu\.}

iad (5 daluiin) A e Sy G (A g STV 5 ladll 8 Taga 1) 50 canly dadiall ULl Jidas
)il 3 it <l i MaS) 5 Jlee Y1 il il sy (3 sud) Claladl s pSlginall gl Jsa
(2021 «0s) e Comsy ¢ A SV )ladll b dedual) ULl CBLas

A s DY 3 jlail) cladal 8 403l ay jliall e e lilaa¥) AN Culyids aladiul 5l b G Laa g
Clleall (pund 8 Lk aaliy ¥ ged JISEY s o shaill Lt ) 1S jae ay doagmid) 3 sl dSleally
Alaall 8 gl (5 sine o Al 5l 35 Jlee V) (il saas T Loa)l iy Jy c3elaSll
8 AtV g Ll i) Lasda Slale e liaia) oIS e 5aldinl) yied ¢l 18 & 2050l
& Dlsiall g (Saalipall 4 5 iSY) 3 jlaill alle

BN oy lial) o eliha) oS Ll aladia) L8l) @ o) sl 13 sl ol 1Al
e\ SAl by aladinl 5l Al 50 23 (A3 grad) A jad) ASLaally A g ASIY) Bl clidal e A )
A ) Aslaally A5 iSIY) 6 jladll Cldadad 8 AU o Ll Flad e atale Gl el
A0 gl

a.ubﬁ\ Aiia 1.2

Oes eibandll (e a3 srd) A jal) ASLaal) 8 Ay IV 5 el g Uad 8 A oy jliial) 4a) 58
aed) kil Jh 8 Al 3ol )5 Cilleal) peai] elihial) olSA) CLE aladiul 448 L )
LBl g liiall 8 Alledy LR 38 (ke LS agh (5 55l (e graal ¢ e lilaal) 1S3l cilyi)
2l g ) Aleal) Clad pall A8 8 A ) UG (eSS il Juadl sy lalaal) caial
o Lo g I8l Jlae 8 2880 o jliall alall o 1aY) e celihal) oSOl ol alasii
agd ) Aalall 8 A )l AG Jiaiip A0 ged) Ll 8 o) o kil JiaY) Cladl inY)
8 Az SV B el gl 6 AAall) ay il e elilaaV) oS el il 43 gad JiST5 Gec]
83k 5y il oda Bkt pentl Alaall 5 & plaill Gl i) aw e 38 S e A2 grdl Ay 2l ASLedl)

Gl glhadll aa & IS ddledl)

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



B (s siwall o @igad 121

gl o eliha¥) olSA itk s Al Siladl) el 5 s Slia rddaal) Elagl) el

Gl o S 55 daliall il all abaeae Gl JSE A0 seall A jall ASLaal) Jaha 4 5 5iSIY1 5 sl

O Al a5 ALlSie iy plan y ki ) dals ol rdlalsiall Ay lil cilga gl el 2

Lo Wle Al el jall A g iSIW) 5 jlacl) g Ul & 255U ay jliall glal 5 elilual) oISAl il
ALl Ay o (90 B3 il ga o 38 i 81 e 050

e eelhaal) Sl el sl clad ol il 8 ol llia rdilag) @il ol 3

S A Aauall Jal gl sl Aipdai g A yad SIS Gl ) dalad) (uSay Lae A3 S )

Al (s giall o cigad 1,22

£lSA s iy Cald A gl 8 AEUN a Lial) (e QB rdtaad) Aleadl Gl (el 1
leadl oY) e byl sdgd adll il apd Caall o Jrag Lee (JalS Ky eliliaY)
JERLWAi g AP

ol gaadatl Aidia 5 danal g Cilyadl il ) A0S0 ay L) i A8dal ciliad) il ) dalad) 2
e LAl aelud Aapk bl g 40l ) Al L) dals @l Jid JS8y elilhaal) (1KY
laatl) 538 (e (5 guadl) BALEILY)

38 yaal) g Aol Anadll Al glati cibaat A8EU Gl El aa) g sAtadl) At g Asil cilbasdl) 3
acall e 3all ) dals dla c@lld L)) Ayl | celihaall olSAN colus gadai) 4 3O )
Zea Je L;c\_i:m‘)” <S4 Clyias e\.l';l.u\ u\.A.\AS u.gs.b}aﬂ g_:..uﬂ\}

ol e ZEUN 4 liall aelus 3l Gl g <ol o) 3 s llia 1 jlefial) e silal) (uld 4
(e liaY) ISl il aladiu) (e laiinl) e dilall

) 5al) paatl Alad Guulia pglat any 7 Adadi pall laldlall g il g8l waail Alled uulBa ki 5
L) o3gy ddai yall Al

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



(B ALY oy i) o ol elSM) il LA dla Ja: Y Jlsally 7 i 4dle
i gl oy o) Alaal) B g Y1 5 ) il
Al gl 1.3
) Leall gadatl 5 (5 Laill agdll (a0 0 55 (33 () (omasy 435S (pe Al pall 038 Lpaal s
A3 graall Ayl ASLaall 8 A g IV 5 jlall g Uay 303 L) (4 cliaY) (1S3
Ly s sl plladll 138 & JISEY) 5 olaBY) saill aca s lanll ¢laY) Gauad 8 aaluy Laa
ikl g (g el o giad) e A jall el gl b

fSA il Al gkl agdll i b Cand) 13 aaliy 1dendSY) A8 pall £ 1

Ayl ASLeal) (3l 3 Aala A g IV 5 ylal g U 6 2830 o i) e e lilaaY)
il & bt Ll Lgaladiind (S saaa 73l g el jlas Caa) 138 adiae A0 sad)
il s Al il 85 s sl ol gl s Cannll 138 gl tdfiand) il gadl) a2
dalee o jlats Alla lal ) 8 PR (e ALY a jliiall e e lidaia¥) oS ey
Adged J8I5 ) sa (<3 8 aelin s Jlaall ) Bada 38 jee Candl) 138 Chaians
O oAY) O siall aeadiug o (S G 58 U ki bl Ganll 8 5 4l iual) il jall 4pa 55 .3
e el ) zliss all cVlaad)l aass 8 aclunn Aliiual agilanl kil sacli
Al 5 Calagiuy)
Jie a8 oelilaal) oS cluss Hal dul o IR (e 1By 4 R0 i anals 4
LAE Gailadll jlieY) 4 2l saaa Ay las plal ki (S edan sl Ay jall Sl

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



r bl (g glwall Je1.3.2
el olSA il il AaS Jdas JOA (e ALELY g jLdiall Laal) 210 Cpaad 1

A s yie )8 3laT e il Al Canall 138 ac b il a jLiall Leadl oY1 e
Aonadlil) 5 a8l 5 3o LS a5 Lae el sa s ol

2050 IS Al (K dlee i) il 5 a5 Canall oy dladad i) i) ki 2
gl sl e i) 813 ae b Aledy elilaa¥) oIS culyi Gulatl Lee sl
L sda iy Adasi yall dyagdaiil

ashi (B el oS s aladiul 488 Jsa s s DA e Y a2 3
A5 S 5 el Ul Jals OSB3 a8 4 Gl aalegn Bapas Cilead s Claine
Al 3 e (B8a g Baaa ajd aliES) e 28300 S 3l ae Lo

S L ks agd Opesd DA e 1gdgrad) Ggell Luudlil) 3 a8l Gpuad 4
G siall o o gmndl (3 sull Al 508 3 5e3 8 Canill 1 bl ¢ elilaaY)
(2 smnall ALY o 955 At lisall g aline pad 3aiat 3 20ELN S N ac s allal)

o el Gl Cdlaly il sal daaall any clafiiad) e silal) uld ci gl ds 5
bl g i gall vt e il il ac b Lae ¢ oo lidaaV) oIS il galad ca i)
bl saa b Ll el (L 5 e <l ) 8 3LA3)

aa Al 1.4
A s YD 3 el Jlae 8 433U ay Liall glal e celidaca¥) oIS by alasiul fig S 1

eislaall b
e lilhiall olSA) by 3 (pe AASUL a jliiall Lelias ) 23 &) & W, 2
¢ o lihaal) olSAl il i die 283l ay liad) 4a) 5l cldall g il o L 3

<Al s e\.l';l\.u\ IR e A3l @JL&A\ Lé Oy Glileal) 3. st (S a4
?‘;cl_ﬂamY\

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Sebiiall 8 e lilaaV) oIS culyd Gpadail oy jLiall 6] e Lgaling (i) 3 ) sall Lale 5
i a @i 1.5
peal) Al Al ol Ciags
A5 SV 3 el Jlae (8 4030 ay jlial) elal e pelilaal) oISA el aladiul a5 4 1
A gandl 4 pal) ASledl) B
A3l g L) 8 e lihaaV) elS b i Adasi yal) cilaaill g el 33 2
A3l g jlial) 8 oLl oSO by aladinl (] Clpa 55 a3
ALl a L) 8 elilaia) clSA aladiiul die o L) 6l jae Leal g 3 claaill (a4
ALl L) 8 e lilaia¥) oIS cul gadatl o sliial) o) jae Lgaling 3l 3 5f sall 285 5
Ll clpad 1.6
A g S 5 placll Jlae A 23l g il elal st ) g0 e lihal) (SO cilyi a3, 1
Al Ll Ada i) lleall 30US (e 2y 3y e lidaal) oSO ULy aladinl 2
el oSl Lgie ¢ oo libaall oIS CHLpiEs i g Al a L) 4a 8 Aiee it @llia 3
Fuaadiall el i
ALEU L) Jaly HSEY1 8al ) 3 g e lihal) (IS il | 4

haal ) gigal 1.7

12
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



) e Jatins Al jall 23 ga
£ 1SN Apmpdall Aalll Aalles ¢ V) aleill Jia) elidaal) oA il sAliil <l il o
(€655 ¢l e lilaaYl
Al il 3Ll (A gl daandl culal ¥ Jia) dR3U g liad) elal Al ol jaiall
(osaY)
Ayl Aul ) 1.8

Bsasal)l Gl sl e gill g oSl in) rgia aadiuio Dl )

s A Al Ae

4 srall A jal) ASLaall (8 4 SSIY 3 el Jlae (8 ASU) o LAl (e 400 sdie A LA o

(= lilaa) 1A L adiad I

P Al Al B Aasdinal) duad) ¢l 5o

Al

elila¥) S A a5 sdiall il jall 5 A8l Clua¥) daal je 2dy B UL Jalas 2
A g ySIY) 8 il e

13
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



rlibal) Jadas
s e celilaa¥) oSl culusn 53l Judat 5 Ciua o) Slaa ) Jalail) aladiinly Ul Jalas o

Ay yall ASlaall & A mSIY) 3 ladll e (8 83U ao jLiall (e 40 pde A HLAA) &
Sl (KA LE aaiad Sl g A3 gad)

S 5 Jageadd UL JlaT s LI gl g8 el S8 a3
. Gl g slac)

gordall bbda 19
Al Hall aladl a5V Jaadl
Al alaldHall ; AGEl Jaadl)
A Al Aingia A Joadl)
il Alia s Slaa ) Jalaill ;e ) Jucdll

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Q) o) pal) 1 S Jaadl) 2

15
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ



-

adial) 1]
Ll ) ol e ¢ oo lilaa¥) ¢ lSA Clis 5 S ol shai 5 a1 Gl gl g
O e RSN Al et A SV Bl el 8 Ley ccileliall Calite G sale
3ol 30l ) s el Cpreail 45 68 ol gl Ld i g3 Cua oLl o3 e saldial Y LS
alasinl il Jsa A8l il jall rany (il ) AEA) 038 Cangd gyl sad aiad
200 i) a5 i g KI5 el Jlae 8 203l @l Lal) e elilaa) oIS ey
Lz Adagi jall a5
AL b Al 5l daild
12023 A g A< JleY) o olhay) sl il 1
Jalas A e <l )l Bas) 6 S il eliaa) oASAN saclue 28, Al jall o8 <l 4l
Aol @3S 3elasll 5 A8l JSUedl 5 culal V1 Cpeny Laa e <Ll (e 3408 Cile sana
7oA i ales Ll o5 05l e 5 S IS 58 U8 (e e lilaal) o184 alasiid) e
AAT g Alae g 483 a9 i ) <Ll g Aua il IS jaa g S Ada jall yy glat g culalal)
. olihual olSAl) Akl
12022 A0S0 cils pall eliha) slSHl) 1) gh g claladin) 2
Ot @l b Ley dadlil) S 5l sagdall elihual) olSAl clipda Calise duljall o2 ikt
oeliadl Julad JMA e eDleall Aadd g Gl 3500) ¢ jueadl) s yia) ccadl<all
) sall il g diail A elihiaV) oA g0 cd i S delall jlae o daliall 4,830 48 jall
el 5 o) g cpmada gal) AS HLia 3 jat g Ayl
120223 3ial) gl il 98 3 )3l g A g SN B il B elihal) slS)) 3
CRS A (e i YD yae 25 a0l (3 g Jagad (A e lilaial) olSAN ) o0 Al jall 38 Cuia jaiul
leadl) g cilatiall s &l e Al 9 A8 Ao Hall e o Dlaal) xe Jel@ll) st (panadidl)
ekl HEY) 5 cellgionad) & gl ((§ gud) Clide e el oSA il e dl il oS
c19-28 S dails 058 b Sdals

16
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



12023435 5 ASY) 5 il g Adjadll b e lkua¥) slSH) aladial o Al 4

Jia Ay g IV 3 il gUad 8 elilaal) oSA cilipk e dilee dlial 4 all 028 oo
Mondelez 4s,il  yehilly Gadll Glle «Gopuff 4SAl aludll G jlie pead
Aladin) i ALY o a5 Miirakl A8 il daadall cilaiidl Clua 535 <International
LSl Calite 8 Aba il el 5 ¢y smll (o Manll Aadd e lilaY] £1S3)

A5 SN il Tapaa 203l a jliiall a8 Sy Aaladl colad yall 5 il 0 a3l
A0 gl A el ASLaal) Al jaad) dddaiall Chaa g

Juiewal) yaiall 1.2
e lilaa) $lSA il aladin)
(V/ax3) ¥ ol elilaal) elSA Ly axiiug & g pdall OIS 1) e 1

G small) eclainall il g5 6o Dead) daad i) Jalas) desdivsal) e lilaa¥) (KA by ¢ ) i 2
(e 5 s aall 3l (gl

&Ll il 1.3

18 9l £,
(Dlraal) 30l 5

e kend) dadd Cpunti e
Belaklisalh j o
(O35l 3 18] (pani e

16 5 yall o giall ail] 2

17
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



(12 2o lise caclise (il USG5 aelie caelie y2)
A8l 8 pasal) ¢ piiiall
Bna 4y yee D jeall 1
(el 83 a2
2583 ¢ fiale (s ISy ¢(5 5307 oaalaill (5 giall 3
Dhdie (bl e (2T e (g 5 e cialia r bl cuaidl 4

(AiSaall) Adafaial) il piall

: S UkaY) plS3) LT Gl dal i 3D cilaadl) ]
Adlall 28I o

Fuaadidl &l jlgall i e
Al Akt e plaill S
Qwhh}d\jgcjl\&o

1A slhaal) 3 ) gall g acal) 2
(Ol gall e

(e pcae
duaadiia Q\JL».\“:'" | o
il g 5ol o

bl clgasil) |3
u.c\_dam‘}!\ ¢Sl s e\Aiiu\ @""“}3 ivie

led oelibhal) ol aladin) augi (A e pall Yl o
Cilaaall g (33 gl o

llaall 3513 o

il Judas o

18
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



il el g Jiiall paial) cp A8l 1.4
g1l Aaglill o juaiall 5 (oo liaa¥) olSA) i alading) Aiteall < i) (A8l (adli Say

Gl ) o o (Say Jlad IS8 e lihaal) olSA) Gl aladial ol (adsiad) saill 5 & 5 il
sl Jie Jol so 3ans 480l 028 3l o ) shai g s sai Ao Ulan) (uSaiy Las ¢ g il ¢lal 8 s gale
A Clalally Lalal) Ll je gapall 5 & 5 el Gaibad ) ALYl lid) acall g Gukail) sl 55 Al

YONER 1.5
Canll 8 Lgaladind 23 30 3 kall s Canall sl Gl s ARl il Jall (g Alas (al el aay g
il S il el et 8T ga T 50 el e liaaV) o LSAN) el () Aiilud) sl all (e gt
i @l pay o Dlaadl 4y jad Gauad s bl 3oLl 5 5e3 JOA e Apig SV 3 jladl) Jlae
() o2 (e (5 sl BAELY) ail Lgiallae cangy ) CLEMAY) 5 ABAL (glat Ciliaas llia
Al Al gl A S Al ) s 3 (e (5 5kl g Afianll B gadll auad A jall o3 s I

19
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



do) ) daagia Y Juadl) 3

20
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



lLaid) 1.6

Wi gilii Lo Jganl) Glaval Gialll Lo aaing Al Zbual) 3 S 1) alall Ganill Lngia uia
el o elihal) olSAl cilyd aladial il Galasin) ) caagd ) il pall s 8 ddda g
ALLS Al Langie (A5 a3 e gnd) Ayl ASLeal) B G I 5 el Jlae 8 208 o il
Ll s e dmgiall oda Jaidi Adlady cand) Cilaal s lacal dae il 5 ApaSll aliall G aand
i LS W iy il Jlal dendioal) las ) daladll il s eclibll aas <l ol 5 ddagioall
=l oSl il e adias ) LSl o jliall (e 4 sde A3 yhay Al sl e 3 5l
Al Al st Apadldll COEA 5 ULy Jie saasie oy Ol sl aladind JUA (e Ledlee ] b

sl & guda gall Joa AlalSia 5 Alall A5 ) b8 )

Gaaal) ) purial i) Q) cldy 28l 1.7

e lihaY) oA iy aaly 1 el cay ) (i) juaial) eliaY) oSA el o
sty oY) G 23301 Ll J8 (e Aeddiional) 4pad ) Lyl 5 <l o) Al yall o8 &
Al g s 1L A seaadll eDleall ledd Aediall Ul s cobveil) sda Jeadii A jlaill clileal)
DA (e el 13a a3 (5 aall Bl 5 cda gall (3 snall cAagiusal) cilatiall Cilya g5 (dalall

ledlac & AUl ay Ll Lganding Al clisil) sae g & 63 2asy Gluial

Al ol oda 8 A5EU ay jliall elal Jialy 1 el Cay il () yriall) LSl & Liall elal 2
Aadd Cpand lagaall 8045 3 Jadiy s chplleall 5 &y jlaill adlaal (aiad i g 5 el 2lad 520 b
6 shose 23y il SR e puatiall 13 (uld o3 Adlad) 3o LS 32 ) 5 cdabiandal) Cadlal) (Jul5 ¢ o Slasll

(o=l olSA i aladinl aey (il sall 038 (& (el

kil Lgga) 58 ) il geall ) coliadl g cilpanill i A0 a ) Cay i) rcilall g a3
Gl leall Gt (dallal) Aall) baatll sda Jadd | elilual¥l oS s gukiy A e 283U
& Aalidl il e sl A elilaal) e8I b e dgllall 4l Aalait) JalSS ddaaradidll
aan el il ae s a il Lggad 58 Gl cilaail) o) il sasy laial JDA e aadiall 138l

L<alyail)

& sosiall 508 4y iy A jall a2 (& HSEV) Al al) Cay el AU o i) A Sy 4
o & elilaaV) AN il aladiuly 4dalall cillead) Guad g Baas Cladd sl Ciladie anii e
& soiall Al JIEYI 3 5e0 e e lihaV) olSA i 580 (sae Guly Olaiiad A (e sl 128

Al ) o3 80 ) sally ety 1 0 jaY) Cay il ;e lida a1 KA il gaail 4 glladl 5 ) sall 5
3 gall o3a Jadii Loy elilaa¥) oA culyii il (3l g g il Lealing ll culalSay) 44l
ool 3 e U il ) s <l 581 5 dianadiall ¢l jLiuY o Jall acall (gl sall o 3300 (il
QA ol Jad aladiul sl Ay ys el ) 2l sal dany Glie) A e il 1

(e lilaY)

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



(‘”,.M ) M) Gyl araal .1.8

AR (e aly ) ISl aany ua dale Al o (ol (8 Laula 12 Ja dianll apaal sy réuad) daia
$\SAlI i aladci) L Al 5o ) Gl 138 Caagy 48 63 ge lalint ) agasl Lelilas s ULl aes
Gatadl 4 gl Ay el ASLaal) b A5 yiSIY 5 jladll Jlaa (& A0S0 o jliall o] e eliliaY)
ol agds eansy Lo ¢ oo sl zreiall 5 (oS prgiall (e dalide Cny ananai HLial o3 ccalaal) o2

Al Al ¢ g gal (Baras

by aen aresaill 138 Gty Al jall 038 8 sl s o)) sl aladiul o3 sl g 551
Cang Lol 450 gaall A jall ASLadl) 3 oo lihaa) oISAN ol e aaiad ) 285U oy jLiall (e
(Al gLl ¢ al) Aaglill ) puritall 5 (oo lidaa¥) LS i) Alial) <l psiall (o A8l ag
o oS el -z aent (Mixed Methods) ddalisse ddiay daagie il o iuad) duagia 2
aa Caagy Ao IV 5 ladll Jlae 8 2300 g sldiall (e il sdic dine e clibuiul )58 DA
zeiall - il elal e pelihuaV) oISAN il st oSU A Gl ) Gl (e e 3l
128 Caagy  Jlaall 8 o) oall 5w jliall Glaal pe diere dpad s CUEs o) ja) YA e 1o 53l
£\ SAN) s gl e A8 SU a Ll Lggad 68 ) bl g cbaall agh ) Casall (e ¢ 3l

) 138 8 el o jlaill o lSaY) CaliSin) ) ALyl ¢ el

ASlaall b A5 SOV B jladll Qs A& L8 a jliiall (e 400 goie dige A 3 sl pall de 3
e 538 g Lae clellae] d pelihaiaW) olSA) ol aaiad 3 ag liiall digall (el 450 gad) Ay 2l
Lleran o3 Al clibad)

L3l a il o) yae s alaaY Aa s il areal &8 bl wYl - Ul aes @il ol 4
Gkt A yall eyl g cilpaaill (b g ca jliiall elol e peliha¥) o SA cilyiss H5l sae ull
Claal g ol pall (a3 lide de sane ae COEa o) a1 Ay —ad 3 AL - L] o3a
il Lgga! 5l sl 5 e lila oV pISA Cilindal J s dlanie (53 Ao J smanll g Ll
) 138 b

il st L 5

Araliall Aplan ) cadlul alasinly Clilinl) e daliiuall bl Jolas a3 ;oS Jilatll -
Ll yrdiall (B e CadSH jlasaV) Jila e o) Jalail) i

s e gua gall Jalaill ol (o sinall Jalad alascinly SO (e Ul Jalas &5 2o i) Jidal -
Al Al ¢ g gl Gaed agh b agud Al A ) Cle g gall 5 Lalai¥)

A e A ) Ciloal 38a {u\ Canll aranal agas ;up\‘qmu Gl aranai by ) 6
) Ayl i) il el e el W) oSO by 53l gae paail dpeS Clily i g
Ongial) ey DA (e Lyl 038 Gty Adagi jall e jill g laaill Gaef Lagh andi e o iy,

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



43 gead) Ay el ASLaall ddaall A3yl

Clial) A ity gyhg dad) adae 1.9

Oiobiie o) Led cplale o) 403U e bl 5l a jliie (500 o) g (a3l Eanl) adin
40 srll Ayl ASLaal) b
Agall L) 48
sl Ll ol adine (e 400 gulinl) digal)
Gyl ASLeall a g IV 6l Jlae b A5EUD g jlaad) (g A8 sde die Al
o= lihaY) lSAl) s aated 5 4 sadll

a5 slae) e 6 Jygui] il Jala 5 lLlaiu¥) gl g S0 Gliad dael i

bl pa 4850 1,10

A pal) ASLeal 3 A5 SV 5 el Jlae 6 RS g il (e Al sl Ao lial

BAIVPIE L ENETIPE PPN | Iy S RPN P APV PIRGE MEN ' B NON R BN g BV R R R
Jaar¥! aladinly 5 e laial) Jual 5l

bl gledl 11,11

£l il Aald L clilll Qs pen 48y e g Al pall dapde o 2Ly Adlise g1l ) clibd)
kil o elihial) oA cilys ahaatin) il e 58l il o gl ) clll
a0l
s sany jalhll e b Il cllall oo icied - c(Quantitative Data) el bl 1
A Ll aae - AL Al 8 ARG - Jlaay) dalaill s Wil ALE e g cBadse ApaS
Lo liha¥) KA s aladiul day Glaaal) 33l 31 4 gl Al - | clilaa¥) oAKA) LS a0A0
3o liS) 5 Aladl) a0 - jLiiall b deadiinall oo lilaiaW) oASA i (e Adlidall &) 651 e -

(o= lihaY) lSAl gk dey

23
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



oaibad o clia (e jued Al Ul 4 i a3 - (Quallitative Data) due sill bl 2
Sl sl Caag - Al AR - cllaadles cajlad g b i cgaaall QA AL e
fSAl LA Jsa elall ol o cellaa¥) olSA) clyd guki A s lial) clasal el s
fSA L e liial) GlaaY dpad sl oladll - Ll Jal Y1 e el

Aadlil) ay il b pelilaal) oSO aladiu) Cpead) clal J8Y1 SV - elihuaY)

haall e il Gren ol il bl & iy x5 - :(Primary Data) 45y <l 3
JE\AUALQ_MAFJ‘_;J\ GAblatay) - L.n\).ﬂ\ éd\l‘w\ - 5ddaa g\au\‘)ﬂ:\m OsSg ¢B ya d}y
N5 ae dpaddll R e lgman oy Al Clibd) - a jliall Glsal e de ) gall il

o) sl ey

ol e Y U8 (e lgman a3 Al Ul & icix3 - :(Secondary Data) 4 sl <l 4
Gl ) ) Cilaal pall - AL Al 8 AL - Aulall acal ) sl 8 aadi Sl g Al
i il Jb ) bl pall 5 Al sl - sl a jliall A el oS3l iy,
b seliha¥) (KA ahasiul (e 5 sdiall Cilelas) - A 5KV 5 ladll e elidaaY) 1S3

A3 grall Ay jal) ASLadl)

adadi A lgaaa o Al QUL & w23 - :(Cross-sectional Data) ashiall Ul 5
lgran iy - A all & ARG - Sl (e e gane (e Bl Ayie ) 358 DA ) Bada Ay )
(2024 Ao b Mlia) digma dyia ) 5 b 8 ao jliiall sl (e i)

o Al Jadi e pend Gl ) & e =3 - ;(Longitudinal Data) & skl bl 6
agdl Adlatia il g (30 o AU ay jLiall ool aui - Al ol 8 A - Badeie dyie ) ) 8 (50e
(35l iy ey Gl S 13) Jyshall el e e libal) elSH) i

oaliad e i il alildl & iy =3 - (Demographic Data) 48l e sell bl 7
Daad) - A 8 AR -8 el a8 sall s caabeill ¢uinll ¢ anll e Ay ) Sl clidl
Ommainsall il gl Cuaiadl - Al ) agiled dl) a jliiall laual adlaill (5 gl 5 (uinll

eyl Jdadll el ) L1012
&5 ) bl Jalasl aMas) &y 3l ¢ ghadl) (e de sane Jail Jlan ) Jidaill cilel ja) Cule
Jilatll el yals il glad b Lo 4345 g dpale cilaliiind 1) J s o)) Cangs A jall DA Lgaes
okl Lo pelihal) A Gl aladial s Joa ul 0 L Leeldl dliSyy ) lasy)
-5
Ol (= XU :(Data Cleaning) <tlull ks - :(Data Preparation) <blsll juass 1
ULl dlagind Gl Jady 38 Ldbiall pe 48 laial) sl i 83 siaal) all Jia eUadV1 (e 308 UL

24
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



&) de sl allay) Qisad i(Data Coding) <lbd) s i - elad¥) moaai sf dallall e
Alaay) dalleall A48 A6 )

Claa Bl Amlul) Glleall - :(Descriptive Statistics) 4wl cllall Qs 2
Gl e dale 3ok g lebasy) o3 gaall s el siall ol ¢ jbmall Gl yai¥) eilan sial
Jie Anlall o gusll 5 4yl S Jglaadl alasind 4l a gl Jghaall - Al pailiad Caial

Leagd Jansd Ay oy 48y ylay il (g2 yal dlid) 30 ool 5 Al 32ac Y

ol Jdss ~(T-tests) G4l sl - :(Hypothesis Testing) <lus jdll @l jaal (3
la il 5 dalisa elidaial 1S3 by sae 45 )lie Jin) (yic sane (30 ST G < j8 1)) ((ANOVA)
oand) Jla a5l O sum Jlidl Jie :(Correlation Analysis) bl cl sl - (s e
A4 (Al Glleal) 3.l 5 clilaa¥) oA aladiul (g giue Cp ARl i) juria (e A8D)
:(Simple Regression) Lwall jlaaiy) Jdss - (Regression Analysis) Jlsi¥) Jaas
Multiple ) 2asiall Slasi¥) Jidad - a8 jaie Jlooaaly Jilae e Ll asdi caS 1))
il Calida il Jie) aal g Al juaie o Aliiue &l pria B2e 0 and Sl :(Regression
L) Gl agdl dilian) z3la sk dgbany) Zalall - (g 5 bl elal Lo eliaal) (1S3

L il

Reliability ) «Wll sl - :(Validity and Reliability Testing) <l gaall jlis) 5
Olasin¥) Cllaiul @il e (il (Cronbach’s Alpha) #lis S Wi Jales aladiul :(Testing
O Ui Le i Ll 3130 of e SE (Validity Testing) Ggaall Jlaal - diaall sl

.(Factor Analysis). dalall Jilaill J3A e lld 6] ja) Sy g cdunss

Content ) ssisall Jidsi - :(Qualitative Data Analysis) 4e &l wlldl Jls5 6
Cle gumge 5l Dl ) (e geaill Caial 2% COUlEl &l ) ds gidall 050 )l asdl (Analysis
b A2l e s gall g Wla¥) 2aai ((Thematic Analysis) e sasell dalaill - 4wy
e sill iyl

CilS 1Y) Lo Axal je 1cibia jill 23Ul &5 Jas - :(Interpretation of Results) @l jwds |7
Hian ) Jalaill el o ol Ad8ie - Al al) Al 8 Lgtea g Al Cilaa il e il
Aol all Calaal g dalad) il ¢ gia 8

Jlo Ailan) il s ;o all € - i(Presentation of Results) @il o= e .8
GAladall - Asga gl Jglaally Anbul) o gl b 8 Loy cdfaall p el 4 dasa g ol
sl il e zlill Leall Y1 a5 cmiliil) e 2l a6 a0 Cilua sl

dadl) 113
alasiinl il daleial) Al el Calaal gaadd ciaaie) ) Caad) dmgie a6 Al () 138 DA (e
A ) Ay jal) ASTaally A g IV 3 el e 8 483U ay Ll el e e lilaal) (KA el

25
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ



ai S lilnll Bantia s Jald el lasal dae gill 5 2l maliall G aany Jald Jino rgie sl o
Gy IS 4y )y pall il pes laal «BUlal s CULEWY) (e djliey il @l gl aganas
O Sl a5 il il daia (e 38 iy anliad) Slany) Jdaill aladin) | e gia g
Aaadinall Gl il ool Baa g il Glaca e 58 5l &5 @lIAS daglill il puaiall g Aliiall @) ppiall
o il Jidail bl Q) i pngiall o3 lggle Jsmanll i il il A 5ge e m e

KA by il Geel agh 8 aclud Adee Clpa gy cilaliminy 3kl agaiy @disdl J sl
M\Jﬂ\ (e DPJAJ‘ 38l é:\S;EJ cdai\l) @J\.uml\ A_A‘r' ‘“scl_dam\)(.\

26
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Cdliﬁ\ d581ia g Q,al.ma‘i\ Jadasl) :@\JS\ Jadll 4

27
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



il 1.14

Al ULl Jy ga (e Canld) () sl Canlll 8 i shadl) aal (e Slan ) Jidaill 2
(il 138 3 Lgilam b a5 Al all Aliuf e ey 3 aged Al I Clashean ) Lenas o
COad) s Gl JYA e Leras a1 GO bl Slany) dalaill w05 Jald (g je aa a3
Al 5 Alfidll Gl pariall Jaladl dualid)l ilan) ) aladin) e Sl &0 Al
Gkl daadll 138 2ga) Al jall 038 8 da 5 jladll ilua jill ac i Al dilan ) il a3 5al ) Akl
elal Ao oolihial) AN el aladiul 58l Jsa deS Aol e dyine digs clalinial ) J gea sl

43 srol) Ay yal) ASLaall 8 A5 STV 5 el Jlae 8 430 oy jlial)

(el Al Ahas ol ciibasanl) s ) A i 1,15

V5 0 gmaal) A yal) ASLaall b A 5 SSIYI 5 ylacill Jlaa 8 ARSI i) (he 43l sdie Aipe LA
e lihaY) oA Ly adiad

s and)

L.al)
>13
4. 20@0
4w 30@0
4 400
G5 e 1.0

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



N
»13
3.8% e
L.
13
Lle LlL.A
sl
i

&

Dr. Mona Moustafa Elashry

29

MIDOCEA|

UNIVYERS

\TYI'



& s odall 8 il sl Camiall

Lol
> 13
g osie e
s @
£ sl L
-

Ol Gl g gaal) i) (1,16
Al Al o i) (s sy

s\ SAl) Ll padind a5 g g il 8 il sl cuaiall 4 palail) (5 sisall 3 (uindl 2 eall ]
Gliatl) 4 e 7 fleeading Al eliaal) (S cliss o L 6 fde 5 yha b el
G2 sl .8 (U e ST JLial) (Kay) § e lilacal) olSA) i aladinl day Lgibaa A
Claaill L 9 fele g e sai b aely Of (Say elihial) olSA) Gl aladiul of Ak
A0 (Vs e ST LR (8ay) fle 5y (B e lilaa) olSA) L Gulad die Legal 58 A
e S LA (Say) Szlany el oS el gudail 4aliag g2l acall 53 ) sall o L
.12 Sdaiadl b dle 5 i 3 elihial) oSO culyis aladinl s st 53 da 11 (La
Wilad 55 A L 13 (L e ST s (S §elihal) oS aladiin) aaw 5 358 Jlae 6
933 gronall Ayl ASLaal) b A g I 5 jlaill g i b e liaia) o LSA s (]
(Gl Al (& lasial) (38 5a)

10.63 5 (luiudd g S LY Jalaa

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



(Sl Akl e Aa¥l) ) i el gl plasy) 1,17
sy 1) &) yaial)
fele 5 pina & elidaal) olSAl) culu aadius Ja 1
S OLER (se 13 daal 0 12 Lgtieadind Cun de i JEY) DAY CilS (aad)
fleaadind il elial¥) olSA cilyd o L 2
Lalasiial Y o "(Ralaall sl Jia) o Dleall dand” ae "clild) Qi il -
¢ oo lilaa¥l oS ULy aladin) ae gilaa¥ 3 Gt & L3
M3l 3ol 3" ae e Dlandl dedd et g Lo guli SV il -
Sele 5 i b elibual) S Ul gkl vie Lgeal 6 Al clasdll a4 L 4
Mioaadiall Ol jleall (aii o ") At culs e s cabaaill i -
Sl & e g pia A oelibial) olSA il aladiu) asi 58 Ja 5
i) 8 Al w55 5 5 53 (S Hliiall alaea -
A ped) ASLaall 8 305 SOV 5 el g jliie (A e lilaaY) oS ol Q] cbilad i 2 L .6
Mas Ayl o Lo gt S a8l - 020 el
) Alid e eyl
Aaalll Ll el e elihiaV) olSA) ol aladin) i ol
el 30l 35 e Dlandl dead 8 il | shaa (€ jLiall alaza ol () ey e sl Jolail)
¢ oo liaa¥l olSAl CHlyiEs i (pe A0S oy jliiall Lgiiad 3l) 230 gdll o e -
O aall 3 )13 g el 3L ) ceDlead) Aadd Cppeen Jaddii i) dll
¢ oo lilaall flSAl s a0 aie ZASU ay )Ll aa) ¢ Al lbassl) o b -
Aaadidl il jleall ati  dallal) 28l Jadd s ) calaaill
¢ oelibhial) lSAN bl aladiul A (e LY Gililaal) 30 WS Caat Sy oS -

i L ¢S 30 5 56Ul 3 Vand | lan e liaia¥) SN CULyiEs () padiiny (pdll ()5S Lisal)
bl e3ed alagl Lals )

?@J\.&Ld\ ‘_,’A GGD.E.AAY\ <S4 Clyies é.\.\jaﬂ @JL&A&\ ) e Lgaliag L;ﬁ\ JJ\}J\ P L -
doanadial @l L) 5 o ) acall ¢l gall Cy a8 Jadi dala JEY) 3 ) all

31
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



| ETon ‘“,é 83 o) ALl Cony 45 ya Al a g )

e g pdia A sl plSM) Gl aa35u8 Ja

i Ja
213
‘_‘I
L 2
flgadding il Lelihay) LS cldli LA L
L Lo
513
el Qs (69.2%)9
Fo (61.5%)-8
clatial ilaa @ (0%)-0
Caagheall 3 gl (53.8%)7
Ol Bl (0%)0
basatll ) 13 (7-7%)1
0 2 4 6 8 10

(JBa e ST LR 0Say) § o lilaa) plSA) il aladi) oy LiaY Al cliadl) A L

Dr. Mona Moustafa Elashry

32

MIDOCEAN

LJNIVI»I-?E'.\Tvll



La Lo
13

e laall el prusl
szl Calsal) Js
el 50l )
0553l 38 s
il 830 )

beasdll oo ) 1A

(7.7%)1

(231%)3

(23:1%)3

(46.2%)-6

(38.5%)-5

(69:2%)-9

10

e g pdia gai B ooy o)) (Say Uk slSA) Gl aladia o ST s3a g )

T

513

v

12 2o

ST LR (<) e g g A olilaY) plSH) Ll gaa die Lggal i Al clbaadl) L L

Dr. Mona Moustafa Elashry

33

(S e

MIDOCEA

LJNIVFRSITYI'



La La
213

;’\_}jlaj\ P G Y

b jlgal) mii e

)l Juls -

\5‘;;}1{2(_13.

Bl s ) cs Al

(7:7%)1

(76.9%) 10

(61.5%)-8

(53.8%)-7

(46.2%) 6

O AST L) oSa) Szlady olilaal) oLSA) cildll gadail daliad o3 acal) i 3 sl & La

(s
La Lo
513
ik sl i e (76.9%) 10
Aeacae (69:2%)9
Laadie <l jliiul o (53.8%)-7
e iy il gl o (69:2%)9
01 a ) 18 s (7-7%)1
4 6 8 10
|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVYERS

\\(II



€ 0ainal) B e g pia B o likuaY) sISH) il alalind o si (s 53 B

i o
13
@
@
Sia@:
(L O UAS) LSRN oSy S lihua) slSA) aladicd amsi 358 Sl (o) B
e
13

[P (- PREQUTNES. I

(84.6%) 11

(76.9%) 10

Dr. Mona Moustafa Elashry

Chagsally 3y el o
eall 5000 » (61.5%) 8
) Jdas o (69:2%)-9
91 ) 28 (7:7%) 1
0.0 25 5.0 75 10.0 12.5
35 |
1
MIDOCEAN



Ay pd) Alaal) B 4 g i) 3 il o Ldia B o lha) oSO cildll Juioal lilad g A Lo
400 gradl)

La Lo
13
I2a 44
sl e
i@-
s L4

i) Aiilia g cilpa i) JLEA1 1,18

Bl Jlaa (& AL ao jLdal) 0] Cppad ) (535 Sl plSM) Ciliill i 1 I 6Y) duda 80
A g pshy)

O sl Gl gie Dl Totest  Jlidl aladin) o daca il oda daia (e @iadll ;LERY)
Leeanins ¥l @lliy elilaa¥l o lSA bl anding ) o il

i andind Al g sliall wllial elaY) 8 dilias) AV 13 B 8 dlln o sl @ jelal cdagml) -
el pnand ) el g2 e lidaia¥) o\SA i@ s of ey Lae (0,05 > p) oo lidaal) ¢1SA
RN PRI

AL oy jliall Lbaial) cldaad) 5eUS (e &5 Slka) plSM) GRS aladia) A0 L il
aladin) o A Jlasl (Simple Regression) dasadl jlass¥) Judas aladin) o3 jlady) -
M\ &L}\T}Lud\ E;GSJ ‘;Cl_\hmy‘ <84 Calyies

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



3aly 35 oo lihua¥l o LSAl by aladial (A 8 Alag) A83le @llia o sV (s jelal wdamll -
A ill daia 5 lee (0.01 > p <R2 = 0.65) dabsiilll Cillaall 30 S

e o elilay) el clils g A LEEN & Ldad) a8 dlma cilaas dllia 4G 4l 8l
Aaadiall cilelisl) aliy dallal) Caddisal)

s bl (Frequency Analysis) 1Sill dulas aladio oF i jill o2 (e @ésill ¢ HLaaY) -
&IJL»AAM O &"_1\,3&;33\ 0l JL&SJ\

12 5ad cilaaill ST e Lt daadiall el aiy ddlal) CadlSall of il < jelal dagill -
&) OGS (e %70 Ll Cua elihial) olSA L i vie A3l 4 i) Leal 58 A

ALY g judial) JA18 ALY B B aguad (S lkaal) oLSH) s rdny) ) dua 31

Sl il L, Al (Multiple Regression) sasiall jlaaiyl dulas aladiu) o LAY -
kil B Y 6 s e elilaaY)
:\.:LLAJSM ac Las c(005 > p (R2 = 058) a0l @)\.ﬁm}\ Jala )\.Slj‘}(.\

G o IV A il s i lgdde Jpanll 23 ) il elilaaVl olSA) JMA (e oY) Gyl
Al a sliall elal e Gl 15580 e lilaa¥) olSA) by alasiul ekl

rAG L) ) gally i) Jay
Opend A el ellaal) oSA by o ) <o lal i) Al el jal) pa (345 geilidl) oda
A€y elihia¥l oIS b Gl i Sy B sull 8 Auiliall e 35080 (e 2 355 Aaliaill) 5ol
Alad ST g Jaadl il )8 33 ) 0 Les B35 de s cililull dallas

£lSA s laaiuy 3l 2l (e ae Gl elihal) plSA G i ddag ) claal)
IS ail g ddlal) CadlSall Jio ARG a liiall Legan) 53 5508 Cilbaas allin of V) ¢ elilaa)

37
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



acd A dalall iy lee Jlad JS8 elilaal¥) S Gadai (3aad 38 CLaadl) oda danadiiall
Al il Lo DU 5 ) sall g cagpaill 8 61 Apalaril) s all 5 da ol e S

Loale (S0 sl elihal) olSA el of 4l jall & jedal 288U jliad) Jals JISEY) saly )
S s ciladie S5 A 05 o) OSa JSEHYI 13 S0 a Liall Jaky ISEY) (6 glae B2 )
pe Sl e g dall 33 e SSEN IR e b Siie Ciledd anal sl cAdlall illaadl (s
o Send) Cilaliia¥ Juadl IS Alaiul) 5 (3 sl 8 ol ol

Sla gil) g giliil) ?M

Lo S Baly 5 5 A8 ay jliiall ehal 3 5e) e lilacaW) ASAN ol b L] dgaal ) gliall s
e il o3a iy Aag yall cibanil) Q85 e Jaad) de sSadl g o jliiall sl e Cany celld s g

‘;c\_ﬂam‘ﬁ\ LAl e\dil.u\ & gy u_a.a); cé\lﬂ\ sda e 2l _eJM\ @Jdﬂ\} &bﬂ\ e:;.ﬂ\ Hﬁ DA
cllh aaanl 4 3OU) il g ol paall el e 38 gl & Azl @JUM\ Cale Uad Calidg c-°‘

agal 1,19

On Gl o8 Al &l e de gene ) deasill M Ailan) Ol o) jal s
ekl sl g lia) elol e el oIS il il sae podasip sy jaall O il
Gotad s ¢ SV 30y 3 s Al il 3ol Gpan g L o3 aladiinl (s 58 cildal ) @llia ) bl
o2 Lega 5 dima ciliant 3 sa 5 o Wl cdllaill <SS clld pay i g 5SIY1 5 kel Jlae (8 sail
oda (1S Lgale (alxill daiadie bl i) (allaty Laa ¢ el oS Gl Gula o il
GBamall (8 Apdliil) Lgi pa8 3 3et 5 203U a liall gei acd (B elidaal) olSA) dpaal (sae bl
i le o 2l dlee a5 a5 ALl il jally i) o2a oy ) 28O J gacadl) 8 5 203 sed)

el & gmsall Joa Aiae s ALli A5 ) s 5 (8 agen L ¢ Plan ) Juladll (e Aaliniul

38
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Glaliiiul) g Glua gil) g duanl) 3 gaa = waldl) Juadll 5§

39
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



s A Liial) bl Al g Al al) 3 gas 5.1
(sr el e figs a8 Al o gl (e Al jall ol Cidas
sle A avent A0ISA) (e 2ay 28 Las cdadd A0 gridd) Ay jall ASLaal) e Al jall & ) (208 jaall 1
oAl ds

Oe a3 Lae cdah 45 g ySIY) 3 el Jlae b 483U o jliial) (e Ao Al all ciled el 2
(e Uil 281S) ilial) ) gad
cL"_aLILuS\ d.ﬂ;:a} L.AS“ e&&\j‘ Jia Gc\.dnm‘}“ <S4 (e B &_11_1.133 LAQ M\J.ﬂ\ C"_a‘)s‘) Q\zusﬂ\ .3
S S Ll o o o (5 AT i s o (i Lae
Jaall 13a 8 &laa S class e 38 5l 5 o AT laly 8 sl 1 Al o oSy 4l

Al il clwa s 5.2

UWMMJAS@‘};WS\EJ}ML&\JJ\@AJS M%Jﬁ@\jﬁ)&l
S iy A el oo sl (s sime ad ) BRSNS AN 3 uldal) ila sally i) (5 e
A ) il g e lilaaY!

Sl el 5 JNA e laall HISEYT 3 50 dsiaal) cilgall o i ) ISSY) jead 2
Gl laliial anlii Llae elibaal o1 Jola gt 4 e ) sl S el )

bl g ) il o AASL CUS LA s CUS) 5y gt ageall (e o) find SIS sl 3

e ee il olSA culiylas acal Ayl Agiaill Al skt s gy A Agiacll ) uasd 4
Anland) dssall il a8 358583 eall Alle dada il ) Jpa ol b6 DA
Gl i e 28U Gl pal) ia dee )y Gl gada sy Al il s s ey il (L) 5
) 038 (8 ettt ) S QAN A dle 580 s anai gl (i) puall (apias Jie ¢ e lilaal) oS3
Al 5.3
aobiall ol Cppat) anls JalaS e lilaaV) olSAN colyii aladia) dpaal 4 jall 2 5,8 alial) b
Sy A 35Sl ) gl e e N e A0 grad) Ay jall ASLaal) b A g SOV 5 el g lad & AaL)
oy Adlel) 23K S (Allad Aadlee ) zliad claad dllin of V) @il sda JMA (e Lgiiias
o2 sl ARG il il (e sl Hall o2 dedial) il i) 385 SO (e Aanadiall il gl
el (gl & G35l g alaiid) saill sl celilaa¥) ¢lSA LIS JalS e BalEY) 5 laadl
sl s

40
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



el Al

1 ad) Aadlly el all
2022 ¢ Ao ol 2 (o) panll 8 Jlae V) 3ol 55 lSLY)

20186258 Al o ¢y s IV 3 )l Cladl jinl e elidaa¥) olSAI il
2021 2 sana dhias o La sl gl g i1 5 )

2015 ¢S 3l dd e aal ) o cle 5 pdiall Epaall 3 )laY)

el ol Ala alul jo ; elila¥l oS jae 8 4 i) o )Ll 5 )
2019 ¢ 2l

2020 ueall e daas 2 ¢ e Jalo ia850] @J\.&d\ BN

daie lidlee 4y i (g Gpanill 5 4 5 STV 5 laill 8 e lilaiaV) oASA) ol draal
2024 S 2ils)
2018 o o 2 cclaplaill g aalaall 1ay g STy 5 el

c:&:t.\j‘).aﬁ\g\ BJ\;EH L GL;::L\L.\AY\ ¢\SAl @}Jﬂ\g\ E)l;ﬂ\j ij)ﬁﬂ\g\ (3 gl
2024
2017 ) 2 EAEW 2aal 2 ccbiag) a5 @l gaY) L9 STV 5y gl

dale o Gkl ) &kl e iy el Jleel) 8 peliha) clSA L ol i3
2019« 1)l

2020 2l dadald 3 el g <l sal A5 Iy 5 el A elidaal) olSAl
e Ao Qs s Ay OV A el a il Bl s elilual) oIS
¢d g IV B el A el (3a8a% 4 elilaial) oAl a1 Jgatll 2022
2021« Juall dhias o

Gan )l e Chug 3 echbaadll g el LY A IV 3 ladll g e liluall IS4
2023«

41
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



20203 caead 3l o el g Clalas¥l dn s SOy 3 jladll g e lika¥) oIS
2022 ¢ e 542 (Jlael il s Claii) yinl 24 5 5 el eliaal) 1S4
20214 2e dasa 5 ¢ Ay S 3 laill L adlpdai g elihial) 1K)
2019¢all ae Al 3 cclipdaill 5 tgalual) 1 elihial) ISl

2020 s sl 2 ¢ )l yuasdl A& Jlee V) 0l

2021 ¢le 2masn 3 eliha¥) (KA dasia

AR RPN

.Smith, J. (2020). Artificial Intelligence in E-commerce .1

.Doe, J. (2021). Startups and Al: How Atrtificial Intelligence is Transforming Business .2
Al-Ghamdi, A. (2019). Digital Transformation in Saudi Arabia: Vision 2030 .3
Johnson, M. (2022). Enhancing Customer Experience with Al .4

Brown, R. (2021). Big Data Analytics in E-commerce .5

42
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



43
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VIHE,\\VII



iaal) Al

Bladl et b LAl g liall Lo ekl pLSY) Cilyils aladiul
g graal) A j2l) ASLaally A g Y

i) e glrall 103 sY) anadl

s axdl ]
4 20 (e J8l o

Ziw 29-20 *
Ziw 39-30 *
Ziu 49-40 »

G5 L i 50

il 2
She

(bl uaidl 4
g s e calia e
ST e e

s g o

Dlsiane o

44
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Sl elSH) alaiiul ;) acdl)

fele 5 pia b elial) oSO Clys aadius Ja
e,_', °
NI
(O e ST jlaal (Sa)  Sleendiing il elilaaV) oSO colii o Lo ¢(axd Ay cuilS 13))
ULl Jalss o
(ABalaal) Sl g0 g )l Jia) o Dland) daas o
Gladidl Glua g e
gl (31 guaill @
SEBAR BN

(22 on 59) AT o

fele 5 e olol Gpund 8 elidaa¥) 1S3 ol ddled (520 e 7
Alad je o

Caala (<5 Allad o

lad o

=Lkl LS Aylay) c il s Ell acdl)
(Db e ST jlal (Sa) § e liaa) oSOl Ol aladin ae Ll Gl & L8
Cilagall 32l ) 0

e Manll :\AJAU,)MAS .

45
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



"“S". :~.~“ q:\nsﬂ\ w °
sl 3ol j o
O3l o) (a0

(22l oa ) 1Al e

fele 5 pia st 8 el O Sy e lihuial) LS il aladiul of Sied sae sl .9
delue gt o

cala J<E aclia @

Aelina @

fas aclisa o

Sladal) g lpaadl) zal ) acadl)

STl oSa) fele g i A eliha) o LSAl il gl die el 58 Al lbaadll a4 L 10
(UL e

Allal) 4S5 o

faadiall A jleal (atdi e

el Aalasl) e pUail) JalSi o

Ll 38 jeall 5 o sl A6

(2l on y2) g AT o

e ST LAl (Ka) ety oo lidaa¥) lSAN) colyi gpakail daliag (g2l acall 5f 5l sall 8 L 11
(BIFEN

Ol sall g 5 e
‘";LA acd e

46
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



- . Q‘J\ e ‘ N
Slna gy sl o

(wasill ) 1Al e

Agliinal) cilga g3 1 ualdl) acddl

€ iall b cle 5 i b elilal) LS UL il w53 Jb 12
asi o

N o

Xlia ye o

O ST lal (Say) 9o lihall oIS aladiul aw s 358 Jlawe gl 8 cand DlaY) cilS 13 13
(Db

eDlanl) 402X puati e
Cilagaall 5 3 guaill o
Gllaall 3 5)0) o
Ul st o

(w3 (o ) oAl o

Gyl ASLaall 8 A5 IV 6 il g JLie 8 el olSA i Qi Sliad i s L 14
las dplay o

EJﬁtAA (]

47
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ

UNIVERSITY


http://www.tcpdf.org

