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 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  عیراشملا ةرادإ / مسق

 

 

 ينورتكللإا رجتملا ءلامع ءلاو ىلع ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج رثأ
   ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف miniso وسینیم ةكرشل 

 
 

 ةبلاطلا مسأ

 يشولبلا فیطللادبع ءامیش
 

  ١ -جرخت عورشم

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 
 فارشإ

    ردان میحرلادبع .د
 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 
 
 

 ٢٠٢٦ لولأا يساردلا لصفلا - ریاربف ٢٧
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 تایوتحملا لودج
 ٣ ............................................................................................... ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا.١

 ٤ ....................................................................................................................... :ةمدقملا.١٫١

 ٥ ................................................................................................................ ةساردلا ةلكشم.١٫٢

 ٥ ........................................................................................ يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫١

 ٥ ....................................................................................... يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف.١٫٢٫٢

 ٦ ................................................................................................................ ةساردلا ةیمھأ.١٫٣

 ٦ ................................................................................................ :يرظنلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫١

 ٦ ............................................................................................... :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع.١٫٣٫٢

 ٧ ................................................................................................................. ةساردلا ةلئسأ.١٫٤

 ٧ ............................................................................................................... ةساردلا فادھأ.١٫٥

 ٨ ............................................................................................................ ةساردلا تایضرف.١٫٦

 ٨ ............................................................................................................... ةساردلا جذومن.١٫٧

 ٩ ............................................................................................................... ةساردلا ةیجھنم.١٫٨

 ١٠ ............................................................................................................ ةینادیملا ةساردلا.١٫٩

 ١١ ................................................................................................ حرتقملا عورشملا ططخم.١٫١٠

ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا.٢

 ...................................................................................................١

٢ 

 ١٢ ..................................................................................................................... :ةمدقملا.٢٫١

 ١٣ ............................................................................................................. لقتسملا ریغتملا.٢٫٢

 ١٣ ............................................................................................................... عباتلا ریغتملا.٢٫٣

 ١٣ .............................................................................. عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا.٢٫٤

 ١٣ ...................................................................................................................... ةمتاخلا.٢٫٥



3 
  

 ١٤ ......................................................................................... ...............................عجارملا ةمئاق

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .١
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 :ةمدقملا .١٫١
 
 اھرصانع لمشتو ،رارمتساب ةدوجلا ةیلاع تامدخ میدقتل ةیساسأ ةمدخلا ةدوج ةرادإ دعت
 قیبطتو ةحضاو ةمدخ رییاعم دیدحت ةیسیئرلا اھرصانع لمشتو رییاعم دیدحت ةیسیئرلا
 ةمدخلا يف زیمتلا ىلع ظافحلا تاسسؤملل نكمیو ، ءلامعلا اضر زیزعتو ، ةرمتسملا ةبقارملا
 نكمیو ، رمتسملا نیسحتلا وحن بؤدلا يعسلاو ، ةمدخلا ىوتسم تایقافتإب مازتللإا نامضو
 حاجن ققحتو ءلامعلا عم ةنیتم تاقلاع ءانبو ، ةمدخلا يف زیمتلا ىلع ظافحلا تاسسؤملل
 Glossary)(  دملأا لیوط يراجت

 

 دامتعاو ، ةعرسلا يلاع تنرتنلإا راشتنا يف لثمتملا ، عراستملا يجولونكتلا روطتلا ىدأ دقل
 ، ةیدیلقتلا لامعلأا جذامن يف ةیقیقح ةروت ثادحإ ىلأ ، قوستلل ةیسیئر ةادأك ةیكذلا فتاوھلا
 santos,2003)( ھنع ينغلا يجیتارتسا لیدبك " ةینورتكللإا ةراجتلا " ـب فرعیام روھظو

 

 يتلا ةسرشلا ةسفانملا لظ يف ينورتكلإ رجتم يأ حاجنل يساسلأا كرحملا ةمدخلا ةدوج دعت
 حبصأ لب . ارًعس لقلأا جتنملا نع طقف ثحبی لیمعلا دعی ملف، مویلا يمقرلا ملاعلا اھدھشی
 جتنملا ملاتساب يھتنتو عقوملا ىلع ةرقن لوأ نم  أدبت  ةلماكتم " قوست ةبرجت" نع ثحبی
 ماتلا اضرلاب  روعشلاو
 

 

 ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج نیب ةیوق ةیدرط  ةقلاع دوجو ىلع دكؤتو تاساردلا ریشت
  يزنعلا ةسارد تدكأ ، دارشلا ةداعإ ةین ةدایز ىلإ يدؤی امم ءلامعلا اضر نیبو
 لماعلا يھ ) قباطملا فصولاو قیقدلا نحشلا( " تامازتللإاب ءافولا ةقد" نأ ىلع
  2018) يزنعلا( مئاد يرتشم ىلإ حفصتم نم لیمعلا لیوحت يف مساحلا
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  ثحبلا ةلكشم .١٫٢
 ىلع رثؤت ةلماش ومن ةیجیتارتسا وھ لب ءاطخلأا حلاصإ درجم سیل  ةمدخلا ةدوج نیسحت رثأ   دعی
 نیب ةلماعملا ریغتت يحاونلا عیمج نم  ةدوجلا نسحتت امدنعو يراجت لمع وأ ةمظنم يأ لخاد
  ىلع ةدوجلا  نیسحت  ىلع رثلأا ثحبلا اذھ لوانتی. نیفظوملاو ةرادلإا نیبو  لیمعلاو ةأشنملا
 ةدایزو نیسحتلا ىلع اًیساسأ رًصنع يمقرلا ءاضفلا يف ةمدخلا ةدوج دعت ثیح  ةیمقرلا رجاتملا
 ةدوج ةرادإو ةیفیك مھف للاخ نمو . ةمدخلا ةدوج ىلع نمضتت نا بجی يتلا تلااجملا يف روطتلا
 ةدوج  ةیجاتنإ نم نیسحتلا عیراشملا باحصلأ نكمی  ةیمقرلا ةراجتلا ىلع اھریثأتو ةمدخلا
     بسانملا لكشلاب  ةینورتكللإا مھرجاتمو مھعیراشم

 

 

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

  ، اھریغو ةینورتكللإا ةراجتلا ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت ةیفیك لوح ثحبلل ةیرظنلا  ةلكشملا بصنت               

  ىلا ةفاضلإاب ، قیقد لكشب ءلامعلا تاعلطت وأ قوسلا تاجایتحا ةرادلإا مھفتلا امدنع ثدحتو           

  ةدوجلا نیب قرافلا يف لثمتتو  عقاولا ضرأ ىلع يلعفلا ذیغنتلاو ةیعوضوملا رییاعملا نیب قرافلا          

     لیمعلا اھاری فیكو ةمدقملا ةیقیقحلا          
 

 

 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 

 جرخی ثیح ةینورتكللإا رجاتملا يف ةلكشم ربكأ هذھ ربتعتف . يقیبطتلا ىوتسملا ىلع امأ
 تاجتنملا لوصو ، نحشلا تاكرش رخأت لثم  رجتملا بحاص ةرطیس نع ةدوجلا نم ءزج



6 
  

 ةرادإ نم لاقتنلاا ةدوجلا نیسحت بلطتی رصتخملاب ، نیزختلا وأ فیلغتلا ءوس ببسب ةفلات
 ھثودح لبف أطخلا عوقو عنمت ةقیرطب ماظنلا میمصت متی ثیحب ةیاقولا ةرادإ ىلإ تاملأا

 

 

 

 

 

  ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 
 ةیرورض ةباجتسا ھنوك يف ةینورتكللإا رجاتملا ىلع ةمدخلا ةدوج  يف ثحبلا ةیمھأ لثمتت
 فیك ریسفت يف ثحبلا دعاسیو . يمقرلا يسفاتلا دھشملاو نیكلھتسملا كولس يف ةیرذجلا تاریغتلل
 يرشبلا لعافتلا نم ولخت ةیضارتفا ةئیب يف "ةدوجلا" و "ةقثلا " لوح مھتاروصت ءلامعلا لكشی
   رشابملا

 
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
           

  ، يمقرلا روطتلا نع ةجتانلا ةدیدجلا رھاوظ ریسفت ىلع ھتردق يف ةیمھلأا نمكت           

  كلھتسملا كولسو ةینقتلا نیب ةدقعملا ةقلاعلا مھفل ةیمیھافم رطأ میدقتو          

   

 
 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢

 
 يھ ةینورتكللإا رجاتملا ةمدخ ةدوج يف يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ثحبلا ةیمھأ دعت         
 تاوطخ ىلإ ةیرظنلا جئاتنلا مجرتت ثیح نیریدملاو لامعلأا باحصلأ يساسلأا كرحملا

  ھتیحبرو رجتملا ةءافك نم عفرت ةیلمع
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 

 اضر ىوتسم ىلع  ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج ریثأت ىدم ام : يسیئرلا ثحبلا لاؤس •
 ؟ ءلامعلا
 
o نم رجتملا يف ةمدقملا ةینوركتللإا ةمدخلا ةدوج ىوتسم  وھ ام :1 يعرفل لاؤسلا 

 ءلامعلا رظن ةھجو
 
o ةداعإ ةینو ءلاولا زیزعت ىلإ ةعفترملا ةمدخلا ةدوج يدؤت لھ :2 يعرفلا لاؤسلا 

 ؟كلھتسملا ىدل ءارشلا
 

o ةیصوصخلاو ناملأا رییاعم زیزعتل ةیلمعلا تاحرتقملا يھام :3 يعرفلا لاؤسلا 
 ؟ لیمعلا ةقث بسكل

 
 

  ةساردلا فادھأ .١٫٥
 
 رجاتملا يف ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج ىوتسم  ةساردو سایق : يسیئرلا فدھلا •

  ءلامعلا اضر زیزعت يف اھرثأ لیلحتو ةینورتكللإا
 
 

o ةینورتكللإا ةراجتلا ىلع ةدوجلا نیسحت ریثأت ةسارد :1 يعرفلا فدھلا 
 

o ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج ىوتسم دیدحت :2 يعرفلا فدھلا  
 

o ءلامعلا ىدل اضرلا ىلع ةدوجلا رثأ سایق :3 يعرفلا فدھلا  
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 
 ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت : ةیسیئرلا ةیضرفلا •

  ينورتكللإا رجتملل ءلامعلا ءلاو ىوتسم نیبو اھداعبأب
 

o رجتملا مادختسا ةعرسو ةلوھس نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت :1 ةیعرفلا ةیضرفلا 
  لیمعلا اضر نیبو
 
 
o ةقث نیبو رجتملل ينقتلا رارقتسلاا نیب ةیدرط ةقلاع دجوت :  2ةیعرفلا ةیضرفلا 

  رجتملا يف لیمعلا
 

 
o لكشب ةیلاملا تلاماعملاو تانایبلا نامأ ىوتسم رثؤی :3 ةیعرفلا ةیضرفلا 

  لیمعلا ىدل رطاخملا لیلقت ىلع رشابم
 
 

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 

ةءافكلا  

  تامازتللااب ءافولا

ةیصوصخلا  

لیمعلا ءلاو  

  عباتلا ریغتملا  لقتسملا ریغتملا
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   ةساردلا جذومن :1 لكشلا

 

 ةساردلا ةیجھنم .١٫٨
            

  ةیعضولا : ثحبلا ةفسلف •
 
  يلیلحت يفصو  : ثحبلا جھنم •

 
  يحسم : ثحبلا ةیجیتارتسا •

 
  يداحأ : ثحبلا رایتخا •

 
 ةیعطقم : ةینمزلا قفلأا •

 
 نایبتسلاا : تاءارجلإاو تاینقت •

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ةیعضولا  

 

 

 

  يلیلحت يفصو 

  يحسم

  يداحأ 

  ةیعطقم 

 تانایبتسلاا
 

positivism 

 

 

 

descriptive 

 

 

 

Service  

 

 

 

mono 

 

 

 

Cross-secttiona 

 

 

 Questionnaires 
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  ثحبلا ةیجھنم صخلم : 2 لكشلا
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٩
 
 
 ةایحلا طمن تاجتنم يف ةدئار ةیملاع ةیراجت ةملاع يھ miniso)( وس ينیم
 رھتشت میمصتلا يف اًینابای اجًھن ىنبتتو ٢٠١٣ ماع نیصلا يف تسسأت، ةیرصعلا
  .ةلوقعم راعسأب ةیلمعو ةقینأ ، ةدوجلاةیلاع تاجتنم میدقتب
 
 
 
 
  تاراوسسكلإاو ، باعللأا ، ةیصخشلا ةیانعلا، لزنملا تامزلتسم اھتاجتنم يطغت
 تارضحتسم ةینورتكللإا ، ةیلزنملا تاودلأا نم ةعونتمو ةعساو ةعومجم لمشتو
 يلاوح نم رثكأ ةكرشلا ریدت اًیملاع عساو راشتنا عم ، ةیبتكم تاودأ، لیمجتلا

 ةیلامشلا اكیرمأو ایقیرفأ  ابوروأ ، ایسآ يف ةوقب دجاوتتو ، ملاعلا لوح رجتم 7000
 عورفلا نم ةعساو ةكبش للاخ نم ةیدوعسلا يف وس ينیم رجاتم دجاوتتو ،ةیبونجلاو
 ةینورتكلإ قوست ةصنم ىلإ ةفاضلإاب ، ىربكلا ةیراجتلا زكارملا يف ةعزوملا
   ةلماكتم
 
 
 
 ينورتكللإا اھعقوم ربع ةلماكتم ةیمقر قوست ةبرجت ةیدوعسلا وس ينیم ةصنم مدقت
 زاتمتو ةیرصعلا تاجتنملا نم ةعساو ةلیكشت ىلإ لوصولا حیتت ثیح ، اھقیبطتو
 miniso.sa)(  ةریثك تارایخو ةددعتم ماسقأ دوجوب  تاجتنملا عونتب
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 حرتقملا عورشملا ططخم .١٫١٠
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ةمدقملا  :لولأا لصفلا

   ثحبلل يرظنلا راطلإا  : يناثلا لصفلا

  ثحبلا ةیجھنم   :ثلاثلا لصفلا

  لیلحتلا    :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم   :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمدقملا .٢٫١
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 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 

 

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا .٢٫٥
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 عجارملا ةمئاق
 

 

١(  

 



16 
  

٢( Jessica santos 2003 

 

٣(  

  

 

 

 

 

 

 


