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المحاضرة 

الخامسة

ر محركات البحثتحليلات  تحسي 
(SEO)



ر محركات البحث 1. :تحليلات تحسي 

والتقنياتالاستراتيجياتمنمجموعةهو(SEO)البحثمحركاتحسينت

.وجلجمثلالبحثمحركاتنتائجفيويبموقعظهورزيادةإلىتهدفالتي
نالبحثمحركاتتحسي  نتحليلات نجمععمليةه  أنشطةمناتالبيانوتفسي 
.وأدائهالويبموقعرؤيةلتحسي  نالبحثمحرك
:تحديدهونمنهانالهدف
تيبجديدةفرص .فعةالمرتالبحثحجمذاتالرئيسيةالكلماتلتر
وتجربةادنالارتدمعدلعلىسلبًانتؤثرنالصفحةتحميلشعةكانتإذانما

.المستخدم
ي الزياراتمصادر تحديد

.العضويةالتحويلاتمعظمتدفعالتر



ر محركات البحث تحليلات  1.1 :تحسي 
الوصف النوع

نيستخدمهانالزوارنللعثورنعلى  
موقعتحليلنالكلماتنوالعباراتنالت  الكلمات المفتاحية

ر من محركات البحث تتبعن وأينصفحاتنعدد الزوار القادمي 
نعددنمننالزيارات نبأكير .تحظ 

حركة المرور

بعدنمشاهدةنصفحةنواحدةنالزوار الذين يغادرون الموقع نسبة 
.فقط،نممانقدنيدلنعلىنجودةنالمحتوى

معدل الارتداد

ي نتائج البحث 
ر
لماتنبالنسبةنلكتحليل كيفية ظهور موقعك ف

مفتاحيةنمعينة
البحتتصنيفات 



ر محركات البحث تحليلات 1.2 :تحسي 

عملي مثال التحليل

 Google Searchإذانكنتنتمتلكنموقعًانلبيعنالملابس،نيمكنكناستخدامنأدواتنمثلن
Console ننتائجنال  

نتؤدينإلىنظهورنموقعكنف   
بحث،نمثلنلرؤيةنالكلماتنالمفتاحيةنالت 

ن"  
.جيي  نسراويلن"أون" فستاننصيف 

الكلمات المفتاحية

Google Analyticsباستخدامن يمكنكنمعرفةنعددنالزوارنالذيننوصلوانإلىنموقعكنمنن،
ي الحركة إذانلاحظتن. محركاتنالبحثنخلالنشهرنمعي  ن

ر
نمقالنجديد،نزيادة ف بعدننشر

ا
ً
.فهذانيدلنعلىنأننالمحتوىنكاننمفيد

حركة المرور

،نمثلنصفحةنالمنتج،نفقدنتحتاجنإلىنمعدل ارتداد مرتفع لصفحة معينةكاننلديكناذانن
ن نتجربةنالمستخدم،نمثلنإضافةنصورنأونمعلوماتنأكي  نمحتوىنالصفحةنأونتحسي   تحسي  

ن
ً
.تفصيل

معدل الارتداد

نتصنيفاتنموقAhrefsأو SEMrushاستخدامنأدواتنمثلنيمكنن عكنلمراقبةنكيفنتتغي 
تحتاجنإلىنإذانلاحظتنأننتصنيفكنانخفضنلكلمةنمعينة،نقدن. علىنكلماتنمفتاحيةنمعينة

اتيجية السيو الخاصة  .بكمراجعة استر

البحثتصنيفات 



Google Search Consoleالمفتاحية باستخدام تحليل الكلمات 1.3
:لعمليةالخطوات ا

Google Search Consol :https://search.google.com/search-console/aboutتسجيل الدخول إلى .1

ر /للنطاقملكيتكمنالتحقق.2 GSCإلىوإضافتهالدومي 
رابطنضعسوفURLنبكالخاصللموقع  

الخطواتومتابعةالموقعملكيةإثباتثممناليمي  نجهةف 

:"الأداء"قسمإلىالذهاب3
ن"الأداء"قسمإلىانتقلالدخول،تسجيلبعدن  

.الجانبيةالقائمةف 
.

https://search.google.com/search-console/about


تحليل الكلمات المفتاحية1.3.1
.

:البياناتتحليل.3
ى انسي 

ً
والانطباعاتالنقراتعدد يوضحمخطط

ي موقعكموضعومتوسط
ر
تصفيةيمكنك.البحثنتائجف

.المفتاحيةالكلماتحسبالبيانات
الجيدالأداءذاتالمفتاحيةالكلماتعنالبحث>
نالمفتاحيةالكلماتعنابحث  

انتحققالت 
ً
انجيعدد

ً
مند

نليستولكنهانالنقرات  
 
.ترتيبأعلىف

 ر :المحتوىتحسي 
نالصفحةإلىانظرن  

مكنيهل.الكلمةبهذهترتبطالت 
أونات،المعلوممنالمزيدنإضافةيمكنكالمحتوى؟تحسي  ن
.أفضلصورنإضافةأونالعنوان،تحسي  ن

5



:Google Analyticsتحليل حركة المرور باستخدام  1.4

:الخطوات العملية
للوصول إلى طريقتان :تسجيلنالدخولن

إما عبر حساب مستقل  :"Googleإحصاءات "

على العنوان

http://www.google.com/analytics أو

: "Googleإعلانات "عبر حسابك المرتبط في
 ي

ر
 Google Analyticsافتح حسابك ف

.واذهبنإلىنلوحةنالتحكم
قر اكتب اسم موقعك وحدّد المنطقة الزمنية وان

.على التالي

لفئة ، بتحديد اادخل معلومات موقعك الإلكتروني
<لجوجوحجم النشاط وسبب استخدام تحليلات 

ت ثم وافق على اتفاقية بنود خدمة احصائيا
(..(GDPR)البيانات جوجل، ولوائح

http://www.google.com/analytics


:Google Analyticsتحليل حركة المرور باستخدام  1.4

:حركة المرورمراقبة 
ن" المحتوى"ثمن" السلوك"انتقلنإلىنقسمن هنان". جميعنالصفحات"واخي 

نموقعك  
 
ىنقائمةنبجميعنالصفحاتنالموجودةنف .سي 

:تحليل البيانات
تيبنالصفحاتنحسبنعددنالزيارات ضنأنكنلاحظ. قمنبي  تنأننلنفي 

زيارةن500حصلتنعلىن" نصائحنللموضة10أفضلن"صفحةنمعينةنمثلن
ن  
.خلالنالشهرنالماض 

:تقييم معدل الارتداد
،ن% 70إذانكاننمرتفعًا،نمثلن. تحققنمننمعدلنالارتدادنلهذهنالصفحة أونأكي 

نمننالزوارنيغادروننالصفحةندوننالتفاعل نأننالكثي   
.فهذانيعت 



:Google Analyticsتحليل حركة المرور باستخدام  1.4.1

:النتائجمراقبة
هل.ةالقادمالأسابيعخلالالصفحةعلىالمرورنحركةراقبالتحسينات،إجراءبعدن
؟الارتدادنمعدلانخفضهلالزيارات؟زادت

:النتيجة
ي الصفحاتتحديد يمكنكالمرور،حركةتحليلخلالمن

ر تحإلىتحتاجالتر وزيادةسي 
.موقعكلىإالزياراتوزيادةالمستخدمتجربةتحسي  نإلىيؤديممانمعها،الزوار تفاعل

ر المحتوى :تحسي 
نالمحتوىنعننطريق :إذانكاننمعدلنالارتدادنمرتفعًا،نيمكنكنتحسي  

المعلومات القيمةإضافةنالمزيدنمنن.
ن .لجذبنانتباهنالزوارصور أو فيديوهات تضمي  
إلىنصفحاتنأخرىنعلىنموقعكنلزيادةنالتفاعلروابط داخلية إضافةن.
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استخراج البيانات 



:البياناتاستخراج .2

نالبياناتاستخراج  
ختلفةممصادرنمنالمعلوماتوتحليلجمعيعت 

فهمهمكنيشكلإلىلتحويلهان(التنظيمسيئةأو مهيكلةغت  عادة)
.التخزينأونالتقاريرنإعدادنأونالتحليلمنلمزيدنواستخدامه
ي 
ر
عمليةإلىالمصطلحهذا يشت  البيانات،تحليلسياقف

Googleمثلأدواتأو أنظمةمنالصلةذاتالبياناتجمع
Analyticsأونالويبومواقعالبيانات،وجداول،البياناتقواعدنأون

ن ي منظمة)منظمةالمصادرنهذهتكونقدن.خارجيةمصادرنحت 
ر
ف

نأون(سجلاتأو جداول .(جدوليةغت  أو نصيةبيانات)منظمةغي 



:استخراج البياناتأهمية 2.1
نيحلهاناستخراجنالبياناتنإحدىن  

نأنهنالمشكلاتنالمهمةنالت  ة الوصول يحسن إمكانيه 
.إلىنالبيانات

 عرفةنالأنماطنأونالاتجاهاتنأونالأفكارنأونالماكتشافنيساعدنعلىناستخراج البيانات
.مننمجموعةنالبياناتالقيمةن

ناس،نبناءً على البيانات المستخرجة اتيجيةنيمكنكناتخاذنقراراتنمدروسةنلتحسي   ي 
.التسويقنأونالمحتوى

 يلنالأداءلإنشاءنتقاريرنتوضحنالنتائجنوتحليمكن استخدام البيانات المستخرجة.
معلوماتنباختصار،ناستخراجنالبياناتنهونخطوةنأساسيةنلتحويلنالبياناتنالخامنإلى

نالأداء ناتخاذنالقراراتنوتحسي    
.قابلةنللاستخدامنتساعدنف 



التعدين او التنقيببيانات مقابل استخراج البيانات .22
استخراج البيانات تنقيب البيانات المقارنة

يهدفناستخراجنالبياناتنإلىنجمعنالبياناتنوتنقيتهان
.ومنظموتحويلهانإلىنتنسيقنمتسقن

ناستخراجنالبياناتنعلىناستخلاصنمعلوم  
 
نف كي  

اتنينصبنالي 
.البياناتقابلةنللتنفيذنمنن

الهدف

تشملنالأدواتنوالأساليبنالمستخدمةنبشكلنشائعن
لاستخراجنالبياناتنتجريفنالويبنوتحليلنالمستندات

واستخراجنالنصنواستخراجنالبياناتنالمستندةنإلىنواجهة
.التطبيقاتبرمجةن

نذلكنالتجميع  
 
يستخدمنتقنياتنوخوارزمياتنمختلفة،نبمانف

والتصنيفنوالانحدارنواستخراجنقواعدنالارتباطنوالكشفنعنن
.الشذوذ

التقنيات

مخرجاتناستخراجنالبياناتنعبارةنعننمجموعةنبياناتن
نالبياناتقدنتنطوي. منظمةنجاهزةنللتحليل لةنلإزاتطهي 

.الأخطاءالتناقضاتنأونالقيمنالمفقودةنأون

عن رؤى أو أنماط قابلة مخرجاتناستخراجنالبياناتنعبارةن
ةنأونبناءننللتنفيذ ماذجنيمكنكناستخدامهانلاتخاذنقراراتنمستني 
.تنبؤية

الناتج

نالتحلي  
 
نمانيكونناستخراجنالبياناتنخطوةنأوليةنف

ً
ل،نعادة
.متعمقةإجراؤها قبل أي دراسة أو نمذجة ويتمن

ظيفهانيتمنإجراءنالتنقيبنعننالبياناتنبعدناستخراجنالبياناتنوتن
.وتحويلهانوالتحققنمننصحتها

الوقت

https://www.astera.com/ar/type/blog/data-cleansing/


 عمليًا على كيفية استخدام 2.3
ً
:MySQLمثالا

:البياناتاستخراجكيفية
(  SQL (Structured Query Language)استخدامناستعلاماتن: الاستعلامات

INSERTاستعلام  SELECTاستعلام : لجمعنالبياناتنمننقواعدنالبياناتن
.UPDATEاستعلامن
Googleمثلأدواتاستخدام:التحليلأدوات AnalyticsأوPower BIلجمع
.وتحليلهاالبيانات
.تحليلهالتسهيلExcelأوCSVمثلتنسيقاتإلىالبياناتاستخراج:التصدير



:ادوات استخراج البيانات2.4
الوصف الاداة 

.البياناتلإدارة قواعد  MySQLأداة رسمية من  MySQL Workbench
https://www.mysql.com/products/workbench/

.بياناتأداة مجانية ومفتوحة المصدر تدعم عدة قواعد  Dbeaver
https://dbeaver.io/download/

.البياناتأداة مفتوحة المصدر لتكامل  Talend Open Studio
https://www.talend.com/products/talend-open-studio/

.البياناتبرنامج تجاري قوي لإدارة قواعد  Apache NiFi
https://nifi.apache.org/download/

.أداة مفتوحة المصدر لتحليل البيانات وتكاملها Kettl
https://nifi.apache.org/download/

.Windowsتعتمد على  MySQLأداة إدارة قواعد بيانات  SQLyog
https://sqlyog.en.softonic.com/

برنامج تجاري Navicat for MySQL
https://www.navicat.com/en/download/navicat-for-mysql



 عمليًا على كيفية استخدام 2.4
ً
:MySQLمثالا

يلن :MySQLقمنبتي  
نلـنإلىناذهبن MySQLالموقعنالرسم 

https://dev.mysql.com/downloads/mysql/
الاتصالنبقاعدةنالبيانات. 1

إنشاءنقاعدةنبياناتنجديدة. 2
إنشاءنجدول. 3
إدخالنالبيانات. 4
استعلامنالبيانات. 5
تحديثنالبيانات. 6
حذفنالبيانات. 7

نهذانالمقالنخطواتنالاستخدامن  
 
-https://learn.microsoft.com/ar:   مرفقنف

sa/azure/mariadb/connect-workbench

https://dev.mysql.com/downloads/mysql/


المحاضرة 

الخامسة

تحليلات الويب

Google Analytics



Google Analyticsالويب  تحليلات .3

نالويبتحليل عالجتهانمثمالويبموقعبياناتجمععمليةإلىيشي 
اتيجيةلإنشاءوتحليلهانعنهانالتقاريرنوإعدادن ناسي  نتعير تجربةتحسي  نلالإني 
.الويبموقع
لوكوسبزوارنالمتعلقةالبياناتوتحليلجمعتتضمنايضانالعمليةهذه

.الويبموقععلىالمستخدمي  ن
موقعللالناساستخدامكيفيةفهمإلىالويبموقعتحليليهدف:لهدفا

الويبليلاتتحإن.المستخلصةالبياناتعلىبناءنًوتحسينهالموقعأداءوقياس
ي القنواتلفهممفيدة

ر تجلبالتر .بكصالخاالويبموقعإلىالمستخدمي 



تحليلات الويبأهمية3.1
:تحليل الويب مهم لمساعدتك على

الرئيسيةوالكلماتالبحثكلماتتحسي  ن.
بكالخاصالويبموقعزوارفهم.
ي الموقعتحويلاتتحليل

ونر .الإلكتر
ر أداءمراقبة .المنافسي 
بكالخاصالبحثمحركترتيبتعزيز.
المستخدمتجربةتحسي  ن.
نرصدن .التسويقيةالعملياتتأثي 
نتعت  المبيعاتتعزيز .الإنتر



:(الشائعةبعض القياسات )تحليلات الويب أهمية3.2
القياس المؤشر

نتمنفيهانزيارةنعدد المرات   
.الموقعالت  عددنالزيارات

ةنزمنيةنمحددة،نيتمنتحديدنالزائرنالفريعدد الأشخاص الفريدين  دنبناءًنعلىنالذيننزاروانالموقعنخلالنفي 
(UserID)أونمعرّفنمستخدمن IPمعلوماتنمثلنعنوانن

ن IP (Internet Protocol Address)عنوانن*  نتنأونهونرقمنفريدنيُستخدمنلتحديدنجهازنعلىنشبكةنالإني 
.محليةشبكةن

 Unique)عددنالزوارنالفريدينن
Visitors)

نتمتنمشاهدتهانعلىنالموقع،نحيثنيتمنتتبعهانلقياسنمدىناستكشافنالمستخدمعدد الصفحات   
نالت  ي  

.للمحتوى
عددنالصفحاتنالمشاهدةن

(Pageviews):

ر  نعنسبة المستخدمي  نالموقع،نمقارنةنبإجمالى   
 
اءنأونالتسجيلنف نمثلنالشر ددنالذيننقاموانبإجراءنإجراءنمعي  

.الزيارات
(Conversion Rate)معدلنالتحويلن

نمحركاتنالبحثنللوصولنإلىنالموقع،نيمكنناستخدامنهذهنالكلمات الرئيسية   
 
ناستخدمهانالزوارنف  

الت 
نمحركاتنالبحثن  

 
نالظهورنف اتيجياتنالكلماتنالرئيسيةنوتحسي   ناسي  .لموقعكالمعلوماتنلتحسي  

:(Keywords)الكلماتنالرئيسيةن

نعلىنزياراتنالموقعنوماستخدام تحليل الويب يمكنن نحملاتنالتسويقنالرقم  .التحويلعدلاتنلقياسنتأثي  نالعملياتنالتسويقية رصدنتأثي 

نمعنالمحتوىنعلىنالموقعنوالصيساعد تحليل الويب  نفهمنكيفيةنتفاعلنالمستخدمي    
 
نف  

فحاتنالت 
ن نيزورونهانبشكلنأكي 

ً
.تفصيل

فهمنسلوكنالمستخدمي  ن



Googleمن خلال بكفهم زوار موقع الويب الخاص .33 Analytics

•Google Analytics  ددنحولنعتفصيلية توفر معلومات أداة مجانية
نيزورونها،نمتوسطنمدةنالبقاء،نونسبنالا  

.  رتدادالزوار،نالصفحاتنالت 
نيستخدمنالزوارنفيهانموقعك  

ساعدكنكذلكني. التعرفنعلىنالدولنالت 
ن  
نوعنالجهازنوالمتصفحنالذين Google Analyticsتعقبنالبياناتنف 

.واهتماماتهميستخدمه الزائر وتفضيلاتهم 
•Hotjarكنيقدمنخرائطنحرارةنوتسجيلاتنلجلساتنالزوار،نممانيساعد

ر علىنفهمن .معنالموقعكيفية تفاعل المستخدمي 



:النتائج

• )قيمة عمر العميل  CLV) .دولار1500هي 

:زوار موقع الويب الخاص بكعملىي مثال 3.4
ي : لحالةا

ر
ون متجر إلكتر

Google Analyticsتسجيل 1.
https://analytics.google.com/analytics/web/

provision/#/provision
ن  
 
وأضفنكودن Google Analyticsقمنبتسجيلنحسابنف

ننهذانسيمكنكنمننجمعنبياناتنع. التتبعنإلىنموقعك
".الموقع»

https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision


:النتائج

• )قيمة عمر العميل  CLV) .دولار1500هي 

:زوار موقع الويب الخاص بكعملىي مثال 3.4
البياناتتحليل 

ن  
 Googleبعدنبضعةنأسابيعنمننجمعنالبيانات،نانتقلنإلىنلوحةنالتحكمنف 

Analytics.

. تحقق من عدد الزوار الجدد والعودة: الزوار

ض أنك تجد أن لديك  ي الأسبوع200زائر جديد و500لنفتر
ر
.زائر عائد ف

نزيارن" أ"اكتشفنأننصفحةنالمنتجن: الصفحات الأكتر زيارة نالأكي  ة،نبينمانه 
ن" ب"صفحةن نإلىنأنن. لديهانمعدلنارتدادنعالى  المنتج الزوار مهتمون بهذانيشي 

ي صفحة "أ"
ر
".ب"، لكن قد يكون هناك مشكلة ف



:Hotjar-استخدام تحليل خرائط الحرارة 3.5

ا يضغطونالزوارنأنيظهرنالحرارةخرائطتحليل:الحرارةخرائط ً الصورعلىكثت 
اء"زرمعيتفاعلونلانلكنهم نهذان."الآنسرر اءزرنأنإلىيشي  نغيكونقدنالشر .بارزي 

نالموقع: تسجيلات الجلسات  
 
.يمكنكنمشاهدةنكيفيةنتنقلنالزوارنف

نأنهنيجبنأننيك  
،نممانيعت   

نربمانتلاحظنأنهمنيتجاهلوننقسمنالشحننالمجان  وننأكي 

.وضوحًا



ة الخرائط الحرارية لموقعكHotjarكيفية استخدام 3.5 ر لإضافة مت 

قمنبتثبيتنHotjar .ومننثمنندخلنبياناتن
كةن رفنحالنالانتهاءنممانسبقنسوفنتتع.الشر
.موقعكعلىنHotjarمنصةن

احصل على معرف : الخطوة الثانيةHotjar
الخاص بك وأضفه إلى ووردبريس

الوصول للخرائط الحرارية : الخطوة الثالثة

الخاصة بموقعك

1

2

3

4

5



https://www.youtube.com/watch?v=i17IihNm0dA

ر 3.6 :تحليل المنافسي 
ر عمليةنالبحثنوالتحليلنلتحديدنهون ر والمرتقبي  اتيجياتهمنوتقييمنافسيك الحاليي  مناسي 

حليلنيمكنناستخدامنت.  لديهم مقارنة بمنتجك أو خدمتكلمعرفةننقاطنالقوةنوالضعفن
ر مواقعنالويبنلمراقبةنأداءن .ومقارنتهانبأداءنموقعكمواقع المنافسي 

الوصف الادوات 

نيستهدفهانالمنافس  
ونلتحليلنالكلماتنالمفتاحيةنالت  SEMrush

https://www.semrush.com/

.الزوارلتحليلنحركةنالمرورنوتفاصيلن Alexa
https://www.alexa.com/

نبناءنمون  
نيستخدمهانمنافسيكنف   

اقعهمنلمعرفةنالتقنيةنالت 
.برمجيةمننناحيةن

BuiltWith
https://builtwith.com/

نكلمانظهرتننتائجنجديد  
ون  ةنحولنيرسلنلكنبريدنإلكي 
ن  
.Googleالعلامةنالتجاريةنف 

Google Alerts
https://www.google.com/alerts



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

ي السوق؟مثال 3.7
ر
عملىي كيف تصل إلى منافسيك ف

ي السوق؟
ر
كيف تصل إلى منافسيك ف

– google adsاستخدمنموقعن1. semrush

.2https://www.semrush.com/نحسابًا ئ .هناكنخياراتنمجانيةنومدفوعة. الرابطنوأنشر

يطنالبحث: أدخالنالدومي  ن3. نسرر  
أدخلنعنواننموقعكنف 

نالمنافس4. أدخلنعنواننموقعنمنافس: إدخالندومي  

نتستهدفهان5.  
".أزياءنرخيصة"أون"اطفال-رجاليةن-ملابسننسائية"مثلان)قمنبكتابةنالكلماتنالمفتاحيةنالت 

ستظهرنلكنقائمةنبالكلماتنالمشابهة،نقمنبنسخها6.

نمحركاتنالبحثنمثلنجوجلن7.  
ابدأنبالبحثنعننتلكنالكلماتنف 

يننلك10جهزنقائمةنبأولن8. نالمباسرر نستظهرنلك،نغالبًانهؤلاءنهمنالمنافسي   .نتائجنمنافسي  

نجمعتهانلتحليلنالأداءنوتقدي9.  
احاتنيمكنكنإنشاءنتقاريرنمخصصةنتلخصنجميعنالبياناتنالت  مناقي 

.للتحسي  ن

https://www.semrush.com/


المحاضرة 

الخامسة

التحليلات التنبؤية



تشير نتائج الدراسة إلى أن استخدام البيانات الضخمة يؤثر بشكل كبير وإيجابي على استخدام تحليلات التسويق

:التنبؤية  التحليلات . 4
انيساعدنتستخدمنالتحليلاتنالتنبؤيةنالبياناتنالتاريخيةنلتحديدنالأنماطنوالتوجهات،نمم

نتوقعنالنتائجنالمستقبلية  
.ف 

نالتحليلات التنبؤية  اتندراسةنالبياناتنالسابقةنوالبياناتنالحاليةنلوضعنتوقعه 
.مستقبلية

نمجالاتنمتعددة،نمثل  
:يمكننتطبيقهانف 

اءنوالمبيعاتن: التسويق• .توقعنسلوكنالعملاءنواتجاهاتنالشر
.تقديرنالإيراداتنوالنفقاتنالمستقبلية: المالية•
.توقعنأعطالنالمعداتنأوناحتياجاتنالصيانة: الصناعة•
نللكشف:الرعايةنالصحيةن• .مراقبةنالمرض 
لنالنقلنوالكش: التصنيع•

ّ
نمعد .فمراقبةنمعداتنخطنالإنتاجنمننأجلنتحسي  



:الرئيسية لعملية تحليل التنبؤاتالخطوات 4.1

يقةنتبدأنالعمليةنبجمعنبياناتنتاريخيةندق: جمع البيانات•
.وموثوقة

دمنوجودنيتمنتنظيفنالبياناتنللتأكدنمننع: تنظيفنالبيانات•
.أخطاءنأونبياناتنمفقودة

ن: اختيار النموذج• ،نيتمناستخدامنتقنياتنمثلنالانحدارنالخظ 
.الشبكاتنالعصبية،نأونأشجارنالقرارنلبناءنالنموذج

.اريخيةيتمنتدريبنالنموذجنباستخدامنالبياناتنالت: التدريب•
جنالمستقبلبعدنالتدريب،نيستخدمنالنموذجنلتوقعنالنتائ: التنبؤ•



:التحليلات التنبؤيةأدوات 4.2

الوصف الاداه

ن  
لغاتنبرمجةنشائعةنللتحليلنالبيان  R  وPython

https://www.python.org/

ةسحابيةنتوفرنأدواتنتعلمنالآلتقنيةن Microsoft Azure Machine Learning
https://azure.microsoft.com/en-

us/products/machine-learning

نتصورنالبياناتنونتائجن  
أدواتنتساعدنف 

.التنبؤ
Tableau  وPower BI



:تنبؤي بناءً على بيانات مبيعات بسيطة لإجراء تحليل  Power BIمثال عملىي للتنبؤ باستخدام استخدام  4.4
https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi/desktop

اد تثبتن: 1الخطوةن البياناتاستت 
حددنالملفنالذينيحتوينعلىنبياناتنالمبيعات

تنظيفنالبيانات: 2الخطوةن
لتنظيفنالبيانات "Power Query"استخدمن
إعدادننموذجنالبيانات: 3الخطوةن
إنشاءنالمخططات: 4الخطوةن

ن" الشهر"اسحبنحقلن  
وحقلن (Axis)إلىنالمحورنالأفف 

إلىنالمحورنالعمودي" المبيعات"
إجراءنالتنبؤات: 5الخطوةن
تصورنالنتائج: 6الخطوةن
تخصيصنالتقرير: 7الخطوةن
نالتقرير: 8الخطوةن نشر

1

4&3

2



المحاضرة 

الخامسة

النصيةتحليل البيانات 
Text Analysis 



 Text Analysisالنصيةتحليل البيانات .5

ستخدم
ُ
المدوناتمثل،ةالمكتوبالنصيةالبياناتوتحليللفهمالتقنياتت

اللغويليلالتحمثلتقنياتاستخداميمكن.المنتجاتووصفوالتعليقات
نوالتصنيف العملاءلفعردودنوتحليلالهامةالمعلوماتلاستخلاصالنص 
.بفعالية

كاتتستخدم ر التقنياتهذهالشر علىناءً بوالخدماتالمنتجاتلتحسي 
.العملاءملاحظات

لاءالعملدىالرضا معدلات لتحليلالتحليلاتهذهاستخدامويمكن
المشاكلوتحديدنالاستطلاعاتعلىالردودنوتحليلالعملاءمعوالتفاعلات
.المحتملةوالتحسينات



تحليل البيانات النصية تقنيات 5.1

يستخدمنالمدونوننوأصحابنالمحتوىنتحليلنالنصوصنلفهمن
نشعبيةنمننخلالنتحليلنالتعليقاتن موضوعاتنالنقاشنالأكي 

يمكنناستخدامنهذهنالمعلوماتنلتوجيهنالمحتوىن. والمشاركات
ن المستقبلى 

التحليل اللغوي. 1

كاتنمثلن نZendeskتقومنسرر لفصلنبتطبيقنتقنياتنالتصنيفنالنص 
ن"استفساراتنالعملاءنإلىنفئاتنمثلن  

،نممان"اتالمبيع"أون" الدعمنالفت 
يسهلنتوجيهنالطلباتنإلىنالأقسامنالمناسبة

التصنيف النصي . 2

كاتنمثلن المشاعرنلفحصنتقييماتنتحليل  Amazonتستخدمنالشر
مننخلالنتحليلنالنصوص،نيمكننتحديدنمانإذانكانتن. المنتجات

نجودةنا نتحسي    
لمنتجاتالتعليقاتنإيجابيةنأونسلبية،نممانيساعدنف 

تحليل المشاعر. 3



فة استخدام وظيتحليل البيانات النصية عملىي امثال 5.3
Text Analysis  ي
ر
Tableauف

تحليلنتعليقاتنالعملاءنعننمنتج.
جمعنالبيانات

يحتوينعلىنتعليقاتنالعملاءنعننمنتجنمعي  ن Excelملفن
ن الذينيحتوينعلىنالتعليقات Excelواستوردنملفن "Connect"اخي 

إنشاءنورقةنعملنجديدة. 3
"Word Cloud"إنشاءن. 4

https://www.tableau.com/products/desktop/download

التعليق

!المنتجنرائع

نالتصميم  
.لمنيعجبت 

.خدمةنالعملاءنكانتنممتازة

ن
ً
.السعرنمرتفعنقليل

.أحببتنالجودة

.خدمةنمابعدنالبيعنسيئة



ي  Text Analysisاستخدام وظيفة تحليل البيانات النصية عملىي امثال 5.3
ر
Tableau1ف

2

3
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المحاضرة 

الخامسة

الاجتماعيالاستماع 

Social Listening



 Social Listeningالاجتماعي الاستماع .6
نومواقعرصد المحادثات الرقمية هونعمليةن الويب،نعلىنوسائلنالتواصلنالاجتماع 

نتتجاوزنمجردنفهمنمانيقولهنالناسنعنك انإلى. وه 
ً
معرفةنمانتهدفنهذهنالعمليةنأيض

:كمننخلالنتحليلنهذهنالمحادثات،نيمكن. يقولهنالمستخدموننعننمنافسيك
نالسوقفهمنكيفنيُنظرنإليكنوإلىن: تقييم الرأي العام  

 
.منافسيكنف

نتهمنجمهوركمعرفةنالمواضيعن: اكتشاف الاتجاهات  
.الشائعةنالت 

اتيجيات ر الاستر اتيجياتنالتسويقنبناءًنعلىن: تحسي  لملاحظاتناتعديلناسي 
.والتعليقات

نآخرينبعلامتكنالتجاريةنأونبمنافسقياسنالمشاعرنالمرتبطةن: تحليل المشاعر .ي  
نالتفاعلنمعنالجمهورنمنن: تفاعل أفضل .توقعاتهمخلال فهم احتياجاتهم و تحسي  
 ن،نوتتعزيز الوعي بالعلامة التجارية،نيمكنكنمن خلال الاستماع الاجتماعي حسي  

اتيجيات تسويقية أكتر فعاليجودةنالمنتجاتنوالخدمات،ن .ةوتطوير استر



ي الاستماع الاجتماعي 6.1
ر
التقنيات المستخدمة ف

الوصف التقنية 

نتتيحنلكتقنيةن تتبعنلإدارةنوسائلنالتواصلنالاجتماع 
المحادثاتنوالاتجاهاتنالمتعلقةنبعلامتكنالتجاريةن

.ومنافسيك

Hootsuite
https://hootsuite.com/login

أداةنتحليلنبياناتناجتماعيةنتوفرنرؤىنمعمقةنحول
نتنوالمشاعرنالمرتبطةنبها نالإني  .المحادثاتنعير

Brandwatch
https://www.brandwatch.com/

تقدمنأدواتنلرصدنالتفاعلاتنوتحليلنالمشاعرن
.وتحديدنالاتجاهات

Sprout Social
https://sproutsocial.com/



ي الاستماع الاجتماعي التقنيات 6.2
ر
المستخدمة ف

الوصف التقنية 

 Twitterأون Google Trendsتستخدمنتقنياتنمثلن
Trends لمراقبةنالموضوعاتنالشائعةنوالاتجاهاتن

.المتعلقةنبالصناعةنأونالمنافسة

تحليلنالاتجاهات

ناستطلاعاتنالرأينلفهمن جمعنالبياناتنمننالعملاءنعير
.وجهاتننظرهمنبشكلنأفضل

الرأينوالاستبياناتاستطلاعاتن

نتتبعنالهاشتاجاتنالمتعلقةنبعلامتكنالتجاريةنأونالمناف سي  
.لفهمنالمحادثاتنالجاريةنوتحديدنالأنماط

رصدنالهاشتاجات



كة جديدة لمنتجات العناية بالبشر : عملىي مثال 6.3 ة شر

كة الى : الهدف.1 نافسيهانومنتجاتنمينظر العملاء إلى منتجاتها كيفنفهمننتهدف الشر
ي السوقوكذلكن

ر
:.معرفة الاتجاهات الشائعة ف

اختيار الأدوات. 2
كةناستخدامنأدواتنمثلن Hootsuite(  /https://www.hootsuite.com)تقررنالشر

نلرصدنالمحادثاتنعلىنوسائلنالتواصلن .الاجتماع 
جمع البيانات. 3

ة_عناية#)لمراقبةنالهاشتاجاتنالمتعلقةنبمنتجاتهان Hootsuiteتستخدمن .ومنافسيها( بالبشر
.تقومنبجمعنالبياناتنمننالتغريدات،نالمنشورات،نوالتعليقاتنعلىنالفيسبوك

تحليل المشاعر. 4
كةنبتحليلن،Brandwatch(/https://www.brandwatch.com)باستخدامن تقومنالشر

.التعليقاتنلتحديدنمانإذانكانتنالمشاعرنتجاهنمنتجاتهانإيجابيةنأونسلبية

5

 .



الاستماع الاجتماعي 3.1.6
الاتجاهاتتحديد 5.

ةنالطبيعيةنوالعضوية انبمنتجاتنالعنايةنبالبشر
ً
ايد كةنأننهناكناهتمامًانمي    Googleستخدمنت. تلاحظنالشر

Trends نالسوق  
.لتأكيدنأننهذهنالاتجاهاتنتنمونف 

ر . 6 مراقبة المنافسي 
نالمنتجا  

نآخريننوتكتشفنأنهمنيحققونننجاحًانف  تنالطبيعية،نممانيعززنتراقبنالتعليقاتنالمتعلقةنبمنافسي  
.أهميةنهذانالاتجاه

التفاعل مع العملاء. 7
اتيجيتهانلتطويرنخطنجديدنمننالمنتجاتنا كةنتعديلناسي  ن. لطبيعيةبناءًنعلىنالبيانات،نتقررنالشر  

تبدأنف 
،نتردنعلىنالتعليقات،نوتطلبنآراءهمنحول نوسائلنالتواصلنالاجتماع  المنتجاتنالتفاعلنمعنالعملاءنعير

.الجديدة
تقييم النتائج. 8

كةنبمراقبةنالتعليقاتنمرةنأخرىنلتقييمنردودنالفعل ..بعدنإطلاقنالخطنالجديد،نتقومنالشر

.



:  الخلاصة. 7

عتت  
ُ
أدواتويقالتسبياناتتحليلاتتقنياتت

كاتتساعد قوية ي الشر
ر
ر ف اتتحسي  يجياتها استر

خلالمن.أفضلبشكلالعملاءسلوكوفهم
كيمكنالتقنيات،هذهعلىالاعتماد  اتخاذ اتللشر
رصفيعزز مما دقيقة،بياناتعلىمبنيةقرارات
ي نجاحها 
ر
.السوقف



المحاضرة 

الخامسة

استماعكمشكراً لحسن 


