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 #ی)قتو #"ش

 

 الله ىلص .-,م اED3ن ،تاE$Fلا $Dخ ىلع ملا<لاو ةلا8لاو ،تا,لا8لا 57ت ه5-ع3ب 01لا / .-,لا

 .ع-جأ ةE#$Fلل اً-لّعمو DM-لاعلل ةً-حر لسرأُ 01لا ،DMع-جأ هE,صو هلآ ىلعو هDلع

X>$ّآ ى-سأ عفرأ نأ ماق-لا ا0ه يف ينXم ل_ل ناف$علاو $^#لا تاM يت.نا<مو ي-عد يف 7هاس 

 .عضا5g-لا يE,fلا عو$#-لا ا0ه زاdنإ ىلإ bلصو ى5ح ،ةD-لعلا ي5لحر للاخ

 اً.هج او$خّ.ی 7ل Mی0لا ،ة-F$_لا ي5عماج يف Fqر.5لا ةDpه ءاnعلأ $ی.ق5لاو نا53ملاا لidjF مّ.قتأ

 ل_لف .ةX-Dداكلأا ا3ت$D<م يف هi 5.1هن اسًا$Eن امًود اgناsو ،ةف$ع-لاو 7لعلاi ان.Fوjتو ا3هDجgت يف

 7كاjج :لgقأ ،ي5سارد تا3gس للاخ يتاراهم لقصو ي-هف $ugFت يف رود هل ناs ةرs5gدو رs5gد

 bناs 7_تا-لsو ،ى<3یُ لا اً$ثأ اD3ف s57$ت .قل .s7دgهجو 7^-لع يف كراxو ،ءاdjلا $Dخ ي3ع الله

 .ةDلEق5<-لا ا3تارا<م يف ه53D$ i<ن ارgًن

 ،ا3gFًعم وأ اi,fDً ل-علا ا0ه 7عد Mم ل_ل 1$ی.قتو 1$^ش |لاخ Mع $Eّعأ نأ ي3تgفX لا ا-ك

 ءاEDnلا 1داXلأا ه0ه لE-fف .�,Eلاو عا.بلإا ىلع ةjف,م ةDpب يل حاتأ وأ ةص$ف ي3,3م Mم ل_لو

 .عقاgلا ضرأ ىلع ملاحلأا غا8تُو ،7لعلا ة$D<م $-5<ت
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 ةم)ق<لا 1.1

 لاق5نلاا اهز$بأ ناs ،ل-علا �ا-نأو �Dلاسأ يف ةFر0ج تلاg,ت ة$Dخلأا دgقعلا للاخ 7لاعلا .هش

 ي5لا D.-19فsg ة,ئاج .عi ا-Dس لا ،.عM iع ل-علا ىلإ �تا^-لا لخاد ةD.Xلق5لا ل-علا ةDpب Mم

 ,Messenger & Gschwind( 7لاعلا لgح تا<س�-لا �7عم يف �-3لا ا0ه لEgقb iلdّع

 Mم $sfD ها5E3ت اDdDًتا$5سا اعًقاو حEصأ لب ،ا5ًق�م وأ ائًرا  ارًاDخ .عM iع ل-علا .عX 7ل .)2016

 DMلماعلل ة8D)#لاو ة3Dه-لا ةاD,لا DMب نزا5gلا ¤Dق,تو ،ةDلDغ#5لا ةءاف_لا عفر ف.هب تا-�3-لا

 ¤uEDت يف .ئار يل,م جذSTC( s3-g( ةXدgع<لا تلاا8تلاا ةs$ش تز$ب ،قاD<لا ا0ه يفو

 يف 7هاضرو DMفgª-لا ءادأ ىلع هج5gلا ا0ه $ثأ 7هفل لاd-لا ح5فX ام ،ن$-لا ل-علا جذا-ن

 Mع ل-علا راثآ لgح ة3یا5Eم جئا5ن ةقiاس ةD-لاع تاسارد ت$هªأ .قو .اً.ی.,ت 1دgع<لا قاD<لا

iف ؛.عED3-راشأ ا )Bloom et al. 2015( ت ىلإ,>M جا5نلإا يف حضاوDب يف ةDpل-علا تا 

 ةلjع Mم نgناعDM Xفgª-لا µعi نأ ́$خأ تاسارد ت$هªأ ،ل3j-لا Mم ل-علا ما�ن .-5عت ي5لا

 )Golden & Veiga, 2005( يفgªDلا اض$لا ىلع اEًلس $ث�ت .ق

Xَُهفم ّ.عgع ل-علا مM iم .عM ه�لا يف تأ.ب ي5لا را_فلأاgلا 30م ر>EعD3Dهح$  ام.3ع ،تا 

 30مو .�تا^-لا فDلا_تو 1رو$-لا ماحدزلاا Mم لDلق5لا ف.هب Jack Nilles يD$sملأا $_ف-لا

 تاs$ش اه-ع.ت ةDعقاو ةسرا-م ىلإ مgهف-لا ا0ه لgّ,ت ،لا8تلاا تا3Dقت رugت عمو ،DM,لا ¼لذ

 .7لاعلا ءا,نأ فل5)م يف ́$Eك

 ة.یا5j-لا ةجا,لا ىلإ .53<تو ،ضاF$لا ة3ی.م يف STC ةd$xت ىلع ءngلا ةسار.لا ه0ه �لّ<تُ

 ع-ج ىلإ �قف ىع<ت لا يهف .ةDل,-لا ل-علا ةDpب ىلع �-3لا ا0هل ةDقDق,لا تا$Dثأ5لا 7هفل

 Mع ل-علا لª يف DMفgª-لا اضرو ةDجا5نلإا DMب ةقلاعلا 7هفل ¤-عi اهلDل,ت ىلإ لب ،تاناEDلا

iت ´.م فا#_5ساو ،.عgت ي5لا جئا35لا عم اهقفاgلصb لإDا<لا تاسار.لا اهiس يف ةقDةفل5)م تاقا 

 يف 7ه<ت ةDنا.Dم جئا5ن ىلع ةE3Dم تاDصgت X7.ق5ب ل-5,-لا اهرود يف ةسار.لا ه0ه ةD-هأ M-_تو

 ا-م ،دا$فلأل ةDفgªDلا ة5d$xلا Fُ,>ّMو ،ة-�3-لل $Eكأ ةءافs ¤ق,X ا-i ،ن$-لا ل-علا جذا-ن $ugFت

Xعgد i5<م ىلع عف3لاǵ لا هاف$لاو ي<س�-لا ءادلأاgªDس .ح ىلع يفgءا. 
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 DEFلا ةل"Bم 1.2

 2345لا 1'0/.لا ىلع تا'&ف 1.2.1

 ىلع sّjر اه-�عم نأ لاإ ،ة$Dخلأا تا3g<لا يف .عM iع ل-علا bلوا3ت ي5لا تاسار.لا د.عت 7غر

 1$�3لا 5ǵ<-لا ىلع ةdgف دgجو ز$Eی ا-م ،تاd3>Dلا ةد.ع5م تاs$#لا وأ ةxD$غلا تاقاD<لا

 يف DMفgª-لا اضرو ةDجا5نلإا ىلع .عM iع ل-علا $Dثأت bلوا3ت ي5لا ثا,iلأا ةر.3ب ¤لع5ت

 7ل ةقiا<لا تاسار.لا ةEDلاغ نأ ا-s .تلاا8تلاا عاuق يف اص8gًخو ،يل,-لا 1دgع<لا قاD<لا

 gهو ،.حاو يقuEDت جذg-ن يف )يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا( اعًم D$FMغ5-لا DMب فٍاs ل^#x� i$ت

 .ا-هD3ب ةلدا5E-لا تاقلاعلا 7هف ىلع ةر.قلا فعXُn ام

 يق0678لا 1'0/.لا ىلع تا'&ف 1.2.2

 يف ،STC ةs$ش لfم ،ة.ئا$لا ةXدgع<لا تاs$#لا براdت DD7قت يف ة,ضاو ةdgف كا3ه لاjت لا

 فا.هأ DMب نزا5gلا ¤Dق,ت يف تاساD<لا ه0ه حاdن ´.مو ،.عM iع ل-علا تاساDس ¤uEDت

 ةق.ب q^ع3ت لا .ق عقاgلا ضرأ ىلع ةDلعفلا تاسرا--لا نأ ا-DM. sلماعلا اضر ¤Dق,تو ة<س�-لا

 ةDقuEDت ةسارد $Eع تا$Dثأ5لا ه0ه Mم ينا.D-لا ¤ق,5لا يع.X>5 ا-م ،ةرg#3-لا تاسار.لا يف

 .ة$شاEم

 :يف هDلع ةiاجلإل ةسار.لا ه0ه ىع<ت 01لا ي<Dئ$لا لا�<لا لf-5ی ،¼لذ ىلع ءًا3ب

 ؟ضا4Vلا ة2یSTC C.D ة4Qش يف Oهاضرو 8BفI'.لا ة8جا0نإ ىلع DعB Cع ل.علا 84ثأت ام

 

 

 

 

 

 



 8 

 DEFلا ةJ<هأ 1.3

 2345لا 1'0/.لا ىلع 1.3.1

 ¤لع5ت ةDف$عم ةdgف .س يف 7ه<ت اهنM sgم 1$�3لا 5ǵ<-لا ىلع اهD5-هأ ةسار.لا ه0ه �<5_ت

 ةEDpلا يف يفgªDلا هاضرو فgª-لا ةDجا5نÄو .عM iع ل-علا DMب �x$ت ي5لا ثا,iلأا ةر.3ب

 للاخ Mم ةDلا,لا تاDبدلأل اً.ی.ج اً.عi فnDت يهف .تلاا8تلاا عاuق يف ةصاخ ،ةXدgع<لا

 ل-علا لgح ةFرادلإا ةF$�3لا f$1ی ا-م ،يل,م قاDس يف ةقلاعلا ه0ه سر.ی يقuEDت جذg-ن X7.قت

 را5Eخا يف .عا<ت ا-s .ةقحلا تاسارد يف اهDلإ عgج$لا X-^M ة.ی.ج تاناDب ة.عاق $فFgو ،ن$-لا

 يلg-#لا 7هفلا زjعX ا-م ،ةفل5)-لا ة53�D-Dلاو ةDفاقfلا تاEDpلا ىلع ةD-لاعلا جئا35لا قاuEنا ´.م

 .عgضg-لل

 يق0678لا 1'0/.لا ىلع 1.3.2

 Mم اه$Dغو STC ةs$ش يف را$قلا عا83ل ة-Dق تلاخ.م $فgت نأ X-^M ةسار.لا ه0ه جئا5ن نإ

 يفgªDلا ءادلأا ىلع اه$Dثأت ´.مو ،.عM iع ل-علا تاساDس ةDلاعف DD7ق5ل ةXدgع<لا تاs$#لا

 DM<,ت يف ةسار.لا ه0ه Mع ةdتا3لا تاDص5gلا 7ه<تُ نأ X-^M ا-DM. sفgª-لل يلخا.لا اض$لاو

 Mم ة<س�-لا فا.هأ ¤Dق,ت 7ع.ی ا-i ،ن$-لا ل-علل ةDلعاف $fكأ جذا-ن D7-8تو ،ل-علا ةDpب

 .́$خأ ةهج Mم DMفgª-لا ةDهافر Mم زjعFُو ،ةهج
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 DEFلا ةلMسأ 1.4

 ةs$ش يف DMفgª-لا ةDجا5نإ 5ǵ<م ىلع .عM iع ل-علا ما�ن ¤uEDت $ث�ی ´.م 1أ ىلإ.1

STC i-.لا ة3ی$F؟ضا 

 ة3ی.-STC i ةs$ش يف DMفgª-لا ´.ل يفgªDلا اض$لا ةجرد ىلع .عM iع ل-علا $ثأ ام .2

 ؟ضاF$لا

 لخاد .عM iع ل-علا ةDلاعف فاعضإ وأ jFjعت يف 7ه<ت ي5لا ة3Dق5لاو ة53�D-Dلا لماgعلا ام .3

 ؟ةs$#لا

 Mی0لاو ،يلs ل^#i .عM iع نgل-عM Xی0لا DMفgª-لا DMب ةDجا5نلإا 5ǵ<م يف قو$فلا ام .4

Xل-عgح نngرFً؟ن$-لا ل-علا ما�3ب وأ ا 

 ،.عM iع( 7هل-ع �-ن فلا5خاDM iفgª-لا تاpف DMب يفgªDلا اض$لا 5ǵ<م يف قو$فلا ام .5

 ؟)�ل5)م ،1رngح

6. sDف XُقDّ7 مgªفg ش$sة STC تd$x5ع ل-علا ما�ن عم 7هM iم .عM حD� 5لاgب نزاDM لا,Dةا 

 ؟ةD-ق$لا ل-علا ةxDpو ،1رادلإا 7ع.لاو ،ة3Dه-لاو ة8D)#لا

 DEFلا فا)هأ 1.5

 ة3ی.-STC i ةs$ش يف DMفgª-لا ةDجا5نإ 5ǵ<م ىلع .عM iع ل-علا ¤uEDت $ثأ ساDق.1

 .ضاF$لا

 .ةs$#لا يفgªم ´.ل يفgªDلا اض$لا ةجردو .عM iع ل-علا DMب ةقلاعلا لDل,ت .2

 ل-علا ما�ن ¤uEDت فعض وأ حاdن ىلع $ث�ت ي5لا ة3Dق5لاو ة53�D-Dلا لماgعلا ز$بأ .ی.,ت .3

 ..عM iع

 ،يلs ل^#i .عM iع DMلماعلا DMفgª-لا DMب اض$لاو ةDجا5نلإا يف تاقو$فلا فا#5كا .4

 .�ل5)م وأ 1رngح ما�3ب DMفgª-لاو
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 ¤لع5ی ا-Dف ةصاخ ،.عM iع ل-علا ما�ن هاdت ةDعقاgلا 7هd$x5تو DMفgª-لا تار8gت علا5uسا .5

i5لاgب نزاDM لا,D3ه-لا ةاD8)#لاو ةDة. 

 هdئا5ن jFjعتو ةs$#لا لخاد .عM iع ل-علا تاساDس DM<,ت يف 7ه<ت ةDل-ع تاDصgت X7.قت .6

 .اض$لاو ءادلأا 5ǵ<م ىلع ةDباXdلإا

 DEFلا تاJض#ف 1.6

 لgح ةقiا<لا تاسار.لاو تاDبدلأا يف درو ام ىلإ دا53سلااxو ،هفا.هأو �,Eلا ةل^#م Mم اقًلاuنا

 لsو .عM iع ل-علا ما�ن DMب ةDئا8حإ ةللاد تاذ تاقلاع دgجو bض$5فا ،.عM iع ل-علا $Dثأت

 :ةDتلآا تاDض$فلا ¤فو ¼لذو ،ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش يف 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ Mم

 DMفgª-لا ةDجا5نإ 5ǵ<مو .عM iع ل-علا ما�ن ¤uEDت DMب ةDئا8حإ ةللاد تاذ ةقلاع .جgت .1

 .ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش يف

 يفgªم ´.ل يفgªDلا اض$لا 5ǵ<مو .عM iع ل-علا DMب ةDئا8حإ ةللاد تاذ ةقلاع .جgت .2

 .ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش

 .عM iع DMلماعلا DMفgª-لا DMب ةDجا5نلإا 5ǵ<م يف ةDئا8حإ ةللاد تاذ قو$ف .جgت .3

 .�ل5)-لا ل-علا ما�3ب وأ اFًرngح DMلماعلاو

 �-ن فلا5خاDM iفgª-لا DMب يفgªDلا اض$لا 5ǵ<م يف ةDئا8حإ ةللاد تاذ قو$ف .جgت .4

 .)�ل5)م ،1رngح ،.عM iع( 7هل-ع

 .STC ةs$ش لخاد .عM iع ل-علا ةd$xت حاdن يف ة53�D-Dلاو ة3Dق5لا لماgعلا $ث�ت .5

 ة3Dه-لا ةاD,لا DMب نزا5gلا ¤Dق,ت ىلع DMفgª-لا ةر.ق ىلع يباXdإ ل^#i .عM iع ل-علا $ث�ی .6

 .ة8D)#لاو
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 DEFلا جذV<ن 1.7

 2345لا را\لإا 1.7.1

 :DعB Cع ل.علا م'هفم

 ما.)5ساD.1 iلق5لا ل-علا $قم جراخ هماهم ءادأ فgª-لل ح5Dیُ 1رادإ ما�ن gه .عM iع ل-علا

 ةلی.ب عقاgم يف لا-علأا ءادأ" هنأNilles )1998( i هفّ$ع .قو .ةfی.,لا لا8تلاا تا3Dقتو تاودأ

 ة$صاع-لا تاهج5gلا .حأ ما�3لا ا0ه .عXُ ."تامgلع-لا اDجgل3g_ت ما.)5ساD.1 iلق5لا �5^-لا Mع

 .ةنو$-لا jFjعتو فDلا_5لا لDلقت ىلإ ف.هFو ،ةE#$Fلا دراg-لا ةرادإ يف

 :ةeیdDلا لا.علأا ة8aب يف DعB Cع ل.علا

 q^عD� Xح ،ةE#$Fلا دراg-لا ةرادإ يف ةfی.,لا تاهاdتلاا ز$بأ .حأ .عM iع ل-علا حEصأ .قل

 $D#ت .ل-علا ةDpب يف $Eكأ ةنو$م g,ن تا<س�-لا هاdتا فئاgªلا ةعD$  EDغتو ي-ق$لا لg,5لا

 .X-5 لب ،�5^-لا جراخ Mم ماه-لا ءادأ ىلع $58قX لا .عM iع ل-علا نأ ىلإ ةfی.,لا تاسار.لا

 �Dلاسأ ةل^Dه ةداعÄو ،DMفgª-لل ةDتا0لا ةDلو�<-لا jFjعتو ،لصا5gلا تاDdDتا$5سا $ugFت ل-#Dل

 .)Buffer, 2023 ؛Bloom et al., 2015( ةداDقلا

 �Dساg,لا را#5نا عم تاD3Dع<5لا لئاوأ يف .عM iع ل-علا مgهفم أ.ب ،ةF(Dرا5لا ةDحا3لا Mم

 .3ع وأ لق53لا ءا3ثأ DMفgª-لل ل-علا لDه<ت ىلع يلولأا sDj$5لا ناsو ،bن$5نلإاو ة8D)#لا

 ق$ف ةرادلإ لاًما_5م اجًذg-ن ل-#Dل bقgلا رو$م عم مgهف-لا رugت .$Eكأ ةنو$م ىلإ ةجا,لا

 ،DMفgª-لا ةاDح ةدgج DM<,تو ،�تا^-لا فDلا_ت لDلق5ل م.)Xُ>5 حEصأ �Dح ،.عM iع ل-علا

 .)Stanford Institute of Economic Policy Research, 2023( ةDجا5نلإا jFjعتو

 :DعB Cع ل.علا حا&ن يف ة4ثf.لا لما'علا

 1رادلإا 7ع.لاو ةداDقلا .1

 لماعت ةDفsD ىلع $ث�ت �Dح ،.عM iع ل-علا حاdن يف اFًرg,م ارًود ةلاعّفلا ةداDقلا �علت

 $Dفgت نأ ىلإ تاسار.لا $D#ت .ةDمDgلا ماه-لاi 7هما5jلاو ،7هتاgFلوأ 3�D7تو ،ماه-لا عم DMفgª-لا
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 ةلjعلاi رgع#لا Mم للقFو ةDجا5نلإا Mم زjعX ةرداE-لا ىلع عdD#تو ،$-5<م 7عدو ،حضاو هDجgت

)Bloom et al., 2015(. 

 ةD-ق$لا ة5,5Dلا ةE3Dلاو اDجgل3g_5لا .2

 لصا5gلا تاقuEDت ¼لذ ل-#X ..عM iع ل-علا ةDpب Mم اDًساسأ اءjًج ةD-ق$لا تاودلأا $5Eعت

 ةسار.ل اقًفوو .bن$5نلإا $Eع ي3ه-لا $5ugFلاو �Fر.5لا تا38مو ،عFرا#-لا ةرادإ جما$ب ،يعا-dلا

Stanford Institute of Economic Policy Research )2023(، 5<م نإفǵ 7ع.لا 

 .DMفgª-لا اضر ةداFزو ةDلDغ#5لا تلا^#-لا لDلقت يف $sED ل^#i 7ه<X عفت$-لا ي3ق5لا

 يعا-5جلاا لصا5gلاو ة<س�-لا ةفاقث .3

 Mم .عتُ ،ق$فلا DMب يباXdلإا لعاف5لا ىلع عd#ت ي5لاو ،.عM iع ل-علل ة-عا.لا ة53�D-Dلا ةفاقfلا

 Buffer ةسارد تراشأ .قو .ةDجا5نلإا jFjعتو ةDعا-dلا حو$لا ىلع Ôاف,لل ة-ه-لا لماgعلا

 ما5jلا Mم .FjFو ةDعا-5جلاا ةلjعلا Mم .,X ق$فلا DMب لاعفلاو $-5<-لا لصا5gلا نأ ىلإ )2023(

 .ماه-لاDM iفgª-لا

 ةاD,لاو ل-علا DMب نزا5gلاو ةنو$-لا .4

 Gallup ةسارد ت$هªأ ..عM iع ل-علا $صا3ع ز$بأ .حأ ةDلق53لاو ة3Dمjلا ةنو$-لا $5Eعت

 يف لnفأ اً-^,ت نg_لX-5 ل-علا تاعاس يف $Eكأ ةنو$-i نgع5-5ی Mی0لا DMفgª-لا نأ )2023(

 .ءادلأا ةدgج DM<,تو ماعلا 7هاضر ىلع q^ع3ی ا-م ،ة3Dه-لاو ة8D)#لا 7هتاما5jلا

 :DعB Cع ل.علاو STC ة4Qش

 تلاا8تلاا عاuق يف تاs$#لا ز$بأ Mم ة.حاو )ةXدgع<لا تلاا8تلاا ةs$ش( STC ةs$ش .عت

iتو ،ة_ل--لا-fن ل-gل-ع اجًذDً5ل اuED¤ لاسأD� ی.,لا ل-علاfة، i-ف اDع ل-علا اهM iتأ.ب ..ع 

STC 5بuED¤ 5سا ةن$-لا ل-علا جذا-نdاi5لل ة,gق$لا تلا-Dلا ة>$F5حاو ةعDلا تاجا>gق 

 .ةDلDغ#5لا فDلا_5لا لDلقتو تام.)لا ةدgج DM<,ت ىلع sDj$5لا عم ،ةD<فا53لا
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 جما$ب ،عFرا#-لا ةرادإ تا38م ل-#ت ةم.ق5م ة3Dقت ةDpب STC $فgت ،.عM iع ل-علا قاDس يف

 ءادأ DMفgª-لل ةEDpلا ه0ه ح5Dت .DMفgª-لل $-5<-لا ي3فلا 7ع.لا ة-�نأو ،ةDضا$5فلاا تاعا-5جلاا

 لخاد ةفل5)-لا ق$فلا DMب ¤D<53لاو لصا5gلا ىلع Ôاف,لا عم ،عقgم 1أ Mم ةءاف^i 7هماهم

 لDلقتو ءادلأا ةدgج DM<,ت ىلإ 1د�ت تاساD<لا ه0ه نأ ةDلولأا برا5dلا ت$هªأ .قو .ةs$#لا

 .ةد.,-لا ماه-لاو .Dعاg-لاi ما5jللاا jFjعت ىلإ ةفاضلإاD$، iخأ5لا وأ باDغلا تلااح

 ة-عاد ةD<س�م ةفاقث عم ة3Dق5لا ةنو$-لا جمد يف STC ـل ةD>Dئ$لا تاDdDتا$5سلاا ´.حإ لf-5ت

 ةDلو�<-لاi رgع#لا jFjعت ،ةرداE-لا ىلع DMفgª-لا عdD#ت ةفاقfلا ه0ه ل-#تو ..عM iع ل-علل

 جما$ب للاخ Mم ةjف,م ل-ع ةDpب ¤لخ ىلإ ةs$#لا ىع<ت ا-s .$-5<م 1رادإ 7عد $Dفgتو ،ةDتا0لا

 DMفgª-لا DMب يعا-5جلاا لعاف5لا jFjعت ةu#نأو ،ةDضا$5فلاا ل-علا شروو ،ينو$5_للإا �Fر.5لا

 .ة8D)#لاو ةDل-علا ةاD,لا DMب نزا5gلاو يفgªDلا اض$لا 5ǵ<م عفر يف 7ه<X ا-i ،.عM iع

 ،$Dخلأا .قعلا ف358م 30م .عM iع ل-علا جذا-ن ¤5uEDب STC تأ.ب ،ةF(Dرا5لا ةDحا3لا Mم

 لDلقتو DMفgª-لا ةDجا5نإ DM<,ت ىلع .عا<ت ةD-ق$لاو ة3Dمjلا ةنو$-لا نأ ةs$#لا �bحلا �Dح

 عF$<ت يف ةfی.,لا تا3Dق5لاو ةD-ق$لا تلاg,5لا b-هاس .قو .D.1لق5لا ل-علاi ةEuت$-لا �gغnلا

 لاعّفلا لصا5gلاو عFرا#-لا ةرادإ يف ق$فلا 7عد ىلإ ةجا,لا عم ةصاخ ،تاساD<لا ه0ه ¤uEDت

 .bن$5نلإا $Eع

iت ،¼لذ ىلإ ةفاضلإاgف$ STC 3قت جما$بDع ل-علا ق$ف 7ع.ل ةم.ق5م ةM iم ،.عfا5م ة-�نأ لiةع 

 ا0هو .ماه-لا D0ف3ت ةءافs ةEقا$-ل ءا8حلإاو لDل,5لا تاودأو ،يتا0لا DD7ق5لا تا38مو ،ءادلأا

Xn-M اقن .ی.,ت ىلع ةرادلإا ةر.ق� $-5<-لا 7ع.لا تاDdDتا$5سا DM<,تو ،فعnلاو ةgقلا 

 .اضرو ةDجا5نإ $fكأ ل-ع ةDpب زjعX ا-م ،DMفgª-لل

 ا-i 7هتاقوأ ةرادإ DMفgª-لل D� X-^Mح ،ل-علا تاعاس يف ةنو$-لا ةD-هأ ىلع �s. STCت ا-ك

 DMفgª-لل ةD<ف3لا ة,8لا ىلع اDًباXdإ q^ع3ی ام gهو ،ة3Dه-لاو ة8D)#لا 7هتاما5jلا عم �سا53ی

 ةs$#لا ةفاقث عم ةنو$-لا ه0ه جمد ىلع ةs$#لا ل-عتو .Djف,5لاو ةحا$لاi 7هرgعش Mم .FjFو

 .ةDلاع ةدgجو ةءاف^i ل-علا ةFرا$-5سا نا-nل ،$-5<-لا لصا5gلاو نواع5لل ة-عا.لا

 :ةDجا5نلإا 
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 يف 0خلأا عم ،ةD3عم ة3Dمز ة$5ف للاخ فgª-لا اهقق,X ي5لا تاج$)-لا را.قم ىلإ $D#ت ةDجا5نلإا

 ،فا.هلأا حgضو ،ل-علا ةDpب :اه3م ة.ی.ع لماgعi ةDجا5نلإا $ثأ5ت .ةدdgلاو ةءاف_لا را5Eعلاا

 .)Bloom et al., 2015( ةم.)5<-لا تا3Dق5لاو ،Djف,5لا

 :يفI8'لا اض4لا 

 ةعED  :لfم لماgعi $ثأF5و ،هل-ع هاdت يEل<لا وأ يباXdلإا فgª-لا رgعش gه يفgªDلا اض$لا

 ىلع Ôاف,لا يف اً-هم لاًماع .عFُو .ةاD,لاو ل-علا DMب نزا5gلا ،�تاو$لا ،ةرادلإا بgلسأ ،ماه-لا

 .)Gajendran & Harrison, 2007( تا<س�-لا لخاد تاءاف_لا

 :ة8جا0نلإاو DعB Cع ل.علا 8Bب ةقلاعلا

 تا55#-لا لDلقت للاخ Mم ةDجا5نلإا ةداFز يف 7ه<X .ق .عM iع ل-علا نأ ىلإ تاDبدلأا $D#ت

 )Bloom et al. )2015 ةسارد .لاعّف ي-3�Dتو ي3قت 7عد $فgت ةFu$ش ،sDj$5لا DM<,تو

 .%13 ةE<3ب ةDجا5نلإا يف ا3ً<,ت او$هªأ .عM iع نgل-عM Xی0لا DMفgª-لا نأ ت.جو

 :يفI8'لا اض4لاو DعB Cع ل.علا 8Bب ةقلاعلا

 ،�غnلا فDف)تو ةنو$-لل ة5Ddن يفgªDلا اض$لا Xُ,>ّM .عM iع ل-علا نأ ة.ی.ع تاسارد ت.جو

 & Golden( لصا5gلا فعض وأ ةلjعلا �i>E اض$لا ضاف)نا لا-5حا ىلإ راشأ µعEلا M_ل

Veiga, 2005(. لا>Dلا قاf53لاو يفاق�D-ق ي. X,.ثأت ´.م دD$ ةقلاعلا ه0ه. 

 تا84غ0.لا 1.7.2

 :لق0/.لا 84غ0.لا

 )Remote Work( .عM iع ل-علا 

 :ةعCا0لا تا84غ0.لا

 )DM )Employee Productivityفgª-لا ةDجا5نإ .1 

 )Job Satisfaction( يفgªDلا اض$لا .2 
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 تا84غ0.لا 8Bب ةقلاعلا

 ا-ه DMعiات D$FMغ5مو ،.عM iع ل-علا gه لق5<م $Dغ5م DMب ةقلاعلا لDل,ت ىلع ةسار.لا ه0ه مgقت

 .يفgªDلا 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ

 وأ يباXdإ ل^#i .عM iع ل-علا $ث�ی نأ عق5gیُ �Dح ،ة$شاEم $Dثأت ةقلاع دgجو ةسار.لا ض$5فتو

 .STC ةs$ش يف DMفgª-لا ´.ل يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا 5ǵ<م ىلع يEلس

 ىلإ ا-ه.حأ عافترا 1د�ی �i,D ،يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا DMب �اEترا ةقلاع دgجو ل-Xُ,5 ا-ك

 .$خلآا Djف,ت

 �-ن :لfم ةل.عم وأ ةDuسو لماgعi $ثأ5ت .ق ةقلاعلا ه0ه نأ ىلإ تاسار.لا µعD$ i#ت .قو

 ءًا3ب .DMفgª-لل ةXد$فلا |ئا8)لاو ،ي3ق5لاو 1رادلإا 7ع.لا 5ǵ<م ،)يئjج وأ يلك( ل-علا

 ل-علا ¤uEDت ةDلعاف ´.م Mم ¤ق,5لل ،لما_5م ل^#i تاقلاعلا ه0ه 7هف ىلإ ةسار.لا ىع<ت ،هDلع

 .ي<س�-لا ءادلأاو دا$فلأا ىلع ه$ثأو ،ةXدgع<لا ل-علا ةDpب لخاد .عM iع

 

  



 16 

 ةسار)لا قاZن 1.8

 ¼لذو ،حgضوو ةق.ب اهفا.هأ ¤Dق,ت n-Mت ةDساسأ داعiأ ة.عل اقًفو ةسار.لا ه0ه تاقاuن تد.,ت

 :يتلآا g,3لا ىلع

 ةs$#ل Dqئ$لا $ق-لا اهنsg ،ضاF$لا ة3ی.م يف ةسار.لا تsj$ت :يناm.لا قا26لا •

 تلاا8تلاا عاuق يف را$قلا ذا)تا jكا$م 7هأ .حأو (STC) ةXدgع<لا تلاا8تلاا

iة_ل--لا. 

 يعماdلا ماعلا Mم يناfلا يسار.لا ل8فلا للاخ ةسار.لا D0ف3ت 7ت :ينامnلا قا26لا •

 لF$بأو سرام 1$هش DMب ام ة.5--لا ة$5فلا للاخ ةDنا.D-لا تاناEDلا ع-ج ل-شو ،م2025

 .م2025

 اً$Dغ5م هفصgب .عM iع ل-علا $ثأ لDل,ت ةسار.لا bلوا3ت :يع'ض'.لا قا26لا •

 sDj$5لا عم ،DMعiات D$FMغs-5 يفgªDلا 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ Mم لsٍ ىلع لاًق5<م

 .ةs$#لا لخاد ل-علا Mم �-3لا ا0ه حاdن يف ة$ث�-لا ة53�D-Dلاو ة3Dق5لا لماgعلا ىلع

 ة3ی.م يف STC ةs$ش يفgªم ىلع �,Eلا ةD3ع ت$58قا :7o45لا قا26لا •

 وأ اDًلs ناs ءًاgس .عM iع ل-علا ما�ن يف ةDلاح وأ ةقiاس ةd$xت 7هی.ل M-م ضاF$لا

 $-علاو d3qلا �Dح Mم ةفل5)م تاpف Mم افgªًم )100( ةD3علا دا$فأ د.ع غلxو ،اDًئjج

 .ل-علا �-نو له�-لاو
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  عو#B<لا ^Z[م 1.10

 :ةDتلآا $صا3علا ل-#Fو ،�,Eلا اهDلع مgقX ي5لا ةF$�3لاو ةD-لعلا qسلأا ءdjلا ا0ه 5n-Mی

 ل-علا تاDpب يف $صاع-لا هقاDسو عgضg-لا ةD-هأ حضgی ماع .Dه-ت :7dpلا ةمDقم .1

 .ةfی.,لا

 ىلع .عM iع ل-علا $ثأi ةقلع5-لا ة<Dئ$لا ةDلا^شلإا .ی.,ت :اهتلاؤا/تو ةسارDلا ةلomم .2

 .STC ةs$ش يف DMفgª-لا اضرو ةDجا5نإ

 $ugFتو تاDبدلأا ءا$ثإ يف �,Eلل ةDق5uEDلاو ةF$�3لا ة-Dقلا ناDب :ةسارDلا ة8.هأ .3

 .ن$-لا ل-علا تاسرا-م

 .اهقDق,ت ىلإ ةسار.لا ىع<ت ي5لا ةDع$فلاو ة<Dئ$لا فا.هلأا .ی.,ت :ةسارDلا فاDهأ .4

 ،.عM iع ل-علا( �,Eلا تا$Dغ5م DMب �x$ت ي5لا تاDض$فلا ةغاDص :ةسارDلا تا8ض4ف .5

 .)يفgªDلا اض$لا ،ةDجا5نلإا

 .�,Eلل ةDعgضg-لاو ةE#$Fلاو ةDنامjلاو ةDنا^-لا داعiلأا .ی.,ت :ةسارDلا قا6ن .6

 لDل,5لا �Dلاسأو ،ةD3علا ،تاناEDلا ع-ج ةادأ ،ع5E-لا جه3-لا فصو :7dpلا ة8&ه2م .7

 .يئا8حلإا

 ،يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإاو .عM iع ل-علاi ةEuت$-لا D7هاف-لا ض$ع :2345لا را\لإا .8

 .اهD3ب ةلدا5E-لا تاقلاعلا لDل,تو
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 ةقcاbلا تاسار)لا :ينا`لا ل0فلا
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 ةمDق.لا 1.2

 ىلع �حاEلا .عا<ت ذإ ،ي-لع �,i 1أ يف ةFرg,م ةugخ ةقiا<لا تاDبدلأا ةعجا$م $5Eعت

 ي5لا ةDل-علاو ةDف$ع-لا تا$غfلا .ی.,تو ،ةسار.لا لاdم يف اقEً<م هزاdنإ 7ت ام ىلع ف$ع5لا

X,5لا جاE,� 5ل اسًاسأ ةلح$-لا ه0ه .عتُو .اه.<ل يلا,لا_gFM ح يل-علاو 1$�3لا 7هفلاgل 

 .ةعق5g-لا جئا35لا $D<ف5ل ة,ضاو qسأ X7.قت ىلإ ةفاضلإاE,�، iلا عgضgم

 .عM iُع ل-علا $Dثأت ىلع sj$ت ي5لا تاسار.لا ل8فلا ا0ه لوا53ی ،يلا,لا �,Eلا قاDس يف

 .ةفل5)-لا تاسار.لا اهت$هªأ ي5لا ة3یا5E-لا جئا35لا ىلع ءngلا �ل<Fو ،ةDفgªDلا ةDجا5نلإا ىلع

 ض$عF>5و ،.عM iُع ل-علا عgضgم bلوا3ت ي5لا ةF$�3لا $ لأا ل8فلا ا0ه حضgی ا-ك

 DM<,تو DMفgª-لا اضر ةداjFب ةقلع5-لا جئا35لا ض$عFو ،هi ةEuت$-لا ص$فلاو تاX.,5لا

 .7هئادأ

 .عM iُع ل-علا نأ ىلع امًاع اقًافتا كا3ه نأ صلا)5سا X-^M ،تاDبدلأا ةعجا$م ىلع ءًاx3و

Xم م.قjاXم ة.ی.ع اfلقتو ةنو$-لا لDلا لgقb ح تافلا5خا كا3ه نأ لاإ ،لق53لا يف رو.ه-لاgل 

 تاسار.لا Mم .jF-لا ءا$جلإ ةجا,لا ¤ل)X 01لا $ملأا ،را_5بلااو يعا-5جلاا لعاف5لا ىلع ه$Dثأت

 .ضاF$لا ة3ی.م يف تلاا8تلاا تاs$ش لfم ،ةد.,م ل-ع تاDpب ىلع ةDق5uEDلا

 )DعB Cع ل.علا( لق0/.لا 84غ0.لا 2.2

 ما.)5ساD.1 iلق5لا �5^-لا جراخ هماهم ءادأi فgª-لل ح-<X ل-ع �-ن gه .عM iُع ل-علا

 ت$هªأ .قو .ي-ق$لا نواع5لا تا38مو ينو$5_للإا .E$Fلاو bن$5نلإا لfم ةfی.,لا تا3Dق5لا

 ة,ئاجو ،ةعF$<لا ةDجgل3g_5لا تار5ugلا .عi ارًا#5نا $fكأ حEصأ .عM iُع ل-علا نأ تاسار.لا

 .لجاع ل^#i �-3لا ا0ه دا-5عا ىلع تا<س�-لا ت$Eجأ ي5لا ،D.-19فgك

 او.هش ل3j-لا Mم اgل-ع Mی0لا DMفgª-لا نأ ةسار.لا ت$هªأ :)Bloom et al. )2015 ةسارد

 D.1لق5لا �5^-لا يف 7هئلامjب ةنراقم ءادلأا ةدgج يف M<,تو ،%13 ةE<3ب ةDجا5نلإا يف ةداFز

)en.wikipedia.org(. 
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 Mع وأ dDMهلا ل-علا ما�ن يف DMفgª-لا Mم %91 نأ تدافأ :)Owl Labs )2023 ةسارد

iُف3ب او$عش .عq 5<مǵ جا5نلإاDتأ %77و ،ىلعأ وأ ة-gكأ امًاهم اf$ قو يفb لقأ 

)owllabs.com(. 

 اوراشأ يلا-لا عاuقلا يف .عM iُع ل-علا ةDpب يف DMفgª-لا نأ ت$هªأ :ةXدgعس ةDل,م ةسارد

 يعا-5جلاا لعاف5لا يف تاX.,5لا µعi عم ،ي<ف3لا اض$لاو ةءاف_لاو sDj$5لا M<,ت ىلإ

 .)openaccessojs.com( $شاE-لا لصا5gلاو

 :)2023( ي^F$ملأا ل-علا تاءا8حإ �5^م Mم ةسارد

 .عM iُع DMلماعلا ةE<ن ةداFز نأ ي^F$ملأا ل-علا تاءا8حإ �5^م Mم ةDلDل,ت ةسارد ت$هªأ

 ةDجا5نلإا g-ن عم يباXdإ ل^#Eub iترا 2021و 2019 يماع DMب ةصا)لا تاعا83لا يف

 Mع DMلماعلا ةE<ن يف ة.حاو ةpgFم ةuقن ةداFز ،لاf-لا لEDس ىلع  .ةعا3ص E$ 61ع ةDل_لا

iُترا .عEub بjFقن 0.05 اهر.ق ةداuم ةpgFن يف ة-g جا5نلإاDل_لا ةDة.  s-ل اgحã ضاف)نا 

 .ة5ED^-لا تاحا<-لا |Dلق5ل ة5Ddن ةقاuلاو �تا^-لا فDلا_ت يف

 7ع.لا $فgت .3ع ةDجا5نلإاو ءادلأا X,>M نأ X-^M .عM iُع ل-علا نأ ىلإ تاسار.لا ه0ه $D#ت

 ةلjعلاi ةEuت$-لا تاX.,5لا لDلق5ل ة,ضاو تاساDس ىلإ جاX,5 ه3_ل ،ي-53�Dلاو ي3ق5لا

 .لصا5gلاو ةDعا-5جلاا

 )يفI8'لا اض4لاو 8BفI'.لا ة8جا0نإ( عCا0لا 84غ0.لا 2.3

X#-غ5-لا ا0ه لD$ قDم ل-علا جئا5ن ساM حD� جا5نإDلا ة-gªفDM، مfج لg5للاا ،ءادلأا ةدjما 

iلا-gعاD.، لل لاعّفلا ما.)5سلااgقb، 5<موǵ 5لا$sDj، iلا اض$لا ىلإ ةفاضلإاgªD01لا يف 

Xع^q عشgلا ر-gªفDM تdب هاDp5لا ،ل-علا ةgب نزاDM لا,D8)#لا ةاD3ه-لاو ةDع#لا ،ةgر 

iف3لا ةحا$لا>Dفا,لاو ،ةj ي8)#لا. 

 8BفI'.لا ة8جا0نإ 2.3.1

 تاودأ ل-#ت ة-عاد ةDpب $ف5gت ام.3ع ةDجا5نلإا زjعX .عM iع ل-علا نأ تاسار.لا ت$هªأ

 Open ؛Bloom et al., 2015( $-5<م 1رادإ 7عدو ،ةن$م تاساDس ،ةلاعف لصاgت
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Access OJS, 2023(. s-ب اD3b ةسارد Stanford Institute of Economic Policy 

Research )2023( لا نأ-gªفDM ی0لاM Xل-عgع نM iع5-5ی .عgكأ 7^,5ب نE$ 7هماهم يف 

 .زاdنلإا ةدgجو sDj$5لا Mم .FjFو 5b#5لا Mم للقX ام ،ةDمDgلا

 يفI8'لا اض4لا 2.3.2

 DMب نزا5gلا ،ل-علا ةDpب ةدgج ،ةs$#لا تاساDس Mع فgª-لا اضر ل-#X يفgªDلا اض$لا

 X-^M .عM iع ل-علا نأ تاسار.لا ت$هªأ .ل-علاi ةEuت$-لا �gغnلا لDلقتو ،ةاD,لاو ل-علا

 ،ةداDقلا 7عد ،ةنو$-لا $فgت ةs$#لا bناs اذإ ةصاخ ،$sED ل^#DM iفgª-لا اضر Mم .jFی نأ

 .)Owl Labs, 2023 ؛Gallup, 2023( لاعّفلا لصا5gلا تاDنا^مÄو

 �قف $ث�ی لا يفgªDلا اض$لا نأ ىلإ )Frontiers in Psychology )2023 ةسارد $D#ت

 لعاف5لا DM<,تو ،باDغلا تلا.عم µف)i ة$شاEم ةقلاع هل لب ،1د$فلا ما5jللاا ىلع

 اض$لاi نو$ع#M Xی0لا DMفgª-لا نأ ا-s .ة<س�-لل ءلاgلا jFjعتو ،ق$فلا DMب يعا-5جلاا

 ةءاف^i 7هماهم ءادأو ،ل-علا تاX.,ت ةهجاgم ىلع ةر.ق $fكأ نgنX^g يعا-5جلااو ي<ف3لا

 .ىلعأ

 يفI8'لا اض4لاو ة8جا0نلإا 8Bب ةقلاعلا 2.3.3

 DMفgª-لا اضر ةداjFف ؛يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا DMب ةلدا5Eم ةقلاع كا3ه نأ تاDبدلأا .�sت

 ،¼لx0و .اض$لاو زاdنلإاi رgع#لا زjعX ةDجا5نلإا عافترا ا-D3ب ،7هD5جا5نإ DM<,ت ىلإ 1د�ت

Xُلا اض$لا .عgªD3لل اً-هم اً$ش�م يفd53لا حا�D-8خ ،يgًب يف اصDpع ل-علا تاM iح ،.عD� 

X>5لاو ،ةنو$-لاو ،ي3فلا 7ع.لا 7هاgب ¤لخ يف لاعّفلا لصاDpف,م ل-ع ةjة$ق5<مو ة )Buffer, 

 .)Bloom et al., 2015 ؛2023

 عCا0لا 84غ0.لاو لق0/.لا 84غ0.لا 8Bب ةقلاعلا 2.4

 ىلع يباÄXdو $شاEم $Dثأت هل لق5<م $Dغs-5 .عM iع ل-علا نأ ىلإ ةfی.,لا تاسار.لا $D#ت

 ،ة3Dق5لا تاودلأا ل-#ت ةلما_5مو ة-عاد ةDpب $فgت �$#i ،يفgªDلا 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ

 $صا3ع bناs ا-ل_ف .ق$فلا DMب $-5<-لا لصا5gلاو ،ةلاعّفلا ةداDقلا ،ةن$-لا ل-علا تاساDس

 1د�ی ا-م ،7هماهم يف 7^,5لاDM iفgª-لا رgعش داز ،.Dج ل^#i ة$ف5gم .عM iع ل-علا ةDpب



 22 

 ؛Bloom et al., 2015( زاdنلإا ةدgج ةداFزو ،.Dعاg-لاi ىلعأ ما5jلا ،لnفأ ءادأ ىلإ

Open Access OJS, 2023(. 

 jFjعت للاخ Mم $شاEم ل^#i يفgªDلا اض$لا ىلع .عM iع ل-علا $ث�ی ،bقgلا qفن يف

 DM<,تو ،يمDgلا رng,لاi ةEuت$-لا �gغnلا فDف)ت ،ة8D)#لاو ة3Dه-لا ةاD,لا DMب نزا5gلا

 ,Owl Labs ؛Gallup, 2023( DMفgª-لا ´.ل ي8)#لا jفا,لاو ةD<ف3لا ةحا$لا 5ǵ<م

 ىلع ل.ی ا-م ،ةDجا5نلإا زjعX هرو.ب عفت$-لا يفgªDلا اض$لا نأ تاDبدلأا $ه�تو .)2023

 ل^#i $خلآا 7ع.ی ا-ه.حأ يف DM<,5لا نأ 1أ ؛ةDجا5نلإاو اض$لا DMب ةDلعافت ةقلاع دgجو

 .لما_5م

 $Dفgت ىلع ة<س�-لا ةر.ق ىلع .-5عX .عM iع ل-علا حاdن نإ لgقلا X-^M ،¼لذ ىلع ءًا3ب

 ا-DM، iفgª-لل ي<ف3لاو يعا-5جلاا 7ع.لاو ة53�D-Dلاو ة3Dق5لا ةنو$-لا DMب ع-dت ،ةنزا5gم ةDpب

X,5#-لا ة.ئافلا ¤ق$sم ل_ل ةM جا5نلإاDلا اض$لاو ةgªDو ،يفFعjة<س�-لل ماعلا ءادلأا ز 

)Frontiers in Psychology, 2023؛ Buffer, 2023(. 

 ة.تا}لا 2.5

 ةDجا5نلإاو .عM iُع ل-علا عgضgم نأ ح5nی ،لماش ل^#i ةقiا<لا تاسار.لا ةعجا$م للاخ Mم

 ي5لا تا<س�-لا ل_ل اDgFًح ارgً,م ل^#Fو ،7لاعلا 5ǵ<م ىلع .یا5jم ما-5هاi ى�,X ةDفgªDلا

 ت$هªأ .ءادلأا ةDلاعف jFjعتو ،DMفgª-لا اضر DM<,تو ،ةDلDغ#ت ةنو$م ¤Dق,5ل ىع<ت

 يفاقث لg,ت gه لب ،ل-علا نا^م يف 1دام $DDغت د$dم Dqل .عM iُع ل-علا نأ تاDبدلأا

 تاDل-ع 3�D7تو ،ةEسا3-لا ة3Dق5لا ةE3Dلا $Dفgتو ،ة,ضاو تاساDس $ugFت مjلX>5 ي-3�Dتو

 .ق$فلا DMب لصا5gلاو ءادلأا ةعiا5م

 لا ،تاقاD<لا Mم .ی.علا يف ةDجا5نلإا ةداjFب �Eت$ی .عM iُع ل-علا نأ تاسار.لا ت.جو .قو

 ،bقgلا ةرادلإ ةن$م تاساDس ،ةلاعف لصاgت تاودأ ل-#ت ،ة-عاد ةDpب $Dفgت .3ع ا-Dس

 ،¼لذ ىلإ ةفاضلإاi .لnفلأا ءادلأا ىلع 7هjف,تو DMفgª-لا ةDللاق5سا زjعت ةXداDق تاسرا-مو

 ح3مو ،يمDgلا لق53لاE� iت$-لا ين.Eلاو ي<ف3لا �غnلا لDلقت يف .عM iُع ل-علا تاDpب b-هاس
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 ىلع اiًاXdإ q^ع3ی ام gهو ،ة3Dه-لاو ة8D)#لا 7هتاDح DMب نزا5gلل $Eكأ ةص$ف DMفgª-لا

 .يفgªDلا 7هرا$ق5ساو ماعلا 7هاضر

 ةلjعلاi ةEuت$م تاX.,ت تاسار.لا µعi ت$هªأ ،ةDباXdلإا جئا35لا ه0ه Mم 7غ$لا ىلع

 .3ع ك$5#-لا عا.بلإاو نواع5لا ةرادإ ةgxعصو ،ل-علا ق$ف DMب �iاو$لا فعضو ،ةDعا-5جلاا

 .عM iُع ل-علا اXاjم DMب ع-dت ةdD3ه جذا-ن ىلإ ةجا,لا ز$Eی ام gهو ،�5^-لا Mع داع5بلاا

 فل5)ت .عM iُع ل-علا ةDلاعف نأ ىلإ اXnًأ تاسار.لا $D#تو .�5^-لا يف $شاE-لا لعاف5لاو

iفلا5خا  EDلا ةعgªقلاو فئاuح ،تاعاD� ف5<تD. لاgª5ت ي5لا فئاu5لا �ل$sDj 1د$فلا 

 .يعا-dلا لصا5gلاو فf^-لا نواع5لا ىلع .-5عت ي5لا فئاgªلاi ةنراقم $Eكأ ل^#i لDل,5لاو

 تاسار.لا |قن اهز$بأ ،ة-هم ةi,fD تاdgف Mع تاDبدلأا ةعجا$م bف#s ،¼لذ ىلع ةولاع

 ¼لذ يف ا-E$́، i_لا ن.-لا يف تلاا8تلاا تاs$ش لfم ،ةد.,م ل-ع تاDpب يف ةDق5uEDلا

 Mم ةDجا5نلإاو .عM iُع ل-علا DMب ةقلاعلا لوا53ت تاسار.ل ةجا,لا ت$هªأ ا-s .ضاF$لا

 ةD<س�-لا ةفاقfلاو ي3ق5لا 7ع.لاو ة53�D-Dلا تاساD<لا $ثأ ىلع sDj$5لا عم ،´.-لا لgF  ر3�gم

 .ةDئاه3لا جئا35لا ىلع

 $Eع ،تاdgفلا ه0ه ةdلاعم ىلع هتر.ق Mم هD5-هأ �<X^5 يلا,لا �,Eلا نإف ،¼لذ ءgض يف

 ىلع .عM iُع ل-علا $Dثأت لDل,تو ،ضاF$لا ة3ی.م يف STC ةs$#ل ةDقuEDت ةلاح ةسارد

 ةرادإ زjعت ةDل-ع تاDصgت X7.قت ىلإ �,Eلا ف.هی ا-s .يفgªDلا 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ

 ءادلأا ةءافs عفر يف 7ه<X ا-م ،ةل-5,-لا تاX.,5لا Mم .,لل لاgًلح $فgتو ،.عM iُع ل-علا

 .ماع ل^#i ل-علا ةDpب DM<,تو ي<س�-لا

 دراg-لا ةرادلإ ة<Dئ$لا ةDلEق5<-لا تاهاdتلاا .حأ لX-f .عM iُع ل-علا نإ لgقلا X-^M ،امًا5خ

 عم ،حD,8لا ل^#لاi هقuEDت .3ع يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا jFjع5ل احًا5فم .عFو ،ةE#$Fلا

 نإف ،¤ل3u-لا ا0ه Mمو .لاعّفلا يعا-5جلاا لعاف5لاو ة53�D-Dلا ةنو$-لا DMب نزا5gلا ةاعا$م

 يل-ع $ثأ ثا.حإ ىلإ اXnًأ ف.هی لب ،ةF$�ن جئا5ن X7.ق5ل �قف ىع<X لا يلا,لا �,Eلا

 حF5Dو ،ءاgس .ح ىلع DMفgª-لاو تا-�3-لا م.)X ا-i ،.عM iُع ل-علا ةرادإ لاdم يف سg-لم

 .ةfی.,لا ل-علا ةDpب يف ةما.5ساو ةDلاعف $fكأ تاساDس $5ugFل اصً$ف
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 ةمDقم 3.1

Xُم ل8فلا ا0ه ّ.عM 8ف 7هأgلا لE,�، ی ذإgلا هت.-5عا 01لا ي-لعلا جه3-لا حضEحاfيف ة 

 ة3ی.-STC i ةs$ش يف 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ ىلع .عM iُع ل-علا $Dثأت« ةسارد

 .»ضاF$لا

 عgن �Dح Mم ةسار.لا D0ف3ت ةDفEDّM sDی 01لا يdه3-لا را لإا ض$ع ىلإ ل8فلا ا0ه ف.هFو

 لDل,5لا ةقF$ و ،�,Eلا ةادأو ،اهD35عو ةسار.لا ع-d5مو ،تاناEDلا ع-ج بgلسأو ،جه3-لا

 .جئا35لا ىلإ لgصgلا يف ةع5E-لا يئا8حلإا

 تا84غ0.لل ة8ئا4جلإا تاف4Vع0لا 3.2

 g,3لا ىلع ¼لذو ،اDًنا.Dم اهساDق ةDفsD د.,X اDًئا$جإ افFً$عت ةسار.لا ه0ه يف تا$Dغ5-لا فَّ$عتُ

 :يتلآا

 )D )Remote WorkعB Cُع ل.علا :لاًوأ •

 :يئا4جلإا �4Vع0لا

Xُ8ق. i5ی 01لا ما�3لا ةسار.لا ه0ه يف هDلل ح-gªلا هماهم ءادأ فgªDفDل-علا $قم جراخ ة 

 .ينو$5_للإا نواع5لاو لا8تلال ةfی.,لا تا3Dق5لا ما.)5ساD.1 iلق5لا

 تاودلأا $فgت Dqقت ي5لا ةنا5Eسلاا يف تا$قفلا Mم ةعd-gم للاخ Mم $Dغ5-لا ا0ه ساقFو

 .bقgلا ةرادإ يف ةنو$-لاو ،1رادلإا 7ع.لا ،لصا5gلا ةلgهس ،تاساD<لا حgضو ،ة3Dق5لا

 .)ة.#i ¤فاوأ = 5 ىلإ ة.#i ¤فاوأ لا = M 1م( يسا-)لا ت$^Dل ساDقم ىلع ساقتُ ة$قف لك

 )8B )Employee ProductivityفI'.لا ة8جا0نإ :ا8ًناث •

 :يئا4جلإا �4Vع0لا

 ءا3ثأ د.,-لا ي3مjلا را لإا M-ض ةدgجو ةءاف^i هماهم زاdنإ ىلع فgª-لا ةر.ق ´.م يه

 ..عM iُع ل-علا
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 ما.)5سا ،.Dعاg-لاi ما5jللاا ،ءادلأا ةدgج لوا53ت ي5لا ةنا5Eسلاا تا$قف للاخ Mم اهساDق F57و

 .زاdنلإا ىلع ة�فا,-لاو ،sDj$5لا 5ǵ<م ،ةDلاعفb iقgلا

 .7هی.ل ةماعلا ةDجا5نلإا 5ǵ<م Mع sDMرا#-لا تاiا5dسلا يبا<,لا �س5g-لا $EّعFُو

 )Job Satisfaction( يفI8'لا اض4لا :اeًلاث •

 :يئا4جلإا �4Vع0لا

Xُ8ق. iع#لا هgلإا رXdلا ´.ل ج35ی 01لا يبا-gª5ن فDdت ةdراxب يف هDpع ل-علا ةM iُمو ،.ع.´ 

 .ة3Dه-لاو ةD<ف3لا هتاجا5Dحاو هتاعقgت عم اهقفاgت

 لDلقت ،ة3Dه-لاو ة8D)#لا ةاD,لا DMب نزا5gلا لوا53ت ي5لا ةنا5Eسلاا تا$قف $Eع $Dغ5-لا ا0ه ساقFُو

 .ةماعلا ةD<ف3لا ةحا$لاو ،يتا0لا jفا,لا ،�غnلا

 يفªDو اضر 5ǵ<م ةعفت$-لا D7قلا q^عت �i,D ،يسا-)لا ت$^Dل ساDقم ¤فو ساقتُ ة$قف لك

 .ىلعأ

 تا84غ0.لا 8Bب ةقلاعلا :اعCًار •

 D$FMغ5-لا ىلع ).عM iُع ل-علا( لق5<-لا $Dغ5-لل $شاEم $Dثأت دgجو ضا$5فا ىلع ةسار.لا مgقت

 .)يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا( DMعiا5لا

 ىلإ 1د�ی ا-ه.حأ عافترا نأ 1أ ،اض$لاو ةDجا5نلإا DMب ةDباXdإ �اEترا ةقلاع دgجو ض$5فت ا-ك

 .$خلآا jFjعت
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 )ة7de8لا ةل�لا( 7dpلا 8O.�ت 3.3

 تاهاdتلاا .ی.,تو ،ةسار.لل ة<Dئ$لا تا$Dغ5-لا DMب ةقلاعلا حDضgت ىلإ �,Eلا D7-8ت ف.هی

 ةغاDصو تاDض$فلا را5Eخا ىلع .عا<X ا-i ،ض$5ف-لا جذg-3لا ¤فو اهD3ب $Dثأ5لل ةل-5,-لا

 .جئا35لل ةD-لعلا تا$D<ف5لا

Xلا ا0ه .-5عE,� ن ىلع-gی جذ$x� بDM غ5م ةثلاثD$ئر تاD>Dة s-يلی ا: 

 :لق0/.لا 84غ0.لا .1

 )Remote Work( .عM iُع ل-علا

 ي-س$لا $ق-لا جراخ عقاgم Mم ةDفgªDلا هماهم ءادأ Mم فgª-لا Xُ-^ّM 01لا ما�3لا لF-fو

 .ةfی.,لا ة3Dق5لا تاودلأا ما.)5ساi ةs$#لل

 .يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا Mم لs ىلع $شاEم $ثأ $Dغ5-لا ا0هل نX^g نأ ض$5فFُو

 :ةعCا0لا تا84غ0.لا .2

 :)DM )Employee Productivityفgª-لا ةDجا5نإ

 .Dعاg-لاi ما5jللااو ةدdgلا �Dح Mم هDلإ ةلgs-لا ماه-لا ءادأ يف فgª-لا ةءاف5ǵ s<م لf-تو

 .bقgلا ما.)5ساو

 :)Job Satisfaction( يفgªDلا اض$لا

 ،.عM iُع ل-علا يف هxراdت ة5Ddن فgª-لا اهب $ع#X ي5لا ةDباXdلإا ةD<ف3لا ةلا,لا Mع $EّعFُو

 .هتاجا5Dحا عم ل-علا ةDpب ¤فاgت ´.مو

 :تا84غ0.لا 8Bب ةض04ف.لا ةقلاعلا .3

 .DMفgª-لا ةDجا5نإ ىلع $شاEم ل^#i .عM iُع ل-علا $ث�ی

 .يفgªDلا اض$لا ىلع $شاEم ل^#i اXnًأ .عM iُع ل-علا $ث�ی
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 .$خلآا ا-ه3م لs زjعi,D� X ،يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا DMب ةDباXdإ �اEترا ةقلاع .جgت

 تا82علا �خأ تا28قتو ق4\و 7dpلا ع.0&م 3.4

 7dpلا ع.0&م :لاًوأ •

 ة3ی.م يف DMلماعلا )STC( ةXدgع<لا تلاا8تلاا ةs$ش يفgªم عD-ج Mم �,Eلا ع-d5م نgّ_5ی

 Mع – �ل5)م – 1رngح( ةثلاfلا ل-علا �ا-نأ .حأ b,ت 7هلا-عأ نو$شاEی Mی0لاو ،ضاF$لا

iُع.(. 

 ي-ق$لاو ن$-لا ل-علا ةساDس E3ّbت ي5لا تاهdلا لئاوأ Mم اهنg_ل ةDj-م ةpف ع-d5-لا ا0ه لF-fو

 .2030 ةFؤرو يg 3لا لg,5لا را إ M-ض ةXدgع<لا ةxD$علا ة_ل--لا يف

 ل-علا �7ن ¤5uEDب ح-<ت ةم.ق5م ة3�D-Dت ةDpب Mم هi زا5-ت ا-ل STC ةs$ش را5Dخا 7ت .قو

 .يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا ىلع .عM iُع ل-علا $ثأ ةسار.ل اEًسا3م اجًذg-ن اهلعXd ا-م ،ي0sلا

 تا82علا �خأ تا28قتو ق4\ :ا8ًناث •

 :ة82علا ع'ن .1

 ؛)Simple Random Sampling( ةE>Duلا ةDئاg#علا ةD3علا ىلع ةfحاEلا ت.-5عا

 ةص$ف ىلع �,Eلا ع-d5م يف د$ف لs لi,D� X,8 ةD3علا دا$فأ را5Dخا اهDف 57ی ة3Dقت يهو

 .ةsرا#-لل ةpفا_5م

 فل5)-ل اDًعقاو لاfDً-ت Fn-Mو جئا35لا يف Dّj,5لا Mم للقX هنلأ تاD3علا Mم ع3gلا ا0ه را5Dخا 7تو

 .ةs$#لا لخاد ةDفgªDلا تاpفلا

 :ة82علا O&ح .2

 ،ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش يف تارادلإا فل5)م Mم )فgªم 100( ةD3علا d7ح غلب

 ،ةDفصgلا تاسار.لا يف تاD3علا d7ح .ی.,5ل ةDئا8حلإا .عاgقلا ىلإ ادًا53سا د.علا ا0ه .ی.,ت 7تو

 .¤5uEDلا يف ةDعقاgلاو ةق.لا DMب نزا5gلا ¤Dق,ت ةاعا$م عم
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 :ة82علا را08خا ب'لسأ .3

 .E$Fلا FMوا3ع ىلإ ةنا5Eسلاا �iار لاسرإ $Eع ينو$5_للإا بgلسلأا ما.)5ساi ةD3علا دا$فأ را5Dخا 7ت

 ،ةs$#لا يف DMلماعلل يلخا.لا

 .ةsرا#-لا ةDماjلإ م.عو ةما5لا ةF$<لا أ.Eم ىلع .Dكأ5لا عم

 .ةل-5^-لا $Dغ تاiا5dسلاا داع5Eسا .عi اهلDل,تو اهز$ف 7ث ،يلآ ل^#i تاiا5dسلاا لاEق5سا 7ت .قو

 :ة82علا عVز'ت .4

 :ةDلا5لا ةDفا$غX-g.لا تا$Dغ5-لا ¤فو ةD3علا تاpف لfD-ت 7ت

 .)%42( ثانإ – )%58( رsgذ :d3qلا

 .)%60( ىلعلأا ةE<3لا لf-ت )ة3س 34 ىلإ M )25م :ةF$-علا ةpفلا

 .)%70( سFgرgلا^Eلا ةل-ح Mم ةEDلاغلا :ي-لعلا له�-لا

 .)%20( 1رngح ،)%30( .عM iُع ،)%50( �ل5)م :ل-علا �-ن

 ة82علا را08خا تار74م :اeًلاث •

 :اهنلأ ةD3علا ه0ه را5Dخا 7ت

 .ة_ل--لا يف ةD-ق$لا ل-علا ةDpب عقاو لf-ت .1

 .ةFرادلإا تا5gF<-لاو ماه-لا �Dح Mم ةع53gم تاpف DMب ع-dت .2

3. X>5لا لهgنو$5_لإ اهعم لصاDًل اd-لا عEDل ةجا,لا نود تانا,ngم رD.ينا. 

 .STC ةs$ش يف يلصلأا ةسار.لا ع-d5-ل يئا8حلإا لfD-5لا ق.ص ¤ق,ت .4

 

 

 



 30 

 يئا�حلإا ل8ل0dلل ة82علا ة8حلاص :اعCًار

iلا ةعجا$م .عEDم .كأ5لا 7ت ،ة-ل5<-لا تاناM ج لا-5كا-D5سلاا عdاiساسلأا تاD5ساو ةE3( داع( 

 ،تاناEDلا |قن �i>E لDل,5لل ة,لاص $Dغ تانا5EDسا

 ةDئا8حلإا �Dلاسلأا ما.)5سلا فٍاs د.ع gهو ،)ةiا5dسا 97( لDل,5لل .-5ع-لا يلعفلا د.علا حD8Eل

 .ةلEgقم ةق.ب ةDلDل,5لاو ةDفصgلا

 يئا�حلإا ل8ل0dلا تاءا4ج و اهعا'نأو تانا78لا ع.ج ق4\  3.5

 تانا78لا ع.ج ق4\ :لاًوأ •

 Mم ةs-D تاناDب ع-ج �ل5uّی 01لا ،يلDل,5لا يفصgلا ي-_لا جه3-لا ىلع ةسار.لا ت.-5عا

 .ة-�3مو ةdDه3م ةقiu$F ةسار.لا ع-d5م

 :تاناEDلا ع-dل D5DMساسأ 5DMقF$  ةfحاEلا bم.)5سا .قو

 :)Primary Data( ة8لولأا تانا78لا

 ةDنو$5_للإا ةنا5Eسلاا للاخ Mم STC ةs$ش يفgªم Mم ة$شاEم اهع-ج 7ت ي5لا تاناEDلا يهو

 .�,Eلا ا0هل ا8D8ًخ ة--8-لا

 ةسار.لا روا,م bلوا3ت ،يسا-)لا ت$^Dل ساDقم ¤فو ةقلغم ةلpسأ ىلع ةنا5Eسلاا bل-5شاو

 :ةثلاfلا

 )لق5<-لا $Dغ5-لا( .عM iُع ل-علا •

 )لولأا عiا5لا $Dغ5-لا( ةDجا5نلإا •

 )يناfلا عiا5لا $Dغ5-لا( يفgªDلا اض$لا •

 ةنا5Eسلاا عFزgت $Eع ،م2025 ماع Mم يناfلا يسار.لا ل8فلا للاخ تاناEDلا ه0ه ع-ج 7ت .قو

iلا ما.)5ساE$F. لل ي-س$لا يلخا.لا#$s5لا تا38مو ةgي<س�-لا لصا. 
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 :)Secondary Data( ةV'ناeلا تانا78لا

 ل-علاi ةقلاعلا تاذ ة-�نلأاو ةD-لعلا تلااق-لاو ةقiا<لا تاسار.لاو ةF$�3لا تامgلع-لا ل-#تو

 .يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإاو .عM iُع

 :لfم ةقgثgم ردا8م Mم اهDلع ل8g,لا 7ت

 .ScienceDirectو Google Scholar تاناDب .عاgق

 .ةXدgع<لا ةDعا-5جلاا ةD-53لاو ةE#$Fلا دراg-لا ةرازو Mع ةرداص ةD-سر $Fراقت

 .ن$-لا ل-علاو ي-ق$لا لg,5لا |)ت ةX-Dداكأ تارg#3م

 تانا78لا ع.ج عا'نأ :ا8ًناث •

 ،ةD-_لا تاناEDلا ع-dل ةD>Dئر ةادأs ةقلغ-لا ةنا5Eسلاا ما.)5سا 7ت ،ةسار.لا ةعuEDل اقًفو

 :يلی ام يف ةلpسلأا عاgنأ bلf-تو

 تانا78لا ع'ن اهع.ج ب'لسأ اه2م ض4غلا

 ل-علا( Mم ل5ǵ s<م ساDق
 – ةDجا5نلإا – .عM iُع

 .)يفgªDلا اض$لا

 تاiا5dسا للاخ Mم
 ساDقم تا$قف ىلع sDMرا#-لا

 .)5 ىلإ M 1م( ت$^Dل

 ة8ّ.ك
(Quantitative 

Data) 
 ةD3علا دا$فأ |ئا8خ فصو

 ،له�-لا ،d3qلا ،$-علا(
 .)ل-علا �-ن

 ةماعلا ةلpسلأا $Eع
 ةXا.ب يف ةDفا$غX-g.لاو

 .ةنا5Eسلاا

 ة8فصو
(Descriptive 

Data) 

 قو$ف دgجو ´.م را5Eخا
 DMب ةDئا8حإ ةللاد تاذ
 .ةفل5)-لا تاعd-g-لا

 تاpفلا DMب قو$فلا لDل,ت Mم
 Mع/1رngح ،ثانإ/رsgذ(

iُع.(. 

 ةنراقم
(Comparative 

Data) 
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 يئا�حلإا ل8ل0dلا تاءا4جإ :اeًلاث •

 :ةDلا5لا لحا$-لا ¤فو Excelو SPSS يdمان$ب ما.)5ساi اهع-ج .عi تاناEDلا لDل,ت 7ت

 :تانا78لا داDعإ .1

 .اهلا-5كا Mم .كأ5لاو تاiا5dسلاا ةعجا$م •

 .لDل,5لل ةلباق ةD-قر D7ق ىلإ اهلgF,تو تا$قفلا Djم$ت •

 .ةر$^-لا وأ ة8قا3لا تانا5EDسلاا داع5Eسا •

 :)Descriptive Analysis( يفص'لا ل8ل0dلا .2

 .ةD3علا |ئا8خ فDص5gل ةpgF-لا �<3لاو تارا$_5لا با<ح •

 .sDMرا#-لا تاiاجإ تاهاdتا .ی.,5ل ةFراDع-لا تافا$,نلااو ةDبا<,لا تاuس5g-لا با<ح •

 .عفت$م – �س5gم – µف)3م :ىلإ ةiا5dسلاا تا5gF<م ف83Dت •

 :)Inferential Analysis( يجا020سلاا ل8ل0dلا .3

�اEترلاا لماعم ما.)5سا • )Pearson( قلDب ةقلاعلا ساDM غ5-لاD$لا تاfةثلا. 

 ل-علا $ثأ ساDقل )Regression Analysis( د.ع5-لاو �E>Dلا را.,نلاا لDل,ت ¤uEDت •

 .يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا Mم لs ىلع .عM iُع

 .اهnفر وأ تاDض$فلا لEgق ´.م .ی.,5ل )Sig ≤ 0.05( ةDئا8حلإا ةللا.لا را5Eخا •

 ىلع ل.ی 01لاو )α = 0.87( افلأ خاEنو$s لماعم ما.)5ساi ةادلأا تاEث Mم ¤ق,5لا •

 .عفت$م يلخاد قا<تا

 :جئا20لا ض4ع .4

 ل_ل ةED<3لا تاعFز5gلاو تاuس5g-لا حضgت ةDناDب مgسرو لوا.ج يف جئا35لا ض$ع 7ت •

 .رg,م

 .ةسار.لل ةF$�3لا $ لأاو ةDئا8حلإا جئا35لا DMب �x$ی D$1<فت لDل,ت 1$جأُ •
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 يئا�حلإا ل8ل0dلا ماD}0سا تار74م :اعCًار •

 :هنلأ ي-_لا يئا8حلإا لDل,5لا را5Dخا 7ت

 .ةD-قر ةق.ب تا$Dغ5-لا DMب تاقلاعلا ةسارد ح5Dی •

 .يعgضgم ل^#i تاDض$فلا را5Eخا ةDنا^مإ $فgّی •

• X>ّسرو لوا.ج يف جئا35لا ض$ع لهgب مDناDت ةgضD,Dة. 

• Xعjم زgثgقDم ةسار.لا ةM قلا للاخDلا ل.ب ي-_لا ساgلا فص-d$د. 

 

 ة.تا}لا 3.6 

 جه3-لا عgن .ی.,ت Mم اءً.ب ،ةسار.لا هDلع 3Dbبُ 01لا يdه3-لا را لإا حDض5gب ل8فلا ا0ه 5ُ57خا

 ىلإ لاgًصوو ،اDًئا$جإ تا$Dغ5-لا Fð$ع5ب ارًو$م ،تاناEDلا ع-ج تاDلآو �,Eلا تاودأو م.)5<-لا

 .ةع5E-لا يئا8حلإا لDل,5لا �Dلاسأو ةD3علاو �,Eلا D7-8ت

 ةFرادلإا $ها�gلا ةسار.ل �<نلأا هنg_ل يلDل,5لا يفصgلا جه3-لا ىلع ةfحاEلا ت.-5عا .قو

 .اهتا$Dغ5م DMب تاقلاعلا لDل,تو ةDعا-5جلااو

 ة3ی.-STC i ةs$ش يفgªم Mم تاناEDلا ع-dل ةD>Dئر ةادأs ةDنو$5_للإا ةنا5Eسلاا ما.)5سا 7ت ا-ك

 .ي-ق$لاو ن$-لا ل-علا �7ن ¤5uEDل ةDلاfم ل-ع ةDpب يهو ،ضاF$لا

 SPSS يdمان$ب يف ةDجا535سلااو ةDفصgلا ةDئا8حلإا تاودلأا ما.)5ساi تاناEDلا لDل,ت ́$جو

 .ةs$#لا يف ل-علا ةDpب عقاو q^عت ةDعgضgمو ةقDقد جئا5ن ىلإ لgصgلا Mم Mّ^م ا-Excel، iو

 اهلDل,تو ةسار.لا جئا5ن ض$ع لواD53س 01لا عiا$لا ل8فلا ىلإ لاق5نلال ل8فلا ا0ه .هّم .قو

 jFjعت يف .عM iُع ل-علا $ثأ ز$FُEو ،ينا.D-لاو 1$�3لا �ناdلا DMب �x$ی ا-i ،اه5#قا3مو

 .DMفgª-لا ´.ل يفgªDلا اض$لا ¤Dق,تو ةDجا5نلإا

 



 34 

 عجارملا
 ةدوج رصانع دحأك دعب نع لمعلا رثأ .)2021( .دمحأ ةماسأ ،لتلاو ،نسح دمحم ،ةعمج وبأ
 ددعلا ،ةیقیبطتلا تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ندرلأا يف نیفظوملا ءادأ ىلع ةیفیظولا ةایحلا

57، 1–20. 

 عاطقلا يف نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع دعُب نع لمعلا رثأ .)2021( .دمحم نب رصان ،يثراحلا
 ،)17(5 ،ةیرادلإاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .انوروك ةحئاج دعب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب يموكحلا

55–72 

 تائیب يف نیلماعلا ىدل يفیظولا اضرلا يف ةرثؤملا لماوعلا .)2019( .دیعس نب دلاخ ،ينارھزلا
 .58–33 ،)1(33 ،ةرادلإاو داصتقلاا :زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم .ةیدیلقتلا ریغ لمعلا

 تاسسؤملا يف دعب نع لمعلا ماظن قیبطت تایدحت .)2023( .دمحم تنب ةرینم ،يرمشلا
 .120–102 ،)2(8 ،ةیرادلإا تاساردلل ةیدوعسلا ةلجملا .يمیظنتو يرادإ روظنم :ةیدوعسلا

 فظوملا ءادأ ىلع هرثأو نرملا لمعلا جذامن ىلإ لوحتلا .)2020( .يلع تنب ةشئاع ،يرمعلا
 .166–144 ،)2(12 ،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةلجم .يدوعسلا صاخلا عاطقلا يف

 :انوروك ةحئاج للاخ يفیظولا ءادلأا ىلع دعب نع لمعلا قیبطت رثأ .)2023( .دمحم لمأ ،يبیتعلا
 ،ةرادلإاو داصتقلاا :زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم .ةشیب میلعت ةرادإ يفظوم ىلع ةینادیم ةسارد

37)1(، 133–162 

 ةسارد :يفیظولا اضرلا ىلع دعب نع لمعلا رثأ سایق .)2022( .الله دبع نب دھف ،يریطملا
 ،)1(29 ،ةیرادلإا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا .ةیدوعسلا يف تلااصتلاا عاطق يفظوم ىلع ةیقیبطت

89–110. 

 :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامولعملا ةینقت .)ـھ 1440( .تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .ةیلبقتسملا تاھجوتلا

Bloom, N., Liang, J., Roberts, J., & Ying, Z. J. (2015). Does working from 
homework? Evidence from a Chinese experiment. The Quarterly 

Journal of Economics, 130(1), 165-218. Retrieved from  

Buffer. (2023). 2023 State Of Remote Work. Retrieved from 
https://buffer.com/state-of-remote-work/2023 

 

  



 35 

 gحلا<لا

 ةناnDسلاا جذV<ن – ةسار)لا ةادأ :)Eg )1ل<لا

 :ةمDقم

 ىلع .عM iع ل-علا $Dثأت« نا3gعi ج$)5لا عو$#م M-ض ةi,fD ضا$غلأ ةادلأا ه0ه تّ.عأُ

 .»ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش يف 7هاضرو DMفgª-لا ةDجا5نإ

 اهسا^عنا ´.مو ،.عM iُع ل-علا ةDpب لgح 7هxراdتو DMفgª-لا ءارآ ساDق ىلإ ةنا5Eسلاا ف.هت

 .يفgªDلا اض$لاو ةDجا5نلإا 5ǵ<م ىلع

 M 1م( يسا-)لا ت$^Dل ساDقم ¤فو اهتا$قف D7-8ت ́$ج ،ةD>Dئر روا,م ةعxرأ Mم ةادلأا نgّ_5تو

 :يتلآا g,3لا ىلع )5 ىلإ

 ة.#i ¤فاوأ = 5  ¤فاوأ = 4  .یا,م = 3  ¤فاوأ لا = 2  ة.#i ¤فاوأ لا = 1

 ةماعلا تانا78لا :لولأا O/قلا

 .ة3Dه-لاو ةDفا$غX-g.لا DMثE,g-لا |ئا8خ ىلع ف$ع5لا ىلإ 7<قلا ا0ه ف.هی

 :d3qلا .1

 ىfنأ ☐  $sذ ☐ 

 :$-علا .2

 $fكأف 45 ☐  44–35 ☐  34–25 ☐  ة3س M 25م لقأ ☐ 

 :ي-لعلا له�-لا .3

 اDلع تاسارد ☐  سFgرgلا^i ☐  مgلبد ☐  g1ناث ☐ 

 :ة$E)لا تا3gس .4

 M 6م $fكأ ☐  تا3gس 6–4 ☐  تا3gس 3–1 ☐  ة3س Mم لقأ ☐ 

 تا3gس
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 :ل-علا �-ن .5

 .عM iُع ☐  �ل5)م ☐  1رngح ☐ 

 

 DعB Cُع ل.علا ر'dم :يناeلا O/قلا

 ىلع DMفgª-لا .عا<ت ي5لا ة53�D-Dلاو ة3Dق5لا تامgق-لا $فgت ´.م ساDق ىلإ رg,-لا ا0ه ف.هی

 .ةءاف^i .عM iُع 7هلا-عأ ءادأ

ت8m4ل سا8قم ةرا7علا  ة4قفلا Oقر   

 1 .ةءاف^i .عM iُع يل-ع ءادلأ ةمزلالا ة3Dق5لا تاودلأا 1.ل $ف5gت 5 4 3 2 1

 2 .ةمgهفمو ة,ضاو ةs$#لا يف .عM iُع ل-علا تاءا$جÄو تاساDس 5 4 3 2 1

 3 ..عM iُع ل-علا ءا3ثأ يقF$ف عم ةلgه<i لصا5gلا ع5uDسأ 5 4 3 2 1

 4 ..عM iُع ل-علا ءا3ثأ ةنو$-i ي5قو ةرادإ Mم M^-تأ 5 4 3 2 1

 5 .لاعّفو فٍاs .عM iُع DMفgª-لل م.ق-لا 1رادلإا 7ع.لا 5 4 3 2 1

 

 

  



 37 

 ة8جا0نلإا ر'dم :pلاeلا O/قلا

 .ماه-لل 7هزاdنإ 5ǵ<مو DMفgª-لا ءادأ ىلع .عM iُع ل-علا $ثأ ساDق ىلع رg,-لا ا0ه sّj$ی

 ة4قفلا Oقر ةرا7علا ت8m4ل سا8قم

 6 ..عM iُع ل-علا ءا3ثأ د.,-لا bقgلا يف ةDمDgلا يماهم زاdنإ Mم M^-تأ 5 4 3 2 1

 7 ..عM iُع ل-علا ةDpب يف لnفأ ل^#i ل-علا ىلع sDj$5لا ع5uDسأ 5 4 3 2 1

 8 .يفgªDلا يئادأ ةدgج DM<,ت يف 7هاس .عM iُع ل-علا 5 4 3 2 1

 9 .يD5جا5نإ عفر ىلع ين.عا<تو ةEسا3م ل3j-لا ةDpب 5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 X5لاو تاع اق-لا د.ع لّق#gFñ م يل-ع ءا3ثأM 3-لاjةنراقم ل i10 .�5^-لا 
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 يفI8'لا اض4لا ر'dم :عCا4لا O/قلا

XقDq لا ا0ه-,gلا اضر ´.م ر-gªفDM عM تd$x5ع ل-علا عم 7هM iُم .عM لاdgف3لا �نا>Dة 

 .ة53�D-Dلاو ةDعا-5جلااو

ت8m4ل سا8قم ةرا7علا   Oقر 
ة4قفلا  

 11 ..عM iُع ل-علا يف يd$x5ت Mع ماعلا اض$لاi $عشأ 5 4 3 2 1

1 2 3 4 5 
 ة3Dه-لا يتاDح DMب لnفأ نزاgت ¤Dق,ت ىلع ين.عاس .عM iُع ل-علا ما�ن
 .ة8D)#لاو

12 

1 2 3 4 5 Xلا لّقnم ل-علا ءا3ثأ يّلع ي<ف3لا �غM 3-لاj13 .ل 

 14 ..عM iُع ل-علا ما�ن يف يماهم زاdنلإ يتا0لا jفا,لاi $عشأ 5 4 3 2 1

 15 .ةDلا,لا يل-ع ةDpب Mع اض$لاو ةD<ف3لا ةحا$لاi $عشأ 5 4 3 2 1

 

 ة8فاضإ تا3حلامو ءارآ :¯ما}لا O/قلا

 :�Kdرا;5لا تاحH1قم ع5ج ىلع ء�Bلا اsه �1�ّی

 ؟STC لخاد <عُ> ;ع ل8علا ما5ن يف اها&ت ي/لا تا,با+*لإا ز&بأ ام

 ؟LهجاHت ي/لا تاHIعGلا وأ تا*<E/لا ز&بأ ام

 ؟<عُ> ;ع ل8علا ةI&+ت ;,EO/ل Lتاحا&/قا ام
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 ةJنا)J<لا ةسار)لل ةJل0Jفnلا ةJئا0حلإا لوا)dلا :)Eg )2ل<لا

 للاخ Mم اهDلإ لص5gلا 7ت ي5لا ةDل8Dف5لا ةDئا8حلإا جئا35لا ض$ع ىلإ ¤,ل-لا ا0ه ف.هی
 .ضاF$لا ة3ی.-STC i ةs$ش Mم فgªم )100( اهد.ع غلاEلا ةسار.لا ةD3ع تاiا5dسا لDل,ت

 ،)5 ىلإ M 1م( يسا-)لا ت$^Dل ساDقم ¤فو ،SPSS جمان$ب ما.)5ساi تاناEDلا لDل,ت 7ت .قو
 :�Dح

 ة.#i ¤فاوأ = 5  ¤فاوأ = 4  .یا,م = 3  ¤فاوأ لا = 2  ة.#i ¤فاوأ لا = 1

 DعB Cُع ل.علا ر'dم جئا0ن :)1( لوD&لا

 &ی<ق/لا
 ماعلا

 TسH/8لا
 يباEOلا

 ةراUعلا
 Xقر
 ة&قفلا

 4.4 عفت1م
 7عd aُع يل5ع ءادلأ ةمزلالا ةK/قHلا تاودلأا 72ل 1فHCت
a<ةءاف. 

1 

 4.1 عفت1م
 ة?ضاو ة�1;لا يف 7عd aُع ل5علا تاءا1جtو تاساKس
 .ةمCهفمو

2 

 3 .7عd aُع ل5علا ءا/ثأ يق1oف عم ةلCهaG لصاHCلا عHJKسأ 4.0 عفت1م

 4 .7عd aُع ل5علا ءا/ثأ ةنوa51 يHقو ةرادإ dم d>5تأ 4.5 ا7ًج عفت1م

 5 .لاعّفو فٍا� 7عd aُع Kdف5Ciلل م7ق5لا 2رادلإا qع7لا K7 3.9ج

 :DعB Cُع ل.علا ر'd.ل ةماعلا ة&208لا

 عفت4م 4یDقت → 4.18 = ماعلا �س5g-لا

 :ل8ل0dلا

 $Eّع �Dح ،ةDلاع ة3�D-Dتو ة3Dقت ةjFهاDj id-5ت STC يف ل-علا ةDpب نأ ىلإ جئا35لا $D#ت

 يف ةنو$-لا“ تز$ب ا-Dف ،لصا5gلا ةلgهسو تاساD<لا حgضو Mع 7هاضر Mع DMفgª-لا �7عم

 .ءادلأا ىلع اDًباXdإ اً$Dثأت لماgعلا ىلعأb” sقgلا
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 ة8جا0نلإا ر'dم جئا0ن :)2( لوD&لا

ماعلا &ی<ق/لا يباEOلا TسH/8لا  ةراUعلا  ة&قفلا Xقر   

عفت&م 7عd aُع ل5علا 7/ع ةKلاع ماه5لل 2زاBنإ ةدCج 4.1  . 6 

عفت&م 7عd aُع ل5علا 7/ع �لاغلا يف ةKئاه/لا K7عا5Cلاa م�Hلأ 4.3  . 7 

اً<ج عفت&م 7عd aُع ل5علا ما0ن يف 1<كأ ةKلاعفa يHقو مH]7سأ 4.4  . 8 

اً<ج <,ج تاHH;م نود ل5علا يف �H1�Kلا dم d>5تأ 4.0  . 9 

عفت&م ةKجاHنلإا GHCIم ىلع ة0فا?5لا يف qهاس 7عd aُع ل5علا 4.2  . 10 

 :ة8جا0نلإا ر'd.ل ةماعلا ة&208لا

 عفت4م 4یDقت → 4.20 = ماعلا �س5g-لا

 :ل8ل0dلا

 يف 7هاس لب ،ةDجا5نلإا ىلع اEًلس $ث�ی 7ل STC يف .عM iُع ل-علا ما�ن نأ جئا35لا q^عت

 يف ةDلاعفi اهق$ف ةرادإ ىلع ةs$#لا ةر.ق ىلع ¼لذ ل.Fو .ي3مjلا �اnEنلااو ءادلأا ةدgج DM<,ت

 .ةن$م ةD-قر ةDpب

 يفI8'لا اض4لا ر'dم جئا0ن :)3( لوD&لا

ماعلا &ی<ق/لا يباEOلا TسH/8لا  ةراUعلا  ة&قفلا Xقر   

عفت1م  11 .7عd aُع ل5علا يف يB1�Hت dع ماعلا اض1لاa 1عشأ 4.2 

ا7ًج عفت1م  12 .ل5علاو ةاK?لا Kdب نزاHCلا ىلع ين7عاس 7عd aُع ل5علا ما0ن 4.5 

عفت1م  13 .ل�/5لا dم ل5علا ءا/ثأ يّلع يGف/لا ^غ�لا لّق� 4.3 

ا7ًج K7ج  14 .يماهم زاBنلإ يتاsلا �فا?لاa 1عشأ 4.0 

ا7ًج عفت1م  15 .ةKلا?لا يل5ع ةKRب dع اض1لاو ةGKف/لا ةحا1لاa 1عشأ 4.4 

 :يفI8'لا اض4لا ر'd.ل ةماعلا ة&208لا

 اDًج عفت4م 4یDقت → 4.28 = ماعلا �س5g-لا

 :ل8ل0dلا

 ،يعا-5جلااو ي<ف3لا DMفgª-لا اضر ىلع اDًباXdإ b<^عنا .عM iُع ل-علا ةd$xت نأ جئا35لا .�sت
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 ي<ف3لا لماعلا نأ ةسار.لا ت$هªأ ا-s .ة3Dه-لاو ة8D)#لا ةاD,لا DMب نزا5gلاi ¤لع5ی ا-Dف ةصاخ

Xُءادلأا ةما.5سا $صا3ع 7هأ .حأ ّ.ع. 

 ةسارDلا ة82عل ة8فا4غ'.D²لا ±ئا�}لا :)4( لوD&لا

ةaOUلا ةeفلا (%)  &,غ/8لا   
ر�Cذ 58% |/Bلا   
ثانإ 42% |/Bلا   
ة/س 34–25 60% 51علا   
70% a<لاCرoCس ي5لعلا له�5لا   
تاC/س 5–3 45% ة1<[لا تاC/س   
^لH[م 50% ل5علا ^5ن   
7عd aُع 30% ل5علا ^5ن   
2ر�Cح 20% ل5علا ^5ن   

 :ل8ل0dلا

 نأو ،سFgرgلا^Eلا ةل-حو )ة3س 34–25( باE#لا ةpف Mم sDMرا#-لا ةEDلاغ نأ عFز5gلا Mم ح5nی

 .ةs$#لل ةDلخا.لا تاساD<لا ةنو$م q^عX ام ،STC يف ارًا#5نا $fكلأا gه �ل5)-لا ل-علا �-ن

 ةثلاeلا رواd.لل ةماعلا تا6س'0.لا :)5( لوD&لا

g,ت&/لا ماعلا &ی<ق/لا  ماعلا TسH/8لا  ر8EHلا   

@لا`لا عفت1م  7عd aُع ل5علا 4.18   

ينا`لا عفت1م  ةKجاHنلإا 4.20   

لولأا ا7ًج عفت1م  يفCiKلا اض1لا 4.28   

 :يما0}لا ل8ل0dلا

 ،.عM iُع ل-علا ما�3ب اiًاXdإ اً$ثأت روا,-لا $fكأ gه يفgªDلا اض$لا نأ جئا35لا $ه�تُ

 .ة53�D-Dلاو ة3Dق5لا ل-علا ةDpب 7ث ةDجا5نلإا هDلی

 ¤uEDت يف را$-5سلاا ةD-هأ زjعX ا-م ،ةثلاfلا روا,-لا DMب ةقلاعلا لما_ت ىلإ جئا35لا ه0ه $D#تو

 .ةs$#لا لخاد ن$-لا ل-علا تاساDس
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 ةJناDJلا مVس#لا :)Eg )3ل<لا

 STC ة4Qش يف ل.علا ´ا.نأ عVز'ت :)1( لomلا

 

 ¯2&لا µ/ح ة82علا عVز'ت :)2( لomلا
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 ةثلاeلا رواd.لا تا6س'0م 8Bب ةنراقم :)3( لomلا
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 ةم)[bn<لا DEFلا تاودأ :Eg (4)ل<لا

 kU,l/لا ةقi&j تا5حلام
 ;م ف<هلا
 اهما<n/سا

 م UEqلا ةادأ فصHلا

 Kq>?ت 1<ع ةادلأا ق7ص dم wق?Hلا qت
 ،H]$$Kdم dم ي�5داكأ
 خا<نو�1 لماعم ماH]7ساa اهتا<ث dمو
 .(α = 0.87) افلأ

 ةنا<Hسلاا عoزCت qت
 1o7<لا 1<ع اKًنو�H1لإ
 تا$/مو يلخا7لا
 ،ة�1;لا يف لا$تلاا

 يسار7لا ل$فلا للاخ
 .م2025 ماعل ينا`لا

 ل5علا 1ثأ ساKق
 ىلع 7عd aُع
 ةKجاHنإ
 Kdف5Ciلا
 qهاضرو
 dم يفCiKلا

 لKل?ت للاخ
 تاaاHBسا
 .ة/Kعلا

 عB5ل اه5K5$ت qت ةادأ
 يفCiم dم تاناK<لا

 ة/یSTC a57 ة�1ش
 qه�راBت لCح ضا1oلا
 dع ل5علا ما0ن عم
aُتو ،7عH�5d ةع�رأ 
 ل5علا( ةKGKئر روا?م
 – ةKجاHنلإا – 7عd aُع
 – يفCiKلا اض1لا
 .)ةماعلا تاناK<لا

 ة,نو&/sللإا ةناU/سلاا
(Questionnaire) 

1 

 بCلسأ wفو ردا$5لا ع5Kج KwثCت qت
APA. 

 تاسار7لا لKل?ت qت
 تلاBم يف ةرC;/5لا

 عقاCمو ة5>?م ة5Kلع
 ل`م ة5Kسر

(Buffer, Gallup, 
Open Access 

OJS). 

 �ناBلا qعد
 ةسار7لل 012/لا
 ةBCفلا 7ی7?تو
 ءا/�و ةK`?<لا
 .تاKض1فلا

 تاKبدلأا ةعجا1م
 ة5Kلاعلاو ةKل?5لا
 dع ل5علاa ةقلع5Hلا
aُثأتو 7عK1ءادلأا ىلع ه 
 .يفCiKلا اض1لاو

 ةa5&jلا ةعجا&8لا
 ةق>اOلا تاسار<لاو

2 

 قاGتاو تاعoزHCلا ق7ص جئاH/لا ت1هiأ
 .�Kdرا;5لا تاaاHBسا

 تاناKب لاخدإ
 اهلKل?تو ةنا<Hسلاا
 للاخ dم اKًئا$حإ
 ،SPSS جمان1ب
aءا;نإ ىلإ ةفاضلإا 
 ةKناK<لا مCس1لا

 .Excel 1<ع

 تاKض1ف را<Hخا
 GK1فتو ةسار7لا
 Kdب تاقلاعلا
 تاK1غ5Hلا
 ةلق5GHلا
 .ةعaاHلاو

 لKل?Hلا جما1ب ماH]7سا
 جاH]1سلا يئا$حلإا
 تاJس5HCلا
 ةoراKع5لا تافا1?نلااو
 .ة/Kعلل ة5RCoلا �G/لاو

 يئاGحلإا ل,لE/لا
(SPSS & Excel) 

3 

 


