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 المقدمة: .1.1

غرر مسرووة،    يررما في تتزايد التحديات التي تواجه المنظمات في القرن الحادي والعشرري  ووترر   

( لرس مجرد اوتلاي  AIالقطاع المالي الذي يشردد تحو ت يرلير، جذيي،  لقد صبروا الذءاا ا برطنا)ي  

تقني  ول ضرروي  ايرتراترجر، ميح، لتحسرر  جود  القرايات المالر، وتعزيز الرات رداي  المرافر في  ل 

-Alالورراارات المررررر   وتواتر اغيمرات غرر المتوةعر،  التعقررد المتزايرد لويرررروال المرالرر،  و ج   

Mansoori, 2024  (  رن القردي  الرريرد  ليرذءراا ا بررررطنرا)ي )يم تحيررل ءمررات يرانير، م  الورراارات

وسرر)ات غرر مسرووة،  وتحديد اغاماف الررر،  وتقدي  تنوتات دةرق،  تجعيه صدا    غنم )ندا ليمتيرسرات  

ات رلم صن المالر، التي تسررعم لتحقرا التمرز التشرر ريي والقدي  التنافسررر،  )يم يررورل المراا  تشرررر التقدير

ميراي دو ي صمريلي في ا ةتصررراد السرررعودي   135.2الذءاا ا برررطنا)ي م  المتوةن صن يسررراي  ونحو  

  ويحتل القطاع المالي الصرداي  في ايرترمايات الذءاا ا برطنا)ي في منطق، الشررل 2030وحيوا )ام  

(  ومن ذلك  فإن توني  Sidra Capital, 2025ميرون دو ي صمريلي    28.3رفريقرا وحوالي  اغويرررر  و

ا م  التحرديرات   رري ةرد يررر الرذءراا ا بررررطنرا)ي مرراوة تتعيا ورالشررررررافرر،   يرذ  التقنررات لرس لرالررن

والرواييمرات "الصررندول اغيررود"  وبررعوو، الرةاو،  ويياد  التعرم ليدجمات السررروراار،  ومرافر  

(  لذا  صبوا الوحي المعما في يذا المجاا  روينا لرد  ءررر، ا يتراد   Lee, 2025التلا)ب في اغيوال  

 المريم م  رملااات الذءاا ا بطنا)ي من الترررف الرعاا م  المرافر المصا و، له 

الطمو ،  شررررددت اغدورات    2030في ضرررروا التطويات التلنولوجر، المتسرررراي)، ويلي، المميل، 

ا متزايدنا ودوي الذءاا ا بررررطنا)ي في مرتيف المجا ت    يرررررما في القطاع المالي   اغءاديمرر، ايتمرامن

( يريط  المروا )يم ءررر، ر داا الذءاا Hassan, 2023فديايرات  دير، مرل تيك التي صجرايا  سر   

ا بررررطنا)ي لروي  في تقرر  الجداي  ا نتماار، )ور تحيرل مجمو)ات ورااات غرر تقيردي، لتقيرل المرافر 

( تطورقات الذءاا ا برطنا)ي في اللشرف )   Garcia, 2024ا فتراضرر،  ءما تناول  دياير، غاييررا  

ةرد تروتدرا اغاظمر، التقيرردير،  وفي  ا  ترراا  متءرد  )يم ةرديتره الررانقر، في تحرديرد اغامراف المشررررووير، التي  

( ءررر، ايرتردام الذءاا Zhou et al   2024يررال رداي  المرافر )يم اطال صويرن  ايرتلشرر  دياير، 

ا بررطنا)ي في رداي  المرافر المالر، وتحيرل الورااات المرررم، ليتنوت والمرافر المحتمي، في اغيرروال   

ممرا يتءرد )يم دوي  التحوييي في ونراا امراذب تنوتير، صءرر ةو  ومروار،  )يم الصررررعررد المحيي  صشررررايت 

( رلم دوي الذءاا ا برطنا)ي في رداي  وتسرويا الردمات المصررفر، Khafaga, 2024دياير، الرراج،  

في مصرررر  متءد  )يم تسررردريه ليمعاملات وةديته )يم توفرر  يوا يرررريع،  ءما صءد اغيرررتاذ العتروي  
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 Alotaibi, 2024  يم صن تطورا الذءاا ا برطنا)ي في القطاع المصررفي السرعودي يسرد  في يياد( )

يضررا العملاا  يذ  الديايررات وغرريا تتءد )يم اغيمر، المتزايد  ليذءاا ا بررطنا)ي ءرءرز  صيررايررر،  

ن من صيداة يلي،    الرامر، لتحويل المميل،  2030للاوتلاي والمروا، في المشرردد المالي المعابررر  تماشرررا

 رلم مرءز )المي ليتقنر، المالر، 

)يم الرغ  م  الل  المتزايد م  الديايرات  وا الذءاا ا برطنا)ي وتطورقاته    تزاا يناف فجوات 

وحرر، واضح،  لاب، فرما يتعيا وتطورا الذءاا ا بطنا)ي في تحسر  القرايات المالر، ورداي  المرافر 

م  اغوحاا السراوق، تمرل  ضرم  يرراةات متيرسرر، محدد  مرل الونوف التجايي، في اغيروال الناشرل،  فاللررر  

رلم الترءرز )يم القطا)ات الحلومر، صو )يم ديايررات  ال، )ام، دون التعما في ورل، مصرررفر، لابرر،  

ومتررد  مرل ونك الراجحي في المميل، العرور، السررررعودي،  ويو ص د صءور الونوف في المنطق،  يذ  الرجو   

لررص الرريد  التي يواجددا ونك ودذا الحج  في توري الحاج، رلم ديايررررات تطورقر، توضررررا التحديات وا

( وتأثرر  Muthibah Alotaibi et al   2024تطورا تقنرات الذءاا ا بررطنا)ي  فورنما صفادت ديايرر، 

تقنرات الذءاا ا بطنا)ي )يم رداي  المرافر في ونك الراجحي  ر  صن يناف  اج، لمزيد م  التعما في 

الرات تأثرر  )يم اتراذ القرايات المالر، وتحديد التحديات وشررلل ترصررريي  ووالتالي  تسررعم يذ  الديايرر، 

يي والمحدد ليذءاا ا برررطنا)ي في ورل، مصررررفر،  لسرررد يذ  الرجو  م  للاا تقدي  فد  ص)ما ليتأثرر الرع

  2030لاب،  من اغلذ في ا )تواي السرال المحيي والإةيرمي ومتطيوات التحوا الرةمي ضم  يلي، 

تسرتددة يذ  الدياير، وشرلل صيرايري برناع القراي المالي  والمديري  التنررذير   ويليراا صةسرام رداي  

المررافر  والمرتصررررر  في مجراا تلنولوجررا المعيومرات والتحوا الرةمي في ونرك الراجحي ومردينر، جرد    

دلرل ريشررررادي   تمتد اغيمر، رلم القطاع المصرررررفي السررررعودي ءلل   ري يمل  صن تلون النتان  ومراو،

في التحوا الرةمي  توري صيمر، المشرلي،   2030 )تماد الذءاا ا برطنا)ي وتحقرا صيداة يلي، المميل، 

في  رل الحراجر، الميحر، ليمتيررررسررررات المرالرر، لتعزيز ءررااتدرا وةرديتدرا التنرافسرررررر، ومرواتدرا في مواجدر،  

تقيوات اغيرعاي  ومرافر ا نتمان     الصردمات في يرول )المي يتسر  والدينامرلر، والتحديات المعقد   مرل

  ويغ  ج  يرول الردمات المصررفر، الرةمر، في 2024والمرافر التشر رير،  ومرافر السررول،  فري )ام  

ا وراوتلرايات الرذءراا   %12.70ميرون دو ي صمريلي  من توةعرات ونمو يقراي    87.60السررررعودير،   مردفو)رن

(  رن فد  ءرررر، مسررررايمر، الرذءراا Saudi Market Research Consulting, 2025ا بررررطنرا)ي  

ا بررطنا)ي في تحيرل الورااات المرررم،  وتحديد اغاماف غرر المرنر،  وتوةن السرريوءرات المسررتقوير،   

وتقدي  توبررات مسرتنرر   يررقدم يل    تقدي ورم  ليمماييرر  واغءاديمرر  )يم  د يرواا  مما يملند   

 دام،  ووالتالي تعزيز مسايم، القطاع المالي في ا ةتصاد الوفني م  اتراذ ةرايات صءرر ذءاان وصءرر ايت
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يددة يذا الوحي وشرررلل ينرسررري رلم تحديد ءررر، مسرررايم، الذءاا ا برررطنا)ي في تحيرل الورااات  

المررررم، وفد  الطرل التي يسرررتردم ودا الذءاا ا برررطنا)ي لمعالج، وتحيرل الورااات المالر، المررررم،  

المالر،  ءما   المتولد  يومرنا في ونك الراجحي  وءرف يتثر يذا التحيرل )يم تحسررر  دة، ويررر)، القرايات 

يددة رلم ايررتلشرراة تأثرر الذءاا ا بررطنا)ي في رداي  المرافر المالر،  وددة تحيرل ءررر، ايررتردام 

الرذءراا ا بررررطنرا)ي في التنوت ورالمررافر وتقررمدرا وترررردرا  مررل مررافر ا نتمران  ومررافر السررررول   

اللير، في الونك  والإضرراف، رلم ذلك  والمرافر التشرر رير،(  ووالتالي تعزيز ايررتراترجرات رداي  المرافر 

م     %82تسرعم الدياير، رلم تحديد الصرعووات التقنر،  مرل جود  الورااات  صمان المعيومات  والحاج، رلم 

الشررررءات لمزيد م  و دات معالج، الريرررومرات لمواءو، ص)واا )مل الذءاا ا برررطنا)ي المسرررتقوير،(   

  %81وبررر،(  والتنظرمر،  مرل التشررريعات  ا متراا   ري واغللاةر،  مرل التحرز الرواييمي  الرصرر

ا ليلشررررف )  التدرديردات السررررروراارر، التي تسررررتدردة امراذب الرذءراا  م  الشرررررءرات غرر مسررررتعرد  تمرامرن

ا بررررطنرا)ي( التي تواجره تطورا الرذءراا ا بررررطنرا)ي في ورلر، مصرررررفرر،  واةترا   يوا موتلر  لدرا 

 Sidra Capital, 2025 ا  تدد ة الديايرر، رلم تحيرل ءرف يتثر ايررتردام الذءاا ا بررطنا)ي  (  وصلررن

)يم اللراا  التشرر رير،  والروحر،  والقدي  التنافسررر، لونك الراجحي في السررول المصرررفي  من اغلذ في 

م  المتيرسرات السرعودي، لديدا ايرتراترجر، واضرح، ليذءاا ا برطنا)ي صو تعمل )يم    %95ا )تواي صن 

 ,Sidra Capitalق  تعطي صولوي، لنشررررر الذءاا ا بررررطنا)ي في مرزااراتدا  ف  %36تطويريا  ولل   

2025 ) 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

مقدم، )  مشرلي، الدياير،ف في )المنا المعابرر   ري تتسرايع وترر  الت ررات ا ةتصرادي، والتلنولوجر،  

الراجحي  تواجه ضر وفنا  وشرلل غرر مسروول  صبروح  المتيرسرات المالر،  وما في ذلك الونوف الراند  ءونك 

ياني، لتحسرر  صداندا وتعزيز ةديتدا )يم اتراذ ةرايات مالر، برانو، ورداي  المرافر ولراا  غرر مسرووة،  رن 

المشرررردد المالي العالمي يتسرررر  اان وتقيوات  اد   و دوي مرافر جديد  ومعقد   مرل المرافر السررررروراار،  

  وتعقررد الورراارات المرالرر،  فمن تزايرد المعراملات الرةمرر، والتوجره  ومررافر ا مترراا(  ورالإضررررافر، رلم تزايرد  ج

(  صبررروا تولرد الورااات يحدا ووترر  غرر مسرررووة،  مما Singleview, 2025احو المصررررفر، المرتو ،  

يتطيرب صدوات تحيريرر، متقردمر،  في يرذا السررررررال  ل  تعرد اغيررررالررب التقيرردير، في التحيررل واترراذ القراي ءرافرر،  

اجد، يذ  التحديات ورعالر،  لقد صبرروح  التلنولوجرات المتقدم،  و)يم يصيرردا الذءاا ا بررطنا)ي  يي  لمو

ا في تجاوي   ا  ايررمن المحرف الرنرسرري لرتا مسررايات جديد  وذءر، صمام يذ  المتيررسررات والعملاا  وتيعب دوين

 المالر،   العقوات المعقد  التي تواجددا في تحسر  القرايات المالر، ورداي  المرافر

لذا  توري الحاج، الميح، لديايررر، وتحيرل فرص وتحديات تطورا الذءاا ا برررطنا)ي  لابررر، في ورل،  

مصرررررفرر، محردد  تتونم ا وتلراي مررل ونرك الراجحي ومردينر، جرد   رن فد  ءرررر، تحويرل الرذءراا ا بررررطنرا)ي  

 ( Patel  &Kumar, 2025ليمرافر المحتمي، رلم فرص لينمو يعد تحدينا ينرسرنا ليمتيسات المالر،  

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في )ال  تتسررايع فره وترر  التحوا الرةمي وييعرد الذءاا ا بررطنا)ي تشررلرل ملاما ءل ةطاع  يوري  

ا وصشررررديرا  راجر، ليوحري المعما  ويغ  التراء  الدرانرل لودوررات  القطراع المرالي ءرأ رد صءرر المررادي  ترأثرن

ني  وصرتي صيتاذنا جامعرنا  اغءاديمر، التي تستعرم تطورقات الذءاا ا بطنا)ي المتنو)، في التمويل  فإا

ا دولرنا في الذءاا ا برررطنا)ي ورداي  المرافر  صي  ووضرررو  صن يذ  اغدورات  )يم الرغ  م    ولوررن

غزايتدا وةرمتدا    تزاا تعااي م  فجوات اظري، جويري، تمنن الرد  الشررررامل والعمرا لتأثرر  التحولي  

ي مجا تدا المترصرررصررر،  غالونا ما ترتقر رلم التلامل الحقرقي  فالديايرررات السررراوق،  ورن ءاا  ياند  ف

ا يسررررترد)ي التردلرل الوحري   ا معرفررن النظري اللايم  وتي ررل صوعرادنا  روير، ورال ر، اغيمرر،  ممرا يترف فراغرن

ا اظرينا يجمن الرروف المتناثر     الجريا لسرد   رن يذا الوحي يددة رلم تجاوي الرل  الجزنر، لرقدم رفاين

لامي، للررر، )مل الذءاا ا بررطنا)ي ءقو  دافع، ليقرايات المالر، ورداي  المرافر في ويريرر  برروي  مت

 انٍ وا د  من الترءرز )يم لصوبر، الورلات المصرفر، المتطوي  
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: غياب الأطر النظرية المتكاملة للقرار والمخاطر  :أولًا

مرل  ) غالور، اغوحاا الذءاا ا برطنا)ي في يرراةر  منرصرير ف رما ءأدا  لتحسرر  القرايات المالر،تيعال   

  صو ءأدا  (Patel & Kumar, 2025 صو Hassan, 2023 ءما في دياير، -التنوت واغيرعاي صو تقرر  ا نتمان  

ولل   تنردي اغفر النظرير، التي تعرال    .(Garcia, 2024 - مررل ءشررررف ا  ترراا) لتعزيز رداي  المررافر

العلاةر، التلرافيرر، والمتشرررراولر، ور  يرذي  الوعردي   فري الواةن العميي ليونوف  القرايات المرالرر، يي وحرد ذاتدرا 

ا اظرينا يرشررل   محروف، والمرافر  ورداي  المرافر تددة في جويريا رلم تحسررر  جود  القرايات  رن اموذجن

برطنا)ي لت ذي، ةرايات ا يرترماي  الإةرام  صو التسرعرر ومعيومات  ردام الذءاا ا في الرو  ور  ءررر، ايرت

ا والذءاا ا برطنا)ي( يو اموذب ااة   رن يذ  الرجو  تلم  في )دم   سروق،  مسرتريصر، صيمرن مرافر دةرق، ومي

وجود رفاي اظري يوضررررا ءررر، )مل الذءاا ا بررررطنا)ي ءحيق، وبررررل دينامرلر، تعزي م  ذءاا القراي 

احو يدم  التقرر  المستمر ليمرافر  ود ن م  معالجتدا ءعميرات منعزل،  )يم يورل المراا  ورنما    التش ريي )يم

  فإادا  (Zhou et al., 2024) تيظدر ديايرات صيمر، الذءاا ا برطنا)ي في رداي  المرافر المالر، وشرلل )ام

 .الرومر، في المتيسات المعقد    تيقدم اظري، ءررر، تدالل يذ  الإداي  من )مير، بنا)، القراي المالي

 :في السياق المالي المحدود (XAI) "ثانياا: الفراغ في التأسيس النظري لـ "الذكاء الًصطناعي المفسر

 )يم الرغ  م  تزايد ا يتمام ومردوم "الصررررندول اغيررررود" ليذءاا ا بررررطنا)ي والتحديات اغللاةر،

(Lee, 2025)فررإن اغدورررات ترتقر رلم امرراذب اظريرر، مترنرر، تشررررر  ءررررر، تحقرا "ةرراويررر، الترسرررررر  " 

(Explainability) ،و"الشررررررافرر" (Transparency) ،و"العردالر" (Fairness)  في لواييمررات الرذءراا

ا برررطنا)ي )ند تطورقدا )يم القرايات المالر، ورداي  المرافر  لابررر، في ورلات مرل القطاع المصررررفي 

السرعودي  يذ  النماذب ضررويي، لمرمان ا متراا التنظرمي ووناا الرق،  فلرف يمل  صن اتيرس اظرينا لمرمان  

يمر، ذءاا ابرطنا)ي  يمل  ترسررر  ذ ووايرط، لوايصن ةراي يفض فيب ةرم  )يم يرورل المراا  والذي اتير

صيرواوه وشرلل منطقي وغرر متحرز ليعمرل والجدات الرةاور،  يذ  النقط، غالونا ما تيعال  ءقمرر، تطورقر،  وللندا  

تحتاب رلم تأبرررل اظري )مرا لمررمان صن الذءاا ا بررطنا)ي   يعرد راتاب التحرزات الوشررري، صو يينشرر   

 .تحرزات جديد  غرر ملتشر،

 :ثالثاا: غياب النماذج النظرية للسياقات المؤسسية والإقليمية المحددة

رن غالور، النماذب النظري، ليذءاا ا برطنا)ي في التمويل غالونا ما تلون )ام، صو مسرتمد  م  ديايرات في 

ا في فد  ءررر، ترا)ل الذءاا ا برررطنا)ي من الدينامرلرات الرريد   اغيررروال المتقدم،  ويذا يترف فراغنا ءوررن
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لويررروال الناشرررل، والورلات التنظرمر، المحير،  مرل تيك الموجود  في المميل، العرور، السرررعودي،  فورنما ةدم   

ن )يم ونرك الراجحي  ر  صن الترءرز ءران )يم   (Muthibah Alotaibi et al., 2024) ديايررررر، تطورقرا

"ايررتردام التقنرات" ولرس )يم تطوير رفاي اظري جديد يشررر  ءرف تتأثر القرايات المالر، الشررامي، ورداي  

المرافر والذءاا ا برررطنا)ي في  ل لصررران  السرررول السرررعودي  مرل الرقاف، ا يرررتدلاءر،  التوجدات  

اليوانا المحير، ليمتيررسرر، النقدي،(  يذ  الديايرر، يررتسررد  في وناا صو تعديل    و2030الحلومر، ضررم  يلي،  

ممرا يرري اظريرات التوني التلنولوجي وا وتلراي في   امراذب اظرير، ترألرذ في ا )توراي يرذا السررررررال الرراص 

 .اغيوال الناشل،

 :رابعاا: الفراغ في نظرية التحول الشامل للمخاطر كفرصة استراتيجية بالذكاء الًصطناعي

تقيردينا  تيعامل رداي  المرافر في النظري، ءدال، وةانر، لتقيرل الرسرررانر  ولل  الذءاا ا برررطنا)ي يمتيك  

القدي  )يم تحويل المرافر رلم فرص ايرتراترجر،  اغدورات الحالر، ترتقر رلم اظري، شرامي، تشرر  ءرف يمل   

اءتشرررراة فرص جرديرد  لينمو واغ)مراا م  للاا التحيررل المتقردم  ليرذءراا ا بررررطنرا)ي صن يمل  الونوف م   

ليمرافر  مرل تحديد شرررانا )ملاا جديد  ذات مرافر منررمرر،  صو صيرروال وا)د  وناان )يم تحيرل مرافر  

السرررول(  يذ  الديايررر، يرررتسررراي  في تطوير مردوم اظري يرو  الذءاا ا برررطنا)ي لرس فق  والحماي، م   

 .القرم، وتعزيز القدي  التنافسر،المرافر  ول وإاشاا 

يرأ)مل م  للاا يذا الوحي )يم معالج، يذ  الرجوات النظري، وشرلل مواشرر  يرأةوم وتقدي  رفاي اظري  

متلامل يرو  ور  الذءاا ا بررررطنا)ي وجود  القرايات المالر، الشررررامي، وءراا  رداي  المرافر  من الترءرز  

في يذا السرال  وصيةدم  XAI)يم لصوبر، ونك الراجحي والسول السعودي  يأتناوا التحديات النظري، لررررر 

يل  جديد   وا ءررر، وناا الرق، والشررررافر،  الددة يو رثراا الملتو، اغءاديمر، ونماذب ترسررررري، صءرر )مقنا   

تيمل  اغءاديمرر  والممراييررررر  م  فد  ص)ما ليرذءاا ا بررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر، في القطراع المرالي  وتحرديد 

 رداته المتزايد  مسايات وحرر، مستقوير، لمعالج، تعق

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

)يم الصرعرد العميي  و)يم الرغ  م  صن العديد م  المتيرسرات المالر،  وا العال  ةد ودصت والرعل في 

توني تقنرات الذءاا ا بطنا)ي في مجا ت متنو)،    تزاا يناف فجو  وايع، ور  الإملااات النظري، ليذءاا 

ر،    يررما في منطق، الشررل اغوير    ا برطنا)ي والتطورا العميي الرعيي لدا في العديد م  الورلات المصررف
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ا ما ترتقر يذ  المتيرسرات رلم فد  شرامل للررر، ترجم، ا يرترمايات المررم، في الذءاا ا برطنا)ي رلم  فلرررن

 تحسرنات ةاوي، ليقراس في اتراذ القرايات وتقيرل الرسانر المحتمي، 

تتمرررا يذ  الرجو  في التحديات التي تواجه الونوف في التحوا م  صاظم، رداي  مرافر ترا)ير، تعتمد  

)يم الورااات التاييرر، رلم اماذب ايتواةر، وتنوتي،  فري الوة  الذي ص درت فره متيسات مالر، )المر، ياند   

( صو صاظم، تقرر  الجداي   Garcia, 2024مرل تيك التي تطوا اماذب اللشرررف )  ا  تراا في الوة  الرعيي  

(  ةدي  فانق، )يم تقيرل الرسررانر وتحسررر  اللراا   فإن  Hassan, 2023ا نتماار، القانم، )يم التعي  االي  

تطورا يذ  النماذب المتلامي، في ونوف المنطق،   يزاا في مرا يه اغولر،  )يم يورل المراا  ةد تستردم وعض 

(  ولل   Alotaibi, 2024رات الذءاا ا برررطنا)ي في لدم، العملاا )ور الروووتات  الونوف السرررعودي، تقن

التلامل الشررامل لدذ  التقنرات في ةيب )ميرات اتراذ القرايات المالر، ا يررتراترجر، ورداي  المرافر المعقد     

 يزاا وحاج، رلم مزيد م  الد)  الوحري والتطورقي 

ا لونرك الراجحي  فمن صن الونرك يعرد يانردنا في التحوا الرةمي  ر  صن  ا  قرقررن تمررل يرذ  الرجو  تحرديرن

ا يرتراد  القصرو  م  الذءاا ا برطنا)ي تتطيب تجاوي مجرد صتمت، العميرات رلم وناا اموذب )ميي متلامل   

نجرا  في ونرك دولي ءورر في صويوورا  ترريوا معي "اموذب المررافر المرالرر، التنوتي الرذءي" الرذي ت  تطورقره و

ليتنوت المرالي(   رري    Patel  &Kumar, 2025 )يم يرررروررل المرراا  ص رد الونوف اللور  التي فوقر   يوا 

 ص در يذا النموذب ةدي  فانق، )يمف

ةول وةو)دا  م  للاا تحيرل يررريوف العملاا وورااات    %95توةن المرافر ا نتماار، ودة، تصرررل رلم  •

 المعاملات غرر التقيردي، 

مقايا،    %40ونسرررو،  اءتشررراة محاو ت ا  تراا في غمرررون ثوانٍ  مما يقيل م  الرسرررانر المحمي،  •

 واغاظم، التقيردي، 

م  للاا تحيرل السررررناييويات المعقد  وتأثرريا )يم    %15تحسرررر  ترصرررر  يصس الماا ونسرررو،   •

 السرول، والملاا  المالر، 

رن )ردم وجود ديايررررات مررداارر، معمقر، تقرت  تحرديرات تطورا يرذا النوع م  النمراذب المتلرامير، والنتران   

الميموي، التي يحققدا في يرال ونك يعودي محدد مرل الراجحي  يشلل فجو  )مير،  رج،  رن فد  ءررر، دم  

يرات العميرر، التي تواجره يرذا فنرا)ي في العميررات الرومرر، لونرك ءورر وحج  الراجحي  والتحرد 9الرذءراا ا ص 

التلامل  مرل تحديات جود  الورااات المررررم،  مقاوم، الت ررر التنظرمي  اق  اللرااات المترصرررصررر، في 
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الذءاا ا برطنا)ي ورداي  المرافر(  والنتان  الميموير، التي يحققدا م   ري اللراا  والرعالر، والروحر،  يو  

 ( Sidra Capital, 2025صمر  روي ليمتيسات المالر، اغلر  التي تسعم لتوني يذ  التقنرات ونجا   

يذ  الديايرر، ا يررتطلا)ر، تددة وشررلل مواشررر رلم يررد يذ  الرجو  التطورقر،  فنح  اسررعم لرس فق  

لوبررف التحديات  ول لتقدي  يل  )مير،  وا ءررر، تطورا اموذب )ميي مسررتو م م  صفمررل المماييررات 

حيرل الرجو  ور   العالمر، في ونك الراجحي  م  للاا جمن ورااات مواشررررر  م  العامير  والقرادات  يررررنقوم وت

اغيرالرب الحالر، والإملااات اللامي، ليذءاا ا برطنا)ي  وتقدي  توبررات تنررذي، تسرا)د )يم تجاوي العقوات  

التشرر رير، وتحقرا صةصررم ايررتراد  م  ا يررترماي في الذءاا ا بررطنا)ي  وتحويل رداي  المرافر م  مجرد 

 مرءز تلير، رلم محرف ايتراترجي ليقرم، واغيوا  

 أسئلة الدراسة 

في ضررروا التحديات المتزايد  التي تواجه القطاع المصررررفي العالمي والمحيي  والررص الداني، التي  

يترحدرا الرذءراا ا بررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر،  ووعرد ايررررتعرام دةرا ليرجوات النظرير، والتطورقرر، في اغدوررات  

  م  موةعدا ءايرتلشراة السراوق،  يصروا م  المررويي تحديد المحاوي الوحرر، ووضرو  تام  رن يذ  الدياير،

)يمي ياند  تسررعم لتقدي  رجاوات شررامي، ومسررتنرر  غيررلي، جويري، تتعيا ولررر، ر)اد  الذءاا ا بررطنا)ي  

تشرلرل المشردد المالي في المتيرسرات المصررفر، الراند   وناان )يم ما يروا  وفي  ل اغيمر، المتزايد  ليذءاا 

صيرلي، الدياير، ءالتالي  والتي يرتمرل الووبري، التي توجه  ا برطنا)ي في القطاع المصررفي  يمل  برراغ،  

 مساي وحرنا احو فد  ص)ما وتوبرات )مير، تررد ونك الراجحي والقطاع المالي اغوينف

ما يو اغثر ا يرتراترجي لتطورا تقنرات الذءاا ا برطنا)ي )يم ءراا  القرايات المالر، وجود  رداي   .1

 المرافر في ونك الراجحي ومدين، جد ؟

ءرف يسررراي  الذءاا ا برررطنا)ي في تحيرل الورااات المررررم، لد)  وتحسرررر  دة، ويرررر)، اتراذ  .2

 القرايات المالر، في ونك الراجحي؟

ما يي صوري االرات والتقنرات المد)وم، والذءاا ا برررطنا)ي التي يسرررتردمدا ونك الراجحي لتعزيز   .3

 ءشف المرافر المالر، وتقررمدا والترررف م   دتدا؟

مرا يي التحرديرات الرنرسرررررر،  التقنرر،  اغللاةرر،  التنظرمرر،( التي تواجره ونرك الراجحي في )ميرر، توني   .4

 وتطورا  يوا الذءاا ا بطنا)ي في و انف القرايات المالر، ورداي  المرافر؟
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ءرف يتثر تطورا الذءاا ا برطنا)ي )يم اللراا  التشر رير، والروحر، والقدي  التنافسرر، لونك الراجحي  .5

 في السول المصرفي السعودي؟

 

 الدراسةأهمية  .1.3

 مقدمة عن الأهمية

يلتسرب يذا الوحي صيمر، وال ، في يررال التطويات المتسراي)، في القطاع المالي   ري يسري  المروا  

)يم الدوي المحويي ليذءاا ا برررطنا)ي ءأدا  تحولر، في تعزيز اللراا  والرعالر، التشررر رير، ليمتيرررسرررات 

يذ  التقنرات الرويي،   المصرررفر،  ويددة رلم تقدي  دلرل )ميي واظري لتملرندا م  ا يررتراد  القصررو  م  

 في التحوا الرةمي وتنوين ا ةتصاد  2030مما يتماشم من اغيداة الطمو ، لرلي، المميل، 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

تلم  اغيمر، النظري، لدذ  الديايرررر، في مسررررايمتدا الجويري، في رثراا اغدورات اغءاديمر، المتعيق،  

والذءاا ا بطنا)ي في القطاع المالي  م  للاا يد الرجو  الوحرر، المتمري، في ادي  الديايات التي تجمن ور   

ال مصرررفي محدد ومسررتقل مرل ونك  الذءاا ا بررطنا)ي وتحسررر  القرايات المالر، ورداي  المرافر في يررر

ا اظرينا ص)ما وصءرر ترصرررلان لرد  يذ  العلاة، المعقد  والمتعدد  اغوجه    الراجحي  يررتقدم يذ  الديايرر، رفاين

يررتوفر الديايرر، يل  ةرم،  وا ءررر، تأثرر الذءاا ا بررطنا)ي )يم )ميرات اتراذ القراي ا يررتراترجي في 

نوتي، صن تعرد تعريف مماييررات رداي  المرافر  لابرر، في يرررال متطيوات  الونوف  وءرف يمل  لنماذجه الت

ا متراا والتحديات التنظرمر،  ءما يرترتا افاةنا جديد  ليوحي العيمي المسرتقويي في يذا المجاا  م  للاا توفرر  

،  مما ةد تحيرل شرررامل ليعوامل المتثر  والتحديات المرتوط، وتطورا الذءاا ا برررطنا)ي في الورل، المصررررفر

ا مترننا   يتدي رلم تطوير اماذب اظري، جديد  ترسررر دينامرلرات الترا)ل ور  التلنولوجرا والماا  وتوفر صيررايررن

 ليديايات المقايا، المستقوير، 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

رن يذ  الديايررر،   تقتصرررر صيمرتدا )يم الجااب اغءاديمي فحسرررب  ول تمتد لتشرررمل صوعادنا )مير،  

واةتصررادي، وتنررذي، وونلر، وال ، اغيمر،  ءما صادا تيسررد  في تسررير  المرروا )يم ءررر، التعامل من تحديات  

 المستقول المتعيق، والذءاا ا بطنا)يف
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 الأهمية العملية والتنفيذية: •

يررتقدم يذ  الديايرر، لايف، فريا تنررذي، لونك الراجحي وغرر  م  المتيررسررات المالر، التي تسررعم  

لردم  الرذءراا ا بررررطنرا)ي في برررريرب )ميرراتدرا  م  للاا تحرديرد االررات والتقنررات المرد)ومر، ورالرذءراا  

ا برررطنا)ي اغءرر فعالر، في تحيرل الورااات المررررم،  مرل ورااات المعاملات اليحظر،  صاماف يررريوف 

العملاا  متشرررات السررول اللير،(  يررتوفر الديايرر، صدوات ةاوي، ليتطورا لتحسررر  دة، ويررر)، القرايات 

افر ا نتمان ودة، متناير،  المالر،  )يم يرورل المراا  يمل  لنماذب الذءاا ا برطنا)ي التنوتي، صن تحدد مر

(   Hassan, 2023  مما يقيل م  القروم المتعرر   % 30-20ترول اغيرالرب التقيردي، ونسرو، تصرل رلم 

ا م    ءما يرتوضرا الدياير، ءررر، ايرتردام الذءاا ا برطنا)ي في تعزيز ايرتراترجرات رداي  المرافر  ودان

ا وتحسر  رداي  مرافر السرول،  وبو ن رلم وناا  (   Garcia, 2024اللشف المولر )  ا  تراا   ومروين

يرررناييويات متطوي  ليمرافر التشرر رير،  يررتيسررد  النتان  في توجره ايررترمايات الونك في الونر، التحتر،  

م     %30-10م  الشررءات السرعودي، ترصر     %50التقنر، واللوادي الوشرري،  من اغلذ في ا )تواي صن 

 ( Sidra Capital, 2025ومات لمشايين الذءاا ا بطنا)ي  مرزاارات تقنر، المعي

 الأهمية الًقتصادية:  •

)يم المسررتو  ا ةتصررادي الليي  فإن تعزيز ءراا  القرايات المالر، ورداي  المرافر في متيررسررات  

ا   مصررفر، وحج  ونك الراجحي له تأثرر ممرا)ف )يم ا ةتصراد الوفني  فالونوف اغءرر ءراا  وايرتقراين

 ةتصررررادي ويحرز  تسرررراي  في تعزيز الرق، في النظام المالي  وتحسررررر  تدفا ا نتمان  مما يد)  النمو ا

ا يررررترمراي  رن تقيررل المررافر المرالرر، م  للاا الذءاا ا بررررطنرا)ي يقيرل م  ا تمرالرر، اغيمات المرالرر،  

في وناا اةتصراد متنوع    2030ويحمي ايرتقراي السرول  مما يعزي ةدي  المميل، )يم تحقرا صيداة يلي،  

ا، المميل، ءمرءز مالي رةيرمي و)المي   ومسرررتدام  ءما صن توني ا وتلاي في القطاع المصررررفي يعزي ملا

 ويجذ  ا يترمايات اغجنور،  ويد)  ليا فرص )مل جديد  في مجاا التقنر، المالر، 

 الأهمية البنكية:  •

والنسرو، لونك الراجحي  تمرل يذ  الدياير، فربر، ايرتراترجر، لتعزيز مرزته التنافسرر،  يررتمل  الونك م   

 فد  ءرف يمل  ليذءاا ا بطنا)ي صن يتدي رلمف

وررالررذءرراا   • المررد)ومرر،  تقرر  ا نتمرران  امرراذب  القرومف م  للاا  تحسررررر  جود  محرظرر، 

 ا بطنا)ي  التي تستطرن معالج، ملاير  اقاف الورااات لتحديد المرافر ودة، غرر مسووة، 
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تقيرل الرسرانر التشر رير،ف )ور صاظم، ءشرف ا  تراا والمرافر التشر رير، المتقدم، التي تعمل  •

في الوة  الرعيي  وتحديد اغاماف الشرراذ  التي ةد تشرررر رلم اقاف ضررعف دالير، صو يجمات  

 لايجر، 

ا ويرر)، وذءاان  مرل  • تعزيز يضرا العملاا وو ند ف وتقدي  لدمات مصررفر، صءرر ترصررصرن

المسررا)دي  ا فتراضرررر  ويوووتات الديدشرر، التي تزيد م  يضررا العملاا ونسررو، ميحو ،  

 Alotaibi, 2024; Alotaibi, 2025   ا   تراجاتد  (  وتقدي   يوا مالر، مصمم، لصرصن

يياد  اللراا  التشررر رير، والروحر،ف م  للاا صتمت، العميرات الروترنر،  وتحسرررر  ترصرررر    •

الموايد  وتقيرل اغلطاا الوشررري،  مما يقيل التلالرف ويزيد م  العواند وشررلل مواشررر  ويرتا  

 ( Kosta Du, 2025المجاا صمام ا وتلاي في الردمات الجديد   

التوافا من "المصرررفر، المرتو ،" وا وتلاي المسررتقوييف  ري يرتا الذءاا ا بررطنا)ي افاةنا  •

( لإاشراا  FinTechجديد  ليردمات المصررفر، الموتلر  والتعاون من شررءات التقنر، المالر،  

 ( Singleview, 2025منظوم، مالر، صءرر تراوطنا ومروا،  

 أهمية التعامل مع المستقبل وتحديات الذكاء الًصطناعي:  •

تمرن يذ  الدياير، ونك الراجحي في برداي  المتيرسرات التي تسرتعد ليمسرتقول المالي الرةمي  رادا    

تلتري ووران فواند الذءاا ا برررطنا)ي  ول تتطرل رلم التحديات الجويري، التي تيواجه تطورقه م  منظوي  

لتعقرد المتزايد  تصروا  لورر في الذءاا ا برطنا)ي ورداي  المرافر  فري )صرر يتمرز والتحوا السررين وا

القدي  )يم توةن المرافر المستقوير،   تقل صيمر، )  القدي  )يم ردايتدا  الرنا  رن التعامل من "الصندول  

اغيرررود" لرواييمرات الذءاا ا برررطنا)ي  وضرررمان شررررافر، القرايات  والتصررردي لمرافر التحرز  

وتأمر  اغاظم، م  الدجمات السرررروراار،  الرواييمي  ومعالج، ةمرررايا الرصررروبرررر، و ماي، الورااات   

المعقد   يي مدام  ايرررم، تتطيب ايرررتراترجرات واضرررح، وموتلر   يرررتيسرررد  الديايررر، في تطوير يذ  

ا يررتراترجرات  وتحديد صفمررل المماييررات ليتحل  في المرافر الجديد  التي ةد تنشررأ )  ا )تماد )يم  

 ( Lee, 2025لوشري، صو الر رات اغمنر، في النماذب  الذءاا ا بطنا)ي  مرل مرافر فقدان السرطر  ا

ءما يررتسررا)د في بررراغ، توبرررات وشررأن اغفر التنظرمر، والتشررريعر، اللايم، لمواءو، التطويات  

م     %81السرررريع، ليذءاا ا برررطنا)ي  وضرررمان امتراا الونك ليمعايرر المحير، والدولر،  لابررر، وصن  

ا ليتعامل من التدديدات السرروراار، المتعيق، والذءاا ا برطنا) ي  مما يشرلل المتيرسرات غرر مسرتعد  تمامن
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ا   ا معرفرنا ايرتراترجرنا في برمود Sidra Capital, 2025تحدينا صمنرنا ءوررن (  ودذا  تيعد الدياير، ايرترماين

 الونك وةديته )يم ا وتلاي والقراد  في مشدد مالي يت رر وايتمراي 
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