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:السابعالأسبوع

الفجواتتحليل

:النقدمحلالدراسةعنوان

يوالتحديثالتطويرعلىالخادمةالقيادةأثر يالتكنولوج    
ةالمنظمف 

كةيالمقاولونيالعربي فرعيشماليالدلتاي–دراسةيميدانيةيعلىيشر

:التكليفهدف

يالفجواتتحليل  
كت  يمع،النقدمحلالدراسةف  والتطبيقيةالنظريةالفجواتعلىالتر

.للتطويروقابليتهاالدراسةقوةعلىأثرهاوبيان،والمنهجية

:التقييممحاور

حاتم /المنهجيةلفجواتا /التطبيقيةالفجوات /النظريةالفجوات التطويرقتر
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الفجواتتحليلمحلالدراسة

:الباحثة

يآية  
.(2023) .محمدالرحيمعبدعون 

:الدراسةعنوان

يوالتحديثالتطويرعلىالخادمةالقيادةأثر يالتكنولوج    
.ميدانيةدراسة :المنظمةف 

:التطبيقمجال

كة .الدلتاشمالفرع–العربالمقاولونشر

:الاختيارسبب

اتجونموذ،وفروضا ي،مفاهيميا يإطارا يتتضمنلأنهاالنقديللتحليلمناسبةالدراسةتعد ،متغت 
بتحليلحيسممما؛وانحدارارتباطونتائج،وثباتصدقواختبارات،ميدانيةوعينة،كميةومنهجية
.بوضوحوالمنهجيةوالتطبيقيةالنظريةالفجوات
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الفجواتتحليلإلىمدخل :أولاً

يالاكتمالعدمأوالقصورجوانبتحديدالفجواتبتحليليقصد  
يسواء،الدراسةف   

التطبيقأوالنظريالإطارف 
ي يالتصميمأوالعملى  .المنهج  

ًالسابعالأسبوعمتطلباتوفق  
ًيتم،3نقديةدراساتمادةف  كت   :الفجواتمنأنواعثلاثةعلىالتر

يالقصور :النظريةالفجوات•  
.المستخدمالنظريالإطارف 

يالنتائجتطبيقضعف :التطبيقيةالفجوات•  
يالواقعف  .العملى 

يالقصور :المنهجيةالفجوات•  
.البحثتصميمف 

ًالحكم  
:المبدئ 

وتقويةبيقالتطوتوسيعالنظريالإطارلتطويرواضحا يمجالايتفتحلكنها،جيدةميدانيةقيمةذاتالدراسة
يالتصميم .المنهج  
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النظريةالفجوات :ثانياً 

:الأولىالفجوة

ي خدمة،الحكمة،فالتعاطمثلأبعادا ييشملأوسعمفهومالخادمةالقيادةأنرغم،الخادمةالقيادةضمنالتمكي  يبعدعلىعمليا يالدراسةتركت  
.الأخلاقيةوالرؤية،المجتمعبناء،الآخرين

:الثانيةالفجوة

يوتحديثتطويرإلىالخادمةالقيادةتنتقلكيفيفسرمتكاملنظريإطاربناءعدم .المنظمةداخلتكنولوج  

:الثالثةالفجوة

يونظرياتالخادمةالقيادةبي  يالربطمحدودية يالتغيت  يالتحولأوالتنظيم  .التكنولوج  

:النقديالأثر

اتبي  يالعلاقةتجعلالفجواتهذه يحيثمنوضوحا يأقللكنها،إحصائيا يمقاسةالمتغت  .العميقالنظريالتفست 

3202المصدر: محمد، 

2023،محمد :المصدر
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التطبيقيةالفجوات :ثالثاً 

:الأولىالفجوة

كةعلىالدراسةاقتصرت منظماتعلىالنتائجتعميممنيحدمما،محافظاتثلاثضمن،الدلتاشمالفرع–العربالمقاولونشر
.أخرىوقطاعات

:الثانيةالفجوة

يوالتحديثالتطويرموضوعأنرغم يجنضمستوياتأوتقنيةبيئاتبي  ييقارنلمالتطبيقأنإلا،واسعالتكنولوج   .مختلفةتكنولوج  

:الثالثةالفجوة

جملم اتإلىالنتائجتتر يالتطويرمستوىقياسعلىالإدارةتساعدواضحةتطبيقيةمؤشر .الخادمةالقيادةنمطيقتطببعدالتكنولوج  

:النقديالأثر

يواختبارهاالتطبيقتوسيعإلىتحتاجلكنها،سياقهاداخلمفيدةالدراسةنتائج  
.مختلفةومؤسساتقطاعاتف 
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ًالفجواتملخص :رابعاً   
الدراسةف 

النقديالأثر يمظهرها  
الدراسةف  الفجوةنوع

النظريالإطارشمولضعف ال يغالبا يالخادمةالقيادةاختر   
ي  يالتمكبُعدف  نظرية

يمقاسةالعلاقة مفسرةكونهامنأكت  يغياب ينظريتفست  يلآليةكاف  التأثت  نظرية

التعميمقابليةمحدودية كةعلىالتطبيق محددوفرعواحدةشر تطبيقية

تنفيذيةخطةإلىالنتائجتحويلصعوبة اتغياب للتحديثتطبيقيةأداءمؤشر
ي التكنولوج   تطبيقية

يمحدودية السببيةتفست  يوتصميماستبانةعلىالاعتماد يكم  مقطع  منهجية

للنتائجالعميقةالأسبابفهمضعف يالتحليلأوالمقابلاتغياب النوع  منهجية
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المنهجيةالفجوات :خامساً 

:الأولىالفجوة

يالمنهجعلىالدراسةاعتمدت يدورهمالخادمونالقادةيمارسكيفبعمقيكشفلامما،فقطوالاستبانةالكم   
دعمف 

يالتحديث .التكنولوج  

:الثانيةالفجوة

يالتصميم يالعلاقةيقيسالمقطع   
يالأثرتطوريوضحولا،محددةزمنيةلحظةف  .الزمنعت 

:الثالثةالفجوة

يلاالنموذجفإن،AMOSو SPSSاستخدامرغم اتيختت  أونظيميةالتالثقافةمثل،العلاقةتفسرقدمعدلةأووسيطةمتغت 
يمقاومة يالنضجأوالتغيت  .الرقم 

:النقديالحكم

يتصميمإلىيحتاجلكنه،إحصائيا يالعلاقةلاختبارمناسبالمنهج يعمقا يأكت  يآلياتلتفست  .التأثت 
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ًنقديةقراءة :سادساً   
الإحصائيةالأدلةف 

:الدراسةقوة

.موزعةاستبانة 296أصلمنمفردة 273بلغتنهائيةعينة•

يوالتحديثللتطوير 0.892وللتمكي  ي 0.851خيكرونباألفابلغتإذ؛مناسبةوثباتصدقمعاملاتاستخدام• .التكنولوج  

يوالتطويرالتمكي  يبي  يمعنويةارتباطعلاقةوجود• .0.814بلغتالتكنولوج  

يةقدرةأظهرالانحدارنموذج• .0.871 =يR²التحديدمعاملبلغإذ؛مرتفعةتفست 

:النقديةالملاحظة

يلاالإحصائيةالنتائجقوة  
يإلىالحاجةتلع  يتفست  ينوع  يآلياتيوضحأعمقوتنظت  .عملالبيئةداخلالتأثت 
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حات :سابعاً  الفجواتمعالجةمقتر

المتوقعةالقيمة حةالمعالجة المقتر الفجوةنوع

يقوةرفع يالتفست  العلم  أشملنظريإطاروبناءالخادمةالقيادةأبعادتوسيع نظرية

التعميمقابليةزيادة يالدراسةتطبيق  
فةمختلومنظماتوفروعقطاعاتف  تطبيقية

يلآلياتأعمقفهم التأثت  والمقابلاتالاستبانةيجمعمختلطمنهجاستخدام منهجية

يتحسي  ي النتائجتفست  اتإضافة يالنضجمثلوسيطةمتغت  والثقافةالرقم 
التنظيمية منهجية

للدراسةالعمليةالقيمةتعزيز اتإلىالنتائجتحويل يالتكنولللتحديثأداءمؤشر وج   تطبيقية
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ًالنقديالحكم :ثامناً   
النهائ 

يجيدا يميدانيا يإسهاما يالدراسةتقدم  
يالتكوالتحديثوالتطويرالخادمةالقيادةبي  يالعلاقةتوضيحف   .المنظمةداخلنولوج  

.نتائجهاموثوقيةيعززالإحصائيةللاختباراتاستخدامهاأنكما

ًتتمثلالأساسيةالفجواتأنإلا  
:ف 

يالنظريالإطارمحدوديةي•  
يف  هاوآليةالخادمةالقيادةأبعادتفست  .تأثت 

كةعلىالتطبيقمحدوديةي• .محددوفرعواحدةشر

يتصميمعلىالاعتمادي• يكم  يالعميقةالأسبابيفسرلامقطع  .للتأثت 

:الخلاصة

ينظريتوسيعإلىتحتاجلكنها،انطلاقكنقطةمناسبةالدراسة  
يوتطبيقر يومنهج   يذجنموإلىتتحولحتر يقوةأكت  أثرلتفست 

يالخادمةالقيادة  
يوالتحديثالتحولف  .التكنولوج  
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المراجع

يآية،محمد  
يوالتحديثالتطويرعلىالخادمةالقيادةأثر .(2023) .الرحيمعبدعون  يالتكنولوج    

دراسة :ةالمنظمف 
يالرابعالمجلد .ميدانية يالعدد،عسرر  

.2023أبريل،الثان 

ة :3نقديةدراسات .(2026) .ميدأوشنجامعة .الفجواتتحليل–السابعالأسبوعومتطلباتالأساسيةالمحاض 
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