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أولاً: مقدمة الدراسة
شهد العالم خلال العقد الأخير تسارعاً غير مسبوق في تبني التقنيات الرقمية، إذ باتت تقنيات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة تُعيد تشكيل نماذج الأعمال وأساليب الإدارة والتشغيل في مختلف القطاعات الاقتصادية. وقد أصبح التحول الرقمي أحد أهم التوجهات الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات لتحقيق الكفاءة التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق الاستدامة في ظل بيئة تتسم بالتغير المستمر

وفي سياق المملكة العربية السعودية، يحتل التحول الرقمي مكانة محورية ضمن مستهدفات رؤية المملكة 2030، إذ بلغ حجم الاقتصاد الرقمي السعودي نحو 495 مليار ريال، مساهماً بما يعادل 15% من الناتج المحلي الإجمالي. وقد تجاوز حجم سوق تقنية المعلومات والاتصالات 180 مليار ريال بحلول عام 2024، فيما أفضى استثمار بالغ 14.67 مليار دولار في تقنيات الذكاء الاصطناعي ومراكز البيانات إلى رفع الطاقة الاستيعابية للبنية الرقمية بنسبة 42% (وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، 2025). كما تتصدر المملكة المرتبة السادسة عالمياً في مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية

وتُعدّ الشركات الاستثمارية العائلية ركيزةً راسخة في الاقتصاد السعودي، إذ تمثل 63% من منشآت القطاع الخاص، وتسهم بـ66% من ناتجه المحلي، وتستوعب 76% من توظيفه (المركز الوطني للمنشآت العائلية، 2023). غير أن هذه الشركات تواجه تحديات هيكلية متعددة في مسار التحول الرقمي، تشمل طبيعة الحوكمة العائلية، ومقاومة التغيير، وتفاوت مستويات النضج الرقمي

وتُعدّ جاهزية التحول الرقمي المحدد الجوهري الذي يحكم قدرة المنظمة على تنفيذ مبادرات التحول الرقمي بنجاح؛ وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن الثقافة التنظيمية تؤدي دوراً وسيطاً محورياً في تحويل الموارد الرقمية إلى نتائج أداء ملموسة، مما يجعلها حلقة وصل جوهرية بين الجاهزية الرقمية والأداء التنظيمي (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024)

وانطلاقاً من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف أثر جاهزية التحول الرقمي بأبعادها الأربعة على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية، مع دراسة الدور الوسيط للثقافة التنظيمية، مستندةً إلى نظرية الموارد والقدرات (RBV) إطاراً نظرياً للدراسة

ثانياً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
مشكلة الدراسة
على الرغم من التوسع الملحوظ في دراسات التحول الرقمي، تكشف مراجعة الأدبيات عن جملة من الفجوات المعرفية الجوهرية:

أولاً: تركزت غالبية الدراسات في القطاعين الصناعي والخدمي، بينما تبقى الشركات الاستثمارية العائلية في البيئة الخليجية محدودة الاهتمام البحثي.
ثانياً: اقتصرت معظم الدراسات على العلاقة المباشرة بين الجاهزية الرقمية والأداء، دون التعمق في الآليات التنظيمية الوسيطة التي تُفسّر هذه العلاقة.
ثالثاً: رغم المكانة المحورية للثقافة التنظيمية، تظل الدراسات التي اختبرت دورها وسيطاً بين الجاهزية الرقمية والأداء نادرة في سياق الشركات العائلية.
رابعاً: يشهد الاقتصاد السعودي تحولاً رقمياً متسارعاً في ظل رؤية 2030، مما يستدعي دراسات محلية متخصصة تُوجّه هذا التحول.

وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة العلمية والعملية لفهم طبيعة العلاقة بين جاهزية التحول الرقمي والأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية، والكشف عن الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في هذه العلاقة..

التساؤل الرئيسي
ما أثر جاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية في ظل الدور الوسيط للثقافة التنظيمية؟

التساؤلات الفرعية
1. ما مستوى جاهزية التحول الرقمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية؟
1. ما مستوى الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية؟
1. ما طبيعة الأثر المباشر لجاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي؟
1. ما أثر جاهزية التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في الشركات الاستثمارية العائلية؟
1. ما أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية؟
1. هل تتوسط الثقافة التنظيمية العلاقة بين جاهزية التحول الرقمي والأداء التنظيمي؟

ثالثاً: أهمية الدراسة
	الأهمية التطبيقية
1. تزويد الشركات بمؤشرات لتقييم جاهزيتها الرقمية
1. دعم صانعي القرار في تصميم استراتيجيات التحول
1. المساهمة في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030
1. تطوير برامج تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للرقمنة
1. توجيه الجهات الاستشارية في بناء برامج التحول الرقمي
	الأهمية النظرية
1. إثراء أدبيات جاهزية التحول الرقمي في سياق الشركات العائلية
1. اختبار الثقافة التنظيمية وسيطاً في نموذج بحثي متكامل
1. سد فجوة بحثية في البيئة العربية والخليجية
1. توظيف نظرية RBV لتفسير العلاقة بين المتغيرات ميدانياً
1. الإسهام في تطوير المقاييس المتعلقة بالجاهزية الرقمية



رابعاً: أهداف الدراسة
الهدف الرئيسي
التعرف على أثر جاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية في ظل الدور الوسيط للثقافة التنظيمية

الأهداف الفرعية
1. قياس مستوى جاهزية التحول الرقمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية.
1. قياس مستوى الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية.
1. التعرف على طبيعة الأثر المباشر لجاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي.
1. التعرف على أثر جاهزية التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية.
1. التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي.
1. اختبار الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الجاهزية الرقمية والأداء التنظيمي.
1. تقديم توصيات عملية تدعم نجاح مبادرات التحول الرقمي في الشركات الاستثمارية العائلية.

خامساً: فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسة
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية من خلال الدور الوسيط للثقافة التنظيمية

الفرضيات الفرعية
	H1
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية
	أثر مباشر



	H2
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجاهزية التحول الرقمي على الثقافة التنظيمية في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية
	أثر على الوسيط



	H3
	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية
	الوسيط على التابع



	H4
	تتوسط الثقافة التنظيمية العلاقة بين جاهزية التحول الرقمي والأداء التنظيمي في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية
	وساطة كاملة / جزئية



سادساً: مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
أولاً: جاهزية التحول الرقمي  (Digital Transformation Readiness)
التعريف الاصطلاحي
هي مدى استعداد المنظمة من حيث البنية التحتية التقنية والموارد البشرية والقيادة الاستراتيجية والثقافة التنظيمية لتبني التقنيات الرقمية والاستفادة منها في تحسين الأداء المؤسسي (Plekhanov, Franke & Netland, 2023)
التعريف الإجرائي
الدرجة الكلية التي تحصل عليها الشركة على مقياس جاهزية التحول الرقمي المُعدّ لهذه الدراسة، والمتمثلة في الأبعاد التالية:
1. الجاهزية الاستراتيجية: وضوح التوجه الرقمي وارتباطه بالأهداف التنظيمية
1. الجاهزية التقنية: توافر البنية التحتية والأدوات الرقمية اللازمة
1. الجاهزية البشرية: امتلاك الكفاءات والمهارات الرقمية اللازمة
1. الجاهزية التنظيمية: استعداد الهياكل والعمليات لاستيعاب التحول الرقمي

ثانياً: الثقافة التنظيمية  (Organizational Culture)
التعريف الاصطلاحي
هي مجموعة القيم والمعتقدات والمعايير المشتركة التي تحكم سلوك أعضاء المنظمة وتوجه ممارساتهم وتشكّل هويتها المؤسسية، ولها دور محوري في تحديد مدى نجاح مبادرات التحول الرقمي (Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024).
التعريف الإجرائي
الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي، وتشمل
1. دعم الابتكار: تشجيع الأفكار الجديدة وقبول المبادرات الرقمية
1. تقبّل التغيير: استعداد العاملين لتبني التقنيات الرقمية الجديدة
1. التعلم التنظيمي: تعزيز التعلم المستمر وتنمية المهارات الرقمية
1. التعاون ومشاركة المعرفة: تبادل المعرفة والخبرات الرقمية بين الأقسام

ثالثاً: الأداء التنظيمي  (Organizational Performance)
التعريف الاصطلاحي
قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة وفاعلية، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وتحقيق النتائج المستهدفة في ظل البيئة التنافسية (Amankona et al., 2025)
التعريف الإجرائي
الدرجة التي تحصل عليها الشركة على مقياس الأداء التنظيمي المُعدّ لهذه الدراسة عبر الأبعاد التالية
1. الكفاءة التشغيلية: جودة العمليات وسرعة الاستجابة وتقليل التكاليف
1. جودة الخدمات والعمليات: مستوى الجودة المقدمة للعملاء والشركاء
1. رضا العملاء: درجة رضا العملاء ووفائهم للشركة
1. النمو والاستدامة: قدرة الشركة على التوسع والنمو المستدام
1. الميزة التنافسية: قدرة الشركة على التميز في السوق ومواجهة المنافسة

سابعاً: نموذج الدراسة المقترح
استناداً إلى نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View - RBV) التي صاغها Barney (1991)، تفترض الدراسة أن جاهزية التحول الرقمي تمثل مورداً استراتيجياً فريداً يُمكّن المنظمة من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وتُمثّل الثقافة التنظيمية الآلية التنظيمية التي تحوّل هذه الموارد الرقمية إلى نتائج أداء ملموسة، وهو ما يجعلها متغيراً وسيطاً لا يمكن إغفاله.

	دور المتغير
	المتغير
	الأبعاد

	المتغير المستقل
	جاهزية التحول الرقمي
	الاستراتيجية • التقنية • البشرية • التنظيمية

	المتغير الوسيط
	الثقافة التنظيمية
	الابتكار • تقبّل التغيير • التعلم التنظيمي • مشاركة المعرفة

	المتغير التابع
	الأداء التنظيمي
	الكفاءة التشغيلية • الجودة • رضا العملاء • النمو • الميزة التنافسية

	الإطار النظري
	نظرية الموارد والقدرات — Resource-Based View (RBV) — Barney (1991)



ثامناً: الدراسات السابقة والفجوة البحثية
أولاً: الدراسات السابقة
أ. دراسات متعلقة بجاهزية التحول الرقمي والشركات العائلية

	المرجع والمجلة
	الهدف وأبرز النتائج

	Porfírio, Santos & Rodrigues (2024)
Sustainability, 
	الهدف: تحليل العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي في الشركات العائلية باستخدام منهجية fsQCA.
النتائج: نجاح التحول الرقمي في الشركات العائلية يعتمد على تكامل عوامل القيادة والقدرات التنظيمية والموارد التقنية والقدرة على التكيّف مع التغيير، وليس على عامل واحد منفرد

	Ahmad, AlWadi et al. (2025)
Kybernetes, 
	الهدف: دراسة أثر الكفاءة الريادية الرقمية واستخدام الذكاء الاصطناعي والرشاقة الاستراتيجية على التحول الرقمي في الشركات العائلية الصغيرة.
النتائج: الرشاقة الاستراتيجية واستخدام الذكاء الاصطناعي يُعززان التحول الرقمي ويحسّنان قدرة الشركات العائلية على الاستجابة للمتغيرات السوقية.



ب. دراسات متعلقة بالثقافة التنظيمية والتحول الرقمي

	المرجع والمجلة
	الهدف وأبرز النتائج

	Jewapatarakul & Ueasangkomsate (2024)
SAGE Open, 
	الهدف: دراسة أثر الثقافة التنظيمية الرقمية والجاهزية التنظيمية واكتساب المعرفة على التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
النتائج: الثقافة التنظيمية الرقمية والجاهزية التنظيمية تتوسطان بشكل كامل العلاقة بين اكتساب المعرفة والتحول الرقمي، مما يؤكد محوريتها في تحقيق التحول الرقمي الناجح.

	Amankona, Yi et al. (2025)
SAGE Open, 
	الهدف: فحص دور الثقافة التنظيمية الرقمية والاستراتيجية الرقمية وسيطاً بين الابتكار الرقمي المسؤول وأداء الابتكار في شركات التقنية العالية.
النتائج: الثقافة التنظيمية الرقمية تتوسط العلاقة بين الابتكار الرقمي وأداء الابتكار؛ فالبيئة التنظيمية الداعمة للتجريب والتعاون تُترجم الجهود الرقمية إلى نتائج ملموسة.



ج. دراسات متعلقة بالجاهزية الرقمية والأداء التنظيمي

	المرجع والمجلة
	الهدف وأبرز النتائج

	Lokuge & Duan (2023)

	الهدف: تحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تُسهم في نجاح التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
النتائج: القيادة الرقمية والثقافة التنظيمية والجاهزية التقنية تُعدّ أهم محددات نجاح التحول الرقمي، مع أهمية التكامل بين هذه العوامل.

	Gonzalez-Varona et al. (2024)

	الهدف: تطوير نموذج تنظيمي لبناء القدرات اللازمة للتحول الرقمي في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.
النتائج: التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة والقدرات التنظيمية تُعزز النضج الرقمي وتحقق نتائج أداء أفضل، مع أهمية بناء الكفاءات الرقمية التدريجية.

	Plekhanov, Franke & Netland (2023)
European Management Journal, 
	الهدف: إجراء مراجعة منهجية شاملة لأدبيات التحول الرقمي (537 مقالاً محكّماً) وتطوير إطار متعدد الطبقات لفهمه.
النتائج: التحول الرقمي يتجاوز مجرد تبني التقنية ليشمل التغيير الجوهري في الاستراتيجية والثقافة والهياكل؛ وأن العوامل التنظيمية الناعمة تلعب دوراً محورياً في نجاحه.

	Zhang & Wang (2024)

	الهدف: تحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي وآثاره الاقتصادية والتنظيمية ببيبليومترية شاملة.
النتائج: توجد علاقة إيجابية قوية بين التحول الرقمي والأداء المالي والقيمة المؤسسية، مع الحاجة الماسة لدراسات تتناول المتغيرات التنظيمية الوسيطة.





ثانياً: الفجوة البحثية

	الفجوة الأولى
	محدودية الدراسات التي تناولت جاهزية التحول الرقمي في الشركات الاستثمارية العائلية تحديداً في البيئة العربية والخليجية، إذ تركزت الدراسات في قطاعات صناعية وخدمية وفي بيئات غربية وآسيوية



	الفجوة الثانية
	ندرة الدراسات التي اختبرت الآليات التنظيمية الوسيطة التي تُفسّر كيفية انتقال أثر الجاهزية الرقمية إلى نتائج الأداء، والاكتفاء بالعلاقة المباشرة



	الفجوة الثالثة
	قلة الدراسات التي اختبرت الثقافة التنظيمية بوصفها متغيراً وسيطاً بين جاهزية التحول الرقمي والأداء التنظيمي في سياق الشركات العائلية تحديداً



	الفجوة الرابعة
	غياب الدراسات المحلية التي تواكب التحول الاقتصادي الرقمي الشامل في المملكة العربية السعودية في ظل رؤية 2030 وتوجهاتها الاستراتيجية



تُسهم الدراسة الحالية في سد هذه الفجوات من خلال نموذج بحثي متكامل يختبر أثر جاهزية التحول الرقمي على الأداء التنظيمي مع الثقافة التنظيمية وسيطاً، في سياق الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية

تاسعاً: حدود الدراسة
	نوع الحد
	التفصيل

	الحدود الموضوعية
	تقتصر الدراسة على أثر جاهزية التحول الرقمي بأبعادها الأربعة (الاستراتيجية، التقنية، البشرية، التنظيمية) على الأداء التنظيمي بأبعاده الخمسة من خلال الدور الوسيط للثقافة التنظيمية بأبعادها الأربعة

	الحدود المكانية
	الشركات الاستثمارية العائلية العاملة في المملكة العربية السعودية

	الحدود الزمانية
	الفترة الزمنية 2026 – 2027م

	الحدود البشرية
	القيادات التنفيذية والإدارات العليا والوسطى والعاملون ذوو العلاقة بمبادرات التحول الرقمي داخل الشركات الاستثمارية العائلية



عاشراً: إجراءات ومنهجية الدراسة
منهج الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لدراسة العلاقات بين المتغيرات واختبار الفرضيات، مستندةً إلى المدخل الكمي القائم على الاستبانة أداةً لجمع البيانات
مجتمع الدراسة وعينتها
يتكون مجتمع الدراسة من الشركات الاستثمارية العائلية العاملة في المملكة العربية السعودية، ويُقصد بها الشركات التي تمتلكها أو تديرها عائلات سعودية وتمارس أنشطة استثمارية في قطاعات متعددة. وسيتم استخدام العينة العشوائية الطبقية من القيادات الإدارية في المستويات العليا والوسطى، ومن المتوقع أن يتراوح حجم العينة بين 300 و400 مفردة وفق متطلبات نماذج المعادلات الهيكلية (SEM)
أداة الدراسة
تعتمد الدراسة على استبانة إلكترونية تتكون من أربعة أقسام
· البيانات الديموغرافية
· مقياس جاهزية التحول الرقمي (مُطوَّر من أدبيات Lokuge & Duan, 2023; Gonzalez-Varona et al., 2024)
· مقياس الثقافة التنظيمية (مُطوَّر من Jewapatarakul & Ueasangkomsate, 2024)
· مقياس الأداء التنظيمي (مُطوَّر من Amankona et al., 2025)
وسيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في جميع أقسام الاستبانة
الصدق والثبات
1. الصدق الظاهري: بعرض الاستبانة على محكّمين متخصصين
1. الصدق البنائي والتقاربي: عبر التحليل العاملي التوكيدي (CFA) ومتوسط التباين المستخرج (AVE)
1. الصدق التمييزي: بمقارنة AVE بمربع معاملات الارتباط بين المتغيرات
1. الثبات: باستخدام كرونباخ ألفا والثبات المركب (Composite Reliability)
المعالجات الإحصائية المقترحة
سيتم استخدام  SPSS وSmartPLS/AMOS لإجراء المعالجات الآتية
التكرارات والنسب المئوية والإحصاء الوصفي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
اختبار كرونباخ ألفا والثبات المركب (CR)
متوسط التباين المستخرج (AVE)
التحليل العاملي الاستكشافي (EFA)
التحليل العاملي التوكيدي (CFA)
نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)
تحليل المسارات (Path Analysis)
اختبار الوساطة باستخدام Bootstrap (5000 عينة)
اختبار جودة النموذج ومؤشرات المطابقة (GFI, CFI, RMSEA)

الحادي عشر: وسائل جمع البيانات
أولاً: المصادر الثانوية
1. الكتب العلمية المتخصصة في التحول الرقمي وإدارة الأعمال
1. الرسائل العلمية ذات الصلة
1. الدوريات المحكمة عبر قواعد البيانات (Scopus, Web of Science, EBSCO)
1. التقارير الحكومية والمهنية المتعلقة بالتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية
1. إحصائيات المركز الوطني للمنشآت العائلية ووزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
ثانياً: المصادر الأولية
تتمثل في الاستبانة الإلكترونية المُعدّة خصيصاً لهذه الدراسة، والمُطوَّرة بالاستناد إلى المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة المحكّمة، وتوجيهها إلى القيادات والعاملين في الشركات الاستثمارية العائلية بالمملكة العربية السعودية

الثاني عشر: خطوات تنفيذ خطة الدراسة
المرحلة الأولى: إعداد الخطة البحثية
1. تحديد موضوع الدراسة وصياغة عنوانها النهائي
1. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة
1. بناء النموذج النظري وصياغة الفرضيات
1. رفع الخطة البحثية لاعتماد لجنة المراجعة
المرحلة الثانية: تطوير أداة الدراسة
1. بناء الاستبانة بناءً على المقاييس المحكّمة في الأدبيات
1. عرضها على المحكّمين للتحقق من الصدق الظاهري
1. إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة محدودة
1. تعديل الاستبانة وفق ملاحظات المحكّمين ونتائج الاستطلاع
المرحلة الثالثة: جمع البيانات
1. تحديد العينة العشوائية الطبقية وقاعدة بيانات الشركات المستهدفة
1. توزيع الاستبانة الإلكترونية ومتابعة الاستجابات
1. استكمال قاعدة البيانات وتنظيفها تمهيداً للتحليل
المرحلة الرابعة: التحليل الإحصائي
1. اختبار الصدق والثبات بالتحليل العاملي التوكيدي (CFA)
1. تحليل العلاقات بين المتغيرات عبر نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM)
1. اختبار الفرضيات وتفسير النتائج في ضوء الإطار النظري
المرحلة الخامسة: كتابة الأطروحة وتسليمها
1. مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة
1. صياغة التوصيات والمقترحات المستقبلية
1. استكمال فصول الأطروحة وفق الهيكل المحدد في الدليل الإرشادي
1. المراجعة والتدقيق النهائي وفق متطلبات جامعة ميدأوشن
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